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INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos de la politica nacional, el DANE ha asumido el
compromiso de dotar al pais de un sistema de informacion capaz de generar el
conocimiento esencial sobre la realidad nacional y sus tendencias. En el marco
de esta politica, se han contemplado proyectos conducentes a la produccion de
informacion sectorial, asi como a la generacion de nuevos instrumentos para la
produccion de informacion basica, los cuales son consistentes con la propuesta
transversal de fortalecimiento institucional estadistico en la tematica politica del
pais.

El “Proyecto de Estadisticas Politicas y Culturales” integra tres grandes
investigaciones Democracia y Participacion Ciudadana; Cultura, Deporte,
Recreacion y TIC's; y Gobernabilidad y Derechos Humanos.

Dentro del marco de la investigacion de Democracia y Participacion Ciudadana,
se encuentra la operacion estadistica denominada Cultura Politica, la cual
busca aportarle al pais informacion sobre varios aspectos relacionados con el
funcionamiento de la cultura politica en Colombia, como insumo para las
entidades publicas responsables de la formulacion y evaluacion de las politicas
encaminadas a su fortalecimiento, segun lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 y en las metas segundo centenario 2019.

El informe que a continuacion se presenta es resultado del primer esfuerzo
institucional con la caracteristica de abordar la tematica politica desde la
percepcion ciudadana. En el primer capitulo se presenta la justificacion de la
investigacion (origen, importancia y usos), a continuacion se contextualiza el
proyecto con un recuento de algunos estudios nacionales y latinoamericanos
que se tomaron como referente para abordar el tema. El tercer capitulo
presenta la competencia del DANE en este tipo de investigaciones y el cuarto
enfatiza el alcance de la encuesta. El quinto capitulo profundiza en los
conceptos tematicos utilizados por la investigacion, es decir, presenta el marco
conceptual.

En el siguiente capitulo se presentan las definiciones basicas y por ultimo las
caracteristicas generales de la encuesta (disefio muestral y operativo).

Se espera con esta investigacibn aportar insumos importantes para la
generacion de politicas publicas que contribuyan al fortalecimiento de la
democracia colombiana.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

La profundizacion del modelo democratico colombiano es uno de los
principales objetivos de mediano y largo plazo del Estado colombiano. En ese
sentido, en varios documentos publicos que determinan las lineas de las
politicas que se deben desarrollar durante el actual cuatrienio y hacia el futuro,
el fortalecimiento de la democracia colombiana aparece como un tema central.

Por una parte, en el ejercicio de planeacion de largo plazo resumido en el
documento “Vision Colombia Segundo Centenario 2019” se fij6 la consolidacion
de una democracia pluralista y de libertades con garantias reales, como una de
las metas hacia el futuro préximo. Asi mismo, en el capitulo 5, “Sociedad de
ciudadanos libres y responsables”, se establece que el reto principal desde la
esfera politica hacia el 2019 consiste en generar condiciones que aseguren,
por via del fortalecimiento y el mejoramiento de las instituciones existentes, la
profundizacién, consolidacion, estabilidad y gobernabilidad de la democracia
colombiana. Entre las metas concretas y de facil medicion, se plantea el
aumento de la participacion electoral al 58%, asi como un cambio en las
percepciones ciudadanas frente a la disminucién de las personas que
consideran la violencia como una alternativa viable para alcanzar fines politicos
y el aumento de quienes opinan que la ley es la mayor garantia de derechos.*

De otra parte, en el capitulo 6 del Plan de Desarrollo 2006-2010, “Estado
Comunitario: Desarrollo para todos” se determiné la consolidacion de la
democracia representativa y participativa y el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana como el objetivo central del proceso de
consolidacion del modelo democréatico colombiano para el actual cuatrienio.
Entre las lineas de trabajo se definieron el registro y la identificacion de los
ciudadanos, el fortalecimiento del sistema electoral, el mejoramiento del
sistema de bancadas, el fortalecimiento del sistema de partidos y la promocién
y el fortalecimiento de la democracia participativa. Asi mismo, el Plan Nacional
de Desarrollo afirma que la consolidacion democratica significa que Colombia
continuara siendo una democracia estable, institucionalmente fuerte,
fundamentada en la vigencia del Estado de Derecho.

En alguna medida, el alcance de estas metas, en términos de desarrollo y
consolidacion de un sistema politico democratico, depende de la existencia de
ciertos valores, actitudes y conocimientos por parte de los ciudadanos frente al
sistema politico. Siguiendo esta linea argumentativa, se parte del supuesto que
la democracia tiene mas probabilidades de éxito cuando los ciudadanos que
conviven bajo este sistema comparten un conjunto de creencias, valores y
actitudes que son compatibles con su desarrollo. Asi mismo, la confianza que
los ciudadanos le confieren al sistema politico democratico es una condicién
esencial para garantizar su estabilidad.

! Departamento Nacional de Planeacion, (2004) “Sociedad de ciudadanos libres y responsables” en: Visién Colombia
Segundo Centenario: 2019, DNP, Bogota
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La confianza, a su vez, se deriva de la capacidad del régimen de cumplir con
las expectativas ciudadanas. Expectativas que en una democracia resultan de
su capacidad para proteger los derechos ciudadanos, garantizar las libertades
politicas, satisfacer las necesidades basicas de la poblaciébn y generar un
ambiente adecuado para el funcionamiento de la economia. El buen
desempefio de la democracia no s6lo aumenta la confianza en el sistema
politico, sino que contribuye a moldear favorablemente las percepciones
ciudadanas. De esta forma, las creencias y percepciones ciudadanas y el
desempeiio efectivo del sistema politico se entrecruzan para garantizar la
consolidacion y estabilidad democratica.

Si bien, la gran mayoria de los colombianos ha vivido bajo un sistema politico
democratico relativamente estable, caracterizado por la realizacion de
elecciones ininterrumpidas y la separacion de poderes; su desempefio fue
cuestionado por la naturaleza excluyente del sistema y por su incapacidad para
proteger los derechos de los ciudadanos. Problemas que fueron abordados por
la Constitucion de 1991.

Con el fin de facilitar el acceso de nuevas fuerzas sociales y politicas a las
instancias de poder, la Carta Magna institucionaliz6 nuevos mecanismos de
participacion ciudadana, profundizd la descentralizacion politica, facilité la
creacion de nuevos partidos politicos y garantizé un numero fijo de cuotas en el
Congreso para las minorias étnicas y politicas. En cuanto a la proteccion de los
derechos fundamentales y los derechos humanos, la Constitucion del 91
fortalecié y amplié la carta de derechos e introdujo mecanismos como la tutela
y la acciéon popular para defenderlos. Adicionalmente, se busco ampliar y
profundizar los derechos civiles y politicos y se incorporaron los derechos de
tercera generacion, con un énfasis socioeconémico y ambiental. Ademas
fortalecio el sistema de justicia con la creacion de instituciones como la Corte
Constitucional, la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia General de la Nacion.

Aungue la Constitucion del 91 representd un importante avance normativo en
términos de profundizacion de la democracia, su aplicacion practica en la
proteccion de los derechos humanos y de las libertades politicas ha sido
limitada. Esto se explica, ya que el pais habia venido sufriendo desde los afios
80" el fortalecimiento del narcotrafico, fendbmeno que representd el principal
foco de financiamiento de los grupos insurgentes, quienes a pesar de ver
muchas de sus demandas cubiertas por la nueva Carta Magna, no todos
decidieron desmovilizarse. De esta manera, contrario a o que se esperaba, se
inici6 un proceso de agravamiento del conflicto armado que ha tenido
repercusiones negativas en términos del respeto por los derechos humanos, al
tiempo que ha restringido las libertades politicas de una proporcion significativa
de colombianos. En particular, aunque no exclusivamente, de personas que
como consecuencia del desplazamiento forzado se han visto privadas del
derecho al voto, o que al vivir en zonas bajo el control de un grupo armado
ilegal, han visto coartada su autonomia politica. Por esta razén, pese a los
esfuerzos de los gobiernos se han tenido grandes obstaculos para implantar el
imperio de la ley en todo el territorio Nacional.
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Pero esta situacion de conflicto vivida en las ultimas décadas, se ha sopesado
con el proceso de descentralizacion promovido por los ultimos gobiernos, lo
gue a su vez ha generado una consolidacién institucional, que ha redundado en
un repunte significativo del desempefio de la democracia colombiana. La
creciente presencia estatal ha contribuido a fortalecer el Estado de Derecho en
términos de la proteccion de los derechos humanos y del ejercicio pleno de las
libertades politicas.

En suma, en las Ultimas décadas, los colombianos han experimentado
procesos contradictorios de apertura y profundizacion democratica en medio de
altos niveles de violencia. Estos cambios, relacionados con el desempefio de la
democracia colombiana, tienen un indiscutible efecto sobre las percepciones
ciudadanas.

Por esta razén, teniendo en cuenta la relacion entre el apoyo ciudadano y la
legitimidad democratica, es de gran importancia que el Estado cuente con las
herramientas necesarias para hacer mediciones periddicas y confiables sobre
la opinién de los colombianos frente al funcionamiento de la democracia.

1.1 Importancia del proyecto y su utilidad en las a ctuales y futuras
investigaciones

Mediciones periodicas y rigurosas acerca de las percepciones de los
ciudadanos frente al funcionamiento de la democracia son un insumo esencial
para formular politicas publicas que contribuyan a consolidar una democracia
estable con mayores niveles de participacion electoral y ciudadana. La
aplicacion periodica de la encuesta de Cultura Politica es una herramienta de
gran utilidad para alcanzar estas metas.

Adicionalmente, proporciona insumos para realizar un diagnostico de la
percepcion ciudadana sobre su entorno politico, tendiente a la profundizacion
del modelo democréatico colombiano. Tal como se plantea en el documento
“Vision Colombia Segundo Centenario” y en el Plan de Desarrollo 2006-2010,
“Estado Comunitario para Todos”.

Se han realizado ejercicios similares por parte de instituciones y grupos de
investigacion que constituyen una importante fuente de informacién, pero que
no han tenido una continuidad que permita establecer comparaciones. Generar
investigaciones periodicas que brinden continuidad en el seguimiento de los
fenbmenos y permita su comparabilidad a través del tiempo, posibilita el
desarrollo de una linea base de investigacion en el tema.

Por otra parte, dadas las posibilidades instrumentales del DANE en el
desarrollo de encuestas de gran escala, la informacién resultante constituye un
importante punto de referencia en términos de representatividad, dado que se
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cuenta con un tamafo de muestra superior al que normalmente han utilizado
estudios elaborados sobre el tema.

Finalmente, la investigacion propone espacios de dialogo y debate
metodoldgico entre diferentes entidades y organizaciones vinculadas al tema y
permite generar nuevas lineas de investigacion a partir de los resultados
obtenidos.

1.2 Usos y usuarios de los resultados

* Los resultados de la investigacion sirven de fuente de informacion
basica para el Gobierno nacional y las entidades del Estado
relacionadas con proyectos de fortalecimiento de la democracia en
Colombia.

* De igual manera, es un punto de referencia para los gobiernos
nacionales, departamentales y municipales, con respecto a la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre el entorno politico y la
gestion en los territorios.

* La investigacion permite identificar percepciones de los ciudadanos
que contribuyan al disefio de politicas publicas y a la toma de
decisiones dirigidas al fortalecimiento de los partidos politicos, la
participacion ciudadana, la reduccion de la abstencion electoral y los
riesgos a la participacion electoral; frentes de accidn estratégicos
para la consolidacion del modelo democratico en Colombia, acorde a
los lineamientos propuestos en el documento “Vision Colombia
Segundo Centenario 2019".

2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Contextualizacion de la Investigacion

Las encuestas de opinion publica se han vuelto muy populares en
Latinoamérica sobre todo en temas que sensibilizan fuertemente a la
ciudadania como los politicos y electorales.

Estos estudios nacen de la necesidad de “la academia, los politicos, los
gestores de politicas publicas, los medios de comunicacion y la propia opinion
publica de contar con encuestas bien disefladas y responsablemente
implementadas que midan, regularmente y con una metodologia consistente,
las percepciones de la sociedad civil sobre sus instituciones, la calidad de su
democracia, los partidos politicos y su desempefio como representantes de los

intereses ciudadanos™.

? La Cultura politica de la democracia en Colombia: 2005. Proyecto de Opinion Publica de América Latina - LAPOP.
Convenio Universidad de los Andes — Universidad de Vanderbilt
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En ese sentido, desde la década de los setenta, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE ha sido conciente de la
creciente necesidad de generar informacion estratégica que contribuya al
analisis de diversos fendmenos sociales y politicos, especialmente con
respecto al estudio de las tendencias electorales en el pais. El primer estudio a
profundidad sobre percepcion electoral, se desarroll6 en convenio con la
Universidad de los Andes y se basé en la encuesta de analisis motivacional de
participacion electoral, que buscaba medir el comportamiento electoral de los
habitantes de Bogota.’

A partir de este afio se han promovido varias iniciativas que permitieran
retomar algunas variables de la cultura politica colombiana para ser analizadas,
como por ejemplo la prueba piloto realizada en el afilo 2004 en el marco del
trabajo con la Comunidad Andina de Naciones, en la cual se incluyé un médulo
dentro de la Encuesta Continua de Hogares en la cual se indagaron temas de
gobernabilidad, democracia y participacion ciudad ciudadana. Sin embargo,
ninguna ha logrado consolidarse hasta ahora con la encuesta que presentamos
en este documento.

Por esta razon, la investigacion ha tomado como referente algunos estudios
nacionales e internacionales, los cuales cumplen con requisitos metodoldgicos,
orientados a garantizar un acercamiento general e imparcial al tema y que,
adicionalmente, se aproximan a cumplir con los objetivos planteados. A
continuacion se sefialan brevemente:

* Proyecto LAPOP

El Proyecto de Opinion Publica de América Latina — LAPOP, es uno de los
ejemplos mas exitosos en la generacion de este tipo de estudios que, como
ellos mismos expresan, “permiten superar esos ‘huecos negros’ que les abren
la puerta a tesis politicamente efectistas pero que no siempre son acertadas. A
través de ellas es que podemos entender que las percepciones politicas son
mucho mas complejas de lo que suponiamos™.

Los estudios realizados por LAPOP cuentan con una periodicidad anual, lo que
permite realizar analisis comparativos de los cambios de percepcién politica a
través de cada entre las diferentes regiones de Latinoamérica (Bolivia,
Ecuador, México, Perd, entre otros®) Adicionalmente sus medios de difusién a
través de medios de comunicacion, foros y seminarios permiten acceder
facilmente a los resultados.

3 Losada L., Rodrigo and Miles W. Williams. 1972. "Andlisis de la votacién presidencial en Bogota, 1970." Colombia.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. 1972. Colombia politica: estadisticas 1935-1970. Bogota: DANE.
Péag 1-55.
;Campos, J. y J.F. Mc Camant 1972. "Colombia Politica, 197I". En DANE Colombia Politica. Bogota DANE.

Ibid.
® Ver Auditorias de Democracia en los diferentes paises realizados por Proyecto de Opinién Publica de América Latina
— LAPOP, en convenio con la Universidad de Vanderbilt
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En Colombia, apoyado por la Universidad de Vanderbilt, y la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos, la encuesta de cultura
politica de la democracia se viene aplicando ininterrumpidamente desde 2004.
De esta forma, se esta constituyendo como uno de los principales referentes
para estudiar la opinion publica colombiana frente al tema politico.

« Latinobarémetro

La Corporacion Latinobarometro funciona como una corporacion de derecho
privado sin fines de lucro, con sede en Santiago de Chile y tiene la
responsabilidad de llevar a cabo el estudio Latinobarémetro tanto en la
ejecucion del proyecto como en la distribucion de los datos. Su Consejo Asesor
Internacional esta constituido por los académicos de varios paises que se han
involucrado en el estudio por su experiencia en estudios empiricos, su
condicion de cientifico social con reconocimiento mundial, y su interés de
promover y apoyar la creacion de indicadores para una region.

El Latinobarometro realiza anualmente una encuesta en 18 paises de la region,
con muestras representativas en cada pais, aplicando un cuestionario idéntico
con una unidad metodoldgica y técnica que permita la representacion de las
opiniones, actitudes, comportamientos y valores de los universos medidos.

En Colombia estos estudios se potencializan para obtener una medicion
aproximada del apoyo de los ciudadanos a programas electorales y a las
politicas publicas. Sin embargo, muchas de estas encuestas son patrocinadas
por sectores que representan intereses particulares, muy pocas siguen
rigurosos procesos cientificos y rara vez van mas alla de una presentacion de
porcentajes. Por otro lado, existen numerosas investigaciones promovidas por
la academia, que a pesar de mantener rigurosidad en sus procesos, carecen de
periodicidad, por lo tanto son practicamente inexistentes las series de tiempo
qgue den cuenta de las variaciones la opinién publica frente a la democracia
colombiana.

* Encuesta de Legitimidad Institucional

El Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales (IEPRI) de la
Universidad Nacional de Colombia ha realizado el Estudio de Legitimidad
Institucional en dos oportunidades, correspondientes al afio 2005 y 2007. En
este estudio se consulté la opiniéon de los colombianos sobre la confianza que
tienen en sus instituciones.

La encuesta disefiada para este fin, aborda temas relacionados con la
participacion, la confianza institucional, el apoyo a los partidos politicos, el
apoyo a la democracia y perspectivas frente a las elecciones.
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* Encuesta Bienal de Culturas 2001- 2007

El Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT, a través del Observatorio de
Cultura Urbana, adelanta la Encuesta Bienal de Culturas en Bogota, por medio
de la cual se indaga a los habitantes de la ciudad sobre temas relacionados
con cultura urbana, politica, arte y patrimonio, entre otros temas. Esta
encuesta, que viene adelantandose desde el afio 2001 con un caracter bienal,
busca crear una linea de base de informacion en términos de conocimientos,
actitudes y percepciones de temas como la cultura ciudadana, democratica,
tributaria y participativa.

La necesidad de contar con informacion sistematica y consistente y con un
conocimiento mas sélido en materia de cultura ciudadana condujo al equipo de
gobierno a incluir, dentro de los proyectos prioritarios de esa Administracion, el
disefio y la aplicacion de un sistema de medicidon que permitiera, por una parte,
cuantificar las metas relativas al cumplimiento de las normas, el pago de
impuestos, el uso responsable de subsidios y el fortalecimiento de la cultura
democratica en la ciudad, y por otra, medir de manera mas objetiva el impacto
de los programas adelantados por la Administraciéon Distrital.

En el aflo 2007 se introdujeron cambios en la encuesta, incorporando un
enfoque de derechos, se unificaron los formatos de recoleccion, se redujo el
tamafio de la encuesta y el tiempo de la entrevista y se realizaron
modificaciones tematicas y conceptuales para facilitar la compresion de los
conceptos por parte de los entrevistados.

Los resultados fueron presentados en diciembre de 2007, representado un
importante esfuerzo por garantizar la continuidad en esta linea de investigacion
y permitiendo la comparabilidad con respecto las transformaciones en la cultura
politica de la ciudad.

3. COMPETENCIA DEL DANE EN EL TEMA

El DANE es la entidad responsable de la planeacion, levantamiento,
procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.
Como ente encargado de definir y producir la informacion basica estratégica
que requiera el pais para la planeacion y toma de decisiones del gobierno
nacional.

Con el objetivo de dotar al pais de un sistema de informacion capaz de generar
el conocimiento esencial sobre la realidad nacional y sus tendencias, el DANE
ha definido nueve programas misionales dentro del los cuales el Programa de
Estadisticas Politicas y Culturales tiene como uno de sus objetivos la
produccion de investigaciones estadisticas que permitan obtener informacion
bésica para el fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana,
para lo cual se esta trabajando en la aplicacion de encuestas de percepcion
ciudadana y en el acompafiamiento a las entidades publicas responsables de la
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participacion ciudadana y electoral para el depuramiento y mejoramiento de sus
sistemas de registros administrativos.

A través de la aplicacion periddica de encuestas de percepcion ciudadana, se
generard informacion confiable para que las entidades publica responsables
cuenten con mas elementos de andlisis para el disefio de politicas publicas que
contribuyan a aumentar el conocimiento de los colombianos del sistema politico
y de sus derechos ciudadanos, promover la participaciéon ciudadana en los
asuntos publicos, reducir los niveles de abstencién electoral, la proteccion
efectiva de los derechos fundamentales, el fortalecimiento y la promocién de la
participacion ciudadana, los cuales son objetivos claves en el esfuerzo por
consolidar el sistema democrético.

En este sentido el documento “Visibn Colombia Segundo Centenario 2019”
hace especial énfasis en la necesidad de avanzar hacia una sociedad
informada como medio para consolidar la democracia en Colombia. De esta
manera, el Estado colombiano se ha planteado algunas metas dentro de las
cuales se encuentran: a) Consolidar un gobierno para el ciudadano, basado en
gobiernos transparentes y ciudadanos participantes con conocimientos de las
instituciones estatales. En este aspecto se destaca la importancia de generar y
difundir informacion confiable y oportuna sobre la gestion del gobierno, ademas
de promover un mayor conocimiento de las instituciones en los ciudadanos. b)
Masificar la informacién, mediante la consolidacion y el uso de la informacion
bésica a través de grupos tematicos y centros de investigacion y c) Fijar
politicas y arreglo institucional, para lo cual el Estado debe ser un generador
eficiente de informacién, incorporando elementos técnicos y tecnoldgicos
apropiados para generar informacion de calidad, donde ademas se involucre al
sector privado y a los centros de investigacion del pais.

4. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivos de la Encuesta

La Encuesta de Cultura Politica se propuso como objetivo general generar
informacion basica que permita caracterizar aspectos de la cultura politica
colombiana, basados en las percepciones de los ciudadanos sobre su entorno
politico, como insumo para disefiar politicas publicas dirigidas a fortalecer la
democracia colombiana. Adicionalmente se plantearon algunos objetivos
especificos que dieron alcance a cada uno de los modulos tematicos de la
encuesta, estos son:

e Conocer el nivel de apoyo de los ciudadanos colombianos a la
democracia y determinar los factores que estan asociados a este
respaldo.

» Caracterizar los factores que determinan la participacion politica y la
abstencion electoral en Colombia

» Identificar los factores asociados a la participacion ciudadana en
Colombia
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* Conocer la percepciéon de los ciudadanos frente al desempefio de
algunas instituciones publicas

4.2 Alcance Tematico

Dentro de cada uno de los médulos de la encuesta se propusieron algunos
analisis en temas especificos, los cuales apuntaron a fortalecer los objetivos.
De acuerdo a cada modulo se analizaron los siguientes temas:

Democracia:
« Conocimiento que tienen los ciudadanos del concepto de democracia en
Colombia.

» Preferencia de los ciudadanos de la Democracia como sistema politico
frente a otros regimenes no democraticos.

* Valoraciones de los ciudadanos acerca del desempefio de la democracia
colombiana.

* Nivel de tolerancia de los ciudadanos frente a situaciones que
determinan el clima politico.

* Interés de los ciudadanos colombianos frente al tema politico.

Elecciones y Partidos Politicos:
* Nivel de confianza de los colombianos en el proceso electoral.

* Percepcion del ciudadano frente a la capacidad de incidir en su entorno
politico a través del voto.

* Motivaciones de los ciudadanos frente a la participacion electoral.

» Percepcion de los ciudadanos frente a los partidos politicos.

Participacion Ciudadana:

* Nivel de conocimiento ciudadano de los mecanismos y espacios de
participacion.

* Motivaciones que impulsan a los ciudadanos a utilizar los mecanismos y
espacios de participacion.

* Obstéaculos que restringen en mayor medida la participacion ciudadana.

» Percepcion de los ciudadanos frente a la eficacia de la participacion
ciudadana como una forma de incidir en los asuntos publicos.

Confianza en las Instituciones

* Nivel de confianza en las principales instituciones de la democracia
colombiana.
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5. MARCO CONCEPTUAL

Las teorias sobre la democracia suponen que su consolidacién y desarrollo
requiere de cierto tipo de valores y orientaciones por parte de los ciudadanos
que viven bajo este sistema. De acuerdo con Diamond (1999; 161) estos
valores y orientaciones estan relacionados con la moderacion, la tolerancia, la
civilidad, el conocimiento y la eficacia. Esta Ultima se refiere a la conviccién que
tienen las personas acerca de sus posibilidades de incidir en el proceso politico
(Pateman 1971).

Estas creencias, orientaciones, actitudes y valores son conocidos como cultura
politica. La definicion tradicional de cultura politica, propuesta por Gabriel
Almond y Sydney Verba a finales de la década de los cincuenta del siglo XX, a
pesar de las criticas que ha recibido, sigue siendo el principal referente tedrico
para los estudios de opinidon publica y percepciones politicas en los paises
democraticos.

La definicidon propuesta define la cultura politica como “el patron de actitudes y
orientaciones individuales predominantes frente a la politica y acerca del papel
de los individuos en el sistema politico. Las orientaciones de los ciudadanos se
separan en tres componentes:

1) Las orientaciones cognitivas que se refieren a las creencias y conocimiento
de los ciudadanos de los componentes del sistema politico.

2) Las orientaciones afectivas que aluden a los sentimientos de apego y de
rechazo por parte de los ciudadanos frente al sistema politico. Y por ultimo,

3) las orientaciones evaluativas que se refieren a los juicios y opiniones sobre
el desemperio del régimen politico (Almond y Powell: 1972).

El supuesto que subyace en las investigaciones comparadas sobre cultura
politica en los regimenes democraticos es que existe un conjunto de
orientaciones y actitudes compatibles con la democracia. Estas actitudes y
creencias definidas por Almond y Verba como la Cultura Civica, se caracteriza
por la existencia de un consenso entre los ciudadanos acerca de la legitimidad
de las instituciones politicas democraticas, por la tolerancia generalizada frente
a la pluralidad de intereses en una sociedad, por la conviccion de que es
posible lograr cambios en la sociedad a partir de la politica y por la confianza
en los demas miembros del sistema politico (Almond 1981). La existencia de
este tipo de cultura esta fuertemente asociada con la estabilidad democratica.

De esta manera, la investigacion parte de la idea que una democracia estable
implica un Estado fuerte que promueve el fortalecimiento institucional como
herramienta fundamental de su gestion, que tiene ademas la capacidad de
responder a las necesidades de una sociedad civil vista como elemento
participativo, que a su vez ejerce control sobre dicho poder publico.
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Por esta razon la investigacion propone como base conceptual la democracia
vista desde la evaluacion de su desempefio y apoyo por parte de los
ciudadanos y la participacion como elemento basico para el control y

seguimiento del sistema.

Mapa Conceptual Encuesta de Cultura Politica - 2008
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La nocion que aqui se asume del concepto de democracia, se caracteriza por
ser un sistema politico de gobierno basado en un cambio periddico de
gobernantes (elecciones libres), respeto por las minorias, pluralismo ideolégico
y politico, garantia de libertades civiles y politicas para los ciudadanos entre los
que se distingue la participacion ciudadana. “La democracia es el respeto hacia

los demas, correspondido por el respeto que recibe uno mismo de los demas™.

16

Este sistema tiene elementos fundamentales como: la capacidad de dar

® Ramon Folch. Diccionario de socioecologia. Barcelona, Planeta, 1999, pag. 95
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respuesta a las demandas de los ciudadanos, el control ciudadano para la toma
de decisiones y la proteccion y respeto por los Derechos Fundamentales.

5.1.1 Apoyo a la Democracia

La estabilidad del sistema democratico esta determinada por el apoyo
ciudadano al régimen, el cual determina asi mismo su legitimidad. Este apoyo
se caracteriza por la existencia del consenso entre los ciudadanos acerca de
ciertas valoraciones sobre el desempefio del sistema, basado especialmente
en la capacidad de Estado para garantizar los derechos fundamentales, y sobre
la confianza frente a las instituciones que lo conforman.

Por otro lado, el apoyo se representa también en el grado de conocimiento de
los ciudadanos sobre el régimen, no so6lo sobre su funcionamiento y estructura,
sino sobre la definicion misma del concepto. Ademas se fortalece con el grado
de satisfaccion frente al sistema y la conviccibn de que es posible lograr
cambios positivos en la sociedad a partir de la politica.

Finalmente, el apoyo a la democracia se afianza por la tolerancia generalizada
frente a la pluralidad de intereses en la sociedad. De acuerdo con Rodriguez y
Seligson’, para que el régimen sea a la vez legitimo y democratico, los
ciudadanos deben mostrar niveles suficientemente altos de tolerancia, las
mayorias deben respetar los derechos de las minorias, y éstos a su vez, deben
tener la posibilidad de expresar sus opiniones libremente.

En consecuencia, las democracias contemporaneas requieren de una
ciudadania interesada en la politica, activa, participativa y que considera que
tiene la capacidad para incidir efectivamente en el proceso politico. La
caracterizacion de este tipo de ciudadanos se hace explorando su
conocimiento acerca de las instituciones politicas democraticas, su interés en la
politica, asi como la participacion en diferentes tipos de asociaciones politicas o
civicas.

Las interrelaciones entre apoyo a decidido al sistema democréatico y la
percepcion sobre su funcionamiento, estan determinadas también por otras
variables sociodemograficas relacionadas con la educacion, la edad, el género,
el origen étnico, el estrato socio economico, las cuales inciden en los
comportamientos frente al tema politico.

Aunque estudios sobre cultura politica han demostrado que la estabilidad de
las democracias no depende exclusivamente de la cultura politica, Diamond
(1999) demuestra que los valores y las actitudes favorables a la democracia,
asi como la confianza en este sistema politico aumentan en la medida en que
los ciudadanos constatan sus logros en materia de proteccion de los derechos,
su capacidad para incidir en la politica y en el crecimiento economico.

" Rodriguez Juan Carlos, Seligson Mitchell (2005) La Cultura politica de la democracia en Colombia: 2005.
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5.2 Participacion

El estudio asume la Participacion desde dos dimensiones fundamentales por su
interrelacion directa con el apoyo al sistema democratico.

Por un lado, la participacion electoral vista como una de las dimensiones mas
importantes de la participacion politica por: representar el derecho fundamental
de los ciudadanos para participar en la toma de decisiones y la eleccién de
representantes por constituir el principal canal de vinculacion entre el
electorado, sus preferencias politicas y sus representantes por tener un
caracter vinculante con respecto a los resultados y posteriormente a las
decisiones de los representantes elegidos y por constituir uno de los principales
mecanismos para el ejercicio del control social a los representantes por parte
de los ciudadanos.

Y por otro lado, la participacion ciudadana como el conjunto de actividades
voluntarias mediante las cuales los ciudadanos intervienen en la seleccion de
los gobernantes, en la toma de decisiones, en el ejercicio del control politico y
en la formacién de la politica gubernamental. Ademas se constituye en un
ejercicio fundamental para generar sentido de pertenencia al Sistema y por
ende de apoyo a la democracia.

5.2.1 Patrticipacion Electoral

“El régimen democrético, como red compleja de estructuras y procesos, esta
construido sobre la premisa de una participacion existente, independientemente
de su grado o intensidad. Se prevé la existencia de intereses variados y la
voluntad de articularlos, tratando de influir en su direccién dentro del sistema
politico”.

Desde la mirada de Dieter Nohlen, la participacion electoral tiene dos
perspectivas, una vista como un valor y otra desde su sentido instrumental. La
mirada como valor indica que no se trata de un “medio para” sino de un fin.
“Este fin consiste en la autorrealizacion en el proceso de la accion democratica
conjunta y en ese ‘formar parte” de la mayor cantidad posible de esferas
politicas y sociales”. La participacion electoral es un hecho positivo en si
mismo, cuyo efecto inmediato (mucho antes que sus implicaciones
instrumentales mediatas) beneficia al sistema politico.

Desde su sentido instrumental se convirtiere en medio para un fin. Cumple con
objetivos fundamentales dentro de la democracia representativa, en palabras
de Mariano Fiallos: «por una parte, la determinacion cualitativa y la medicion
cuantitativa de la voluntad del pueblo en cuanto a la seleccién de funcionarios y
programas Yy, por otra, la de conferir legitimidad a los gobernantes y a sus
programas y asi facilitar la gobernabilidad y la paz social sostenible» (p. 25).

Bajo estas dos perspectivas la participacidon electoral esta asociada
directamente con la dimension del comportamiento, es decir, la accion de
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“votar”. Sin embargo, existen muchas mas dimensiones asociadas a esta
participacion.

Si bien es cierto que, “el supuesto que subyace es que la democracia se
legitima y, al mismo tiempo, se consolida por medio de la participacion masiva
en los actos electorales, es decir por medio de una alta participacion electoral
la sola celebracién de elecciones no basta, tampoco la garantia del pluralismo
politico y de la libertad del elector de escoger entre las ofertas electorales; para
cumplir con las expectativas que se han generado en torno a la democracia se
requiere, ademas, una alta concurrencia del soberano, el pueblo, al acto
electoral”. Y esta concurrencia se atribbuye a motivaciones no sélo
relacionadas con los beneficios que representa el hecho de votar sino con la
interiorizacion misma de la politica como forma de vida, referido a las
identidades partidistas.

De esta manera, la investigacion basa el analisis de la dimension de
Participacion electoral en dos atributos: el comportamiento electoral y la
identidad partidista.

En el primer atributo se analizan las motivaciones para acudir a las urnas 6 por
el contrario por qué abstenerse de hacerlo. Este supuesto implica el
entendimiento de la participacion como derecho y como funcién segin Nohlen.
La participacion como derecho implica la libertad del ejercicio inherente a todo
derecho e incluye, automaticamente, la posibilidad de su “no ejercicio”. En su
sentido funcional, el caracter voluntario del voto como derecho pasa a un
segundo plano para imponerse su caracter de compromiso, de deber
ciudadano.

Frente al tema de las motivaciones han surgido muchas teorias en busqueda
de una justificacion frente a lo que lleva al ciudadano a ejercer su derecho al
voto o por el contrario abstenerse de hacerlo. Para la investigacion hemos
tomado algunos elementos de cada uno de los tres enfoques basicos:

Enfoque sociolédgico: explica la decision de los votantes a partir de variables
socio econdmicas relacionadas con su nivel educativo, sus ingresos, su
posicién social, su religion y su lugar de residencia. Estos estudios ponen
mayor énfasis a la explicacién de la decision de voto en el impacto del proceso
de socializacion de los ciudadanos desde la familia, el sitio de trabajo y el
vecindario. (Garcia, Hoskin, Macias 2003: 32).

Enfoque sico-social: la conducta del votante es descrita como una respuesta a
fuerzas sicoldgicas. Las actitudes del individuo hacia el mundo politico durante
la época electoral constituyen el llamado campo de fuerzas que determinan su
comportamiento el dia de las elecciones. Las principales actitudes del votante
tenidas en cuenta son su apego a un partido, sus orientaciones frente a los
temas de campafa y sus orientaciones frente a los candidatos. Para el enfoque
psicosocial, la identidad partidista es una variable esencial para explicar la

8 Nohlen Dieter. La Participacién electoral como objeto de estudio. Pag. 138
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decision electoral, la abstencion también esta relacionada con la intensidad de
las preferencias partidistas del votante. Cuando estan son bajas la probabilidad
de que vote también lo son, y viceversa.’

Enfoque de eleccion racional: propuesta por Anthony Downs (1957). Esta
perspectiva tedrica supone que el ciudadano hace un calculo en torno a la
decision de no votar con base en los costos que implica hacerlo. Cuando
decide votar, el elector lo hace basado en una decision racional que maximiza
sus intereses. Para que sea racional el acto de votar por un candidato o la
decision de abstenerse, los beneficios deben superar a los costos.

De acuerdo, con este modelo explicativo la decision de un votante de participar
en las elecciones depende de tres variables: 1) la percepcion del ciudadano de
que votando por uno de los candidatos obtendra un mayor beneficio mayor de
que si vota por cualquier otro, multiplicado por la probabilidad de que el
ciudadano sienta que su voto va a incidir efectivamente en las elecciones; 2) el
valor de largo plazo que el ciudadano le da al sistema politico democratico
(puede ser medido como apoyo a la democracia); 3) los costos en los que debe
incurrir el votante para votar.

Continuando con el analisis del primer atributo, también entra a jugar un papel
muy importante la ideologia politica, como rasgo fundamental que conlleva a un
comportamiento electoral especifico.

De esta manera, el establecimiento de un sistema de creencias sociales que se
determina a partir de lo que es concebido como ideologia, “manera en la cual
se conforman un conjunto de ideas coherentes y racionales que son empleadas
para delimitar y comprender las distintas formas en que se organiza la
sociedad™'® son los que conforman un sistema politico. Las ideologias politicas
cumplen un papel fundamental en la medida en que permiten establecer
escenarios y formas de accion en torno a lo politico, lo que hemos denominado
comportamiento electoral. En el mundo actual prevalecen dos sistemas de
creencias en torno a lo politico: la izquierda y la derecha. Prevalecen como
nociones politicas que difieren de acuerdo a las formas de gobierno que debe
emplear una sociedad y los modelos de bienestar y seguridad que deben darse
para beneficio de los ciudadanos.

Para aclarar que representa cada forma en el aspecto politico, identificamos las
siguientes variables como elementos representativos a cada una. La Derecha
politica tiende a asociarse con la defensa de las libertades individuales
mediante un Estado minimo garante de las libertades econémicas y politicas
para el desarrollo del libre mercado.

° Aungue en Colombia las identidades partidistas se han erosionado significativamente en los tltimos 30 afios, estudios
recientes han demostrado que siguen explicando una proporcién considerable de los votos. Ver Garcia, Hoskin y
Macias 2003). Por eso es importante relacionar la identificacion partidista con la abstencion electoral.

1 ver: Documentos de Investigacion. Tema: Ideologias. Desarrollado por la Confederacion Nacional de Escuelas
Particulares. México. En: http://www.cnep.org.mx/inicio.html.
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Por otra parte, la izquierda politica tiende a asociarse con la consecucion de la
igualdad social a través de la priorizacion de los derechos colectivos y una
mayor intervencion del Estado.

El segundo atributo de la Participacion Electoral se refiere a la identidad
partidista, identidad que se construye a través de las motivaciones y del grado
de satisfaccion del ciudadano frente a los partidos y movimientos politicos.

La identidad partidista se determina a partir de los factores inherentes al apego
por parte de los ciudadanos frente a los actuales partidos politicos y a aquellos
elementos externos que determinan la variabilidad de los mismos a lo largo del
tiempo. Los partidos se constituyen en entes aglutinadores o de agregacion de
intereses de los ciudadanos, y a partir de la representatividad, estabilidad y
eficiencia que proyectan, generan sentimientos de identidad en los ciudadanos.

De esta manera, la poblacion establece vinculos legales, econdémicos y
ideologicos con éstos, y se genera una identidad con el partido. A partir de esta
relacion causa-efecto, finalmente se constituyen en facilitadores para la toma
de decisiones de los votantes, quienes conocen sus posiciones ideoldgicas y
los consideran denominadores de la accidn politica dentro del modelo
democratico.

5.2.2 Participacion Ciudadana

Para promover el desarrollo del sistema democrético, orientar adecuadamente
las politicas publicas y estrechar las relaciones entre ciudadanos y el gobierno
es necesario que el Estado garantice espacios y mecanismos de Participacion
Ciudadana.

La investigacion ha asumido el estudio de la Participacion Ciudadana desde
dos perspectivas. Por un lado, la Participacion Convencional 6 denominada
formal, la cual es entendida como una forma de accion individual o colectiva
que implica un esfuerzo racional de un individuo por alcanzar un objetivo
especifico. En ese sentido, la participacion es un proceso en el que distintas
fuerzas sociales en funcion de sus respectivos intereses (clase, género,
generacion) intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener o reformar los sistemas
vigentes de organizacion social y politica™”.

Esta perspectiva de participacion tiene cuatro modalidades segun la
clasificacion de Cunill (1991), Velasquez y Gonzélez (2003: 61): 1) En primer
lugar, la participacion politica que se refiere a la intervencion de individuos u
organizaciones en la esfera publica en funcion de intereses generales (bien
comun), la cual fue profundizada en el item anterior. 2) El segundo nivel de
participacion es la ciudadana, que también opera en la esfera publica, pero en
funcién de intereses particulares. Estos intereses pueden ser territoriales,

1 Velasquez, Fabio y Gonzélez Esperanza. ¢Qué ha pasado con la participacién ciudadana en Colombia? Bogota:
Fundacién Corona, 2003.
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corporativos o gremiales. 3) La tercera modalidad de participacion es la
comunitaria que hace referencia al esfuerzo de una comunidad territorial para
mejorar sus condiciones de vida. 4) Por ultimo, la participacion social se refiere
a la movilizacion de personas o0 grupos con intereses similares, con el fin de
reivindicarlos. Los ultimos tres niveles constituyen la base del analisis del
modulo de Participacion Ciudadana para efectos de esta investigacion.

Por otro lado, la perspectiva de la Participacion no Convencional se refiere
igualmente a una forma de accion individual o colectiva, pero a diferencia de la
formal, ésta alude mas a motivaciones emocionales que racionales.

Sin embrago, sea de forma convencional 6 no convencional, la posibilidad de
que un individuo participe esta relacionada con los recursos que dispone, sus
motivaciones, la oferta institucional y su cultura politica en general. Gonzalez y
Velasquez resumen estas caracteristicas en condiciones objetivas y subjetivas
de participacién. De esta manera se asume la vision objetiva desde la oferta de
espacios y mecanismos de participacion garantizados por el Estado, y la vision
subjetiva se relaciona con los recursos (tiempo, dinero, informacion,
experiencia, poder) y las motivaciones con que cuenta el ciudadano para
participar, se destaca su percepcion frente a la utilidad que representa para él
la accion de participar, cuando los costos de participacion son mayores que los
beneficios obtenidos, se espera que el nivel descienda y viceversa.

6. DEFINICIONES BASICAS

Accion de Cumplimiento : Mecanismo mediante el cual toda persona puede
acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de normas
aplicables con fuerza material de ley o actos administrativos. Se dirige contra la
autoridad administrativa a la que corresponda el cumplimento de la norma con
fuerza material de ley o acto administrativo.

Acciones de Grupo: Son aquellas acciones interpuestas por un namero plural
0 un conjunto de personas que reunen condiciones uniformes respecto de una
misma causa que origino perjuicios individuales para dichas personas.

Accion de tutela : Mediante este instrumento, toda persona puede reclamar
ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accion
o la omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
establecidos en la ley.

Accion Popular : Son los medios procesales para la proteccion de los derechos
e intereses colectivos.

Abstencion politica:  Actitud consciente de silencio o pasividad individual en el
acto electoral, que es la expresion de una determinada voluntad politica de
rechazo del sistema politico 60 bien de no identificacion con ninguno de los
lideres o los programas politicas en competencia electoral.
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Audiencias Publicas: Es una instancia de participacion de la ciudadania en el
proceso de toma de decision publica. A través de este mecanismo, la autoridad
responsable de la decisidon habilita un espacio institucional para que todos
aguellos que puedan verse afectados o tengan un interés general o particular
respecto a dicha decision, expresen su opinion acerca de ella

Cabildo Abierto: Es la reunion publica de los concejos distritales, municipales
o de las juntas administradoras locales, en la cual los habitantes pueden
participar directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la
comunidad.

Comités de Control social de servicios publicos: Son organismos de
participacion comunitaria para la vigilancia en la gestion y en la fiscalizacion de
las entidades de caracter privado, oficial o mixto, que presten los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible por red y telefonia publica basica conmutada.

Comités de participacion comunitaria en salud: Son organismos de
participacion comunitaria para la vigilancia en la gestion y funcionamiento de
las entidades encargas de prestar los servicios de médicos y/o de urgencias,
en determinada comunidad.

Consulta Popular: Es mediante la cual, una pregunta de caracter general
sobre un asunto de trascendencia nacional, departamental, municipal, distrital o
local, es sometida por el Presidente de la Republica, el gobernador o el alcalde,
segun el caso, a consideracion del pueblo para que éste se pronuncie
formalmente al respecto.

Cultura politica: patron de actitudes y orientaciones individuales
predominantes frente a la politica y acerca del papel de los individuos en el
sistema politico.

Democracia: Sistema politico de gobierno basado en un cambio periédico de
gobernantes (elecciones libres), respeto por las minorias, pluralismo ideolégico
y politico, garantia de libertades civiles y politicas para los ciudadanos entre los
gue se distingue la participacion ciudadana.

Derecha politica: tiende a asociarse con la defensa de las libertades
individuales mediante un Estado minimo garante de las libertades econémicas
y politicas para el desarrollo del libre mercado.

Derecho de peticion: Es una garantia constitucional que le permite a los
ciudadanos formular solicitudes respetuosas a las autoridades y obtener
consecuentemente una respuesta pronta, oportuna y completa sobre el
particular.

Eficacia Politica: conviccibn que tienen las personas acerca de sus
posibilidades de incidir en el proceso politico.
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Elecciones libres: Se refiere a la posibilidad de que el ciudadano vote a favor
del candidato de su preferencia sin ningun tipo de presiones y el resultado de la
eleccion represente efectivamente la voluntad de la mayoria.

Juntas de Accién Comunal: Es una corporacion civica sin animo de lucro
compuesta por los vecinos de un lugar, que aunan esfuerzos y recursos para
procurar la solucion de las necesidades mas sentidas de la comunidad.

Ideologia: “Manera en la cual se conforman un conjunto de ideas coherentes y
racionales que son empleadas para delimitar y comprender las distintas formas
en que se organiza la sociedad™*?

Iniciativa Popular Legislativa y Normativa: Es el derecho politico de un
grupo de ciudadanos de presentar Proyectos de Acto Legislativo y de ley ante
el Congreso de la Republica, de Ordenanza ante las Asambleas
Departamentales, de Acuerdo ante los Concejos Municipales o Distritales y de
Resolucién ante las Juntas Administradoras Locales, para su discusion y
aprobacion correspondiente.

Izquierda politica: tiende a asociarse con la consecucién de la igualdad social
a través de la priorizacion de los derechos colectivos y una mayor intervencion
del Estado.

Legitimidad Democratica: Implica el respaldo por parte de la ciudadania, un
minimo de obediencia y un reconocimiento de validez bajo algun titulo, a las
diferentes instituciones y a los titulares del poder del estado.

Mecanismos de participacion ciudadana **: Son los instrumentos que la
Constitucion Politica cred para que el pueblo participe en ejercicio de su
soberania, tome decisiones en determinados asuntos de interés nacional,
departamental, distrital, municipal y local

Movilizacion: Se entiende para efectos de esta encuesta como “una forma de
participacion no convencional que se representa en la reunion de personas que
quieren expresar su opinién frente a alguna situacién que afecta su entorno, en
alto grado movidas por el aspecto emocional.”

Oposicidn politica : Es un tipo de conducta o comportamiento politico bajo la
cual se dan expresiones de controversia o contrariedad frente a cierto tipo de
reglas y comportamientos de un sistema politico determinado. Esta es el
resultado del ejercicio de libertades y derechos como la libre expresion,
asociacion y reunion.

, de vecinos, de arrendatarios de predios y /o inmuebles, entre otros.

12y/er: Documentos de Investigacion. Tema: Ideologias. Desarrollado por la Confederacién
Nacional de Escuelas Particulares. México. En: http://www.cnep.org.mx/inicio.html.
13 Tomado del glosario electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil
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Partido politico: es una organizacion politica que se vincula a una ideologia
determinada o representa algun grupo en particular. Son de creacion libre y no
son oOrganos del Estado, ni representan la voluntad general. Los partidos
politicos constituyen unidades organizativas a las que se les reconoce el
derecho de participar en un proceso de eleccion politica por medio de la
presentacion de candidatos y programas de accién o gobierno.

Participacion ciudadana: Conjunto de actividades voluntarias mediante las
cuales los ciudadanos intervienen en la seleccion de los gobernantes, en la
toma de decisiones, en el ejercicio del control politico y en la formacion de la
politica gubernamental.

Plebiscito : Es el pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de
la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decision del
Ejecutivo.

Referendo: Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o
rechace un proyecto de norma juridica o derogue 0 no una norma ya vigente.

Revocatoria del Mandato: La revocatoria del mandato es un mecanismo de
participacion ciudadana mediante el cual, los ciudadanos dan por terminado el
mandato de un gobernador o alcalde, por estar insatisfechos con su gestion o
por no haber cumplido su programa de gobierno.

Veedurias Ciudadanas: Son un mecanismo democratico de representacion
gue le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y O6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, entre otros.

Voto popular: El voto es una expresion politica de la voluntad individual. Su
existencia tiene por objeto la participacion del ciudadano en la designacién de

los representantes del pueblo, de determinados funcionarios publicos, o la
aprobacion o rechazo de ciertos actos de gobierno.

7. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

7.1 Caracteristicas de la Encuesta

Método de Recolecciéon

Para la encuesta se utilizO el método de encuesta personal por entrevistado
directo, es decir las personas mayores de 18 afios 6 mas segun la poblacién
estimada de las cabeceras municipales del pais.
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Sistema de recoleccion

Para asegurar la cobertura en la recoleccién se utilizo el sistema de recoleccion

por barrido.

Para ello, todo el grupo de encuestadores debe laborar

simultdneamente en el area geogréafica asignada y hasta no completar el
levantamiento de la informacion a las personas seleccionadas en los hogares,
no podran continuar con otra 4rea y asi sucesivamente hasta cubrir la totalidad
del conglomerado.

Metodologia de recoleccion

Encuesta por muestreo probabilistico

Unidad de muestreo

Conglomerado de Manzanas

Estructura de la encuesta

La encuesta consta de 6 médulos de los cuales dos son de identificacion que
constan de 10 preguntas, y cuatro tematicos que constan de 51 preguntas,
para un total de 61.

| Estructura del cuestionario

MODULOS

registro

Ubicar espacialmente la
vivienda e identificar el

encuestado idéneo

Bl. De la vivienda * : !
. Caracterizar el : Determinar el nivel de
B2. Caracteristicas comportamiento electoral y | £ confionza a las principdes
generales de las personas : evaluar la percepcion instituciones de la
B3. Control de calidad de ciudadana del proceso democracia del pais
la encuesta electoral i
Medir ¢l nivel de Identificar los factores
conocimiento, apoya y asociados a los
evaluacién a la mecanismos y espacios
democracia del pais de participacién
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7.2 Disefio Estadistico

Poblacién Objetivo

Las personas de 18 afios y mas, residentes en los hogares particulares de las
cabeceras de los municipios del Territorio Nacional

Variables de interés

De estudio:

Apoyo al sistema democratico

Percepcion de desempefio de la democracia en Colombia
Conocimiento de las garantias que ofrece la democracia en relacion con
la proteccién de derechos fundamentales

Factores que inciden en la abstencion electoral

Nivel de confianza en el proceso electoral

Determinantes de la filiacion partidista

Conocimiento de los mecanismos de participacion

Motivaciones que impulsan a utilizar los mecanismos de participacion

VVVVY VVY

Parametros a Estimar
Cuantitativos:
» Totales (valores absolutos)
» Proporciones: expresadas en porcentajes

Cobertura Geografica
Cabeceras municipales del Territorio Nacional
Periodo de Referencia

Las preguntas se refieren a la percepcion general de las personas sin periodo de
referencia especifico.

Periodo de Recoleccion
19 de noviembre al 21 de diciembre de 2007
Marco Muestral

El marco muestral es el dispositivo que permite identificar y ubicar a cada uno de los
elementos de la poblacion objetivo, en este caso se tiene varios marcos muestrales
una para cada una de las etapas de disefio.

Para la primera y segunda etapa se utilizé la base cartogréafica del DANE en la primera
etapa a nivel de municipio con informacion auxiliar s del total de personas en cada
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municipio segun censo 2005 y para la segunda etapa a nivel de manzana con la
cantidad de hogares en cada manzana.

Para la tercera y cuarta etapa el marco de muestreo se conformé realizando el
recuento de hogares y personas mayores de 18 afios en cada una de las manzanas
que fueron seleccionadas en la etapa dos.

Disefio Muestral

Cuando se realiza una encuesta por muestra probabilistica o que se espera es
obtener, a partir de ella, una estimacién del valor “desconocido” de un parametro en el
universo de estudio. Esta estimacién estadistica, se entrega con un nivel de
incertidumbre, que cominmente se conoce como intervalo de confianza, el cual indica
el rango en el que es probable que se encuentre el valor real del universo de estudio.
Lo que se busca al realizar una estimacién es garantizar que en la construcciéon del
intervalo de confianza, se cumplan dos caracteristicas importantes, confiabilidad y
precision.

El término confiable, se refiere a que una gran proporcion de las muestras posibles a
seleccionar, el 95% o 99% segun se desee, Utilizando para ello un método de
seleccion y un tamafio de muestra especificos, contengan dentro de su intervalo de
confianza, el valor real del parametro en el universo de estudio.

Y la precision hace referencia a que la longitud de este intervalo sea pequefia, de tal
manera que le proporcione al usuario elementos de juicio para poder tomar decisiones.
Esta precision se da en términos de variacion y el indicador que se entrega para cada
estimacion dada por una encuesta es el Coeficiente de Variacion Estimada (cve ) que
es el valor que aparece en los cuadros de salida al lado del valor estimado y el que
comunmente se conoce como Error de Muestreo.

A continuacion se presenta el disefio muestral para la Encuesta de Cultura Politica
que comprende el disefio utilizado, método de seleccion, metodologia de estimacion y
estimacion de la varianza del estimador.

Método de Seleccion de la muestra

Probabilistico, bifasico de tres etapas en la prime ra fase y estratificado en la
primera etapa. ESTMAS *-MAS

Disefio en dos fases la primera fase contiene tres etapas, donde se estratifica en la
primera etapa ESTMAS® ; y se aplica el método de seleccion MAS muestreo aleatorio
simple en las tres etapas y en la segunda fase se seleccionan personas por MAS.

Primera FASE

¢ Primera etapa de muestreo — seleccién de municipios
El disefio es ESTMAS estratificado y al interior de cada estrato se selecciona con
Muestreo Aleatorio Simple MAS el criterio de estratificacion es el tamafio del
municipio, conformandose cuatro estratos:

» Estrato 1 municipios con mas de un milléon de habitantes
» Estrato 2 Municipios entre cien mil y un millén de habitantes
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» Estrato 3 Municipios entre 5.101 y 99.999 habitantes
» Estrato 4 Municipios con 5.100 o menos habitantes

Cantidad Total proporcion Cantidad de 'Ir;]altjrzztr; g
ESTRATO de poblaciébn  Poblacion  municipios
S . esperado
municipios cabecera Cabecera seleccionados
(hogares)
1 4 12.099.374 0,38 4 767
2 33 9.413.069 0,30 4 596
3 460 8.748.740 0,28 4 554
4 627 1.305.093 0,04 2 83
Total 1124  31.566.276 1 14 2.000
general

e Segunda etapa de muestreo — seleccion de conglomerados

Para los municipios del estrato 1 Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla las USM estan
conformados por conglomerados de manzanas que agrupen 200 hogares
aproximadamente. Al interior de cada municipio se escogieron los conglomerados por
Muestreo Aleatorio Simple MAS. Para los demas municipios del estrato 2, 3 y 4 las
USM estan conformadas por manzanas y la seleccion de las manzanas se realiza
mediante Muestreo Aleatorio Simple al interior de cada municipio.

» Tercera etapa de muestreo - seleccion de hogares

Al interior de cada uno de los conglomerados se seleccionan hogares por Muestreo
Aleatorio Simple MAS para los municipios del estrato 1 Bogotd, Cali, Medellin y
Barranquilla, en cada conglomerado se eligen 40 hogares y para los demas municipios
se seleccionan 12 hogares en cada manzana (conglomerado).

Segunda FASE - seleccion de personas de 18 afios 6 mas

Como una segunda fase del disefio muestral se selecciona a partir de las personas de
18 aflos 0 mas pertenecientes a los hogares seleccionados.

Esta segunda FASE se incluyo basicamente como una forma de disminuir los costos
operativos al utilizar al compartir el recuento (conformacion del marco muestral a nivel
de hogar) para dos investigaciones que se realizan simultdneamente, queda sujeta a
los resultados de aumento en la varianza si se continua con este esquema o no.
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Tamano de Muestra

Conglomerados en Ciudad Total Hogares en Personas en hogares seleccio nados
Estrato Ciudad Total Muestra Conglomerados Total Muestra

Medellin 2708 7 1198 2268 418
1 Barranquilla 1322 5 884 1795 443
Bogota 8526 10 1781 2860 922
Cali 2617 5 977 1860 454
Villavicencio 3731 20 328 366 216
2 Pereira 2832 20 520 734 327
Giron 947 20 614 912 392
Tulua 1475 20 535 649 401
Sabana Larga 841 15 152 347 176
3 Ipiales 548 15 512 808 279
Calarca 539 15 365 446 321
Jamundi 507 15 544 766 278
4 Ramiriqui 74 10 96 111 106
Salento 806 10 89 104 86

Metodologia de Estimacion y Varianza

Factor de expansién

El factor de expansion es un valor que multiplica a cada uno de los elementos
seleccionados en la muestra con el fin de obtener la estimacion del parametro en el
universo, este factor depende y se construye a partir del método de seleccion
utilizado.

Para el disefio ESTMAS® -MAS el factor de expansion, se construye como el producto
de los factores de expansion en cada una de las etapas de seleccion.

> Primera Fase

Para la primera Etapa,
Fin =N,/

N|h = Cantidad de elementos del universo en el estrato h, es decir cantidad de
municipios que hay en el estrato.

nlh = Cantidad de elementos de la muestra en el estrato h, es decir cantidad de
municipios que se seleccionaron en el estrato

Para la segunda Etapa, en la que se seleccionaron conglomerados o0 manzanas
(segun el estrato sea de Bogota o municipios vecinos) el factor de expansion esta
dado por

Fin = Nun /N
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N||h = Cantidad de elementos del universo en el estrato h, es decir cantidad de
conglomerados o manzanas hay en el municipio seleccionado en la etapa anterior

nIIh = Cantidad de elementos de la muestra en el estrato h, es decir cantidad de
conglomerados o manzanas seleccionados en el municipio

Para la tercera Etapa , en la que se seleccionaron hogares

Fu =Ny, (i)/nlll (i)

N||| (i) = Cantidad de elementos de la USM i , es decir cantidad de hogares en la
manzana o conglomerado i,

n

decir cantidad de hogares seleccionadas en cada manzana o conglomerado.

[l (i) = Cantidad de elementos seleccionados en la muestra de la USM i, es

» Segunda fase : como caso particular del disefo estratificado en donde a partir
de la densidad de personas en el conglomerado de muestreo, se selecciona
una muestra MAS de estas. El factor de expansion viene dado por:

Fy = NIV(i)/nIV(i)

Que es trabajado de forma similar que en el disefio etdpico con la diferencia de venir
dado en términos de la densidad de las unidades de segunda etapa (conglomerado).

N, = Cantidad de personas en el universo del conglomerado o manzana
seleccionada i
nyq= Cantidad de personas seleccionadas del conglomerado o manzana

seleccionada i

El Factor Basico de Expansion para el elemento i del estrato h en el disefio
ESTMAS® —~MAS esta dado por:
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FB(ih) =k, F (i) *Fy (i) * FIV(k)
N, * Nll(i) * NIII(i) * NIV(i)
n, n n

I (i) ma  Mva

Ajuste al Factor de Expansion

Por novedades de campo: dado que existen novedades en el proceso de
recoleccion, que aunque son previsibles, y en mayor medida controlables, durante el
procesos de seleccion no se pueden evitar completamente por que los marcos
muestrales casi nunca son perfectos, estas novedades causan pérdida de muestra, la
cudl hay que manejar y ajustar en el factor de expansiéon al igual que la perdida de
muestra causada por que algunas personas se rehusan a proporcionar la informacion.

Existen dos grandes tipos de novedad.

* Elementos fuera del universo: en este grupo se incluyen todos aquellos
elementos seleccionados en la muestra que no pertenecen al universo de
estudio, entre ellos se cuentan las viviendas o hogares vacantes en las que no
habitaba ningln hogar, los hogares que no correspondian a viviendas sino que
su uso era otro, los hogares que aun no estan listos par ser habitados,
personas con menos de 18 afios, personas extranjeras.

* Lano respuesta: Corresponde a las personas que perteneciendo al universo de
estudio no diligenciaron la encuesta, dentro de este grupo se encuentran los
ausentes temporales, nadie en el hogar, la persona ocupada o simplemente los
que no quisieron diligenciar la encuesta.

El factor de ajuste por novedades de campo esta dado por:

F - n - nfuerauniverc(i)
ajust(i) — _ _
r]i nnorespuesta) r]fuerauniverc(i)
donde
N.

i = Cantidad de hogares seleccionados en la manzana |

nfuerauniverso — Cantidad de hogares, seleccionadas en el Manzana i que no
pertenecian al universo de estudio
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nno respuesta: Cantidad hogares, seleccionadas en el Manzana i que no
respondieron el cuestionario, perteneciendo al universo de estudio

Factor de ajuste por proyecciones de poblacion: Una vez aplicado el factor de
ajuste por novedades de campo al factor basico de expansién se estima el total de la
poblacion en cada estrato de disefio de la primera etapa, y se ajusta este valor con el
valor dado por las proyecciones de poblacion el cual es el valor oficial de la poblacion.

Este ajuste corresponde a un estimador de razon con base en El factor de ajuste por
proyecciones de poblacion el cual esta dado por:

*
- ZSI Zs I:B(ih) F ajust(i)

Proveceions  poblacién proyectada

Factor de Expansion Final : Es el producto de todos los factores anteriores y esta
dado por

Flinaiiny = Faany * F *F

ajust(i) proyecciomes

Estimacién de los parametros y la varianza del esti  mador para dominios de
estudio.

Los principales parametros a estimar tienen forma de total y otros se definen como
una razoén, cada uno de los cuales tiene una forma diferente de estimacion .

» Estimacion por Dominios de Estudio
Un Dominio de Estudio es una subpoblacién para la cual se requieren estimaciones

puntuales separadas con buena precision y con intervalos de confianza utiles.
Sea la variable Zg4 definida como

de:{l s_i kO q}
0 sikO Y

donde
k = persona o el hogar dependiendo de lo que se este estimando
Uy = Dominio d

Luego

ZU Zy = Ny
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Ng = Cantidad de elementos en el universo que pertenecen al dominio d, la cual es
desconocida.

Ahora sea la variable

Yak = Xak ™ Za
X, = Es la variable cuantitativa de interés y observada en la muestra

El estimador del total y la varianza para el total en un disefio ESTAS-MAS * es:

ty, = total de la variable X en el dominio d

Parametro

ty = ZU Xk
Estimador

H
t, = z N}, Yan
h=

Con
Ya, = th Yii/ Ty

Nota: Los subindices de las sumas se refieren a:

U = Universo muestral
m,, = Las unidades seleccionadas en la muestra que pertenecen al estrato h

Yk = Al valor de la variable y para el elemento k en el estrato h en el dominio d
Yam = Al promedio de la variable y en el estrato h para el dominio d

= Al tamafio de la muestra para el estrato h en el dominio d
F,, = El factor de expansion para los elementos del estrato h

Ny

VESTMA§ (f”) = ZhVUPM (fn) +VUSM (fn) +VUSM (fn)

donde
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Vi (€)= 3, - (Nr; Mg

7 £ N N, (Ni — ni)
VUSM (tn) = Zh nl ZS n S§Si
| )

II\|||i B nlli)

7 S\ — Nn Nlli( 2
VUTM (trr) - Zh n” ZS n”_ SySiJ
y
§= Y 60

s n| -1 s \im i 7T

Sii :nil—ZS (Y = Yk)2

El estimador de la razon varianza para unarazén e nun disefio ESTMAS-MAS es

Un estimador de razon para un dominio es de la forma

R:tﬂ

tdx
donde

ty, Es el total de la variable y en el dominio d
ty ES el total de la variable x en el dominio d

Y el estimador es

>

—

R=lo

>|

—

dx

fdy Es el total estimado de la variable y en el dominio d

i, Es el total estimado de la variable x en el dominio d

> La varianza del estimador de razén

Dado que los estimadores de razon son funciones no lineales de totales, su estimador
es sesgado aunque con un sesgo relativo no muy grande, la varianza aproximada del
estimador de razon, se calcula con la misma férmula que para el total solamente que
en lugar de utilizar la variable y se genera una nueva variable Uk para cada uno de los
elementos en la muestra de la siguiente forma

DIRPEN Pagina 34



ENCUESTA DE CULTURA POLITICA 2007
DANE Documento Metodoldgico

_ (yk_R*Zk)Z
U, = Ral
fhz

donde
Y, es el valor de la variable y (numerador) k (registro del archivo)

Z, es el valor de la variable z (denominador) k (registro del archivo)

R es la razon estimada como se calculd en el numeral anterior

f’ es el total estimado de la variable z en el estrato h (denominador) elevada al
cuadrado

Coeficiente de Variacion

Cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande los pardmetros estimados
pierden utilidad pues el valor verdadero del parametro, en el universo, puede estar en
un intervalo muy amplio lo cual no proporciona informacién util. Por lo tanto esta
medida de variabilidad es un criterio muy importante para determinar la calidad de una
estimacion. Pero el valor de esta magnitud esta directamente relacionada con la
unidad de medida de la variable de interés, por ejemplo si se esta estimando el total
de los ingresos para una actividad econdmica dada la unidad de medida en miles de
pesos, y como ademas la varianza esta en unidades al cuadrado, se estaria hablando
de miles de pesos al cuadrado. La raiz cuadrada de esta varianza es la que se
denomina Desviacion estandar de la distribucion o error estandar. Esta medida de
dispersidn tiene la ventaja de que la unidad de la medida de dispersidén corresponde a
la unidad de la variable de interés, asi por ejemplo, una variabilidad de cien en un
millon en la estimacion del total es pequefa lo cual indicaria que la estimacion tiene
muy buena precision, pero si el parametro a estimar es el promedio de personas
ocupadas por empresas, tener una variabilidad de cinco personas es alta, y aunque es
un valor muchisimo menor puede significar que no es tan preciso.

Un criterio mas uniforme para determinar la precision de un estimador es el
coeficiente de variacién el cual se define como la variacion porcentual del error
estandar a la estimacion central, es decir es el cociente entre el error estandar del
estimador y el estimador multiplicado por 100.

WO
CV=—-=-*100
E(6)
Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por
._WV©
cv=—-7-—"100
(6)

Aungue la varianza, el error estandar y el coeficiente de variacion, miden la magnitud
de la variabilidad de la distribucibn muestral del estimador, es decir, lo que algunos
denominan el error de muestreo, el coeficiente de variacion tiene la ventaja de dar esta
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medida en términos porcentuales, por lo cual es una medida comdn para
estimaciones.

Se suele considerar que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de
variacion es menor del 5 %; aceptablemente practico, entre el 5 % y el 10%; de baja
precision si es mayor del 10 %. Y menor del 15% y no util si es mayor del 15%.

7.3 Disefio del Operativo de la Encuesta

7.3.1 Organizacion del Operativo

Con el fin de garantizar el manejo y el desarrollo del operativo de campo se
tuvo en cuenta la siguiente organizacion a nivel territorial:

Coordinador de la encuesta: En cada Direccion Territorial se delegé un
funcionario de planta responsable de la direccion técnica y operativa de la
encuesta.

Coordinador del operativo de campo: el coordinador tuvo a su cargo el manejo
del grupo de supervisores y encuestadores para el desarrollo del operativo en
cada municipio, garantizando la coordinacion y control del trabajo de campo. El
coordinador operativo utilizé el sistema de barrido, el cual le permitié controlar
los equipos tanto en lo personal como a nivel de la recoleccion.

Supervisores: los supervisores controlaron las labores en campo en las areas
que les asignd el coordinador, y asumieron la responsabilidad de la calidad y
cobertura de las encuestas que levantaron los miembros del equipo asignado.
Dependiendo del municipio y del tamafo de la muestra dispusieron de 3 o0 4
encuestadores.

Encuestadores: fueron las personas encargadas de obtener la informacion
requerida tanto en la fase de enlistamiento como en la aplicacion de la
encuesta en profundidad, utilizando los dispositivos moviles de captura —-DMC-.

La labor de los supervisores y encuestadores requirid por una parte, de un
conocimiento preciso de los conceptos que integraba la encuesta, asi como de
un compromiso orientado a lograr la cobertura y la calidad requerida. A
continuacion se presenta el organigrama del trabajo de campo:
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Diagrama 1.

Organigrama de trabajo — Operativo de Campo

TERITORIAL
EQUIPO OPERATIVO-
SISTEMAS
DIMPE-DIRPEN

____________ COORDINADOR OPERATIVO

APQOYO SISTEMAS TERRITORRIAL

APQOYO
OPERATIVO

» Personal de campo

COORDINADOR DE CAMPO

ENCUESTADOR

El personal de campo contratado para el operativo se resume en la siguiente

tabla:

Tabla 1.

Resumen Personal Operativo

RESUMEN PERSONAL OPERATIVO ENCUESTA CULTURA POLITIC A
Ciudad Encuestadores Supervisores Coordinadorgs (Apoyo
Operativo)

Bogota, D.C. 19 6 1
Ramiriqui 3 1
Villavicencio 7 2 1
Total Territorial Bogota 28 9 2
Cali 9 3 1
Tulua 8 2
Jamundji 6 2
Ipiales 6 2 1
Total Territorial Cali 28 9 2
Medellin 9 3 1
Total Territorial Medellin
Barranquilla 9 3 1
Sabanalarga 5 2
Total Territorial Barranquilla
Pereira 7 2 1
Calarca 6 2 1
Salento 3 1
Total Territorial Manizales
Giron 8 2 1
Total Territorial Bucaramanga
GRAN TOTAL 103 33 9
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Se trabajo con equipos conformados por 1 supervisor y 3 0 4 encuestadores,
dependiendo del tamafio de la muestra y del municipio.

7.3.2 Desarrollo del Operativo

La encuesta de Cultura Politica se manejé cobertura cabeceras municipales y
comprendié las zonas urbanas de los municipios de: Bogot4, Ramiriqui,
Villavicencio, Cali, Tulia, Jamundi, Ipiales, Medellin, Barranquilla, Sabanalarga,
Pereira, Calarca, Salento y Girdn.

* Primera Fase:

El inicio del operativo se programo a partir del 19 de noviembre de 2007 y s6lo
durante los primeros tres dias, deberian realizarse labores de enlistamiento y
selecciéon de muestra para comenzar la aplicacion de la encuesta en campo.
Sin embargo, los tiempos de enlistamiento se extendieron una semana al igual
que la seleccién de la muestra, lo que genero el inicio de los operativos el dia 3
de diciembre en casi la totalidad de los municipios.

Para la identificacién de las personas de cada hogar, se utilizd el proceso de
enlistamiento de hogares y personas, dado que no se disponia de un listado
gue permitiera identificar y ubicar a los residentes de cada hogar de 5 afios y
mas. Otra opcion era seleccionar algunas personas y hogares en forma
aleatoria, pero se corria el riesgo de obtener una muestra muy dispersa con
una o dos personas, por lo que seria muy dispendioso y costoso para
entrevistarlas.

De acuerdo con lo anterior y con el propésito de seleccionar a las personas a
entrevistar de forma previa, fue necesario levantar la lista de todos los hogares
y cada una de las personas que vivian en cada uno de los conglomerados
elegidos, a través del muestreo aleatorio. A este proceso de generar la lista de
hogares y personas se le denomina enlistamiento, el cual fue la base para
poder obtener una muestra realmente probabilistica.

Esta fase de enlistamiento se realizé entre el 19 y 21 de noviembre del 2007 en
las capitales de los departamentos que participaron en la muestra, incluido
Bogota; y del 26 al 28 de noviembre del 2007 en los municipios estrato 3 y 4.
Para los 14 municipios incluidos en la muestra se proyecto el enlistamiento de
283 manzanas agrupadas en 187 conglomerados.

Para facilitar esta tarea se dispuso de una carpeta con los planos cartograficos
de los conglomerados™, los cuales se utilizaron como elemento de ubicacién

14 Es una unidad de muestreo y esta codificada a dos digitos en cada ciudad. Corresponde al conjunto de manzanas
contiguas gque pertenecen a la misma seccién cartografia. Es posible que en una misma seccién salgan seleccionados
dos conglomerados, por lo cual hay que tener cuidado en no confundir los codigos de cada uno; el uso de estos
codigos es muy importante para el proceso de estimacion y factores de expansion.
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en terreno, trabajo que se complementé con el manejo de los dispositivos
moviles de captura —-DMC-.

Las Direcciones Territoriales dispusieron de un buzén FTP para enviar
diariamente los archivos planos del enlistamiento. Una vez se recibio la
informacion completa del municipio, se generd la muestra para la encuesta de
Consumo Cultural desde el DANE Central. Posteriormente, estos reportes de
muestra fueron enviados por el buzén FTP en la carpeta de Reportes, y se
comunicé via correo electronico y telefébnicamente a las Direcciones
Territoriales sobre esta accion.

Durante el enlistamiento el supervisor diligencié un formato denominado control
de enlistamiento, el cual tenia como objetivo principal facilitar la verificacion
entre los registros que aparecieron que el DMC y los datos que fueron
consignados en el formato.

El formato de enlistamiento en papel solo fue utilizado en aquellos casos en
gue por problemas de seguridad, no fue posible realizar el enlistamiento en los
DMC. Una vez levantado el enlistamiento en papel se captur6 en los
dispositivos méviles de captura con el propdsito de completar la cobertura.

* Segunda Fase:

En esta segunda fase se aplicé la encuesta, tomando como base la muestra
obtenida en la etapa anterior. El inicio del operativo de recoleccion se programé
a partir del 22 de noviembre para las ciudades capitales, y a partir del 29 de
noviembre para los municipios de estrato 3y 4.

A partir del 14 de diciembre comenzé la etapa final de recoleccién, es decir, el
barrido total de la muestra. Los dias siguientes hasta concluir el dia 21 de
diciembre, se destinaron para efectuar revisitas pendientes para completar la
cobertura total de la muestra.

El cubrimiento de la muestra fue controlado por cada coordinador territorial,
quien tuvo estuvo en comunicacion permanente con el equipo de DIRPEN.
Diariamente la informacion recolectada en cada ciudad, fue trasmitida al DANE
Central —DIRPEN- a la ingeniera responsable del procesamiento de la
encuesta.

7.3.3 Cobertura
A patrtir de los resultados obtenidos durante la consolidacion preliminar de las

bases de datos, la cobertura lograda por el operativo se expone en el siguiente
cuadro:
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Tabla 2.
Cobertura Encuesta de Cultura Politica
COBERTURA FINAL POR MUNICIPIO ENCUESTA CULTURA POL ITICA
MUNICIPIO Total Muestra Total Recoleccion Cobertura

5001 Medellin 431 358 83,06
8001 Barranquilla 450 443 98,44
8638 Sabanalarga 98 79 80,61
11001 Bogota 900 900 100,00
15001 Ramiriqui 97 97 100,00
50001 Villavicencio 263 207 78,71
52356 Ipiales 277 277 100,00
63130 Calarca 303 303 100,00
63690 Salento 85 85 100,00
66001 Pereira 355 327 92,11
68307 Girén 400 392 98,00
76001 Cali 450 450 100,00
76364 Jamundi 286 278 97,20
76834 Tulua 410 401 97,80

Total general 4805 4653 96,84

* El total de personas estimadas en la muestra inicial fue de 4.957, pero el total
de personas encontradas por hogar disminuyé a 4.805 durante la realizacion
del operativo.

7.3.4 Manejo de DMC (Dispositivos Moviles de Captur  a)

A cada uno de los integrantes del grupo se le entreg6 un dispositivo mévil de
captura —DMC- y una tarjeta SD. Estos elementos fueron de absoluta
responsabilidad de cada integrante del grupo.

En el operativo de campo a cada supervisor se le entregaron cinco (5) DMC
para distribuir entre sus recolectores. Los DMC que no se utilizaron en el
operativo, sirvieron de respaldo para los diferentes casos y situaciones que se
presentaron.

Fue responsabilidad de cada recolector realizar el backup (copia de seguridad)
de su maquina. El supervisor no tenia DMC en campo, sino que fue
responsable de dos tarjetas SD, una para sincronizacién de los DMC de sus
recolectores y la otra para copias de seguridad de las DMC del grupo de
encuestadores a su cargo.
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ANEXO A. FORMULARIO ENCUESTA DE CULTURA POLITICA

2007

DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA

ENCUESTA DE CULTURA POLITICA 2007

Confidencialidad:
Los datos que el DANE solicita en este formulario son
estrictamente confidenciales y en ningln caso tienen fines
fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial.

I

Formulario No.

A. IDENTIFICACION

L]
L]

¢ Cudles son los nombres de las personas mayores de 18 afios que responden la encuesta?

cod.. [

1. Departamento I:“:l 8. Hogar nro.

2. Municipio I:“:l 9. Persona

3. Sector I:“:“:“:l 10. Direccion Vivienda
4.  Seccién |:||:| 11. Teléfono

5. Conglomerado DDD 12.

6. Manzana I:“:l 1.

7. Vivienda nro. DDD 13. Afios cumplidos

0]

B. DATOS DE REGISTRO

B.1 DATOS DE LA VIVIENDA

1. Enqué estrato se encuentra esta vivienda?
a. Estratol |1 d. Estrato 4
b. Estrato2 |2 e. Estrato 5
c. Estrato3 |3 f. Estrato 6

4

5

6

2.  Total de hogares
en la vivienda

(|

3. Total de personas en el hogar

] ]

B.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS

La informacién de ... va a ser suministrada en este momento?

Sexo H (1 | M | 2
Indigena
Rom - Gitano

Palenquero de San Basilio

Ninguno de los anteriores (Blanco, mestizo)

Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia

Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente?

De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... es 0 se reconoce como:

1

oo || flw |

Su estado civil

4.

5.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

6.

a. Soltero (a) 1 b. Casado (a) c.  Unién libre d. Separado (a) o
e. Viudo (a) 5 Divorciado

7. Sabe leer y escribir si| [ No [2 [ |

8. ¢Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado por Usted? ¢Completd la totalidad del nivel?

a.  Preescolar/ Basica Primaria (0 - 5) 1 Completa Si |1 No |2
b.  Bésica Secundaria / Media (6 - 13) 2 Completa Si|1 No |2
c.  Técnico - Tecn6logo 3 Completa Si |1 No |2
d.  Universitaria 4 Completa Si |1 No |2
e.  Posgrado 5 Completa Si |1 No |2
f.  Ninguno 6 Completa Si |1 No |2
9. Ns/Nr 9 Completa Si |1 No |2
9. Actualmente, su actividad principal se centra en?

a. Estudiar 1 d. Rentista 5
b. Trabajar 2 e. Desempleado 6
c.  Oficios del hogar 3 f. Incapacitado permanentemente para trabajar 7
d. Jubilado 4 g. Oftra ¢Cual? 8

10. ¢Durante el Gltimo afio Usted recibi6 algun tipo de ingreso o
¢ Cudl es su nivel aproximado de ingresos mensuales?

a. Dela$ 200000 1

b.  De $200 001 a $400 000 2

c. De $400 001 a $700 000 3

d. De $700 001 a $1 000 000 4

e. De $1 000 001 a $1 500 000 5

Si |1 ] No[2 — Pase a modulo C

f.
g.
h.
i.
j.

De $1 500 001 a $2 000 000 6
De $2 000 001 a $3 000 000 7
De $3 000 001 a $4 500 000 8
Més de $4 500 000 9
No responde 99

B3. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOR [ ][] Nombre

SEMANA DE RECOLECCION [ ][]

1. RESULTADO DE LA ENCUESTA

2. SUPERVISION ENCUESTA

Visita Nro. 1 2 3 SUPERVISOR [

Fecha(dia-mes) | _ _ _ - - . NOMBRE

Dia de la semana |:| |:| |:|

Hora - inicio 3| o L] 200 || | | P

(hora - minutos) am. p.m. am. p.m. a.m. p.m.

vora-temimacion | DJEIO| | O EJ0| DO |[oeservaciones

(hora - minutos) am.__ P a0, B am.__ P

Resultado a. Encuesta Completa 1 d. Ocupado 4 g. Otro [7
de la b. Encuesta Incompleta 2 e. Nadie en el hogar 5

encuesta c. _Rechazo 3 f. _Vacante 6
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C. MODULO DE DEMOCRACIA
A continuacién voy a hacer una serie de preguntas sobre la percepcion que usted tiene sobre algunos elementos fundamentales de la
democracia en Colombia.
1. Cuando le hablan de democracia, qué es lo primero que piensa? 2. En su opinién, cudles de los siguientes aspectos son
a. Libertad 1 fundamentales para la democracia:
b.  Crecimiento econémico 2 a. Libertad de Opinién Si [1 No|2
c.  Voto popular 3 b. Libertad politica Si |1 No|2
d. Igualdad 4 C. Respeto por los
e. Participacion 5 derechos humanos Si |1 No |2
f.  Respeto por los derechos humanos 6 d. Oposicién politica Si [1 No|2
g. Estado de Derecho 7 e. Participacién Ciudadana Si [1 No |2
h.  Gobierno 8 f.  Elecciones libres Si [1 No|2
i.  Vivir en paz, sin guerra 9
j. Injusticia 10 3. Usted considera que para que un pais sea democratico es
k.  Desigualdad 11 necesaria la existencia de:
. Otro. Cudl: 12 a. Partidos Si [1 No |2
b. Congreso Si [1 No |2
4. Usted considera que la democracia es mejor que 5. Usted considera que la presencia del Estado en su Municipio es:
cualquier otra forma de gobierno?
silt ] No[2 T ] a. Suficiente [1 b. Insuficiente 2
6. Considera usted que Colombia es un 7. Usted cree que en Colombia:
pais: a. Atodos los ciudadanos se les respeta el derecho si[a | | No[ 2] |
a elegir y ser elegido
a. Democrético 1 b. Alos ciudadanos se les garantiza el derecho a participar Si |1 No|_2
b. Medianamente democratico |2 c. Existe la libertad de expresar y difundir su pensamiento Si |1 No| 2
¢.  No democratico 3 d. Se respetan los derechos humanos Si |1 No| 2
8. Usted considera que el Estado protege los siguientes derechos?
a. LaVida Si [1 No |2
b. Lano desaparicién forzada Si |1 No |2
c. Lalibertad Si |1 No |2
d. Ellibre desarrollo de la personalidad Si [1 No |2
e. Libertad de pensamiento Si |1 No |2
f.  Manifestarse publicamente Si |1 No |2
g. La Participacion Si [1 No [2
9. Conoce Usted los siguientes instrumentos de proteccién de sus derechos:
a. Accion de Cumplimiento Si |1 No |2
b.  Accién Popular Si |1 No |2
c.  Accién de Tutela Si |1 No [2
d. Derecho de Peticién Si |1 No [2
e. Acciones de Grupo Si |1 No |2
10 Usted esta de acuerdo con:
a. Qué las personas participen en manifestaciones autorizadas por la Ley Si [1 No |2
b.  Qué las personas invadan propiedad privada como forma de protesta Si |1 No |2
c.  Qué las personas participen en la toma de espacios publicos como forma de protesta Si |1 No (2
D. MODULO DE ELECCIONES Y PARTIDOS POLITICOS
En este mddulo voy a hacer una serie de preguntas generales sobre el proceso electoral y los partidos politicos en Colombia.
11. Usted ha inscrito su cédula para votar alguna vez: 12. Por qué no:
a. No se enter6 de las fechas de inscripcién 1
Si [ T ] Pase a 13 b. No le interesa 2
c. El puesto de inscripcion estaba muy lejos 3
No [2 ] ] d. No sabia donde inscribirla 4
e. No sabia que tocaba inscribirla 5
f.  Oftro. 6
13. Usted qué hace cuando en Colombia hay elecciones:
a. Siempre vota 1 } pase a 15
b. A veces vota 2
c. Nunca vota 3
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14. Por qué razones Usted no ha votado:

No tenia la edad

No inscribi6 la cédula

No conocia las propuestas de los candidatos

No entiende la politica

La politica es corrupta

Inseguridad y/o amenazas

Los partidos politicos no representan a los ciudadanos
Los candidatos prometen y no cumplen

No le interesa la politica

No tenia la cédula

No hubo mesas de votacion cerca de su casa

Su cédula no apareci6 inscrita en el puesto de votacién
Porque tenia que trabajar ese dia

Porque era su dia de descanso

Es mi forma de protestar

No se identificé con ningln candidato

El voto no representa ningln beneficio personal

No cree en el proceso electoral

Otro. Cual?

A oo "o ooo®

N

Pase ala 18

Y Y

muf)

NEEEREEIE

5. Vot6 en las Ultimas elecciones ?
Si

b. No ]

No recuerda |:|

L

o

16. Considera Usted que el proceso de conteo de votos es
transparente?

En su municipio Si |1 No|2
b. En el resto de Colombia Si No|2

L

=

=
~

Indique la razén principal por la cual Usted vota:
Por costumbre

Para que la situacién del pais mejore

Para ejercer su derecho a opinar y reclamar
Por apoyar a un candidato

Por apoyar a un partido politico

Porque es un deber ciudadano

Para protestar contra los corruptos

Porque le dieron algo a cambio del voto

Por el certificado de votacion
No lo recuerdo
Otra razén, Cual?

EEEEIEIEEEEEE

Porque fue presionado por grupos armados ilegales para votar

[(o] |[ce] (NN | (o2 ([S20 | E=N | (ONR | SN | g

=
o

ey
-

ey
N

Presidencia

Senado

Céamara

Gobernacion

Concejo Municipal / Distrital
Asamblea Departamental
Junta Administradora Local
. Alcaldia

Indique el
grado de
importancia
18. que tiene
cada una de
las elecciones
para Usted:

Se~eoo0 oo

Medianamente Nada
Importante Importante
2 3

Importante

[ |

NN IN N [N (N (1N
[OS)| (N0 | (oSN | [OVD | [eV) | [FVR | [eN)

la forma como se debe manejar el pais?

19. Usted considera que votar en las elecciones es una manera de influir en

Si |1 No |2 | Ns/Nr |9

20. Durante las Ultimas elecciones se presentaron en su municipio algunas de la siguientes situaciones:

Compra y venta de votos

Trasteo de votantes

= (= = =

Presiones a los votantes

Fraude en el conteo de votos 1

a

b

c.  Suplantacién de votantes
d

e

f.  Perturbaciones de orden publico

g. Impedimento ilegal para inscribir la cédula
h. Doble inscripcién de los votantes
i

1

Ninguna
Ns/Nr

o~ I=1=1—

21. Considera que las campafias de educacion al elector son:

a. Suficientes [a] ] b. Insuficientes [ 2

diferentes tendencias politicas de los colombianos?

Usted considera que los partidos politicos que existen representan las :
d b . g P sift T 1 nNo [21] Ns/Nr [9 [ |

23. Simpatiza Usted con algln partido o movimiento politico?

sift T INno [2] ] Pase a 28

24. Su simpatia con el partido se debe principalmente a:
Tradicion familiar
Comparte las ideas politicas
Confianza en sus dirigentes

Por la imagen que proyecta el partido
Porque recibe algln beneficio
Otro. Cual?

a

b

c

d. Por el desempefio del partido en administraciones anteriores
e

f

9

25. Qué tanto apego siente Usted por su partido:

a. Unapego muy fuerte 1
b. Un apego moderado 2
c. Un apego débil 3
26. Se ha afiliado a algln partido o movimiento politico:

sift [ ] Paseazs No|[2

| [o20| (a8 | ES | SN0 | SR | Laed
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27. Por qué no?
a. No se siente identificado
b. No le interesa
c. No cree en los partidos
d. No representa ningln beneficio
e. Tuvo inconvenientes al afiliarse
28. Segun la situacion actual, Usted diria que el pais debe:
a. Crear nuevos partidos 1 c.  No hacer ningin cambio en los partidos B [ ]
b. Reformar los existentes 2

a1 [ oo [N fj—

29. De acuerdo a sus preferencias politicas, en cuél de las siguientes opciones se ubica:

O

1. De 2. De Centro 3. De 4. De Centro 5. De
izquierda Izquierda Centro Derecha Derecha 99. Ns/Nr
30. Votaria Usted por una mujer? 31. Cree Usted que actualmente la participacion de las mujeres en politica es:

si [1 No|2 Ns/Nr | 3 a. Suficiente 1 Pasea33 b. |Insuficiente |2 |
32. Por qué razén cree que no hay una mayor participacion de las mujeres en la politica:
a. Las mujeres tienen otras prioridades
b.  No es un espacio apropiado para ellas
c. Falta de confianza en si mismas para participar
d
e
f

Falta de respaldo de partidos y movimientos politicos
No les interesa participar
. Otra. Cuél?
33. Qué tanto confia Usted en el proceso electoral?
Totalmente Parcialmente Nada
1 |2 | | 3 |
E. MODULO DE PARTICIPACION CIUDADANA
En este médulo se tratard el tema de la participacion ciudadana y su percepcion sobre este tema
34. Enlos Ultimos 12 meses, se han llevado a cabo movilizaciones en su comunidad (barrio/localidad)?

(20| (S0 | E= | S8 (SN L

Si 1
No 2
No sabe |3 } Pase a 36

35. De qué forma lo han hecho:
a. Através de Derechos de Petici6n 1 f. Através de tomas a instalaciones publicas 1
b. A través de manifestaciones publicas 1 g. Através de una Accién de Grupo 1
c. Presentando una Accién Popular 1 h. Otro. Cual? 1
d. Presentando una Accion de Cumplimiento 1 i.  Ns/Nr 9
e. Através de blogueo de calles y carreteras 1
36. Usted ha participado en alguna movilizacién social? sift [ ] No[2]] ] Pase a 39
37. De que forma lo hizo?
a. Através de Derechos de Petici6n 1 f. Através de tomas a instalaciones publicas 1
b. Através de manifestaciones publicas 1 g. Através de una accién de grupo 1
c. Presentando una Accién Popular 1 h. Otro. Cual? 1
d. Presentando una Accién de Cumplimiento 1 i.  Ns/Nr 9
e. Através de bloqueo de calles y carreteras 1
38. Qué temas lo motivaron a movilizarse:
a. Discriminacion por preferencias sexuales 1 h. Discriminacién de género 1
b. Rechazo ala violencia 1 i. Rechazo a politicas nacionales 1
c.  Discriminacion étnica 1 j- Incumplimiento de planes y programas
d.  Proteccién del medio ambiente 1 propuestos 1
e.  Corrupcion politica 1 k. Otro. Cual? 1
f.  Aumento de inseguridad 1
g. Violacién de derechos humanos 1
39. De la siguiente lista de mecanismos de participacion ciudadana, cudles conoce:
a. Revocatoria del mandato Si |1 No 2
b. Iniciativa Popular Legislativa y Normativa Si |1 No 2
c. Referendo Si [1 No 2
d. Plebiscito Si [1 No 2
e. Consulta popular Si |1 No 2
40. De la siguiente lista de espacios de participacién ciudadana, cuéles conoce:
a. Cabildo Abierto Si [1 No 2
b. Juntas de Accién Comunal Si [1 No 2
c.  Comités de control social de servicios publicos Si |1 No 2
d. Comités de participacién comunitaria en salud Si [1 No 2
e. Audiencias Publicas Si [1 No 2
f.  Veeduria Ciudadana Si [1 No 2
41. Ha participado en alguno de los anteriores espacios? sift T ] N [2 7] Pase a 43
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42. Cudl es la razén principal que lo motivo a participar en estos espacios: 43. Por qué razones Usted no participa:
a. Beneficio a la comunidad a. Falta de informacion 1
b.  Es una oportunidad para negociar la b. Inexistencia de mecanismos adecuados 1

solucién de problemas 2 c. Conflicto armado 1
c. Para obtener prestigio y reconocimiento publico 3 d. Falta de tiempo 1
d.  Por recibir beneficios personales 4 Pa:j a e. Desconfianza en las instituciones 1
e. Otro. 5 f.  Los mecanismos no son efectivos 1
f.  Ns/Nr 9 g. No leinteresa 1

h. Otro. 1

44, Usted considera que los espacios y mecanismos de participacion ciudadana:
a. Se conocen suficiente Si [1 No 2
b.  Cumplen con su objetivo Si [1 No 2
c. Benefician a todos los ciudadanos Si |1 No 2

45. Para Usted la participacion ciudadana incide en el manejo de los asuntos

publicos de su municipio? Si |1 No |2 | No sabe |9
F. MODULO DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
Por ultimo, voy a hacer una serie de preguntas acerca de la confianza y el desempefio que tienen en su concepto las instituciones publicas
del pais.

46. Qué tanto confia Usted en las siguientes instituciones:

Totalmente  Parcialmente Nada No lo conoce

a. Fuerzas Armadas 1 2 3 4

b. Congreso de la Republica 2 3 4

c. Presidencia de la Republica 1 2 3 4

d. Organismos de Control 1 2 3 4

e. Policia Nacional 1 2 3 4

f. Partidos Politicos 1 2 3 4

g. Alcaldia 1 2 3 4

h. Gobernacion 1 2 3 4

i Organizacion electoral 1 2 3 4

47. En los Ultimos 12 meses, se ha visto involucrado en hechos donde:

a. Se le pide pagar para agilizar o demorar un tramite Si |1 No |2
b. Ha ofrecido un pago para agilizar o demorar un tramite Si |1 No |2
c. Se le pide pagar para evitar o reducir una multa Si |1 No |2
d. Ha ofrecido un pago para evitar o reducir una multa Si |1 No |2

48. Cree Usted que el pago de sobornos facilitan los tramites en la administracién publica?
Si |1 | No |2

49. En su opinién, cudl considera que es el principal problema de las entidades publicas:

a. Corrupcién d. Clientelismo (Interferencia politica en 4 T ]
b.  Desorden administrativo (tramitologia, ineficiencia en cargos publicos)

los procesos) e. Mala atencién o ausentismo de los funcionarios 5
c. Falta de competencia de los funcionarios 3 f.  Ns/Nr 9

50. Qué tanto le interesa el tema politico del pais:

a. Mucho 1 b. Algo 2 c. Poco 3 d. Nada 4

51. En su concepto cudl es la principal forma de fortalecer la democracia en Colombia:

a.  Disminuir la impunidad 1 e. Promover la participacion ciudadana 5
b.  Mejorar la distribucién del ingreso 2 f.  Proteger los derechos humanos 6
c.  Combatir la corrupcién 3 g. Cambiar a los dirigentes politicos 7
d. Generar mejores oportunidades de trabajo 4

DIRPEN Pagina 47



