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INTRODUCCION

En este documento se presenta la estrategia operativa para el desarrollo por parte del DANE,
de la Encuesta sobre Ambiente y Desempenio institucional Departamental 2007, para captar la
percepcién que tienen los funcionarios publicos de las Gobernaciones y el Distrito Especial de
Bogotd, acerca del ambiente y el desempefio de sus entidades.

La Encuesta que tiene el caracter de investigacion continua, introduce en la actual vigencia, un
cambio tecnolégico en el proceso de recoleccion de la informacion, consistente en el
diligenciamiento de la Encuesta mediante la utilizacion de sistemas electronicos, a través de la
pagina Web del DANE para los funcionarios seleccionados de nivel 1 (Directivos/Asesores
Ejecutivos) de las Gobernaciones de Cundinamarca, Antioquia, Valle, Atlantico y Santander,
quienes disponen de buena infraestructura informatica. Para el resto de funcionarios
seleccionados: Profesionales/Técnicos y Administrativos/Operativos, se hizo a través de
Dispositivos Mdviles de Captura — DMC - en sesiones de diligenciamiento en las propias
entidades. Para el resto de Gobernaciones del pais, la recoleccion se llevd a cabo en sus
propias instalaciones en sesiones de recoleccién, utilizando Dispositivos Moviles de Captura -
DMC -, eliminando el empleo de formularios impresos en papel.

Se investigaran las 32 Gobernaciones y el Distrito Especial de Bogota por el método de
muestreo, seleccionando una muestra representativa de los funcionarios del nivel 1
Directivo/Asesor/Ejecutivo; 2 Profesional/Técnico y 3 Administrativo/Operativo, para cada una
de ellas.
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1. ENTIDAD RESPONSABLE

Departamento Administrativo Nacional De Estadistica — DANE -

Es la entidad oficial encargada de producir y difundir informacién estadistica estratégica para la
toma de decisiones en el desarrollo econémico y social del pais, mantener su liderazgo técnico
en la investigacion estadistica oficial y ejercer la regulacion del Sistema Estadistico Nacional,
segun el Decreto 262 del 28 de enero de 2004.

El DANE tiene entre otras las siguientes funciones:
e Coordinar, desarrollar y reglamentar el Sistema Nacional de Informacién Estadistica.

e Asegurar la veracidad e imparcialidad de la informacién estadistica basica y estratégica del
pais.

e Definir la informacién estadistica basica y estratégica que deba generarse a nivel nacional,
sectorial y territorial; producirla y asignar y/o delegar la responsabilidad de producirlas y
desarrollar o aprobar las metodologias para su elaboracion.

e Disefiar, planificar, dirigir y ejecutar los censos de poblacién, vivienda, econémicos y las
encuestas orientadas a la generacion de las estadisticas estratégicas, directas y/o derivadas,
gue requiera el pais para la planeacion y toma de decisiones por parte del Gobierno Nacional y
los entes territoriales.

e [Fomentar la cultura estadistica, promoviendo el desarrollo, divulgacién y utilizacién de la
informacion generada en el marco del Sistema, en los niveles nacional, sectorial y territorial.

e Difundir, respetando las normas de la reserva estadistica y total confidencialidad que le

impone el articulo 5° de la ley 79 de 1993, los resultados de las investigaciones que realice el
Departamento en cumplimiento de sus funciones.
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2. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

2.1 Objetivo General

Recolectar informacién acerca de la percepcion de los funcionarios publicos sobre el ambiente;
el nivel de desarrollo institucional y las relaciones intergubernamentales con el gobierno
nacional en las entidades territoriales departamentales (32) y el Distrito Capital de Bogota.

2.2 Objetivos Especificos

e Obtener informacion sobre la percepcion de los funcionarios publicos con respecto al
AMBIENTE institucional a nivel de los entes territoriales y en el marco de relaciones
intergubernamentales con el gobierno nacional.

e Recoger informacion sobre la percepcion de los funcionarios publicos con respecto al
DESEMPENO institucional de las entidades, a través de variables que expliquen las
siguientes dimensiones: Gestion por Resultados, Rendicién de Cuentas y Bienestar
Laboral.

e Generar cuatro indices de Desarrollo Institucional de la Administracion Publica (IDIAP),

dos a un nivel y dos multinivel que permita clasificar las organizaciones burocréaticas en
un momento dado y comparar su evolucion a lo largo del tiempo.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

3.1 Cobertura

La encuesta esta dirigida a funcionarios publicos de planta, con una antigiiedad superior a un
afio, de cada una de las Gobernaciones y el Distrito Especial de Bogota.

3.2 Periodo de recoleccion

La recoleccion de los datos estadisticos de la encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental 2007, se realizard entre el 26 de noviembre y el 14 de diciembre, de
acuerdo con el cronograma establecido para tal fin.

3.3 Unidad de muestreo

La unidad de muestreo, es el funcionario publico de planta de cada entidad
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3.4 Unidad de observacion

La unidad de observacién objeto de esta encuesta, son los funcionarios publicos de planta de
cada entidad.

3.5 Unidad de analisis
La unidad de andlisis, es la Entidad.
3.6 Periodo de referencia

La recoleccion de la informacién contenida en el cuestionario se referird al desempefio
institucional de cada entidad durante el tiempo transcurrido en el afio 2007.

3.7 Universo de estudio

El universo de estudio esta constituido por 32 Gobernaciones y el Distrito Especial de Bogota.
3.8 Frecuencia de larecoleccion

La frecuencia de recoleccion de esta investigacion, es anual.

3.9 Frecuencia de entrega de resultados

La entrega de los resultados a nivel nacional y por entidad, se hace anualmente.

3.10 Método de recoleccion

La aplicacién del cuestionario se hard por sistema electronico, mediante el método de
autodiligenciamiento libre, utilizando la pagina Web del DANE, para los funcionarios del nivel
1 Directivos/Ejecutivos/Asesores seleccionados aleatoriamente en cada una de las
gobernaciones de Cundinamarca, Antioquia, Valle, Atlantico, Santander y Bogot4 D.C y por el
método de autodiligenciamiento asistido, mediante la utilizacién de Dispositivos Moviles de

Captura — DMC-, para el resto de funcionarios seleccionados de estas gobernaciones y para la
totalidad de seleccionados en el resto de Gobernaciones del pais.

4. CAPACITACION Y VINCULACION DE PERSONAL

La capacitacién para el desarrollo de la EDI Departamental, se llevara a cabo en dos etapas: la
primera consistente en la capacitacion en Bogota de los Delegados Territoriales del DANE
seleccionados en todo el territorio nacional y en la segunda, la capacitacion local por parte de
los primeros al personal que se debera contratar para hacer la recoleccion en cada una de las
gobernaciones y Bogota D.C. Para la recoleccién via pagina Web del DANE, no se requiere
personal de campo (Recolectores ni Supervisores).
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Para los operativos con dispositivos moéviles de captura - DMC - en las Gobernaciones y
Bogoté4 D.C., se requiere la contratacion de 88 Monitores, 2 Supervisores y un Coordinador de
Campo, para la recoleccion, supervisién, coordinaciéon y control de las diferentes sesiones de
instruccién y autodiligenciamiento asistido que se desarrollen.

Para la vinculaciébn de estas personas, se establecieron los siguientes perfiles, tiempos vy
salarios:

A. Para Monitores y Supervisores
Técnico Asistencial Il - RH433.
Aprobacion de 6 semestres de educacién universitaria y un (1) afio de experiencia.
Alternativas:
Titulo de formacion Tecnoldgica y dos (2) afios de experiencia
Titulo de formacidn Técnica Profesional y tres (3) afios de experiencia.
Bachiller con cursos especificos relacionados con el objeto contractual y cinco (5) afios

de experiencia.

El tiempo de vinculacién de los Monitores y Supervisores sera entre el 26 de noviembre y el 14
de diciembre de 2007.

El salario de los Monitores se establece en $900.000 mensuales.

El salario de los Supervisores se establece en $1.100.000 mensuales

B. Para el Coordinador de Campo
Técnico Asistencial | - RH411. Terminacion de materias en educacion universitaria.
Alternativas:
Aprobacién de 8 semestres de educacién universitaria y un (1) afio de experiencia.

Titulo de formacion Tecnoldgica y 4 afios de experiencia.

El tiempo de vinculacion del Asistente Operativo o Coordinador de Campo, sera entre el 26 de
noviembre y el 21 de diciembre de 2007

El salario del Asistente Operativo se establece en $1.500.000 mensuales.

La capacitacion de estas personas, se realizara entre el 14 y el 19 de noviembre. El curso
versara sobre los siguientes grandes temas:

1. Aspectos técnico conceptuales y antecedentes de la Encuesta de Ambiente y

Desempeiio Institucional Departamental.
2. Aspectos sobre sistemas:
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e Manejo y operacion de las DMC

e Prediligenciamiento de las DMC

e Autodiligenciamiento de la encuesta en las DMC
e Sincronizacién de las DMC

e Copias de seguridad en las tarjetas SD

e Transmision de informacion a la Base de Datos

3. Operativo de Campo
4. Simulacion operativa y evaluacion de asistentes.

5. SENSIBILIZACION

El operativo de recoleccidn esta apoyado en una fase de sensibilizacién previa en las entidades,
territoriales, que consiste basicamente en lo siguiente:

a)

b)

d)

Carta del DANE dirigida a los Gobernadores, informandoles sobre la
encuesta y las fechas de realizacion de la encuesta en su entidad.

Carta de comunicacion a los Jefes de las Oficinas de Recursos
Humanos de las Gobernaciones, informandoles sobre la coordinacion,
los funcionarios seleccionados para diligenciar la encuesta y la solicitud
de destinacion de saldn para las sesiones de recoleccion.

Comunicacion personalizada a los funcionarios seleccionados de nivel 1
(Directivos/Ejecutivos/Asesores) de cada una de las Gobernaciones de
Cundinamarca, Antioquia, Valle, Atlantico, Santander y el Distrito
Capital de Bogota, quienes deben diligenciar la encuesta via pagina
Web del DANE.

Gestiones de sensibilizacién por parte de los funcionarios territoriales
del DANE, con los Jefes de Recursos Humanado de las Gobernaciones
y el Distrito Capital.

Campafia de promocion y propaganda en las entidades, mediante la
utilizacion de afiches alusivos a la encuesta y su realizacion.

6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.1 Recoleccién mediante la utilizacion de la pagina Web del DANE.

Para la recoleccién por autodiligenciamiento libre, mediante la utilizacion de la pagina Web del
DANE, por parte de las 5 Gobernaciones definidas y Bogota D.C., se establecié un periodo que
va desde el 26 de noviembre hasta el 14 de diciembre simultaneamente para todas.
Dependiendo del porcentaje de cobertura alcanzado, se prevé una prorroga maxima hasta el 21
de diciembre para aquellas personas que no hayan ingresado a diligenciar la encuesta.

Oportunamente.
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Se establecieron a manera de piloto, cinco (5) gobernaciones: Cundinamarca, Antioquia, Valle,
Atlantico; Santander y Bogota D.C. para probar la recoleccion y diligenciamiento del formulario
EDI Departamental, mediante la utilizacién de la pagina Web del DANE para los funcionarios
seleccionados en <cada una de estas secciones, correspondientes al nivel
1(Directivos/Asesores/Ejecutivos) y nivel 2(Profesionales/Técnicos).

Se desea probar entre otros los siguientes aspectos:

1. La operatividad de la recoleccién a nivel nacional, mediante la utilizaciéon del sistema
electronico, via pagina Web.

2. Lafuncionalidad del formulario disefiado para la EDI Departamental, via pagina Web.

3. La capacidad instalada y funcionalidad a nivel de algunas gobernaciones, con
conectividad adecuada, esto es disponibilidad de tecnologia, computadores personales,
acceso a Internet, administracion interna de sistemas, etc.

4. La capacidad del DANE de interactuar con tales gobernaciones e incluso a nivel de
funcionario seleccionado, mediante la utilizacion de sus correos personales
institucionales.

5. La funcionalidad del sistema disefiado y la eficiencia en los procesos de ingreso a la
pagina Web; acceso a la encuesta; autodiligenciamiento libre de la encuesta; envio e
ingreso de la encuesta a la Base de Datos del DANE Central y la posibilidad de consulta
personalizada via correo electronico por parte de los funcionarios seleccionados, sobre
cualquier aspecto de la encuesta o el proceso y la respuesta oportuna y eficiente desde
la coordinacion central en el DIRPEN — DANE.

6. El sistema de supervisién y control desde las Oficinas Territoriales del DANE y desde el
DANE Central, para el proceso via Web.

6.2 Recoleccion mediante operativos con DMC

La recoleccidon de la encuesta utilizando los Dispositivos Méviles de Captura — DMC -, se
realizara mediante la programacion de sesiones de instruccién y autodiligenciamiento asistido
en cada una de las Gobernaciones. Estas sesiones seran concertadas y programadas entre los
Jefes de Recursos Humanos de cada Gobernacién y el Coordinador territorial del DANE y
operativamente seran implementadas por Monitores del DANE previamente capacitados.

Se programaran tres (3) sesiones diarias de recoleccion en cada Gobernacién, con un maximo
de 10 funcionarios por sesion. Para ello los funcionarios Territoriales del DANE encargados de
la coordinacion en cada uno de los Departamentos, concertaran previamente con los Jefes de
Recursos Humanos de las Gobernaciones, los dias, horarios y sitios de recoleccién, de acuerdo
a la disponibilidad de salones y a la flexibilidad de manejo en cada una.

Cada sesidn estara programada para un tiempo de 2 horas, de los cuales se prevén 30 minutos
méaximo de espera a quienes han sido convocados para la sesién, ya que una vez iniciada no es
posible nivelar a quienes lleguen retrazados, sin que se afecte el desarrollo de todo el grupo,
dado que con el diligenciamiento asistido, todos los asistentes deben ir a la par. Después de
iniciada la sesion no es posible el ingreso de mas personas. Quienes lleguen después, seran
reprogramados para una sesién posterior.
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7. MATERIALES Y EQUIPOS PARA LA RECOLECCION

Para el desarrollo de los operativos de recoleccién utilizando DMC, se requiere disponer de lo
siguiente:

e 7 maquinas DMC para cada uno de los Monitores.

e Formularios impresos en papel, en prevision de cualquier contingencia que se
pueda presentar en las Gobernaciones.

e Instructivos de diligenciamiento

e Manuales operativos para Monitores, Supervisores y Coordinador de Campo.

e Lapices negros N° 2, para entregar a quienes deban diligenciar la encuesta en
papel.

e Tajalpices.

e Cargadores para las maquinas DMC.

e Tarjetas SD para las maquinas DMC y para copias de seguridad y sincronizacion
de las encuestas.

e Bonsay para la transmisiéon de la informacion a la Base de Datos del DANE
Central.

e Afiches de promocion, para cada una de las Gobernaciones.

8. LA SUPERVISION DE CAMPO

8.1 Supervision a los operativos por pagina Web del DANE

La supervision y el control al diligenciamiento de encuestas mediante la utilizacion de la pagina
Web del DANE, se hard en una forma indirecta, a través de los reportes diarios de cobertura
gue se produciran a partir de las encuestas que hayan ingresado a la Base de Datos. El reporte
mostrara el nimero de encuesta que han sido diligenciadas y el avance porcentual que se haya
alcanzado cada dia, con respecto al total de la muestra para cada una de las Gobernaciones.

Para la consulta y seguimiento al reporte de cobertura, se asignara un codigo a los funcionarios
Territoriales del DANE, a fin de que ellos puedan ingresar y monitorear permanentemente el
reporte de sus respectivos departamentos.

8.2 Supervision a los operativos de recoleccién con DMC en las Gobernaciones

La supervision y el control a los operativos de recoleccion en cada una de las Gobernaciones,
estard a cargo de los funcionarios territoriales de planta del DANE, quienes visitaran
diariamente las instalaciones para ver el avance de la recoleccion, el desarrollo coordinado de
los operativos en cada sesion y la solucién conjunta con los jefes de recursos Humanos de la
gobernacion, de los problemas que puedan presentarse.
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9. LA SUPERVISION TECNICA

Durante el desarrollo del operativo de recoleccion los Técnicos del Proyecto, cumpliran
funciones de Supervision Técnica, para observar todos los aspectos que estan involucrados en
el desarrollo del operativo de campo.

De tal manera que habra Supervisién Técnica a los operativos en las Gobernaciones, durante el
proceso de recoleccién de informacion a los funcionarios seleccionados. El Supervisor Técnico
tomara nota de cada uno de los siguientes aspectos, mediante el diligenciamiento del formato
(Supervisiéon Técnica al Operativo de Recoleccién).

1.

Oportunidad y efectividad del proceso de sensibilizacion, adelantado por el DANE, con
las Directivas y funcionarios seleccionados en cada Gobernacion.

Notificacién oportuna a cada uno de los funcionarios seleccionados del nivel 1 de cada
una de las 5 Gobernaciones y Bogota D.C. que trabajaran por pagina Web del DANE,
mediante la entrega por parte de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, de la
notificacién personalizada que el DANE envia a cada funcionario escogido en la
muestra.

Disponibilidad y condiciones del espacio destinado para los funcionarios seleccionados
a fin de recibir las instrucciones de diligenciamiento de la encuesta.

Conveniencia de las horas predeterminadas por la Gobernacion para la capacitacién y
diligenciamiento de la encuesta.

Si existié 0 no motivacion local (a través de sus redes de comunicacién interna u otros
medios) por parte de la Oficina de Recursos Humanos a sus funcionarios, para el
diligenciamiento de la encuesta del DANE.

Desempefio de los Monitores en aspectos tales como: prediligenciamiento de las
DMC; control de asistencia de los funcionarios; organizacion del grupo o grupos, etc.

Desarrollo de la instruccién desde el punto de vista del Monitor, en cuanto a temas
como: exposicion sobre objetivos, antecedentes y justificacion de la EDI
Departamental; operacién y manejo de la DMC; Diligenciamiento de la encuesta.

Desarrollo de la instruccion desde el punto de vista de los informantes: actitud y
desempefio de los funcionarios; fatiga en el uso de la DMC, etc.

Soporte y asesoria técnica por parte de los Monitores durante el desarrollo del
diligenciamiento asistido

10. Actitud de los informantes frente al método de recoleccion: aceptacion, rechazo,

indiferencia.
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11. Diligenciamiento de encuestas con formularios en papel y digitacion de las mismas en

las DMC, por parte de los Monitores.

12. Manejo del control de cobertura

13. Desempefio de los Monitores en desarrollo de actividades posteriores a las sesiones
de recoleccion: Sincronizacion de maquinas, back up, diligenciamiento de planillas de
control y su informe a los Supervisores; transmisién de las encuestas a la Base de

Datos.

14. Toma de tiempos de los procesos como: capacitacion temas previos, objetivos,
antecedentes, manejo y operacion de la DMC; diligenciamiento del formulario; Tiempo

total por sesion.
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