Anexo D. Formulario

ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y )
DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL
DANE EDI 2008 )

Numero del formulario (

I\

~ A.DATOS DE CONTROL

Fecha de aplicacion Monitor:
Dia Mes Ano ;
1
Observaciones
\ /

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que tienen los funcionarios publicos sobre el ambiente’ y el desempeno
institucional 2 de la entidad publica donde laboran.

Las preguntas estan dirigidas a percepciones, que se derivan de su experiencia personal desde su lugar de trabajo, sobre lo
que ha sucedido en la entidad durante el afio 2008.

Los datos que ustedes suministren son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como
prueba judicial; por lo cual, el cuestionario ha sido disenado de forma tal, que no sea posible identificar a la persona que
responde, en cumplimiento del Articulo 5.° de la Ley 79 de 1993.

Los resultados de la encuesta seran presentados de manera agregada y discriminada por entidad y sector administrativo al que
pertenece. Los informes que se obtienen de la encuesta estaran disponibles préximamente en la pagina web www.dane.gov.co,
donde también podra consultar los resultados de anos anteriores, accediendo al vinculo EDI (nacional y departamental).

Marque solo una opcion en cada una de las preguntas. Rellene completamente el Marcas Utilice unicamente
circulo que corresponda a su respuesta. Borre completamente cualquier respuesta  incorrectas lapiz de mina nro. 2

que usted desee cambiar. Cerciérese de que la marca sea completamente oscura,
no gris. Por favor, intente responder todas las preguntas. @ X e
Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante el diligenciamiento de esta encuesta:

- Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.

- Familiaricese con las opciones de respuesta, para mayor precision en la misma.

- Seleccione so6lo una opcion en cada uno de los literales.

- Las preguntas E13, F19, y G29 representan un filtro de informacion que implican el paso a las preguntas E15, F21, y G31, respectivamente.

~ B. UBICACION LABORAL ~
B1. Entidad: B3. Antigliedad en la entidad:
De 1 a 6 anos O
De 7 a 11 anos O
De 12 a 16 afos (@)
Mas de 16 anos O
B2. Cargo que desempena dentro de la entidad: B4. Sexo:
Directivo/asesor/ejecutivo O Hombre O
Profesional/técnico @) Mujer (@)
Administrativo/operativo O
- J

' Disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos.
2 Capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su gestion y para incentivar a sus funcionarios.

1
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D.

C. BIENESTAR LABORAL

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion como funcionario sobre el grado de satisfaccion respecto al
reconocimiento de su labor en la entidad, a los incentivos laborales ofrecidos por ella, y al ambiente laboral para el
desarrollo de las actividades.

Enlas preguntas C5 y C6, indique su grado de conformidad o inconformidad con cada uno de los enunciados planteados.

C5. Durante 2008: Totalmente
(;I'g tgmi?;i acm?;rdo desaEEerdo d en NELR
esacuerdo

a. Mitrabajo contribuy6 al logro de los objetivos estratégicos

de la entidad. © o o O %
b. Misalario y prestaC|0ne§ sociales correspondieron con las o o o o o

responsabilidades de mi cargo.
c. Lalabor que desempené contribuyo a mejorar mi nivel de

iE O O O O O
d. Mis capacidades laborales se desaprovecharon. @] (@) (@) (@) (@)
e. Lacarga laboral que tuve fue excesiva. O O O @) O
f. Las tareas desempenadas estimularon mi capacidad de

innovacion. o O O O O
g. Eltrabajo que desempené contribuy6 a prestarle un mejor

servicio a la ciudadania. O O O O O
C6. Las siguientes son razones para permanecer en la | Totalmente De En REIEAE

. en NS/NR

entidad: de acuerdo| acuerdo [desacuerdo AT
a. Estabilidad laboral. O @) @) @) O
b. Posibilidades de acumular experiencia. O O @] O O
c. Posibilidades de capacitacion. O O O O (@)
d. Prestigio social. @) ©) @) @) O
e. Horario de trabajo. O O (@] (@] O
f.  Perspectivas de ascenso. @) O O (©) O
g. Asignacion salarial. O @) O O O
h. Oportunidades limitadas en el sector privado. O @] O O O
i. Posibilidades limitadas en otras entidades del sector publico O O (@] (@] O

Ambiente laboral

Enla preguntas C7 y C8, indique su grado de conformidad o inconformidad con cada uno de los enunciados planteados.

C7. Durante 2008:

Las relaciones entre los funcionarios, independientemente
de su cargo, se basaron en la confianza.

Se respeto la autonomia de las decisiones que competen
a los diferentes cargos.

En el desarrollo de las actividades encomendadas, las
relaciones entre los funcionarios se basaron en el respeto.
El numero de reuniones de trabajo fue excesivo.

Las reuniones de trabajo fueron extenuantes.

Totalmente

Totalment Dy El

dg 2;112:5) acueerdo desaczerdo desa?::erdo MR
O O O O O
@) @) O O O
O O O O O
O O @] @] O
®) @) @) @) @)

®
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Anexo D.

C. BIENESTAR LABORAL (conclusion)

e N
Ambiente laboral (conclusion)
C8. Durante 2008, los directivos: Totalmente | De En fowlmente | SR
de acuerdo| acuerdo [desacuerdo A
a. Facilitaron el pleno funcionamiento de los equipos de
. P uip O O O O O
trabajo.
b. Tuvieron pleno conocimiento de las decisiones tomadas o
en los grupos de trabajo. O O
c. Tuvieron pleno conocimiento de las dificultades que se o o o o o
presentaron en el desarrollo de las tareas encomendadas.
d. Tomaron decisiones adecuadas para el desarrollo de las
actividades programadas. o % O O ©
e. Tomaron en cuenta los aportes y sugerencias de los
. ; pories y sug O O O O O
equipos de trabajo.
f. Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo
de trabajo. O o © O O
- J
~ D. CREDIBILIDAD FRENTE A LOS RECURSOS ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los funcionarios sobre la suficiencia y pertinencia de los
recursos humanos, fisicos y presupuestales.
En la pregunta D9, indique su grado de conformidad o inconformidad con cada una de las siguientes afirmaciones.
D9. Durante 2008, en la entidad: Totalmente | De En Totamente
de acuerdo| acuerdo [desacuerdo en NELIR
desacuerdo
a. El suministro de implementos de trabajo fue suficiente
; . . ! O O O O o)
para cumplir con las labores asignadas.
b. Elpresupuesto fue suficiente para el cumplimiento de los o
objetivos estratégicos. O O
c. Las ayudas tecnoldgicas y de comunicacion fueron sufi- o o o o o
cientes para las tareas encomendadas.
d. Larotacion de personal impidio el desarrollo de las activi-
P P o o o o 0
dades programadas.
e. El personal fue suficiente para llevar a cabo las tareas
B B o) O O O o)
programadas.
f.  Los perfiles de los funcionarios correspondieron con las
actividades asignadas. O O O O O
g. Para funciones similares, los honorarios del personal
contratista respecto a los salarios del personal de carrera, O (@) @) O @)
fueron excesivos.
h. La cantidad de contratistas para el apoyo del personal de
. paraglapoyadelp o o o o o
carrera, fue excesivo.
(& J
—~ Observaciones N
(& J
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Anexo D.

~ E.CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS ~N
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los funcionarios respecto a la contratacion de bienes y
servicios, la vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y remocion y personal contratista y a la implementacion
de procedimientos en la administracion del personal de planta.
E10. Durante 2008, indique la frecuencia con la que enlaenti- | .
dad, se siguieron criterios formalmente establecidos para: | S€MP€ | ene | Raravez | Nunca NSINR
a. La vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y
remocion®. e e e ® e
b. La contratacion de bienes y servicios. (@) (@) (@) O O
c. Lavinculacion de personal contratista. @) @) @) O @)
Vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y remocion
E11.Durante 2008, ; con qué frecuencia en la entidad, la
vinculacion de funcionarios de libre nombramiento Siempre Ffecuetme' Rara vez Nunca NS/NR
y remocion: mere
a. Serealizo teniendo en cuenta las competencias laborales? O O @) O O
b. Sebaso6 en vinculos personales, familiares o de amistad? O @] O O O
c. Sebaso eninfluencias politicas? @) O O O O
d. Sebaso en vinculos regionalistas? O @) ©) @) @)
e. Sebaso en pagos extraoficiales? O @) O O O
f. Sebaso enintercambio de favores? O O O ©) ©)
g. Fue de conocimiento publico? O O O O O
Contratacion de bienes y servicios
E12. Durqnte 2008, ¢con que frecuencia la contratacion S Frecuente- | o Nunca NS/NR
de bienes y servicios: AR
a. Sebaso en vinculos personales, familiares o de amistad? O O O O O
b. Sebaso en influencias politicas? O O O O O
c. Sebaso en vinculos regionalistas? (@] O O O O
d. Sebaso en pagos extraoficiales? O O O O O
e Sebaso enintercambio de favores? O O O O O
f.  Incluyo etapas que no eran necesarias? O @) @) e) @)
g. Se baso en el mérito de las propuestas? O O O O O
h. Fue de conocimiento publico? (@) (@) O (@) O
- J
— Observaciones N
- J

3 Aquel que es nominado de forma discrecional y que posee las condiciones idéneas para desempenar las funciones asignadas; asi mismo, su retiro debe estar
plenamente justificado.
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~ E.CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS (conclusion)

Contratacion de bienes y servicios (conclusion)

Anexo D.

E13. Durante 2008, ;usted conocio la realizacion de

ALGUN proceso de contratacion de bienes y servicios
en la entidad?

Continue

Pase a la pregunta E15

c

~oao

@

E14. Durante 2008, el proceso de contratacion:

a. Promovi6 la postulacion de diferentes propuestas

Aplico criterios de seleccion basados en el mérito de las
propuestas

Siguio el cronograma establecido

Siguid los lineamientos de los organismos de control
Cumplio con los requisitos legales

Estuvo influido por el intercambio de favores, para beneficiar
a un determinado proponente

Incluyo etapas que fueron innecesarias

Genero condiciones de igualdad

Estuvo influido por pagos, para beneficiar a un determinado
proponente

Siempre

Frecuente-
mente

Rara vez

Nunca

NS/NR

O OO0 OO O 00O

O OO0 00O O 000

O OO OO O 000

O OO0 OO O 000

O OO0 OO O 000

Personal contratista

Qoo

E15. Durante 2008, ;con qué frecuencia la vinculacion

del personal contratista en la entidad:

Se baso en vinculos personales, familiares o de amistad?
Se baso en influencias politicas?

Se baso en vinculos regionalistas?

Se baso en las competencias de los aspirantes (educacion
y experiencia)?

Se baso en pagos extraoficiales?

Se baso en intercambio de favores?

Fue de conocimiento publico?

Siempre

Frecuente-
mente

Rara vez

Nunca

NS/NR

OO0 O 00O

OO0 0000

o0

000 O O

Q00O O 00O

o0

000 O O

Administracion del personal de planta

E16. En 2008, en la entidad, ¢ con qué frecuencia:

Las decisiones directivas relacionadas con el recurso hu-
mano se registraron formalmente?

Las tareas de los funcionarios se documentaron for-
malmente?

La evaluacion del desempeno se ejecuté conforme a las
normas establecidas?

Los conflictos laborales se resolvieron mediante meca-
nismos claramente definidos?

En la administracion del recurso humano, se aplicaron
procedimientos previamente establecidos?

Las reglas empleadas para el traslado, ascenso y retiro de
los funcionarios se conocieron con suficiente antelacion?

Siempre

Frecuente-
mente

Rara vez

Nunca

NS/NR

O

0O O O O O

O

/0 O O ©°O

O

O O

O

/0 O O O

O

0/O0 O O ©°O
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Anexo D.

¢

~ F.CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los funcionarios respecto a la implementacion de directrices
internas* y politicas externas® con el fin de establecer su pertinencia e imparcialidad.
Directrices internas (Resoluciones, circulares, etc.)
F17. D.urant.e 2008, ;en general, con qué frecuencia las S Frecuente- | oo Nunca NSINR
directrices generadas en la entidad: =Rl
a.  Fueron comunicadas oportunamente? O O O O O
b.  Fueron faciles de interpretar? @) @) O O O
c.  Fueron consistentes entre si? O O O O O
d.  Fueron faciles de implementar? O O O O O
e.  Condujeron al cumplimiento de la mision institucional? O O O O O
f.  Favorecieron intereses politicos? @] @] O O O
g. Favorecio intereses familiares o personales? O O O O O
F18. Durante 2008, ; con qué frecuencia, en la entidad: o Frerzrfsrir;te- Rara vez Nunca NS/NR
a. Se emprendieron esfuerzos para reducir la presencia de
Ompre ; P P O O O O O
practicas irregulares®?
b. Sereportaron las practicas irregulares a las autoridades
P P E o o o o o
competentes?
c. Se sanciono a los funcionarios que incurrieron en prac-
ticas irregulares? o o o o o
d. La oficina de control interno disciplinario fue eficaz para o o o o o
contrarrestar la incidencia de practicas irregulares?
Politicas externas
F19. Durante 2008, ; usted conocio ALGUNA politica de Si @) Contintie
caracter nacional, que se implemento en la entidad? No o Pase a la pregunta F21
F20. Indique con qué frecuencia la politica externa: Siempre Frer:]:élrelztr;te- Rara vez Nunca NSINR
a. Fue comunicada oportunamente. O (@) (@) (@) (@)
b. Fue facil de interpretar. O (@) ©) ©) ©)
c. Fue facil de implementar. O (@) O O O
d. Fue consistente con su mision institucional. O @) O O ©)
e. Favorecio intereses de tipo politico. O O O O O
f.  Favorecio intereses de tipo familiar o personal. O (@) (@) O (@)
g. Restringio la autonomia de la entidad. O O O O O
h. Busco satisfacer los intereses del sector privado a costa
c0 Sasane P o o o o o
del interés publico.
i.  Busco satisfacer los intereses burocraticos a costa del
interés publico. O O O O O

Observaciones

* Normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad, en asuntos de caracter interno.
5 Mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia, especialmente de la cabeza del sector al que pertenece la entidad.
6 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

6
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~ F.CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS (continuacion)

G

Reforma del Estado

Anexo D.

F21. Durante 2008, ;qué tanto ha mejorado el desem-

o

S@ "o a0

peno de su entidad con la implementacion de las
siguientes estrategias?

Mucho

=
Q
°

Poco Nada

NS/NR

No aplica

Simplificacion de tramites’.

Seleccion de funcionarios publicos con base en sus
meritos.

Ejercicio de rendicion de cuentas®.

Implementacion de normas de certificacion de calidad °.
Promocion de veedurias ciudadanas™.

Adecuacion de la estructura administrativa.
Racionalizacion de la planta de personal.

Realizacion de audiencias publicas™.

Gobierno en linea.

Fortalecimiento del sistema de control interno.

00000000 O O

00000000 O O
00000000 O O

00000000 O O

00000000 O O

00000000 O O

F22. En la entidad, ;qué tan efectiva seria cada una de

~epoooTo

las siguientes estrategias, en términos de la
reduccion de practicas irregulares’?

Seleccion de funcionarios publicos con base en sus méritos.

Racionalizacion de la planta de personal.
Fortalecimiento del sistema de control interno.
Mejoramiento del nivel de salarios frente al existente.
Simplificacion de tramites.

Adecuacion de la estructura administrativa.

Muy
efectiva

Algo
efectiva

Poco
efectiva

Nada
efectiva

NS/NR

000000

000000

000000

000000

o))

0000

Carrera administrativa

Enla pregunta F23, indique su grado de conformidad o inconformidad con los enunciados planteados.

F23. Los concursos para suplir vacantes en la carrera

Qo oo

administrativa:

Promueven condiciones de igualdad entre los aspirantes.
Conducen a la profesionalizacion de la funcion publica.
Se caracterizan por su transparencia.

Estan dirigidos a renovar el personal de carrera de la
entidad.

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

NS/NR

O 000

O 000

O 00O

O OO0

O 00O

(&

—

Observaciones

7 Supresion de tramites por parte de la entidad en su operacion interna y en su relacion con el ciudadano, para agilizar los procesos.
8 Sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de la informacion relacionada con la gestion de la entidad.
9 Proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la entidad, ante organismos competentes como el ICONTEC.
© Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica.
™ Es un mecanismo de rendicion de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos, en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas para el cumplimiento de la misién de la Entidad.
"2 Estrategia para el manejo, uso e intercambio de informacion que garantiza transparencia en la gestion del Estado y alta eficiencia en los servicios prestados.
'3 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.
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Anexo D.

~ F. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS (conclusion)

-

-

~N
Evaluacion del desempeno
Enla pregunta F24, indique su grado de conformidad o inconformidad con los enunciados planteados.
F24. Durante 2008, la implementacion de la evaluacion | Totaimente De En Tma'é:eme ——
del desempeno™ de los funcionarios: de acuerdo [ acuerdo | desacuerdol ., erdq
a. Contribuyo al cumplimiento de los objetivos misionales. O O @) @) O
b. Se tomo en cuent.a para el mejoramiento del servicio o o o o o
prestado por la entidad.
¢. Incentivo alos funcionarios para mejorar en sus labores. O (@) O ©) O
d. Contd con una orientacion oportuna y pertinente, por parte
de la oficina de recursos humanos. o o > © o
J
~  G. RENDICION DE CUENTAS ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los funcionarios sobre la calidad de la informacion que
se entrega sobre la gestion de la entidad y la presencia de précticas irregulares dentro de ella.
En la preguntas G25, G26 y G27 indique su grado de conformidad o inconformidad con los enunciados planteados.
G25. Durante 2008, en la entidad, la informacion sobre la | Totaimente De En Tow';eme ——
contratacion: de acuerdo | acuerdo |desacuerdo EsaaIETde
a. Fue claray completa. @) O @) O @)
b. Fue oportuna. O O O O O
c. Se pudo confirmar. O O O O O
G26. Durante 2008, la informacion sobre los planes insti- | Totalmente De En Towg':leme .
tucionales’ de la entidad: de acuerdo | acuerdo |desacuerdo) EsaaIETde
a. Fue claray completa. O O O O O
b. Fue oportuna. @] (@) O @) O
c. Se pudo confirmar. (@) (@) O (@) O
G27.Durante 2008, en la entidad, la informacion sobre | Totaimente De En Tota';eme NSINR
la ejecucic’)n presupuestal: de acuerdo | acuerdo |desacuerdo| dEsaEEE
a. Fueclaray completa. @) O O @) O
b. Fue oportuna. (@) (©) O ©) ©)
c¢. Se pudo confirmar. (@) (@) O ©) O
En la pregunta G28, indique su grado de conformidad o inconformidad con los enunciados planteados.
G28. Durante 2008, la entidad: Totalmente | De En | TORImee AR
de acuerdo | acuerdo |desacuerdo AR
a. Estimulo la participacion de la ciudadania en el segui-
: paricipacic g O O O O O
miento de su desempeno.
b. Respondio a los requerimientos de informacion por parte
de la ciudadania. O © © © ©
c. Atendio las observaciones expresadas a través del sistema
de quejas, denuncias y reclamos. o o O O o )

™ Los planes institucionales estan conformados por el plan estratégico, el plan de accion, el plan de compras y el plan de mejoramiento.
' Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.
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G. RENDICION DE CUENTAS (continuacion)

Anexo D.

—~
G29. Durante 2008, ; usted participo en la realizacion de Si O Continue
ALGUNA audiencia publica? No o Pase a la pregunta G31
G30. La rendicion de cuentas, a través de la audiencia | Totalmente De En Totag:e"te e,
publica: de acuerdo | acuerdo |desacuerdo desraEide
a. Mejord la calidad de la informacion que se entrego. (@) O O @) O
b. Incremento el seguimiento de los proyectos por parte de o o o o o)
los directivos.
c. Aumento la confianza de la ciudadania en la entidad. (@) (@) @) @) O
d. Permitio contarrestar la ocurrencia de practicas irregulares. (@) @) O @) O
e. Mejoro lareceptividad a las observaciones realizadas por
la ciudadania. o O O o O
Practicas irregulares’®
G31. Durante 2008, indique si los siguientes actores ejer- S
. K L . . No NS/NR
cieron influencia indebida en la entidad?
a. Grupos econémicos. @) O O
b. Congresistas. O O ©)
c. Sindicatos. O O O
d. Altos funcionarios del gobierno. O ©) ©)
e. Empresarios/contratistas. O O O
f.  Gremios empresariales. (@) (@) (@)
g. Grupos al margen de la ley. O O O
h.  Organismos internacionales. @) @) O
i.  Companias multinacionales. O O O
G32. Durante 2008, en la e_ntlda_d, con qué fret_:u’enua la Sere Frecuente- | o Nunca NSINR
conducta de los funcionarios se caracterizo por: mente
a. Respetary seqguir las normas. O O O O O
b. Segu!r los I|neam|ent’os de los organismos de control (Con- o o 0 0 0
traloria y Procuraduria).
c. Facilitar el control social de la ciudadania. O O O O O
d Propiciar el desvio de recursos publicos. @) (@) @] @] @]
e. Estardispuestos a recibir pagos a cambio de favores. O O O O O
G33.Indique si cada una de las siguientes razones lo s N NERR
llevarian a reportar o no alguna préactica irregular °
en la entidad:
a. Porque confio que se mantiene la denuncia bajo reserva. @) O @)
b. Porque tengo la certeza de que la denuncia prospera. 0 0 /)
c. Porque estoy seguro que se toman medidas correctivas.
d. Porque no temo que se tomen represalias. O @) O
e. Porque me preocupa que generen mayores dificultades. O O O
-
—~ Observaciones
-

9

"6 Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.
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Anexo D.

~ H. GESTION POR RESULTADOS ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los funcionarios respecto a la implementacion de
herramientas de gestion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
Enlas preguntas H34 y H35, indique su grado de conformidad o inconformidad con los enunciados planteados.
Totalmente
H34. En 2008, en la entidad: e e o | dosam ol en NSINR
acuerdo desacuerdo
a. Los programas de capacitacion contribuyeron al cumpli- o) o) o) o) 0O
miento de los objetivos misionales.
b. Los programas de capacitacion contribuyeron a conocer
el modelo de gestion por resultados. o O o o O
c. Elpresupuesto se ejecuto de acuerdo con los resultados
esperados. o o o o o
d. Las acciones estratégicas'’ cumplieron con las metas
establecidas. o o o o o
e. Los procesos se ajustaron, con el fin de orientarlos al
cumplimiento de los objetivos estratégicos. S o o o o
. Los servicios que presta a la sociedad se caracterizaron
por su calidad. o o o o o
g. Las actividades siguieron los lineamientos del sistema 0 o O O o
de gestion de la calidad™.
h. Los procesos de reorganizacion administrativa interna
impidieron el cumplimiento de los objetivos estratégicos. o o o o o
Totalmente De En Totalmente
H35. En 2008, los planes institucionales™ de la entidad: dte acuerdo | desacuerdo| , " s
! P acuerdo desacuerdo
a. Permitieron alcanzar un manejo eficiente de los recursos 0O 0O O e 0O
presupuestales.
b. Mejoraron los niveles de transparencia en la gestion de
los recursos presupuestales. O O o O O
c. Contribuyeron a una mayor eficiencia en el cumplimiento
de las politicas de caracter nacional. o o o o o
d. Mejoraron la eficacia en el cumplimiento de las politicas
de caréacter nacional. ~ o o o o
e. Estuvieron articulados con las politicas dirigidas al sector
publico. O O O O O
" Las acciones estratégicas estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que la entidad espera entregar en el ano, con el fin de mejorar la
satisfaccion de los clientes y de la ciudadania en general.
*® Mecanismo que permite evaluar la prestacion de servicios a cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.
" Informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el paln estratégico, de accion, de compras y de mejoramiento. )
~ Observaciones N
- J/

10

Metodologia Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional - DANE




Anexo E. Formato de novedades

Departamento administrativo nacional de estadistica - DANE -

Encuesta de ambiente y desempefio institucional nacional - EDI - 2008

Control de rntrega y recibo de la comunicacion del DANE a los servidores seleccionados

Formato Edi - E - 001 (para ser diligenciado por la oficina de recursos humanos de la entidad)

seleccionados | recoleccién | la comunicaciéon

servidor novedad Fecha | Hora

Entidad: Responsable:
1 2 3 4 5 6 7 | 8 9
N° | Servidores Método de | Fecha recibo de | Firma del Cadigo Programacion Observaciones

Causas de novedades

01. Trabajo fuera de la ciudad

09.

Menos de 1 afio de vinculacién

02. Comision

10.

Reuniones en otra entidad

03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio
04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

este formato y entregarlo al supervisor del DANE.

Instrucciones para el diligenciamiento: en la oficina de recursos humanos de cada entidad, se debe diligenciar

servidores.

Escriba el nombre de la entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los

y en la 5, firmara el recibido.

Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacién del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo,

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas,
se debera registrar para él en la columna 6 el codigo respectivo, ej. 07.

para el diligenciamiento de la encuesta.

En las columnas 7 y 8 esta la programacion del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al sal6n destinado
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Anexo F. Formato de asistencia

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-

Encuesta de ambiente y desempefio institucional (EDI) 2008

Control de asistencia de servidores seleccionados para el diligenciamiento de la encuesta con DMC

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el monitor)

Entidad: Cédigo de la entidad: | Sector:
Monitor:
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 1" 12
N Servidores Cédula | Nivel del Codlg.: del Programacion Asistio Diligencio pMC Observaciones
seleccionados cargo servidor Fecha | Hora | Si | No | Fecha Hora | asignado
para DMC

Observaciones generales:

Resumen de recoleccion

Fecha

Total

Instrucciones para el diligenciamiento: las columnas 1 a 7 y 9 van prediligenciadas.

El monitor del dane debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.

A cada uno de los servidores que llegaron a la sesién se le entregara la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesion programada, se registra no en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en
columnas 6y 7, la fecha y la hora.

Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracién sobre algun servidor en particular.

Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracion o nota que considere conveniente dejar por escrito.

Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho y, al finalizar la recoleccién, totalice.
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