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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcion de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de
Planificacion y Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion
del SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas, la generacion,
adaptacion, adopcion y difusién de estandares; la consolidacion y armonizacion de la
informacién estadistica; la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos,
para mejorar la calidad de la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de
informacién estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarrollé una guia estandar para la presentacion de
metodologias que contribuye a visualizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabord y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones
estadisticas, donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las
principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada
investigacion, lo que permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacién estadistica.

Esta serie de documentos favorece la transparencia, confianza y credibilidad en la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprensién y
aprovechamiento de la infamacion estadistica producida en el contexto de los principios
de coherencia, comparabilidad, integridad y calidad de la informacion.



INTRODUCCION

Siendo el sector servicios uno de los mas dinamicos en la economia global y por su
importancia como insumos esenciales en la produccién de la mayoria de las mercancias;
sus estadisticas han ganado preponderancia a partir del proceso de globalizacién y en
particular en el marco de las negociaciones de acuerdos comerciales sobre el comercio
internacional de servicios, asi como para implementacion de la politica nacional de
competitividad y productividad, particularmente orientada a los sectores de servicios que
vienen siendo identificados como de talla mundial.

El DANE, dentro de su plan misional ha venido implementando proyectos que permitan la
obtencién de informacion de sectores que aun no han sido objeto de investigacion, y que
por lo mismo se caracterizan por la inexistencia de cifras que faciliten su analisis y
contextualizacion en el ambito econdmico del pais.

Aunque el sector servicios ha sido cubierto por el DANE a través de la encuesta anual,
no existe informacioén de tipo coyuntural con cobertura nacional. La Muestra Trimestral de
Servicios, que inici6 en el primer trimestre de 2007, es una investigacion que
complementa la informacién de la encuesta anual. De otro lado, no se dispone de
indicadores continuos y estandarizados dentro de los parametros establecidos para la
medicion estadistica, que permitan realizar seguimiento a variables como los ingresos y
el personal total ocupado de las actividades de servicios en el pais.

La construccion de indicadores sobre el sector servicios permite a los diferentes
estamentos de la economia, establecer la dimension real de estas actividades y
promover la adopcidn de politicas en beneficio del sector. Dado lo anterior y teniendo en
cuenta los problemas de insuficiencia, dispersion y la reducida estandarizacion de las
estadisticas de servicios en el pais, este proyecto pretende subsanar parte del problema
mejorando en el corto plazo la cantidad y calidad de las estadisticas de servicios en el
pais.

La investigaciéon se dirige a empresas que desarrollan actividades de servicios y que son
residentes en el territorio nacional, pero se limita a las que desarrollan actividades
especificas de hoteles y restaurantes, auxiliares de transporte, comunicaciones,
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, educacién superior privada, servicios
relacionados con la salud humana y otros servicios de entretenimiento y personales y
que cumplen con determinados limites de inclusidon segun el personal ocupado y los
ingresos anuales causados, dando origen a una muestra de inclusion forzosa.

Este documento recoge los principales aspectos tematicos, metodolégicos y operativos
para el desarrollo de la investigacidon, describe los pasos previos para la obtencién del
directorio y la definicion de los instrumentos de recoleccion con la realizaciéon vy
evaluacion posterior de la prueba piloto previa a la ejecucién del proyecto, asi como todo
el proceso de analisis y difusion de los resultados. Incluye un glosario de términos, la
documentacion relacionada con el tema de la investigacion y al final como anexo el
formulario utilizado para la recoleccion de los datos.
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1. ANTECEDENTES

Desde 1995, el DANE viene produciendo informacion estructural de nueve actividades de
servicios a través de la Encuesta Anual de Servicios. Adicionalmente, se hace una
medicidn del PIB del sector Servicios, pero con ninguna de estas dos investigaciones se
obtiene informacion coyuntural de la produccién.

En este contexto, surge el proyecto de concertar y articular esfuerzos institucionales
entre el Departamento Nacional de Planeacion -DNP, Ministerio de Comercio, Industria, y
Turismo -MCIT, Banco de la Republica y el DANE, para el disefio y realizacion de
investigaciones tendientes a la obtencion de estadisticas coyunturales y estandarizacion
de estadisticas estructurales, que sirvan de insumo para el desarrollo e implementacién
de un sistema de estadisticas de caracter coyuntural y estructural, de acuerdo con las
necesidades requeridas por las entidades y usuarios del sector servicios.

ACERCAMIENTO INICIAL Y APLICACION DE PRETEST A ALGUNAS EMPRESAS

Previa la realizacion de la prueba piloto, en las instalaciones del Ministerio de Comercio,
Industria, y Turismo, miembro del comité externo de estadisticas de servicios, se realiza
una reunion a la cual se invitan algunas empresas como Casa Editorial EI Tiempo,
Televideo S.A., Ethos Software, Comcel, Telecom, Avianca - Sam y Clinica Rivas," con el
fin de informar el inicio del proyecto, darles a conocer el formulario propuesto para la
recoleccion de la informacion y escuchar sus opiniones al respecto.

Posteriormente y a través de correo electrénico, se establece comunicaciéon con otras
posibles fuentes futuras de informacién con el mismo objetivo anterior y ademas para
hacer una prueba de diligenciamiento del formulario y que posteriormente las empresas
remitan la respuesta por el mismo medio.

Asimismo, previa la iniciacion del primer operativo y de comun acuerdo con el comité
externo de servicios, se acuerda y realiza una publicacién en Portafolio?, explicando los
objetivos del proyecto e invitando a los empresarios a colaborar con la obtencion de la
informacion de servicios.

Paralelamente, el DANE, con apoyo de las demas entidades que conforman el comité,
llevd a cabo un taller para capacitar a los funcionarios de las oficinas regionales del
DANE y demas involucrados en el proyecto.

Cumplido lo anterior y teniendo en cuenta los resultados del ejercicio, se dio inicio al
operativo con una visita de los recolectores a las fuentes informantes, durante la que se
entrega una carta dirigida al gerente de la empresa en la que se presenta la
investigacion, y que ademas contiene el login de entrada al aplicativo de la investigacion.

' Estas empresas se seleccionaron por su importancia dentro del sector.
? La publicacion se hace en portafolio por un importancia como diario econémico de cirulacion en
todo el pais.
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PRUEBA PILOTO MTS

Objetivos:

Objetivo general: realizar una prueba piloto previa a la implementacion de la medicion
trimestral.

Objetivos especificos

. Probar los instrumentos de recoleccion.
. Probar el sistema de informacién desarrollado para la investigacion.
. Probar el esquema operativo.

Fecha del operativo: agosto a octubre de 2006
No. de fuentes a las que se aplico la prueba: 3166
Instrumentos de recoleccion

De comun acuerdo entre los miembros del comité técnico, se disefd el formulario para la
prueba piloto, el cual consta de siete capitulos: caratula dnica, numero de
establecimientos, ingresos, gastos, personal ocupado, importaciones y exportaciones por
tipo de servicio CABPS?, valor, pais, modos.

Desarrollo de los instrumentos de captura y requerimientos informaticos

El objetivo es desarrollar un sistema de captura - depuracion para la Muestra Trimestral
de Servicios; el aplicativo cuenta con los médulos de Control Operativo, Captura,
Validacién, Reportes (indicadores de calidad y tematicos) y procesamiento (cuadros de
salida).

Para la recoleccion de la informacion se disefié un aplicativo de captura que permite que
las empresas diligencien la informacion a través de la pagina Web del DANE, pero
también se da la opcion del diligenciamiento de los formatos en papel, para aquellas
fuentes que definitivamente se muestran renuentes a acceder al medio electrénico y por
las posibles fallas que pueda tener el aplicativo en sus inicios.

Evaluacion de la prueba piloto

Cobertura: se obtuvo un porcentaje de respuesta de 69%, Novedades: 7% y Deuda:
24%.

Formulario: se establece que para ser una encuesta de caracter coyuntural, el
formulario es demasiado extenso y la desagregacion exhaustiva de los capitulos lll.
Ingresos y IV. Costos y gastos, causan confusion y malestar entre los informantes. De

® CABPS: Codigo Ampliado de Balanza de Pagos
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igual manera, respecto a los capitulos de importaciones y exportaciones, los informantes
manifiestan no contar con la informacién tan desagregada como se esta solicitando.

Sistema de informacion desarrollado para la investigacion

En general, contenia muchos chequeos que hicieron muy pesado y lento el médulo de
captura, de tal manera que las fuentes prefirieron el diligenciamiento en papel. Esto
ocasion6 el ingreso de informacién con bastantes inconsistencias y el atraso en el
operativo.

Esquema operativo

De acuerdo con el tamafio de la muestra, se asignaron recursos a las direcciones
territoriales y se estableci6 un plazo de mes y medio para la recoleccién de la
informacion. Este tiempo del operativo fue muy limitado para recolectar toda la
informacion. Las empresas que rindieron la informacion manifestaron que es muy corto el
tiempo para diligenciar un formulario tan detallado, complejo y amplio. Respecto a la
asesoria a las fuentes, hubo necesidad de visitar muchas empresas porque era la
primera vez que el DANE llegaba a ellas y les resulté confuso el manejo del aplicativo.
Adicionalmente, fue necesario hacer mas de 200 requerimientos a empresas por la
renuencia para suministrar los datos.

CONCLUSIONES
e Se necesita un marco mas depurado para la iniciacion de la medicién trimestral.

e Se debe excluir de la MTS a las personas naturales, que fueron las que mayor
porcentaje de novedades presentaron.

e Formulario: simplificar el Capitulo |, caratula unica a partir de la segunda medicion,
los capitulos de ingresos y de comercio exterior, excluir el capitulo de gastos y adicionar
el numeral de valor en ddlares y tasa de cambio

e Aplicativo: simplificar el sistema de captura depuracion para facilitar el
diligenciamiento de los datos por parte de los empresarios, con algunos chequeos
basicos, de tal manera que se reduzca el nivel de inconsistencia de la informacion y que
sirva también para todos los andlisis que se requieren previos a la produccion de
resultados.

e Operativo: se establece que la simplificacion del formulario y del aplicativo, la
seleccion de las fuentes, excluyendo las personas naturales, la mayor especificacion en
los manuales y la revision de la implementacion de las multas a las fuentes renuentes,
puede favorecer la agilizacion del operativo, pero programando tiempos y recursos
reales, especialmente de recoleccién, que es la actividad que mas tiempo demanda.

10
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2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objetivos

Objetivo general

Conocer el comportamiento econémico de las actividades de expendio de alimentos en el
sitio de venta, bares y similares; almacenamiento y comunicaciones; inmobiliarias
empresariales y de alquiler; educacion superior privada; salud humana privada y
entretenimiento y otros servicios®, en el corto plazo, a través de la generacién de indices
y variaciones de los ingresos y el personal ocupado, para el total nacional.

Objetivos especificos

. Medir el comportamiento de los ingresos y sus principales componentes para las
actividades de servicios investigadas.

. Cuantificar la evolucion del personal ocupado por las actividades de servicios
investigadas, segun las diferentes categorias de ocupacion.

. Generar Estadisticas basicas para el calculo del PIB trimestral.

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

Los servicios son un conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econdmicas
encaminadas a generar y poner a disposicién de las personas, los hogares o las
empresas una amplia gama de posibilidades cada vez que estos sean demandados y
sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. La Muestra
Trimestral de Servicios pretende contribuir al conocimiento del comportamiento
econdémico de los agentes, en el sector servicios, desde el punto de vista de la
produccion de servicios y la demanda de la fuerza laboral.

Cabe mencionar que esta investigacion estudia el comportamiento econémico de los
servicios en el corto plazo; para tal efecto, toma los conceptos basicos que se manejan
en el sector de servicios y especificamente en la Encuesta Anual de Servicios, estos

* En esta categoria se incluyen servicios tales como: lavado y limpieza de prendas de tela y de
piel, incluso limpieza en seco; peluqueria y otros tratamientos de belleza; pompas funebres y
actividades conexas y otros servicios no clasificados previamente. (ClIlU 3 Rev. A. C.).

11



METODOLOGIA MUESTRA CODIGO: TE-MTS-TEM-01
TRIMESTRAL DE SERVICIOS - MTS | ZRo0N. 02

DANE FECHA: 30-09-2011

conceptos sirven para delimitar el contenido del estudio hecho trimestralmente en la
investigacion.

Puesto que los servicios son productos heterogéneos generados cada vez que son
solicitados, sobre los cuales no recae derecho de propiedad por parte del usuario y no
pueden ser negociados separados de su produccion, ni pueden ser transportados ni
almacenados; lo que se vende es el derecho al uso de un servicio cada vez que sea
requerido. Con relacion a la estructura de algunas empresas de los servicios en estudio,
se debe tener en cuenta la combinacién de actividades como hoteles con restaurantes y
bares, restaurantes con habitaciones, restaurante con cafeteria, cafeteria con bar y
agencias de viajes con hotel. Ademas, pueden solaparse otros servicios o ventas de
bienes diferentes del sector, como supermercados con restaurantes, industrias de
ponqués con cafeterias, entre otros. Sin embargo, la investigacion hace referencia a las
actividades de servicios descritas segun la CllU Rev. 3, adaptada para Colombia.

La produccion del sector servicios se mide a través de los ingresos operacionales
generados durante la actividad econdmica, y que son los obtenidos exclusivamente por la
prestacién de servicios por parte de la empresa, ademas de los generados por las ventas
de mercancias, estén 0 no asociadas a la prestacion del servicio.

De otra parte, la fuerza laboral del sector hace referencia al nimero promedio de
personas que ejercen en la empresa una labor remunerada o no, durante el trimestre;
incluye los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija, ademas del personal
permanente y el temporal contratado directamente por la empresa, el contratado a través
de otras empresas, el personal en mision y los aprendices.

Contenido tematico

La Muestra Trimestral de Servicios ademas de investigar durante cada periodo los datos
de identificacidon y ubicacion que permiten mantener actualizado el directorio del sector,
se centra en dos variables principales: ingresos operacionales y personal ocupado con
sus respectivos gastos de personal.

. Ingresos operacionales: ingresos por la prestacion del servicio, ingresos por venta
de mercancias asociadas a la prestacién del servicio, ingresos por venta de otras
mercancias y otros ingresos operacionales. Esta medicién permite conocer la evolucion
de la produccién en el sector servicios en el corto plazo.

. Personal ocupado y gastos causados de personal: numero de personas
ocupadas, sueldos y salarios y prestaciones del personal ocupado por categoria
ocupacional. Esta informacion permite hacer seguimiento al personal ocupado desde el
punto de vista de la demanda del sector.

Referentes internacionales
Las recomendaciones internacionales adoptadas para la Muestra Trimestral de Servicios
son las de las Naciones Unidas en lo referente a las Clasificaciones de Actividades vy

Unidades Estadisticas, documento denominado: Recomendaciones para el Programa
Mundial de Estadisticas Industriales de 1973, Serie M. N°. 54.

12
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Un documento que complementa el anterior es el presentado por el Instituto de
Estadistica de Canad&®, donde plantea las etapas que debe tener una investigacion
desarrollando cada una de ellas, mostrando sus interrelaciones. Desarrolla las
recomendaciones de la siguiente manera: Introduccién, Planificacion, Concepcion y
Elaboracion, Ejecucion, Validacion, Analisis, Documentacion, Difusion.

El Manual de la Encuesta Anual de Servicios de Espafia es importante como referencia,
dada la experiencia adquirida en el desarrollo de estas investigaciones. Aplica los
reglamentos de la oficina de Estadisticas de la Comunidad Europea (Euroestat) y

ademas de las definiciones, contiene modelos de formularios para servicios con las
instrucciones de diligenciamiento para las empresas.

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

De acuerdo con las operaciones estadisticas que emplea el DANE para el proceso que
comprenden el disefio, produccion y difusion de informacién estadistica, la operacion que
se utiliza en esta investigacion es muestreo probabilistico.

Universo

Esta conformado por las empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio
nacional, cuya principal actividad es la prestacion de servicios. Se excluyen las empresas
del Estado.

Poblacién objetivo

Esta conformada por empresas prestadoras de los siguientes servicios:

H Expendio de alimentos en el sitio de venta, bares y similares

I Almacenamiento y comunicaciones

K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

M Educaciéon Superior

N Servicios sociales y de salud

O Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.

® INSTITUTO DE ESTADISTICASA DE CANADA. Directrices de calidad en la investigacion
estadistica. Trudccion y edicion DANE Bogota, 1994.

13
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Al iniciar el proyecto, el objetivo era tener un indicador del Sector Servicios similar al de
Industria, es decir a nivel de cada una de las actividades que componen el sector; sin
embargo, en la practica resulta dificl dada la heterogeneidad e inestabilidad de los
servicios. Algunos servicios no es posible obtenerlos eficientemente a través de estas
encuestas y se puede lograr mejor y mayor informacion a través de otras fuentes o
medios indirectos, como se puede ver a continuacion:

Suministro de electricidad, gas y agua (CIlU 40- 41): Esta seccién la viene
trabajando Cuentas Nacionales a través de los informes de la Contaduria General
de la Nacién y la Superintendencia de Servicios Publicos en la informacion anual.
Para hacer la evolucion de las cuentas trimestrales se calcula por volumen de
produccion de servicios con la informacion de Ecopetrol, Interconexion Eléctrica
S.A. E.S.P - ISAy la Superintendencia de Servicios Publicos - Superservicios que
comprende el universo de la seccion.

Transporte (CIIU 60- 62): comprende transporte aéreo, transporte terrestre,
transporte maritimo y transporte fluvial.

Transporte aéreo: la informacion tanto de pasajeros como de carga y correo la
produce Aerocivil, informacion que se encuentra en la web.

Transporte terrestre: tanto de carga como de pasajeros, la informacion la produce
el Ministerio de Transporte, se encuentra en la pagina web.

Transporte maritimo: la informacién de carga y pasajeros por banderas, tonelada,
tipo de buque la produce DIMAR y se encuentra en la pagina web.

Transporte fluvial: La informacion la produce el Ministerio de Transporte. Esta en
la pagina web.

Actividades de Agencias de viajes: la informacion es producida en el DANE por
la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes

Actividades de alojamiento: la informacion es producida en el DANE por la
Muestra Mensual de Hoteles

Intermediacion financiera (CIIlU 65-67): es un sector que presenta toda la
informacion necesaria para calculos de produccion en la pagina de la
Superfinanciera, por lo tanto, no es necesario recolectar con este tipo de
encuestas.

Educacion (CIIU 801-804, 806): unicamente se incluyd educacion superior
privada, porque la investigacion que tiene el DANE al respecto se refiere a los
costos de la educacion superior privada, pero no investiga los ingresos. Los
demas niveles educativos se excluyeron de este estudio porque al respecto ya
existen suficientes estudios que miden su comportamiento, se puede decir que
estan sobreestudiados.

Servicios sociales y de salud (ClIU 851): las empresas publicas de salud las
entrega la Contaduria General de la Nacion, por lo que no seria necesario obtener
informacion a través de encuestas. Para las empresas privadas Supersalud tiene
alguna informaciéon pero no es oportuna, lo que justifica investigarla por esta
encuesta.
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Sale también la actividad 852, actividades veterinarias, porque el directorio esta
muy incompleto, y 853, actividades de servicios sociales, porque las posibles
fuentes no reunian requisitos de inclusion.

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales:
Se excluyeron:

* La divisién 90 eliminacién de desperdicios, aguas residuales, saneamiento y
similares.

« La division 91 actividades de asociaciones.

* De la division 92, se excluye la actividad 923 actividades de bibliotecas, archivos y
museos; y la actividad 924 actividades deportivas, porque en la prueba piloto se
evidenciaron todos los inconvenientes para que este tipo de empresas rindieran la
informacion.

Organizaciones y organos extraterritoriales (ClIU 99): porque también en la
prueba piloto se evidenciaron todos los inconvenientes para que estos entes
rindieran la informacion.

Finalmente, por razones presupuestales se trabaja solamente con las empresas de
inclusion forzosa.

Cobertura y desagregacion geografica

La cobertura geografica de la Muestra Trimestral de Servicios (MTS) es nacional, la
desagregacion geografica también es nacional.

Unidad de Muestreo

Es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil que de manera
exclusiva o predominante se dedica a las actividades de servicios dentro del territorio
nacional.

Unidad de Observacion y Analisis

En esta investigacion la unidad de observacién coincide con la unidad de analisis.
Variables

Las variables utilizadas para clasificacién y estudio son:

* Personal ocupado

* Ingresos
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Periodo de referencia
El periodo de referencia es el trimestre inmediatamente anterior al de recoleccion.
Periodo de recoleccion

La recoleccion se inicia 5 dias después del trimestre de referencia y se extiende hasta 60
dias calendario después del mismo periodo.

2.2.2 Diseio de indicadores

La informacion producida hace referencia a variaciones e indices de ingresos nominales
y personal ocupado.

Calculo de indices

Un indice se utiliza para reflejar la evolucion o crecimiento de un valor en un periodo de
tiempo determinado con relacién a otro, llamado periodo base. En esta investigacion se
trabajan indices simples de base fija. El afio base es el 2007.

El indice simple es el cociente entre el total de la variable en el mes i y el promedio
trimestral de la variable en el periodo base, la expresion matematica es

A f
1, ==2*100

t(z )y
Donde i7,,, es el total de la variable en el trimestre i y la base del indice 1

Gy ©S el

promedio trimestral en el afio base es calculado de la siguiente manera:

1 4
(lo)v ZZ @y
i=1

Para efectos de calculo, /) se puede expresar de manera encadenada como:

A

A t.
()y

=1, —f

(i-l)y

I(i)v

Donde,

(v Indice porcentual de la variable en el periodo de tiempo i.

I”‘“-": indice porcentual de la variable en el periodo de tiempo i -1

Calculo de variaciones
Una variacion es una medida que indica el cambio relativo de una variable en un periodo

con relacion a otro. La variacién porcentual calculada entre el trimestre del afio en
referencia y el mismo trimestre del afio anterior se define la variacion anual como:
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i
Viy = [ ——— IJ *100
t(i—l)y

y = Variable de estudio o de interés.

v, = Variacion porcentual del total de y en el periodo de tiempo i respecto al periodo
anterior.

fl.y = Total estimado de la variable y en el periodo de tiempo i

donde,

f(,._l)v = Total estimado de la variable y en el periodo de tiempo i-1
La variacion para un dominio de estudio se calcula con:

fivd
Vyo =| =2 ~1[*100
t(i—l)yd

v,q = Variacion porcentual del total de y para el dominio de estudio en el periodo de
tiempo i con respecto del periodo anterior.

donde,

t,, = Total de y en el dominio de estudio para el periodo de tiempo i

L1y, = Total de y en el dominio de estudio para el periodo de tiempo i-1

También se calculan las siguientes variaciones:

Variacion acumulada corrida: variacion porcentual calculada entre lo transcurrido
desde el primer trimestre hasta el trimestre del afio de referencia, respecto al mismo

periodo del afio anterior.

Variacion acumulada anual: variacion porcentual calculada entre el acumulado de los
ultimos cuatro trimestres, con relacion al trimestre del afo en referencia respecto al

acumulado de igual periodo del afio anterior.

Diseio de métodos de procesamiento e imputacion

Para la imputacion de registros en estado de deuda, se utiliza la razén de crecimiento en
la serie, o variacion de los datos presentada en la metodologia de imputacion, definida

como:

Vart = p1 Vac+p2 Vem
donde,
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Vart = Variacién que se imputa en el periodo ¢

Vac = Variacion promedio histérica dentro de la actividad

Vem = Variacion promedio histérica por empresa.

Bi = Son coeficientes de ponderacion cuya suma debe ser igual a uno para que haya
convergencia en la imputacion i: 1,2.

El modelo describe la imputaciéon de la variacion del dato faltante, como un promedio
ponderado de las variaciones de los variables en la empresa y en la actividad, donde los
Bi son los coeficientes de ponderacion de las variaciones. El propdsito es estimar los
pardmetros desconocidos gi, utilizando un método iterativo con el modelo de minimos
cuadrados y restringiéndolos a que la suma sea igual a 1 para que haya convergencia en
la imputacién.

2.2.3 Diseio de instrumentos

La informacién de la Muestra Trimestral de Servicios se obtiene a través de un formulario
para produccion de servicios (Anexo A), diligenciado por cada empresa perteneciente a
la muestra.

El formulario contiene un cabezote y cuatro capitulos, asi:

Cabezote: contiene el numero de orden que el DANE le asigna a cada una de las fuentes
de informacién, el codigo de actividad, la inclusion y la identificacion, que permite que el
DANE identifique la fuente y la actividad a la cual se dedica.

Capitulo I. Identificacion y datos generales.

Capitulo 1. Movimiento en el trimestre de los establecimientos que conforman la
empresa: se adopta el mismo capitulo que se incluye en la Encuesta Anual de Servicios -
EAS, para mantener actualizado el directorio de establecimientos. Se refiere al numero
de establecimientos que la empresa tiene durante el trimestre de referencia de los datos,
los que abre nuevos en el trimestre, los que cierra y el numero total al final del mismo
periodo, para conocer la estructura de la empresa.

Capitulo Ill. Ingresos netos operacionales y no operacionales causados, capitulo que
permite conocer el monto de los ingresos de las empresas, se desagregan por tipo, es
decir, por la prestaciéon del servicio, por la venta de mercancias asociadas y no asociadas
a la prestacion del servicio y otros ingresos netos operacionales.

Capitulo IV. Personal ocupado, sueldos, salarios y prestaciones causados. Hace
referencia al nUmero de personas ocupadas segun categoria de ocupacion y a los gastos
por sueldos, salarios y prestaciones causadas en el mes, para conocer la demanda
laboral de la empresa y los costos en que incurre por este concepto.

Para los servicios de educacion superior privada (8050) la informacion de personal
ocupado y gastos de este personal, se obtiene a través de un modulo especial donde se
desagrega el personal teniendo en cuenta los docentes de tiempo completo, medio
tiempo, hora catedra y monitores o asistentes docentes.
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En el Anexo A se encuentra el formulario de la Muestra Trimestral de Servicios.
2.2.4 Diseino muestral

Marco muestral

El marco muestral de la MTS es un listado de empresas que se identifican con el nit o
registro mercantil y se ubican con la direccion, teléfono y correo electrénico. Su cobertura
es nacional y es construido con el cenco econdomico del afo 1990 y se actualiza con
informacion de la Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas,
Confecamaras, Gremios, Viceministerio de Turismo, Paginas Amarillas, entre otros.
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Tabla 1. Secciones y actividades que cubre el marco de selecciéon de la MTS

Seccion Clase Descripcion
H 552 y 553 Expendio de alimentos en el sitio de venta, bares y similares. Excepto
hoteles
1 gg;g 6320; 6331; Actividades complementarias y auxiliares al transporte excepto Agencias
6333 6339; 6390 | de Viajes
12 6411; 6412 Postales nacionales; Correo
. . . Servicios telefonicos; Transmision de datos; Otros telecomunicaciones;
6421; 6422; 6425; - o i =
13 ! ’ Serv. relacionados con telecomunicaciones; Transmisién de programas
6426; 6423;6424 . . .
de radio y tv; Transmision por cable
KA ;?::g ;?g? ;1;; Actividades inmobiliarias; Alquiler de maquinaria y equipo sin operario y
7123 7129 7130 de efectos personales y enseres
7210; 7220; 7230; - .
K2 7240: 7250- 7290 Informatica y actividades conexas
Investigacion y desarrollo; Actividades juridicas; Actividades de
. . . contabilidad; Asesoramiento en materia de impuestos; Estudio de
7310; 7320; 7411; . i ; : ;
’ ’ ’ mercados; Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de
7412; 7413; 7414; A : : - o
K3 7421 7422 gestién; Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
! . asesoramiento técnico; Ensayos y andlisis técnicos; Actividades de
7495; 7499; 7494 . . ; . -
envase y empaque; Otras actividades empresariales ncp; Actividades de
fotografia
K4 7430 Publicidad
Obtencién y suministro de personal
K5 7491; 7492; 7493 Actividades de investigacién y seguridad
Actividades de limpieza de edificios y de limpieza industrial
8050 Educacién superior privada
N 851 Actividades relacionadas con la salud humana privada
o1 9213 Actividades radio y tv
9211; 9212; 9220 - - .
02 9214: 9219- 930 Otras actividades de entretenimiento y otros servicios

Fuente: DANE.

Parametros a estimar

Los parametros a estimar en la muestra trimestral de servicios son variaciones e indices
para las variables ingresos y personal.

Diseno de la muestra

El método de muestreo es probabilistico estratificado, donde se tienen dos estratos uno
de empresas grandes en términos de las variables ingresos y personal llamado de
inclusion forzosa y otro con el resto de las empresas que es el estrato probabilistico.
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Justificacion

Probabilistico: todas las empresas del marco muestral tienen probabilidad de ser
seleccionadas en la muestra. Logrando de esta manera realizar inferencias al universo.

Estratificado: la distribucidn de las empresas con respecto a las variables de interés es
asimétrica, razoén por la cual se construyen dos estratos. Al interior de los estratos se
desea que las empresas sean parecidas en términos de las variables de estudio y de
esta forma tener estimaciones mas precisas. Otra razén es contar con estimaciones para
cada estrato de empresas.

Tamano de la muestra

El tamafio de muestra esta ligado al método de identificar las empresas que pertenecen
al estrato de inclusion forzosa con el resto de empresas pertenecientes al estrato
probabilistico. EI método empleado para estratificar es el de Hidiroglou, que consiste en
realizar pasos iterativos con el fin de detectar los tamafios de muestra mas pequefios en
cada estrato teniendo en cuenta un nivel de precision ya establecido.

El tamafo de muestra para cada estrato esta dado por:

(N-n,)CV*t;
CV2t, +(N —ny) st_nM]

Donde:

n = Tamafo de la muestra seleccionada de toda la poblacion
n,.= Cantidad de Empresas del estrato de inclusion forzosa

N = Cantidad total de empresas
CV = Coeficiente de variaciéon deseado

t, = El total de la variable de ingresos
S? =Varianza de la variable de ingresos
Para la obtencién de esta muestra se incluyen las empresas donde las variables como

ingresos o personal ocupado cumplan los limites designados por el método de
Hidiroglou. El procedimiento es el siguiente:

. Se ordena de mayor a menor las empresas con respecto a la variable de interés.

. Se toma la empresa mas grande como forzosa y se calcula la varianza de las
restantes.

. Se toman las dos empresas mas grandes como forzosas y se calcula la varianza
de las restantes.

. Este proceso se repite aumentando en cada paso el numero de empresas

forzosas hasta que la varianza sea constante.
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Lo que las primeras n,. empresas conformarian el estrato de inclusion forzosa. En este
punto se considera el limite del estrato.

Para la seleccién de las empresas de inclusion probabilistica se utiliza el método
coordinado negativo que consiste en realizar n—n, ensayos con una distribucion de

probabilidad uniforme (0,1), asignar estos nimeros a cada una de las empresas del
universo del estrato probabilistico, ordenar las empresas respecto a los valores aleatorios

y considerar como muestra las primeras n,, = n—n,, empresas.

Dadas las limitaciones de cobertura y de informacion del marco se estudia el estrato de
inclusion forzosa.

Marco Estrato IF
215.269 2.351

Los tamafios de la muestra son de 1806 empresas distribuidas en los siguientes
dominios de estudio:

Tabla 2. Tamaio de muestra distribuido por seccién.

Seccion Cantidad de empresas

H 137
I 239
K 1259
M 121
N 298
) 104
Total 2.158

Estimadores y factores de expansion

La Muestra Trimestral de Servicios es de inclusion forzosa por lo tanto tiene factor de
expansion igual a uno, esto quiere decir que las empresas se auto representan en el
universo.

Método de seleccién

Las empresas que cumplen con los criterios de seleccidn de las variables de ingresos o
de personal entran a la muestra como empresas de inclusion forzosa.
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Los criterios son:

. Personal ocupado, 50 o mas empleados por empresa
. Ingresos anuales mayor o igual a $ 5.000 millones de pesos del afio 2006.

Metodologia de empalme empresas adicionadas

Debido a la incorporacién de nuevas empresas a la Muestra Trimestral de Servicios a
partir del primero y segundo trimestres de 2009; como resultado del mejoramiento de los
Directorios Econémicos que viene realizando el DANE; se hizo necesario establecer un
método que permitiera realizar las comparaciones para calcular las variaciones y
contribuciones trimestrales, anuales, afio corrido y doce meses. A continuaciéon se
expone el método utilizado desarrollado e implementado por el DANE para empalmar la
serie teniendo en cuenta las adiciones a la muestra inicial de fuentes.

La metodologia utilizada implicé el desarrollo de los siguientes pasos:

1. Calculo de los relativos trimestrales de la serie, que comprendié desde el primer
trimestre de 2007 hasta el primer trimestre de 2010.

2. Se determind que la serie a valores absolutos de las variables de personal e ingresos,
no resultaban comparables por tener coberturas diferentes a partir del primer trimestre de
2009, y luego a partir del segundo trimestre del mismo afio.

3. Identificacién de un método que permitiera comparar la serie. Este método consistio en
la aplicacion de las variaciones relativas trimestrales de la muestra con mayor cobertura
(es decir, segundo trimestre de 2009) de manera regresiva. Una vez aplicadas estas
variaciones se obtuvieron valores recalculados de las variables de ingresos y personal
para los periodos comprendidos entre el primer trimestre de 2007 y el primero de 2009, a
nivel de seccién y total.

Este método, lleva implicito el siguiente supuesto: las empresas adicionadas tanto en el
primero como el segundo trimestre de 2009, se comportaron de manera similar a como
se comportaron en promedio las empresas que hicieron parte de la muestra inicial.

4. Finalmente se realizd el calculo de las variaciones y contribuciones con base en los
valores absolutos recalculados.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

La sensibilizacién se inicio desde el desarrollé de la prueba piloto. En las instalaciones
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, miembro del comité externo de servicios,
se realizd una reunién a la cual se invitaron algunas empresas como Casa Editorial El
Tiempo, Televideo S.A., Ethos Software, Comcel, Telecom, Avianca-SAM y Clinica
Rivas, con el fin de informar el inicio del proyecto, darles a conocer el formulario
propuesto para la recoleccion de la informacion y escuchar sus opiniones al respecto.

Posteriormente, a través de correo electronico, con el mismo objetivo anterior se
establecid comunicacién con las fuentes futuras de informacién y se realizé una prueba
de diligenciamiento del formulario.

En cada periodo, cuando se inicia el operativo de recoleccién, el critico-recolector se
encarga de hacer la presentacion de la investigacion a las fuentes, dando a conocer el
funcionamiento del instrumento de recoleccion, para lo cual hace entrega de una carta
que incluye la clave que permite el acceso al sistema para el diligenciamiento. Este
proceso se hace solamente cuando la empresa aun no conoce el proyecto ni el
aplicativo, pero de ser necesario se puede programar una segunda visita si la fuente es
morosa o presenta renuencia a rendir la informacién. Existe una asesoria permanente a
las fuentes sobre el diligenciamiento y captura de la informacién de la investigacion.

3.1.2 Capacitacion

La capacitacion se lleva a cabo en DANE Central con los coordinadores de las
direcciones territoriales, sedes y subsedes a través de un seminario taller que dura cinco
dias, la cual debe ser replicada a sus grupos de trabajo.

El método de trabajo utilizado es:

. Exposiciones sobre aspectos metodoldgicos
. Analisis de variables: casos practicos y ejercicios
. Entrega de ayudas didacticas

La capacitacion incluye aspectos metodoldgicos o tematicos y operativos.
El plan general del seminario comprende:

Consideraciones generales

Importancia general de los servicios
Negociaciones comerciales de servicios
Ficha técnica de la MTS

Disefio muestral
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Formulario MTS: se explica capitulo por capitulo y variable por variable
Generalidades del operativo

Operativo MTS

Manejo de novedades

Especificaciones del manejo del aplicativo

3.1.3 Seleccion del personal

La seleccion del personal se hace mediante convocatoria o invitacion directa cuando el
personal ha laborado en periodos anteriores en la investigacion, por lo tanto, tiene
experiencia y conocimientos especificos en el proyecto. Se hace revision y selecciéon de
las hojas de vida presentadas, que retnan el perfil solicitado, en este caso aprobacion de
tres (3) semestres de educacion universitaria, tecnolégica o técnica en economia,
contaduria, administracion de empresas, estadistica, ingenieria industrial, ingenieria de
sistemas y un (1) afio de experiencia. Una alternativa es tener titulo de bachiller y tres (3)
afios de experiencia relacionada en el area.

Una vez analizadas las hojas de vida, se hace una preseleccién y se publica la lista del
personal para iniciar el proceso de capacitacion que dura una semana. El ultimo dia de
la capacitacién se aplica una prueba técnica, y las personas que obtienen los mejores
puntajes determinan la seleccion y contratacidn del personal a participar en la encuesta.
Un requisito de la preseleccion es la asistencia al 100% del curso de capacitacion.

Las direcciones territoriales son autdbnomas en el momento de la contratacion de
personal, es decir, que el proceso de seleccion y contratacion se desarrolla directamente
en las territoriales.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama operativo

e DANE Central
» Direccion Territorial o Subsede
v" Asistente Técnico
= Supervisor
o Critico-Recolector

El organigrama empieza con la planeacion y coordinacion, la elaboracion del
cronograma, la planeacion de recursos y términos de referencia, seleccion de personal,
pautas de los formularios, requerimientos de directorios y elaboracién del aplicativo y
pruebas al sistema.

Posteriormente, se realiza la seleccion y capacitacion de personal en la logistica, critica y
consistencia de la informacion, luego se informa a las fuentes de la apertura del periodo,
se presta asesoria a las empresas en las dudas o casos especiales sobre la resolucion
del formulario.

Las Direcciones Territoriales realizan la consistencia de la informacion y, posteriormente,
la critica de los formularios entregados por el aplicativo electrénico de captura. Después
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de criticar la informacién, realizan permanentemente el control de cobertura. Las
Direcciones Territoriales realizan cierre del periodo para conocer la cobertura, indicador
de calidad y seguimiento a las respuestas de las empresas. Finalmente, las Direcciones
Territoriales cierran el periodo y la informacion queda a disposicion del DANE Central.

En DANE Central, el equipo de Logistica de Autodiligenciamiento y Registro revisa las
fuentes que presentan novedad, la cobertura final y genera las tablas de resumen para
revision y andlisis, enfatizando las variaciones por fuera del rango, validando las
observaciones o consultando a la fuente cuando se requiera.

Este proceso se puede visualizar en el grafico 1, que forma parte de los diagramas de
nivel 1, en la figura # 5%

Grafico 1. Organigrama operativo de la Muestra Trimestral de Servicios — MTS
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Fuente: DANE

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccién

Esquema operativo

Una vez se ha disefiado o actualizado el aplicativo de recoleccién de informacion

(formulario electrénico), el equipo de Logistica de Autodiligenciamiento y Registro lo pone
a disposicidn de las direcciones territoriales, en cabeza del asistente técnico. Asi mismo,

6 “ . . -
Documento: “Levantamiento de procesos. Muestra Trimestral de Servicios”.
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envia cartas de presentacion con claves para todas las fuentes, el directorio respectivo y
el cronograma del proyecto.

Cada territorial, a través del asistente técnico del proyecto, se encarga de organizar el
operativo, seleccionar el personal de campo, distribuir las fuentes entre los recolectores,
hacer seguimiento de cobertura, critica y captura. En algunas ciudades el coordinador de
la investigacidn cuenta con apoyos especialmente para las actividades relacionadas con
los criticos-recolectores: en Bogota 2 apoyos y Cali y Medellin un apoyo, cada uno por
2,5 meses durante el trimestre. En la siguiente tabla se presenta el numero de
recolectores por sede y subsede:

Tabla 3. Requerimientos de recolectores y tiempos en las territoriales

CIUDAD No. Dias cor?tratados CIUDAD No. Dias cor?tratados

personas  en el trimestre personas  en el trimestre
BOGOTA 35 60 CALI 7 60
Neiva 1 30 Pasto 1 30
Tunja 1 30 Popayan 1 30
Villavicencio 1 30 MANIZALES 1 60
BARRANQUILLA 4 60 Pereira 1 60
Santa Marta 1 30 Armenia 1 30
Valledupar 1 30 Ibagué 1 45
Cartagena 2 60 MEDELLIN 8 60
BUCARAMANGA 2 45 Monteria 1 30
Cucuta 1 30 TOTAL 71

Fuente: DANE

Método y procedimiento de recoleccion

El coordinador de la investigacion en cada Direccion Territorial, distribuye las fuentes
entre los recolectores y criticos del grupo, quienes se encargan de contactar
telefénicamente a las fuentes y acordar la fecha de visita. La recoleccion de la
informacion se organiza de la siguiente manera:

o EI critico-recolector se encarga de hacer la presentacién de la investigacion a las
fuentes y darles a conocer el funcionamiento del instrumento de recoleccion para lo cual
hace entrega de la clave que le permite al informante el acceso al formulario electrénico.

e El mismo funcionario del DANE debe asesorar permanentemente a las fuentes sobre
el diligenciamiento y captura de la informacién de la investigacion, hacer seguimiento y
ejercer control en el suministro de informacion de las fuentes, segun el directorio.

¢ A medida que se desarrolla el operativo, debe informar al asistente y/o apoyo técnico
de la investigacion cualquier inconveniente presentado durante todo el proceso operativo
(recoleccion, critica y entrega de informacion).

e Adicionalmente, revisa la informacion recibida y/o capturada, consulta y verifica con la
fuente las inconsistencias presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los datos,
efectla las observaciones pertinentes, detecta las inconsistencias en el momento mismo
del ingreso de informacion y verifica los ajustes pertinentes, para garantizar la calidad
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estadistica de la informacién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
metodologia de la investigacion.

e Luego, en caso de ser necesario contactar telefénicamente a las fuentes que
requieran aclaraciones sobre la informacién consignada en los respectivos formularios,
consulta y verifica las variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los
datos y efectuar las observaciones pertinentes.

e Finalmente, realiza la captura y depuracion de los formularios que se requieran, de
acuerdo con el sistema de procesamiento.

Si se requiere formulario en formato Excel para aquellas empresas que manifiesten su
negativa del diligenciamiento a través del formulario electrénico, el aplicativo permite que
la fuente lo imprima asi como el respectivo manual de diligenciamiento.

En todos los casos, el método de recoleccion es autodiligenciamiento del formulario
electrénico por la fuente y la informacion suministrada queda almacenada
automaticamente en el sistema.

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmision de datos a DANE Central

Las direcciones territoriales realizan cortes periédicos para conocer la cobertura,
indicador de calidad y seguimiento a las respuestas de las empresas. En la ultima etapa,
segun las fechas establecidas como tiempo maximo de entrega de la informacion, las
direcciones territoriales realizan un cierre definitivo de la informacion, la cual queda a
disposicion del DANE Central, para los procesos posteriores. No se hace envio fisico de
los formularios que se diligenciaron a papel, éstos quedan en las territoriales, quienes los
organizan segun su propio criterio, para futuras consultas.

Para los formularios electronicos, la informacion permanece almacenada directamente en
el servidor del DANE, en donde se realizan copias de seguridad a diario.

La transmisiéon de informacion a las bases de datos se realiza en linea mediante el
acceso directo de las fuentes al sistema electrénico desarrollado para realizar la captura
de datos a través de la pagina Web del DANE, www.dane.gov.co link Comercio y
Servicios — Muestra Trimestral de Servicios - Formulario Electronico.

Los formularios pasan por un proceso de precritica; luego se capturan los datos y se
completa el proceso de deteccion de inconsistencias con los chequeos internos del
sistema mediante el ingreso del usuario critico al sistema, en donde se verifica la
consistencia de la informacion diligenciada por la fuente, utilizando el manual de critica
disefado para tal fin. Dicho sistema se ha desarrollado para realizar cruces internos a los
datos solicitando aclaraciones y/o correcciones a la informacion.

Se realiza la revision, critica y depuracion de los formularios diligenciados a través de la

pagina Web del DANE, se capturan los datos y se completa el proceso de deteccion de
inconsistencias con los chequeos internos del sistema mediante el ingreso del usuario
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critico al sistema, en donde se verifica la consistencia de la informacién diligenciada por
la fuente, utilizando el manual de critica disefiado para tal fin.

Dicho sistema se ha desarrollado para realizar cruces internos a los datos solicitando
aclaraciones y/o correcciones a la informacion. Cuando surgen dudas relacionadas con la
informacion, antes de consultar a la fuente se deben revisar todos los campos de
observaciones del aplicativo y solo si no se encuentra la explicacién necesaria o se
considera que ésta no es suficientemente clara, se debe contactar al informante, realizar
las correcciones y consignar las observaciones de la fuente.

Si se detecta alguna posible inconsistencia de los datos o si se requiere explicacion
adicional, se establece nuevamente comunicacion con el informante por via telefénica.

Consolidacion de archivos

Por medio de la creacién de usuarios y asignacion de contrasefias para cada una de las
fuentes del Directorio de la investigacion, se permite el ingreso de la informacion
requerida en las encuestas de servicios a través de la pagina web del DANE.

Una vez recopilada la informacién, ésta se almacena en una base de datos y se
consolida en archivos homogéneos separando toda la informacién que conforma el
directorio en una parte y lo referente a ingresos, personal ocupado y gastos de personal
en otra, que pueden ser tomados cuantas veces se requiera para realizar el respectivo
procesamiento y generar cuadros de revision y de salida.

Desde la coordinacion de Logistica de Autodiligenciamiento y Registro se programa la
fecha de cierre del periodo y a partir de ese momento la informacion queda a disposicion
de DANE Central para el procesamiento respectivo.

Una vez se lleva a cabo el cierre, en Logistica de Autodiligenciamiento y Registro se
efectla el control de cobertura para detectar las fuentes que efectivamente han rendido
informacion, conocer los porcentajes de deuda y novedades, por cada Direccién
Territorial, por actividad y para el total nacional, de tal manera que desde DANE Central
se inicia el cobro de la deuda y la confirmacion de las novedades, primero a nivel de cada
asistente técnico y posteriormente a nivel de las mismas empresas, cuando es necesario.

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Cuando la empresa diligencia el formulario, el sistema realiza un primer chequeo de
consistencia y le alerta si hay errores para corregir. De igual manera, cuando el critico
revisa la informacion, el aplicativo contiene controles mas rigurosos que le indican
posibles inconsistencias, de ser asi debe revisar las observaciones y de ser necesario,
contactar a la empresa para solicitar correccion o aclaracion. Estos chequeos se hacen a
nivel de empresa, individualmente.
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La consistencia histérica de los datos se garantiza a través de la ficha de analisis
generada por el aplicativo, que contiene las variaciones para cada una de las variables
en el trimestre de referencia, con respecto al trimestre anterior del mismo afio y con
respecto al mismo trimestre del afio anterior.

El critico revisa la ficha de analisis, detecta las variaciones elevadas, revisa las
observaciones que la fuente consigna en el mismo aplicativo, se comunica
telefénicamente si no hay claridad y de ser necesario con la aprobacion de la empresa
realiza las correcciones necesarias a los datos reportados inicialmente. En el aplicativo
siempre queda registrado un reporte de las correcciones.

Imputacion y/o ajustes de cobertura

El aplicativo disefiado para la investigacion incluye en el menu una serie de reportes que
permiten tener control de las fuentes que no han rendido informacion, es decir, que estan
en deuda. Asimismo, es posible identificar otras fuentes faltantes a causa de alguna
novedad diferente de la deuda, como es el caso de las empresas que no se encuentran
en la direccién suministrada en el directorio, 0 que no estan activas econdmicamente, o
que ya se ha liquidado, entre otras.

Para la imputacion de los datos se aplica un modelo que utiliza la informacién de la
Encuesta Anual de Servicios, de tal manera que los datos imputados se aproximen a los
valores reales. La metodologia supone que los datos de la encuesta poseen
autocorrelacion temporal y homogeneidad en las diferentes etapas de agregacion; esto
significa que la imputacion debe estar de acuerdo con el comportamiento de la serie
histérica y de los niveles que contienen al dato faltante. EI método de procesamiento e
imputacion se describe en el aparte “Disefio de métodos de procesamiento e imputacion”
de este documento.

Generacion de cuadros de salida

Con la informacion de la muestra trimestral de servicios guardada automaticamente en el
servidor del DANE vy los archivos de procesamiento SAS en el sistema 44, posterior a
todo el proceso de revision, consistencia y ajustes de la informacion, se bajan las bases
de datos y se ponen a disposicion del equipo de Disefios de Muestra, quienes revisan
novedades y consistencia general de la informacion y generan las salidas de informacioén
para el total de los servicios por tipo de ingreso, por categorias de ocupacion y para
algunas secciones segun CIlIU. Esta informacion no esta disponible para analistas
externos ni para los usuarios de la informacién a nivel de microdato.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

3.4.1 Normas de validacion y consistencia

Para el disefio del aplicativo, previamente se establecen las especificaciones de
consistencia cuyo objetivo es detectar los datos inconsistentes de cada formulario, desde
el momento de la captura de los datos. Cuando esto ocurre, el programa envia un
mensaje solicitando correccién u observacién aclaratoria.
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La deteccién de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos,
datos atipicos no acordes con las especificaciones de validacion, se realiza con
programas en SAS, elaborados segun solicitudes especificas.

En la investigacién se han establecido rangos de aceptacién’ de las variaciones para
cada una de las variables, de tal manera que si alguna se sale de estos margenes,
implica su revision y relacion con el comportamiento general de la empresa.

Ademas, existen controles® que facilitan asegurar la consistencia de la informacion, con
cruces entre variables y entre capitulos.

3.4.2 Instrumentos de control para supervision

Los controles aplicados en terreno a cargo del supervisor son:

. Seguimiento continlo a los planes de trabajo elaborados previo el inicio del
operativo.

. Verificacion del directorio de fuentes

. Supervision y asistencia técnica a cada uno de los criticos recolectores de la
informacion

. Seguimiento continuo a los procesos de recoleccion, critica y captura de la

informacion, revisando y evaluando periddicamente las labores realizadas por el personal
operativo

e Realizacion de visitas para verificar el proceso de recoleccion de la informacion segun
las fuentes asignadas a los encuestadores.

e Seguimiento al avance de la cobertura de la investigacion, a fin de garantizar el
correcto y oportuno diligenciamiento de los formularios asignados a cada uno de los
recolectores-criticos-digitadores.

e Revisidon por muestreo de la informacién capturada con los diferentes sistemas
(aplicativo) utilizados por las investigaciones, con el fin de garantizar la calidad y
consistencia de la informacion.

o Entrega de informes peridédicos de avance del operativo requeridos por la Direccion
Territorial y el DANE Central.

e Apoyo a los recolectores-criticos-digitadores en la comunicacion con las fuentes que
presenten dificultades para rendir la informacion.

e Seguimiento a las empresas en deuda, de acuerdo con el cronograma de actividades
y plazos de recoleccion establecidos.

e Apoyo a las fuentes que requieran asesoria sobre la informacion por consignar en los
respectivos formularios.

e Apoyo a las fuentes en el proceso de captura de la informacioén segun los sistemas
utilizados para tal fin.

Por parte del area de sistemas los instrumentos de control operativo se aplican a cargo
del técnico en sistemas en cada sede y subsede quien hace seguimiento a las fuentes
asignadas mediante el reporte operativo generado por el mismo sistema; el control se

" Un rango de aceptacion, como su nombre lo indica, especifica los niveles para los cuales las variables son aceptables y
no requieren una revision mas detallada. “Especificaciones de rangos de aceptacion de la MTS” Documento interno de
trabajo DANE-DIMPE.
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realiza a la cobertura, a los errores de digitacion o de informaciéon incompleta, o
inconsistente generando fichas de analisis de cada una de las fuentes por variables y de
cruces inter capitulos, que reportan el estado de la informacién: esto se hace por cada
una de las fuentes y por cada uno de los criticos encargados del proceso de critica,
codificacion y digitacion mediante el control de cambios en el sistema, pudiendo
determinar de esta forma el avance en cobertura, los cambios realizados a la informacion
y el histérico reportado por la fuente.

3.4.3 Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacion

El control de calidad lo realiza el asistente técnico de la territorial revisando todos los
formularios asignados por el sistema para cada responsable del proceso, a través de la
ficha de analisis de cada empresa. El indicador de calidad se apoya en los diagnésticos y
los chequeos entre capitulos que genera el aplicativo para cada una de las empresas. El
asistente técnico como responsable del sistema, debera diligenciar la tabla de
ponderacién y obtener el indicador para cada uno de los formularios seleccionados. Se
deben verificar las correcciones que realicen los criticos u operadores en el aplicativo de
captura.

El primer paso es calcular un Indicador de Calidad (IC) por cada responsable del proceso
(RP), el cual es obtenido como el promedio aritmético de los puntajes para cada uno de
los formularios electrénicos que fueron revisados por el asistente técnico del proyecto.

Z IC{ Faormulario) ;
IC(RP) =

Mugstra

# Formularios

El Indicador de Calidad (IC) por proceso para la Direccion Territorial, es calculado como
el promedio de los indicadores de cada responsable de proceso (RP) en la Muestra
Trimestral de Servicios. Si en la Direccion Territorial existen k responsables de proceso,
entonces el indicador de calidad por proceso es:

Y IC(RPY:;
IC(PROCESO ) e T

El Indicador de calidad total por Direccién Territorial correspondera al promedio simple de
los indicadores obtenidos de los procesos

Indicador de
calidad por Direccion = Y indicadores (critica + captura) X 100
Territorial # de indicadores (2)

El indicador de oportunidad, se define como el seguimiento y control de las actividades
principales que hacen parte de los procesos de produccion, de analisis y de difusion de
los resultados, permitiendo la identificacion de las causas que ocasionaron el retraso en
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la programacion. El indicador de oportunidad se acompafa de los planes de accién, que
garanticen el cumplimiento en la entrega del producto a satisfaccion del cliente.

El indicador de oportunidad registra la actividad, el responsable de calificar, la fecha
programada, la fecha ejecutada, la calificacion correspondiente (1 si cumple y 0 si no
cumple), la causa del incumplimiento, la accién tomada frente al incumplimiento y las
evidencias respectivas.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS ESTADISTICO

Se observan los indicadores por dominios de estudio para promedios y varianzas. Se
analiza la estructura de la poblacion a partir de la distribucion de frecuencias y se
detectan valores atipicos. Se realiza un analisis de sensibilidad para los procesos
estadisticos como son imputacion y ajuste de cobertura.

Errores no muestrales: se detectan en la investigacién otro tipo de errores que no
dependen de la seleccién de la muestra, como los que se pueden originar en el disefio
del formulario, directamente de la fuente de informacion por mala interpretacion de las
instrucciones de diligenciamiento, del recolector por interpretacion equivocada del
instructivo de diligenciamiento o por deficiencias conceptuales, durante la captura,
durante el manejo de los archivos, en la generacion de resultados o en el manejo de las
novedades por mala asignacion.

Se requiere entonces, la revision y analisis de consistencia de la informacion por parte
del equipo de logistica en el DANE Central y luego las bases de datos se ponen a
disposicién del equipo de tematica econdmica donde se genera nuevamente un listado
de posibles inconsistencias para someterse a revision.

4.2. ANALISIS CONTEXTO

Debido a que la informacion de servicios de tipo coyuntural es muy escasa, el proceso de
comparacion de informacién con otras fuentes y estadisticas es exiguo. Solamente se
puede realizar a nivel total con el PIB trimestral y para algunas de las secciones que
investiga el proyecto.

Hacer comparaciones por sectores o actividades especificas de servicios, se dificulta
porque la periodicidad es diferente, por ejemplo para educacién superior, la periodicidad
minima es semestral, y para las restantes esta disponible anualmente, pero el periodo
siempre es anterior al investigado por la MTS.

El andlisis de los resultados al interior de la misma investigacion, aunque aun no se
dispone de una serie suficientemente amplia, se realiza sobre toda la informacion
disponible para ver su evolucidon. Para la produccion y analisis de los resultados se
cuenta con el comité interno de servicios conformado por los equipos de Logistica,
Disefios de Muestra y Tematica Econdmica. También se cuenta con un comité externo al
que pertenecen representantes del Banco de la Republica, Planeacién Nacional vy
Ministerio de Industria, Comercio y Servicios, que siempre estan al tanto de los avances,
retrasos, inconvenientes y resultados de la investigacion.
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

Para las investigaciones del Sector Servicios se utiliza un aplicativo que permite la
captura de informacion en linea (via pagina Web) por digitaciéon y en tiempo real,
quedando directamente almacenada la informacion en los servidores de Sistemas DANE.

La informacion de procesamiento de toda la encuesta se encuentra en formato SAS y
esta almacenada en el servidor (systema 44) del DANE.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Segun el disefio de la muestra, las variaciones e indices posteriores se presentan para
consulta y difusidn, para el total del sector de servicios por seccion o actividad, para
ingresos operacionales y personal ocupado.

Las salidas de informacién son variaciones nominales y reales anuales, corrido del afio y
doce meses, para el total nacional y para las variables de estudio, base el afio 2007, se
producen mediante los siguientes programas en SAS:

Creacion de las bases para el calculo de los estimadores
Calculo de los deflactores trimestrales

Calculo de las estimaciones afo corrido y doce meses
Estimacion trimestral

Estimacion total nominal

Estimacion total deflactada

Generacion de los resultados.

Los cuadros de salida definidos posterior al analisis de la prueba piloto y al formulario
aprobado en comité, son los siguientes:

A1. Variacion anual de ingresos operacionales por tipo de ingreso

A2. Variacion ano corrido de ingresos operacionales por tipo de ingreso

A3. Variacion doce meses de ingresos operacionales por tipo de ingreso

A4 Variacién anual de ingresos operacionales por actividad econémica

A5 Variacién afo corrido de ingresos operacionales por actividad econémica

AB6. Variacion doce meses de ingresos operacionales por actividad econémica

A7 Variacidén anual de ingresos operacionales por tipo de ingreso y segun secciéon o
actividad

A8 Variacién ano corrido de ingresos operacionales por tipo de ingreso y segun seccion o
actividad

A9. Variacion doce meses de ingresos operacionales por tipo de ingreso y segun seccion
o actividad

A10. Variacion anual del personal ocupado por categoria ocupacional
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A11. Variacion ano corrido del personal ocupado por categoria ocupacional

A12. Variacion doce meses del personal ocupado por categoria ocupacional

A13. Variacion anual del personal ocupado por seccion o actividad

A14. Variacion ano corrido del personal ocupado por seccion o actividad

A15. Variacion doce meses del personal ocupado por seccién o actividad

A16. Variacion anual del personal ocupado por categoria ocupacional y segun seccién o
actividad

A17. Variacion ano corrido del personal ocupado por categoria ocupacional y segun
seccion o actividad

A18. Variacion doce meses del personal ocupado por categoria ocupacional y segun
seccion o actividad

A19. Serie indices de la Muestra Trimestral de Servicios

La difusion de resultados esta cargo de la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica.

La divulgacion de la informacion de las diferentes investigaciones que realiza el DANE se
hace a través de los bancos de datos que la entidad tiene en diferentes ciudades del
pais.

Los resultados deben publicarse trimestralmente, 60 dias después del periodo de
referencia, por medio de un boletin de prensa.

Posteriormente, se podra tener acceso a la informacion en medio magnético,
publicaciones especiales, boletines estadisticos y en la pagina web del DANE.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA®

Para el desarrollo de la Muestra Trimestral de Servicios se debe contar con la siguiente
documentacion:

Metodologias

Ficha técnica de la investigacion: presenta de manera resumida los aspectos principales
de la investigacion.

Metodologia de imputaciones: contiene el disefo, definicidon y especificaciones técnicas
de validacion e imputacion.

Metodologia célculo de indices deflactores: este documento presenta la seleccién vy
composicion de los indices de precios, que permiten realizar el proceso técnico de
deflactacion de caracter monetario.

Metodologia de disefio muestral: presenta el tipo de disefio muestral utilizado en el
procedimiento de seleccién de la muestra 'y la metodologia de estimacion.

Metodologia para el calculo del Digito de Verificacion (DV): explica la metodologia para
calcular el digito de verificacion del NIT o Cédula de ciudadania de las fuentes de la
MTS.

Instrumentos de recoleccion

Formulario de la Muestra Trimestral de Servicios: principal y primer instrumento disefiado
para la obtencién de la informacion.

Manual de diligenciamiento: herramienta de ayuda para las empresas al momento de
diligenciar el formulario.

Manual de critica: herramienta de trabajo para que los criticos de los formularios,
establezcan la consistencia de los datos.

Manual del sistema: describe los diferentes médulos que componen el aplicativo de la
MTS.

Manual del usuario administrador. herramienta de ayuda para el administrador del
sistema.

Manual del manejo de novedades: describe los diferentes estados en que se puede
encontrar la empresa al momento de la recoleccion de la informacion y el papel de los
diferentes equipos ante cada novedad.

o Metodologia, Instrumentos de Recoleccién y Especificaciones disponibles en:
http://danenet/danenetn/sistema_documental/index.php?option=com_content&task=category&sect
ionid=4&id=175&Itemid=494
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Especificaciones

Especificaciones de consistencia y validaciéon de la Muestra Trimestral de Servicios:
documento que describe las variables que investiga el proyecto y las demas estimadas
con las caracteristicas y valores permitidos asi como los cruces entre variables vy
capitulos, que sirve de base para el disefio del aplicativo.

Especificaciones de rangos de aceptacion de la MTS: establece los valores y rangos
permitidos que pueden tomar las variables, asi como las variaciones entre periodos.
También este documento es base para el disefio del aplicativo.

Especificaciones de directorio: enumera y describe las variables que contiene el archivo
de directorio.

Especificaciones de cuadros de salida: describe los cuadros de salida proyectados para
la difusion de los resultados.

Especificaciones de listados de analisis: describe los cruces, variaciones y posibles
inconsistencias que deben ser sometidas a revision por parte del equipo de Logistica.
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GLOSARIO™

CIlIU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. Clasificacidon utilizada para asignar
la(s) actividad(es) de las empresas.

Empresa: Se entiende por empresa una entidad institucional (es una entidad econémica
que tiene capacidad por derecho propio, de poseer activos, contraer pasivos y realizar
actividades econémicas y transacciones con otras entidades) dedicada a la produccion
de bienes y servicios.

Una empresa es un agente econdémico con autonomia en la toma de decisiones
financieras y de inversidon, asi como con autoridad y responsabilidad para asignar
recursos a la produccion de bienes y servicios; una empresa puede realizar una o varias
actividades productivas

Familiares sin remuneracion fija: parientes de los propietarios que trabajan en la
empresa y que no devengan un salario; laboran por un tiempo no inferior a la tercera
parte de la jornada normal (quince horas semanales) y no participan en su direccion.

Gastos causados por aprendices o estudiantes por convenio (universitario,
tecndlogo o técnico): gasto causado por el personal universitario, tecnélogo o técnico,
vinculado mediante contrato de aprendizaje o a través de convenio con el ente que
imparte la capacitacion.

Gastos causados por temporales contratados a través de otras empresas: valor
cobrado por las empresas especializadas en el suministro de personal temporal u otro
tipo de empresas que prestan el servicio, para trabajar con exclusividad en el ente
economico. Incluye la cuota de administracion cobrada por la empresa que ofrece este
servicio.

Ingresos netos operacionales: totalidad de los ingresos percibidos por la prestacion de
los servicios, menos descuentos y rebajas. Incluye el valor generado por las
exportaciones de servicios.

Ingresos por servicios prestados por la empresa: ingresos obtenidos exclusivamente
por la prestacion de servicios por parte de la empresa.

Jornal: remuneracidon que se pacta por dias laborados.
Otros ingresos netos operacionales: ingresos obtenidos por la empresa durante el
desarrollo de su actividad, diferentes de los generados por la prestacion del servicio o por

la venta de mercancias.

Personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o técnico):
empleados vinculados a través de contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor

10 Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas Revision 3
adaptada para Colombia. 1998.

Recomendaciones internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucion y los

servicios. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales internacionales, Oficina de
Estadistica. ONU, Serie M No.57. Nueva York, 1976.
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a dos afos, y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento,
que oscila entre el 50 y 100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacion
en que se encuentre el aprendiz, en las diferentes modalidades educativas, universitaria,
tecnolégica o técnica.

Personal ocupado: numero promedio de personas que ejercen en la empresa una labor
remunerada o no, durante el trimestre. Incluye los propietarios, socios y familiares sin
remuneracion fija. Se solicita por tipo de contratacion, esto es personal permanente y
temporal contratado directamente por la empresa o a través de otras empresas que
suministren el personal.

Personal permanente: personas contratadas para desempefiar labores por tiempo
indefinido y que figuran en la ndmina empresarial, para desarrollar labores relacionadas
con la actividad principal de la empresa exclusivamente, asi se encuentre
temporalmente ausente, como trabajadores con licencias remuneradas o en huelga.

Personal temporal contratado directamente por la empresa: personal contratado por
tiempo definido con una remuneracion pactada. Incluye el personal contratado a destajo,
por horas o fines de semana, para desempefiar labores propias de la actividad de la
empresa.

Personal temporal en mision en otras empresas: personal de las empresas
especializadas en estos servicios temporales, quienes van a prestar su fuerza de trabajo
a otras empresas usuarias que solicitan el servicio.

Personal temporal suministrado por otras empresas: empleados temporales
contratados a través de agencias especializadas en el suministro de personal u otro tipo
de empresas que prestan el servicio para trabajar con exclusividad para el ente
econdmico, cuyo proposito sea desempefiar labores relacionadas con la actividad de la
empresa, por tiempo definido y por una remuneracion pactada. Incluye también el
personal de trabajo asociado como el caso de cooperativas. Excluye el personal
asignado para labores diferentes a la actividad principal de la empresa; personal de aseo
o vigilancia contratado a través de empresas especializadas en estos servicios; personal
que causa honorarios; servicios técnicos ocasionales o transitorios; personal que realiza
trabajos a través de outsourcing.

Prestaciones sociales causadas: remuneraciones comunes, especiales y pactadas
diferentes a los sueldos y salarios que la empresa o empleador esta obligado a cancelar.
Incluye primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias e intereses sobre cesantias,
aportes a la seguridad social (salud, pension riesgos profesionales), aportes parafiscales
(ICBF, Sena y Cajas de Compensacion) y todos aquellos rubros estipulados como
prestacion social en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Propietarios y socios: quienes trabajan en la empresa sin percibir, por su actividad, un
salario determinado y que derivan sus ingresos de las ganancias.

Remuneraciones: sumatoria de los sueldos, salarios y prestaciones sociales

devengados por el personal temporal contratado directamente por la empresa o a través
de otras especializadas en el suministro de temporales.
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Salario integral: comprende, ademas del salario ordinario, el pago de todas las
prestaciones sociales, recargos por trabajo nocturno, horas extras, dominicales y
festivos, pagos en especie, subsidios e intereses, con excepcion de las vacaciones cuyo
derecho se conserva. Generalmente, el salario integral alcanza mas de 10 salarios
minimos legales mensuales.

Servicios: conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econdmicas
encaminadas a generar y poner a disposicién de las personas, los hogares o las
empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre
los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante tener en
cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no
son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden
ser transados en forma independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un
traslado de la propiedad del producto; se vende por parte del productor y se compra por
parte del consumidor un derecho al uso del servicio, cada vez que éste sea requerido.

Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa: valor
pagado al personal temporal contratado directamente por la empresa, pero con
vinculacion a término definido o fijo.

Sueldos y prestaciones del personal temporal en misiéon en otras empresas: valor
total de la remuneracion (sueldos y salarios mas (+) prestaciones sociales) causados
durante el trimestre, por el personal temporal en mision contratado por las empresas de
servicios de temporales.

Sueldos y salarios en dinero: remuneracion que recibe el trabajador en
contraprestacion a los servicios prestados dentro de una relaciéon laboral. Comprenden
los sueldos y salarios, sobresueldos, recargos por horas extras, trabajos nocturnos,
dominicales y festivos, comisiones sobre ventas, viaticos permanentes constitutivos de
salario. El auxilio de transporte no es constitutivo de salario, so6lo se incluye para calcular
las prestaciones sociales.

Variacion: cambio porcentual calculado para una variable de un periodo a otro.

Variacion anual: variacion porcentual calculada entre el trimestre de referencia y el
mismo trimestre del afio anterior.

Variacion ano corrido: variacion porcentual calculada entre lo transcurrido desde el
primer trimestre hasta el trimestre de referencia y lo transcurrido en igual periodo del afio
anterior.

Variacion ultimos doce meses: variacion porcentual calculada entre los ultimos cuatro
trimestres hasta el trimestre de referencia y el mismo periodo del afio anterior.

Ventas de mercancias asociadas a la prestacion del servicio: ingresos netos
obtenidos por la venta de las mercancias relacionadas con la prestacion del servicio, es
decir, las que forman el paquete completo con el servicio ofrecido y realizadas por los
establecimientos que conforman la empresa.

Ventas de otras mercancias: ingresos netos obtenidos por la venta de otras
mercancias, que haya efectuado la empresa y por actividades diferentes a servicios
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(ejemplo, actividad industrial, comercial, etc.) y sin las cuales se puede prestar el servicio
ofrecido.
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ANEXOS

ANEXO A. Formulario MTS Produccion

IMPORTANTE: los atos que el DANE sclicta |
en este formularic son estrictamente

DANE MUESTRA TRIMESTRAL DE SERVICIOS - MTS | confidensiales y en ningin caso tienen fines
fiscales n%uede" L@Ilzzrs&oz,c:rrc oruehajudi-
cial. Ley T8 de 1983, Art.5.°.

[ )
[Qgg:yrfdu | ] [No’.-ed:.c | ]

CAPITULQ 1. 1 - IDENTIFICACION

) Registro merzantil | sin animo de luero { de proponente
]

de orden nt[] | eef2] | e=f[a] ] Ins.:rpcén.'lIl:I Renovacion [ 2 | ]

matricula

o Matriculal
Mro (BT Camara registro

¢~ 2 -UBICACION Y DATOS GENERALES

. Razon secial de la empresa

. Mombre comerca! 3. Sigla

. Domizilio principal o direccion de la gerencia LGGR

Municipio l:l 8. Deparaments I:I
Tekfono 3. Fax o oAA
10. Direccicn para nofificacian LGFN I:I
11. Munizipic I:I 12. Departarments I:I

13, Tedfono 4. Fax 15.AA,

a

4

o

-

16. Comeo electronico (E-mail) 17. Web
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ANEXO A. Formulario MTS Produccion (Culminacién)

~— CAPITULO Il - MOVIMIENTO EN EL TRIMESTRE DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA —,

MNimers de establecimientos de et nforme

1. Iniciales (+)

3. Cierre del trimestre () I:l

2. Agertura en el timesire (<)

4_Total al final del trimestre (=)

L]
L1

Numeral 1. Valor de ingresos segun tipo
[En oS valores parciales o Incluya impusstos Indirectos)

~ CAPITULO Il - INGRESOS NETOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES CAUSADOS (en miles de pesos)

Conceptos

Tofal ingresos

. INGrES0E por seMvicios prestaoos par la empresa

‘Venla de mercancias aE00anas 3 13 prestacion oel servicio

"

enia de olras mercancias

w

.

&N DOEETVACIONEs)

. Otros Ingresos netos operacionales no solicltados antes (especifique

o

. Total {guma rengionas 1 al £

Total Impuestos Indirecios causacos

m

7. Ingresos no operacienales (2specifigue en cbservaciones)

Numeral 2. Porcentaje de los ingresos segin cliente

1. Clients pubico I:l % 2. Cliente privado l:l

3. Hogares |:|

4 Total %

~— CAPITULO IV - PERSONAL OCUPADO, SUELDOS, SALARIOS Y PRESTACIONES CAUSADOS EN EL TRIMESTRE -

Tipo de vinculacidn

Wimero de personas
(promedic trmestral)

Causados en el frimestre (2n miles de pesos)

Sueldos y salarios
causados

Prestacienss sociales
causadas

1. Propletarios £ocios i tamillares &in remuneracion

2. Permanensas (contrato & termino Incefinkic)

3. Persona’ 1E'I1P:I1| contratado directaments par a3
empresa

4. Perzsanal temparal en misien en oiras emprasas (S0l
para empresas temparales)

Salarios y prestacienes del
temporal en mision

5. Temporales coniratacos a fravés de ofras empresas

Valor cobrado por esas
EMDresss

m

Aprandices y pasanies

alor apoye de sostenimienta

-

. Total {sume renglones 1 al &)
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