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1. INTRODUCCION 

 

Este instructivo pretende orientar a los usuarios del Dispositivo Móvil de Captura, 
en la configuración del equipo, instalación del software del Registro de Personas 
con Discapacidad y el diligenciamiento de dicho registro. 

 
Se debe precisar de una alta concentración ya que los datos consignados en los 
formularios físicos deben coincidir con los datos diligenciados en la DMC. 
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2. INSTALACION SOFTWARE DE SINCRONIZACION 
 

2.1. Requerimientos mínimos para el PC. 

 
 
Sistema Operativo : Windows XP, Windows 2000. 

Espacio en disco duro: Mínimo 50 MB. (INSTALACION) . 
Memoria Ram:  64 MB. 
Velocidad Procesador:   500mhz. 

Tarjeta de red: 10 MB. 
Tarjeta de video: 16 Mb. Que permita una resolución de 800 x 600 píxeles. 
Software de control: MICROSOFT ACTIVE SYNC 4.5 

 
2.2. Instalación del software 

 

 
Si ya inicio su equipo con la cuenta de administrador o permisos de administración 
de su equipo. Siga detalladamente las instrucciones que se describen a continuación:  

 
 

 
 
Doble clic en el instalador del Active Sync 4.5 y seguir los pasos de instalación. 
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Al completar la instalación clic en finalizar y el sincronizador de Microsoft ya estará 

listo para sincronizarse con el Dispositivo Móvil de Captura. 
 

 



 

  

MANUAL DE USUARIO DEL 

REGISTRO DE PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN DMC 

 

CÓDIGO:  
VERSIÓN: 00 

PÁGINA:  7  

FECHA: 20-05-2010 

ELABORÓ: Temática Registros 

Demográficos – Discapacidad 

REVISÓ:  Profesional Especializado. Dirección de Censos y 

Demografía 

APROBÓ:  Director 

de Censos y 

Demografía 

 

Ruta de Archivo:  
\\Censo8\informes_discapacidad_2010\rafael_david_hernandez_2467_2010\pago4de6mayo\soporte_actividades\manualdeusuarioDMC.doc 

 

 
 
Este es el icono que simboliza el active sync, al conectar el dispositivo 

automáticamente el lo reconocerá y abrirá la conexión con la DMC mediante la 
siguiente ventana. 
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3. DISPOSITIVO MOVIL DE CAPTURA (DMC) 
 

 
 
 

3.1. CARACTERISTICAS DE LA DMC 
 
El  DMC  (Dispositivo  Móvil de Captura)  es un Computador  de bolsillo, 

compatible  con los  actuales sistemas de computador : 
 
•  HP  IPAQ 2411 

•  ProcesadorIntel®  520  MHz 
•  Memoria RAM 64 MB y ROM 128 MB  
•  Software: Software Pre-instalado Sistema operativo Windows Mobile™ 2003 

second edition  
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•  Características de la Pantalla:Transflective TFT  (65,536 colors) 16-bit 240 x 

320 pixels 
• Una (1) ranura de expansión para tarjetas SD (Secure Digital)/MMC/SDIO.  
•  Ranura CF  

•  Batería interna: Batería de 1440 mAh (Urbana). 
• Interfaces: Infrarrojo, USB Soportado por cable de   sincronización HP 

estándar. Tecnología Bluetooth integrada 

• Cables: Cable para transmisión de datos USB y cargue de batería. 
 

3.2. PARTES DE LA DMC 

 

 
 
 

 

PARTE TRASERA 

 

1. Tapa protectora de 

la batería  

 

2. Seguro tapa 

protectora 
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PARTE SUPERIOR 

1. Audifonos 

2. Ranura de Expansión 

CF    (Tarjeta Compaq 

Flasf) 

3.  Lápiz Óptico  

4. Infrarrojo 

5. Ranura de expansión SD 

(Secure Digital) 

 

1. Led de 

notificación de 

batería . 

2. Led de 

dispositivo 

inalámbrico  

3. Botón de 

registro de voz 

4. Capa 

protectora  en 

goma 

12. Pantalla 

13. Botón de 

encendido 
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3.3. CONFIGURACION 

 
3.3.1. CONFIGURACION DE FECHA Y HORA 
 

INICIO/CONFIGURACION/SISTEMA/RELOJ  Y ALARMAS 
 
Para  configurar la fecha y hora, se debe proceder de la siguiente manera: 

 
• ·  En el menú de inicio puntear en Configuración. 

 

 
 

 
 
 

 
 

PARTE INFERIOR  

 

1. Botón Reset 

2. Ranura de Carga de batería / 

Conexión PC  
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• En la ventana de configuración, activar la pestaña Sistema y puntear en el 
icono Reloj y Alarmas. 

 

 
 

 
• · Activar el botón Casa (local) y escoger la zona horaria Bogotá, Lima. 
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• · Ajustar la hora y minutos, usando los controles correspondientes. 

 

 
 
• Ajustar el año, mes y día, usando los controles que permiten desplazarse por 

los meses y luego escoger el día. 

 

 
 
 

• · Por ultimo presionar el botón de aceptación OK. 
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3.3.2. CONFIGURACIÓN  REGIONAL 
 
INICIO/CONFIGURACIÓN/SISTEMA/CONFIGURACIÓN REGIONAL 

 

 
 

• En la pestaña REGION   configuramos  el idioma  y región  en este caso  es la 
opción Español (Colombia) 
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• Pestaña NÚMERO:  

– Símbolo decimal:            .    (punto) 
– Símbolo de agrupación Dígitos:      ,    (Coma) 

 

 
 

• En la pestaña MONEDA   configuramos: 

– Símbolo decimal:            .    (punto) 
– Símbolo de agrupación Dígitos:      ,    (Coma) 
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3.3.3. CONFIGURACION DE MEMORIA 

 

Para  la Configuración de Memoria, se debe proceder de la siguiente manera: 
• En el menú de inicio puntear en Configuración. 
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• En la ventana de configuración, activar la pestaña Sistema y puntear en el 

icono Memoria. 
 

 
 

• En la ventana de configuración de Memoria, activamos la pestaña Principal,  

en donde administramos el recurso de memoria entre almacenamiento y 
programa. 
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• En la pestaña Tarjeta de Almacenamiento, podemos visualizar el estado de 

memoria y tarjeta SD. 
 

 
 

• En la pestaña En Ejecución, podemos activar o desactivar los Programas en 

ejecución. 

 
 

• Por ultimo puntear en el botón de aceptación OK. 
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3.3.4. BATERIA (ALIMENTACION) 
 

 
 

• Tener el DMC  apagado mientras no se este utilizando. 

• Tener los cables cargadores y el adaptador en un lugar seguro. 
• Para chequeo del estado de  la batería principal: ingresar por 

Inicio/Configuración/Sistema/Energía (Alimentación).  Encontrará  un cuadro  

que le dará  en %  el estado de carga que tiene la  Batería.  
• Se recomienda Cargar la  batería solamente una vez por día. 
• Usted puede conservar más tiempo la batería cargada 

  - Bajando el nivel de luz de fondo.  
 - Desactivando el Sonido del DMC 

• Tenga en cuenta que para encender nuevamente su DMC, después de haber 

estado inactivo algún tiempo, solo oprima el botón de encendido y se 
restaurará  la pantalla.  

• Al instalar la batería se recomienda poner bien la tapa, fijando las muelas sin 

romperlas.  
• Cuando la batería esta muy baja, no utilice la luz de la pantalla. 
• Tenga  en cuenta  que  cuando  se esta cargando la batería  el  led   prende y 

apaga  constantemente,   
 
 



 

  

MANUAL DE USUARIO DEL 

REGISTRO DE PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN DMC 

 

CÓDIGO:  
VERSIÓN: 00 

PÁGINA:  20  

FECHA: 20-05-2010 

ELABORÓ: Temática Registros 

Demográficos – Discapacidad 

REVISÓ:  Profesional Especializado. Dirección de Censos y 

Demografía 

APROBÓ:  Director 

de Censos y 

Demografía 

 

Ruta de Archivo:  
\\Censo8\informes_discapacidad_2010\rafael_david_hernandez_2467_2010\pago4de6mayo\soporte_actividades\manualdeusuarioDMC.doc 

 

3.3.5. LUZ DE FONDO 
 
Para  la Configuración de la Luz de Fondo, se debe proceder de la siguiente manera: 

 

 En el menú de inicio puntear en Configuración. 

 
 
 

 En la ventana de configuración, activar la pestaña Sistema y puntear en 

el icono Luz de Fondo. 
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 En la ventana de configuración de Luz de Fondo, activamos la pestaña 
Alimentación de Batería,  en donde podemos activar la casilla de apagar la 
luz de fondo si no se utiliza el dispositivo con alimentación externa durante 

un tiempo administrable en la lista de la derecha. 

 
 

 En la pestaña Alimentación externa, Podemos hacer igual que en el 
caso anterior. 
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 En la pestaña de brillo, podemos subir o bajar la intensidad de la luz de 
fondo. Por ultimo puntear en el botón de aceptación OK.  

 

 
 

3.3.6. PANTALLA 

 
Para  la Configuración de la Pantalla, se debe proceder de la siguiente manera: 
 

 En el menú de inicio puntear en Configuración. 
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 En la ventana de configuración, activar la pestaña Sistema y puntear 

en el icono Pantalla. 
 

 
 

 En la pestaña General, tenemos la posibilidad de cambiar la 
orientación. 
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 Para alinear la pantalla, punteamos en el botón que se muestra para tal 

efecto. 
 

 
 

 Luego procedemos a colocar el lápiz en la cruz, hasta que este se 
desplace, para luego repetir la operación hasta completar la alineación. 
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 Por ultimo puntear en el botón de aceptación OK. 

 
 

4. MEMORIA SD (SECURE DIGITAL) 

 
La tarjeta de memoria  siempre debe tener la pestaña de seguridad en la posición 
correcta como se indica en el gráfico, para que la información pueda ser grabada 

correctamente. 

 
 

 
 
 

Pestaña de seguridad 
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5. USOS Y CUIDADOS DE LA DMC 

 
Los cuidados son los siguientes: 
 

• No raye la pantalla.  
• Utilice siempre el lápiz suministrado 
• No exponga a la lluvia o a la humedad el DMC 

• La pantalla táctil del DMC contiene cristal, no lo someta a impactos fuertes  
• Proteja el dispositivo de temperaturas extremas. 
• Manténgalo alejado  de fuentes de calor. 

• No utilice el dispositivo en condiciones extremas de polvo,  humedad o lluvia. 
• Si la superficie de la pantalla del DMC se ensucia, límpiela con un paño suave 

humedecido con limpia cristal diluido en agua. 

• Cuando vaya a poner o a retirar el DMC de su estuche se debe hacer en una 
superficie estable, buscando evitar una caída o golpe que deteriore o dañe la 
máquina. 

• Después de realizar una encuesta se debe cerrar la aplicación para que la 
máquina libere memoria. 
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6. INSTALACION DEL APLICATIVO GEA (GENERADOR DE ENCUESTAS 

AUTOMATICO) 
 
Instalación Inicial :  

Crear un directorio en el PC local, que se llame DMC y una carpeta interna que se 
llame Primera Vez. 
 

 
 

 
Conectarse con el active sync 
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Copiar el contenido de PrimeraVez en un directorio, Seleccionando los 5 archivos 

a copiar 
 

 
 

Vamos a la carpeta dispositivo Movil 
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Seleccionar Trabajo 

 

 
 

Y copiar los archivos previamente seleccionados 
 
Quedan almacenados de la siguiente forma en trabajo del dispositivo 
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En la DMC 

 
Seleccionar Explorador de Archivos 
 

 
 

 
Entrar por My Documents 
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Seleccionar carpeta trabajo 

 

 
 

Y ejecutamos cada uno de  los programas pinchando encima de ellos, al terminar la 
carpeta deberá quedar vacía 
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Seguir los mismos pasos con el archivo INSTALADORDMC.CAB 

 
6.1. Creación del Acceso directo. 

 

Entrar por explorador de archivos 
 

 
 

 

Entrar por archivos de programa 
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Entrar por InstaladorDMC 

 

 
 

 

Pulsando firmemente con el lapiz óptico 
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Seleccionamos la opcion copiar 

 

 
 
 
Nos vamos a Windows 
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Y Entramos por menú inicio 
 
 

 
 

 

Y picamos en cualquier espacio vacio   
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Y seleccionamos pegar acceso directo 
 
 

 
 

 

Escogemos acceso directo 
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Pulsando en cambiar nombre 
 

 
 

 

Y procedemos a cambiarle el nombre a Gea 
 

 
 

Con esto se finaliza la instalación y configuración del aplicativo para formatos de 
control en la DMC, cuando se les indique hacer una actualización del programa se 
tiene que remitir desde el paso 3. 
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7. Ingreso al aplicativo GEA 

 
A partir de este momento ya se ingresará al aplicativo en el cual se harán los 
Registros de Personas con Discapacidad. 

 
Ingresamos al Aplicativo por Gea 
 

 
 

Entramos por Herramientas 
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Escogemos Comunicación 

 

 
 

Cambiamos la dirección como aparece en la pantalla y le colocamos tiempo de 
espera en 300. 
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7.1. Pasos para Bajar Datos del Dane Central (Solo puede bajar datos el 

Supervisor).  
El supervisor baja toda su información a la DMC 
 

Selecciona Gea En Inicio 
 

 
 

Ingresar Usuario y Clave de Supervisor manteniendo el clic sobre la llave   
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Seleccionar Sistema central 

 

 
 
Escoger Descargar Investigación,  
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Debe terminar de la siguiente forma y selecciona Ok para seguir el proceso 

 

 
 

 
Ahora bajamos la muestra de este Supervisor 
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Le aparece el numero de registros bajados, pulsar ok Para continuar 

 

 
 

 
 

7.2. El Supervisor copia la información  correspondiente de cada 

sensibilizador 
 
Selecciona Gea En Inicio  
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Ingresar Usuario y Clave de Supervisor 
 

 
 

 
Seleccionar Gestion de información 
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Introducimos la SD del sensibilizador y escogemos el sensibilizador al que 
transferiremos su información y le damos Bajar. 
 

 
 
Seleccione Ok para salir 
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Debe salir que la copia fue exitosa con el código del sensibilizador al que se le 

realizo la transferencia de la información 
 

7.3. El Sensibilizador  copia la información  de la SD a su DMC 

 
Selecciona Gea En Inicio  
 

 
 

Ingresar Usuario y Clave de Sensibilizador 
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En este punto pueden ocurrir dos cosas que ya tenga una base de datos previa, le 
saldría lo siguiente, en este caso escoja Recibir directorio. 
 

 
 

Si no tiene  base de datos previa, le sale que no tiene base de datos escoger Ok 
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En cualquier de las dos opciones, insertar la SD suministrada por el supervisor 
 

 
 

El sistema le informa que ha sido grabada correctamente la información des la SD a 
su DMC 
 

 
 
Darle Ok y listo y queda habilitado para comenzar sus tareas. 
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7.4. Ingreso del sensibilizador para realizar el registro. 
 
Selecciona Gea En Inicio  

 

 
 
Ingresar Usuario y Clave de Sensibilizador 
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Entrar por encuestar muestra 
 

 
 

Seleccionamos la cruz y nos crea un nuevo directorio. 
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Colocar el nombre y la dirección de la persona a encuestar y Aceptar 
 

 
 

Aparecerá la pantalla con la información de la dirección del encuestado 
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Mantener el lápiz óptico sobre la dirección y pinchar en Entrevistar para empezar las 
preguntas del Registro. 
 

 
 
Mantener el lápiz óptico sobre Datos pinchar en Abrir Capitulo para empezar las 

preguntas del Registro. 
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Ya aparecerán las preguntas del Registro y se irán contestando de acuerdo a la 
información que brinde el encuestado, los distintos Flujos y Filtros que maneja el 
formulario físico se encontrarán automáticamente en la DMC. Al introducir la 

respuesta se pincha sobre  para continuar con la siguiente pregunta y así de 
forma sucesiva hasta el final de la Encuesta.  
 

 
 

Si por algún motivo desea devolverse a alguna respuesta previa y continuar desde la 

misma. Pinchar sobre  y aparecerá la pantalla así: 
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Buscamos la pregunta deseada y manteniendo el lápiz óptico oprimido aparecerá 
Iniciar Preguntas y desde ahí reanudaremos la encuesta. 
 

Al terminar la encuesta  
 

 
 
Pinchar en Ok. 
 

Seleccionamos la cruz y nos crea un nuevo directorio. 
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Para borrar una encuesta la selecciona y pincha sobre el botón  y le indica que si 
para borrarla. 
 

 
 
Al terminar todas las encuestas el sensibilizador debe entregarlas a su supervisor 

quien inserta la SD para que la base de datos se copie en ella y el supervisor poder 
realizar el envió al Dane Central. 
 

Vuelve el sensibilizador a su pantalla principal y pincha en entregar muestra. 
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Nos indicará que el archivo fue copiado con éxito en la SD. 
 

 
 
 Hasta aca concluyen las actividades del sensibilizador. 
 

A continuación el supervisor enviara la base de datos al dane central ingresando a su 
pantalla principal e ingresa a Enviar Entrevista. 
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Selecciona la base a enviar y pincha en  para realizar el envío hasta que aparece 
como exitoso. 
 

 
 
 

 
 
 

8. Acceso al Portal Web (cawi), para verificar la información enviada. 
 
Para acceder al portal entramos a la siguiente direccion  

 
http://190.25.231.232/cawi/entrada.aspx 
 

Acá accederemos con el mismo usuario y la misma contraseña de supervisor, con 
la cual se entra en la DMC. 
 

 
 
 

 
 

http://190.25.231.232/cawi/entrada.aspx
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Al ingresar observamos los datos en general de la prueba. En la numeración que 
esta resaltada con rojo, con un clic ingresamos para ver todos los supervisores y 

ahí ingresar en el supervisor que se desea ver. 
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Desde esta ventana accedemos al supervisor deseado para ver sus 
encuestadores. 
 

 
 
Al hacer clic sobre los encuestadores ingresaremos a los datos básicos del 
registro hecho por cada sensibilizador. 
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Ingresamos en el número sombreado con rojo, para acceder al Registro y en 
Datos para ver todo el Registro. 
 

 
 
Y veremos los datos totales del registro. 
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