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INTRODUCCION

Desde el 2007 el DANE inicia la produccion de informacion en temas donde se detectaron
notables vacios. En tal sentido, la direccion DIRPEN, inicia el disefio y la aplicacion de la
encuesta de Calidad de la Gestion Estatal Para el Desarrollo Empresarial ECDE, la cual
busca estructurar y desarrollar una investigacién estadistica con modulos integrables para
medir la percepcion y experiencia que sobre la gestion institucional del Estado colombiano
tienen los empresarios.

El objetivo fundamental de la Encuesta es obtener informacién estadistica acerca de la
percepcion de los directivos de empresas medianas y grandes sobre la calidad de la
gestion estatal para el fomento del desarrollo empresarial y la libre competencia
econdmica, de los sectores de industria y comercio en Colombia.

Este documento define los diferentes procesos que se deben llevar a cabo para la
correcta recoleccién de informacion a través de los DMC, describiendo el manejo general
del dispositivo, las caracteristicas mas importantes del mismo y el manejo del software de
captura de informacion.
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1. OBJETIVOS.

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Presentar el manual de usuario para la captura de informacion del formulario de la
Encuesta de Calidad de la Gestion Estatal Para el Desarrollo Empresarial ECDE, a través
de los dispositivos moviles de captura — DMC.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Mencionar las caracteristicas generales del manejo de los DMC.

e Describir los procesos para la captura de informacién a través de los DMC.

e Facilitar la captura de informacion en el operativo del proceso de captura de
informacion para la Encuesta de Calidad de la Gestion Estatal Para el Desarrollo
Empresarial ECDE.
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2. MANEJO GENERAL DE LA DMC

21KIT

Para el operativo de recoleccién en campo se entrega a cada enlistador un KIT, el cual
contiene:

DMC: Dispositivo Moévil de Captura

SD: Secure Digital
Cargador

+ Cargador

Ademas, se entregara un estuche protector para portar el DMC.
2.2 Caracteristicas de la DMC:

*HP IPAQ 2411

* Sistema Operativo Microsoft® Windows Mobile™ software for Pocket PC
* Procesador Intel® 520 MHz

* Memoria RAM 64 MB y ROM 128 MB

* Caracteristicas de la Pantalla: (65,536 colors) 16-bit, 240 x 320 pixels

* Bateria de 1440 mAh (Urbana)

* Ranura SD con tarjeta de memoria de 128 MB

2.3 Partes de la DMC: W@ﬁ

PARTE TRASERA
1. Puerta protectora de la bateria e

| |
l\L\‘c—;{/ J/i
s
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PARTE SUPERIOR

1 Ranura de expansion SD (Secure Digital) @\_®_ﬂ %
( 4

2 Lapiz

®
PARTE FRONTAL
1 Led de notificacién de bateria
2 Botdn de encendido

PARTE INFERIOR
1 Ranura de Carga de bateria/ Conexion PC

SD — Secure Digital: Siempre debe tener la pestafia de seguridad en la posicién correcta
como se indica en el gréfico, para que la informacion pueda ser grabada correctamente.

[l
126MB |

card Pestafia de
Seguridad
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2.4 Cuidados de la DMC

Tener el DMC apagado mientras no se este utilizando.

Tener el adaptador en un lugar seguro.

Revisar frecuentemente el estado de carga que tiene la Bateria.

Se recomienda Cargar la bateria solamente una vez por dia.

Cuando se esta cargando la bateria, el Led prende y apaga constantemente, hasta
que la bateria queda cargada completamente.

No raye la pantalla.

Utilice siempre el 1apiz suministrado.

No exponga a la lluvia o a la humedad el DMC.

La pantalla tactil del DMC contiene cristal, no lo someta a impactos fuertes.
Proteja el dispositivo de temperaturas extremas. Manténgalo alejado de fuentes de
calor.

No utilice el dispositivo en condiciones extremas de polvo, humedad o lluvia.

Si la superficie de la pantalla del DMC se ensucia, limpiela con un pafio suave
humedecido con limpia cristal diluido en agua.

Cuando vaya a poner o a retirar el DMC de su estuche se debe hacer en una
superficie estable, buscando evitar una caida o golpe que deteriore o dafie la
maquina.

Después de realizar una encuesta se debe cerrar la aplicacion para que la
magquina libere memoria.

2.5 Paratener en Cuenta

2.5.1. Encendido y apagado del DMC.

Este proceso se hace oprimiendo el botén de encendido.

2.5.2. Verificar Fechay Hora

El primer procedimiento que debe llevar a cabo antes de iniciar con el diligenciamiento, es
verificar que la fecha y hora correspondan a la actual.

RUTA DE ARCHIVO: \DIRPEN\ECDE\DOCUMENTACION BASICAIMANUALES\USUARIO\ SI-ECDE-MUS-01.doc




DANE

MANUAL DE USUARIO
ENCUESTA DE CALIDAD DE LA GESTION ESTATAL
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
-ECDE-

CODIGO:SI-ECDE-MUS-01
VERSION : 01

PAGINA 7

FECHA: 16-11-07

Pulse sobre el dibujo que se encuentra en el escritorio en la parte izquierda y alli podra
ver la fecha y hora que tiene el DMC, en caso de no corresponder a la actual, informe
inmediatamente al Supervisor para que el la configure.

2.5.3. Nivel de Carga de la Bateria

Recuerde revisar el nivel de carga de bateria de su DMC, si estando en campo el nivel
esta cercano al 30% informe al Supervisor, con el fin de realizar el cambio de bateria y
asi evitar la pérdida de datos.

Pasos para verificar el Nivel de carga:

1. Debe ubicar el menu de configuracion, el cual se puede realizar de dos formas:

Pulse en Inicio y luego en Configuracion.

Oprima el botén@de la parte derecha del DMC, pulse en Configuracion,
en caso de no encontrar alli esta opcion, seleccione la opcion Hoy, la
aplicacion le mostrara el escritorio, pulse en Inicioy luego Configuracion.
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2. Elija la pestafia Sistema (parte inferior) y luego pulse en el icono Alimentacion

aimentaci.. 'y €N |a pestafia Principal.

Bateria principal: Toes de litio
Estado de larecarga Carga

o | =2 Nivel de Carga

Baberia de reserva: FirMH
Ervergis restante en baberis:

0 NN 100

If- espera | Averzado | Corga s |
= = Apte s corfiguraciin de bz de fondo para
Pensondl] Sistema [ Donedones | shorrar energia.
| e

&
]
i

O pulse en el Icono Configuracién ﬁ gque se encuentra en el escritorio.

2.5.4. Brillo de la Pantalla

Se debe ajustar la intensidad de la luz del fondo del DMC, para conservar energia.
Se recomienda que el nivel sea bajo.

Pasos para verificar el Brillo de Pantalla:
1. Debe ubicar el menu de configuracion, el cual se puede realizar de dos formas:

e Pulse en Inicio y luego en Configuracion.
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e Oprima el botén@de la parte derecha del DMC, pulse en Configuracion,
en caso de no encontrar alli esta opcion, seleccione la opcion Hoy, la
aplicacién le mostrara el escritorio, pulse en Inicioy luego Configuracion.

2. Elija la pestafia Sistema, luego pulse en el icono Luz de fondo Lz defod y con la
ayuda de las flechas ubique y pulse en Brillo.

3. Enla columna Con alimentacién de bateria y con ayuda del lapiz 6ptico sostenga y
aumente o disminuya el nivel.

o g 1nzn D
Luz de fonido
Mivel de brillo
Con alavesnkackin Cin alirnenk acidn

e beskeria wcbarna

—

= Q@ B [ [T > B (OO
i wigsalizackoe | Ajuke L corfiguradién gleentactn pars
@ml COSErear energia.

Z|- Z|-
._ig; »

O pulse en el icono i—1 que se encuentra en el escritorio.
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3. DILIGENCIAMIENTO

3.1 Cémo ingresar ala aplicacion

Pulse en el Menu Inicio y a continuacion en el Icono ECDE (Formulario de de Calidad de

la Gestion Estatal Para el Desarrollo Empresarial ECDE ).

M Pocket_PC =03
Ede oo Tooks Hebp
J lnicio o 4x 916

€, Hoy
B Calendario

“ IPAQ Wireless

@& Mensajeria

r: cerdisp

59 Explorador de archivos
£ Pocket Excel

vy ActiveSync

Ps Buscar

@ lawbreaker

85 Programas

¥ Configuracion

I8 Contactos >
& eoox E ECDE
£ Internet Exp i

. . . _pe . , . .
Seleccione en Tipo de Usuario, Encuestador, pulse en Diligenciar - ingrese el usuario

y la clave que le fueron asignados y pulse en Siguiente.

I Pocket PC

B Sy 55
i

% TIPO DE USUARID:
Encuestador
[B] Supervisor

of* USUARID:

y

£ CLAVE:

p

A R I B P =

Se desplegara un Teclado Alfanumérico .
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eccle0101 _

[+ ]| [«

Para digitar respuestas que son en forma de texto el sistema despliega un teclado
alfanumérico, donde usted puede digitar la informacion solicitada. Para escribir Simbolos
y letras en Mayusculas haga clic en MAY y para volver a letra minuscula h@é

nuevamente clic en la tecla MAY. Sinecesita borrar lo que ha escrito, oprima la tecla
Para borrar por caracter, ubiquese luego del caracter a borrar y oprima ﬂ ﬁ para
desplazarse entre las palabras digitadas utilice las flechas de la parte inferior ﬂ .

Estructura del Usuario.

Encuestador « Elﬂde XX XX » Codigo Encuestador
e COdigo del Supervisaor
Mombre . )
Encuesta

Si usted ha ingresado correctamente la clave y el usuario, la aplicacion le arrojara un
mensaje de BIENVENIDO.

2P S = A
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3.2. Como crear un punto

Pulse el Icono Abrir Georreferencia, 27| este icono abrira el mapa en el que se
trabajara. A usted se le hara entrega de una cartografia analoga, para ubicacién en
campo.

Esta ventana posee las siguientes funciones:
Zoom: Permite modificar el nivel de acercamiento al mapa actual, ya sea para

. * L (=
incrementarlo pulsando en “ o para disminuirlo pulsando en .

Minimapa: Para mostrar o ocultar el Minimapa puntee en el icono |'$'| y para arrastrarlo

en @

Para diligenciar un formulario se debe crear un punto dentro del AG (Area Geogréafica)
asignada para cada encuesta, empezando por la esquina superior de derecha a izquierda
del AG, en forma de S.

SE DEBE CREAR UN PUNTO DIFERENTE POR ENCUESTADO QUE EXISTA
DENTRO DE LA ENTIDAD.

3 Wi ¥, el
P T O

5]
Para crear un punto seleccione el icono Crear punto b y sefiale dentro del AG la posicion
donde desea crear el punto y confirme.
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Dheset CREAF W0
nueve Punto,

jalbicidie 1o hi )k |Imn
risitiuvyz0123456

£ ENCUESTA DE CALIDAD DE LA
GESTIONESTATAL PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL ECDE
2008

Una vez ha ingresado a la Encuesta, usted debera seleccionar el icono T Irala

mensaje de confirmacion, pulse en siy luego en Siguiente.

encuesta y en la siguiente ventana seleccione Encuestador, la aplicacion le mostrard un
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¥ ENCUESTA DE CALIDAD DE LA
GESTION ESTATAL PARA EL
DESARROLLD EMPRESARIAL ECDE
2008

7 AGO: 152749 AGI: 152749
= Novedad: 1.AG sin novedad

L7 X 1001965188  ¥: 1003144125
& -1

V7 Lng: -1.00000000
Lat: - 1.00000000

3.3. Formulario de la ECDE

SysSurvey

[ @ Confrrnacidn Noamero 1

Inchgque ROL de usuano
(Encuestador - Supervisor)
Encuestador

El procedimiento que debe realizar en cada una de las ventanas es:

1. Haga clic en el Icono Diligenciar

2. Escriba o seleccione la respuesta. En el DMC se manejan diferentes tipos de

respuesta:
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e Numérico ﬂ

e Alfanumérico -

e Tipo Combo EE

B Antiegss
W Atlantics
& Bogota D.C
B Bolivar

B Boyaca

W Calidas

B Caqueta
W Cauca

W Cesar

B Cordoba
B Cundinamarca

Glid| 9 0 5 G tly F 0kl

Para responder este tipo de pregunta el
sistema le muestra un teclado numérico, donde
se debe digitar los nimeros que correspondan

y luego hacer clic en el icono Q

Oprima la tecla para borrar.

En este tipo de respuesta, se despliegan
varias alternativas de respuesta de las cuales
usted debe seleccionar SOLO una.
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e Listade Seleccién Mdltiple

M Pockel_PC

& Informacitn e Interpretaciin de
Normatividaed,

fi@ | .32 Para cada uno de los procesos
del cicla enunciados &

continuaciin, indiue ks En este tipo de respuesta, se despliegan
r:-actwiﬂkmmwmﬂ su

marco normative: varias alternativas de respuesta de |las cuales

4 £.32R Creaciin de empresas: usted puede seleccionar mas de una opeién.
= A. Hay claridad sobre el alcance de
idadl

su norrativi
[ B. Briste coordinaciin entre las
entidades responsables de su
adminisbraciin
transparendciaen su
TiEnbadiin
W 0. Existe un adecuado por

parte de los arios M

Gl 0 05 o iy K0

e Escalade Concordancia

B ENCUESTA DE CALIDAD DE LA GESTION
ESTATAL PARA EL DESARROLLO

PPRESARTAL ECOE 2108 Tiene como finalidad discriminar el grado de

f5s 1. PERCEPCION GENERAL SOBRE EL conformidad frente a la situacion considerada en

.._Ak.':tmfnm cada sentencia.

fil |14 El Estado..-

&% C.14A Se ocupa de asuntos que Existen 4 tipos de conformidad frente a o
deberian ser asumidos por el sector

privado.

planteado, usted debera escoger solo una.

B Totalmente de acuendo

E rarcialmente de acserdo

W Parcialmente en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo
s

g 0o 5oty S50
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e Escala de Restricciéon

ESTATAL PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL ECDE 2008

:-*?‘H‘TL;:“:‘“ & Esta escala indaga la percepcion en torno al
Reqacian y Empres . . v
0 £33 Tnc i AR i nivel de restriccion con respecto a la

a el desarrollo ' i

e Canallins B e e regulacion sobre algunas normas o
f £.33A Creackin de empresa actividades gue se relacionan con  suU
oy e actividad empresarial

W Algo restrictivas
W Poco restrictivas
Wi rada restrictivas
s

Glid [0 00 =s F o

Las ventanas en las que exista una flecha en la parte inferior o superior izquierda, le
indican que existe mas informacion en este sentido. Cuando necesite observar todas las
opciones existentes, mantenga sostenido el l1apiz éptico y desplacese segun necesite.

M B. El Gobierno Departamental

W C. €l Gobierno Municipal

W D. £l Banco de ka Repiblica

B E. Congreso de la Republica

W £, Camaras de Comerclo

M G. Los grupos econdmicos

B H. Los gremios

B 1. Los sindicatos

B ). Los movimientos sociales

M X. Las compadilas multinacionales
B L. Las asociaciones de profesionales
B M. Las ONG 5.

B N Ninguna de las anteriores

3. En toda ventana de diligenciamiento cuando haya seleccionado la opcion

correspondiente, pulse en Q y luego en Siguiente =

4. En algunas ventanas le mostrara un mensaje de confirmacion.
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I Pocket_PC

; @ Confirmacidn Mimero 1
’ MUrnero de Formulario
fat ()9 &8 B Bh F

Oprima:

Si, si esta seguro de haber marcado correctamente 6
No si desea corregir y seleccionar nuevamente la respuesta

e Ayudas

Existen algunas ventanas donde encontrara un icono de ayuda, sostenga con el lapiz

Optico sobre
item.

RUTA DE ARCHIVO: \DIRPEN\ECDE\DOCUMENTACION BASICAIMANUALES\USUARIO\ SI-ECDE-MUS-01.doc

I Pocket PC

o [l

Indique en que grade esti de acuerdo o
{desacuerdo con los enunciados planteados.

fo )

2

ENENN

a9 elb

O Ha

kN APl 4

y le aparecera un cuadro de ayuda que lo guiara sobre esta pregunta o el
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3.6. Activar la aplicacion

Cuando este trabajando sobre la aplicacion en este caso sobre la Encuesta de Calidad de
la Gestion Estatal Para el Desarrollo Empresarial ECDE, necesite ingresar a otra ventana

y luego regresar a seguir diligenciando

procedimiento:

la encuesta, debe seguir el siguiente

Pulse en Inicio sobre el escritorio y luego en el icono ECDE, regresara a la aplicacién en
la pantalla que se encontraba diligenciando para que continué con su proceso.
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& ECDE
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1 Pocket Excel
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@ Jawbreaker
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3.7. Liberar Memoria

CIEX

Para liberar memoria se deben detener los programas ejecutados que no sean

necesarios, para ello haga el siguiente procedimiento:

1. Debe ubicar el menu de configuracion, el cual se puede realizar de dos formas:

e Pulse en Inicio, luego en Configuracion

e Oprima el boton @ de la parte derecha del DMC, pulse en Configuracién; en
caso de no encontrar alli esta opcion, seleccione la opcioén Hoy, la aplicacion le
mostrara el escritorio, pulse en Inicio y luego Configuracion.

2. Pulse en la pestafa Sistema, luego en el lcono Memoria y En ejecucién.
En esta ventana el mostrara los programas que se encuentran en ejecucion, verifiqué
y el programa que no sea necesario, selecciénelo, pulse en Detener y luego en Ok.
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3.8. Fin de la Encuesta

Cuando haya finalizado todas las preguntas del formulario, la aplicacion le mostrara un
mensaje indicandole el fin de la encuesta.

% ENCUESTA SOBRE AMBIENTE ¥
DESEMPENO INSTITUCIONAL
NACIONAL EDI 2008

]
SysSurvey
L]

Usted ha terminado da digenciar

B En Desacuerdo
W Totalmente en Desacuerdo
W NS/NR

IR & AR A

Le mostrara otro mensaje indicandole que No se encontraron mas preguntas, pulse en ok.
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Luego pulse en el icono Salvar, ir Pantalla Principal i , en la siguiente ventana siempre
selecciones 7. Modulo Incompleto, y en la pregunta desea crear una nueva unidad censal,

Siempre selecciona No.

B 1. Rechazo

B 2. Ausente

B 3. Desocupado
B 4. Otra (Revisita)

B 5. Informante no Idoneo

B 6. Desocupada por uso Temporal
& 7. Modulo Incompleto

Qid (90 ety okl

M Pocket_PC
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SysSurvey
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4. CONTROL DE CALIDAD ENCUESTADOR

e El encuestador debe tener disponibilidad total, para cuando el supervisor le solicite la
DMC, con el fin de realizar las revisiones pertinentes al trabajo adelantado por su
parte.

e Sisurgen inconvenientes, debe informar inmediatamente al supervisor, para que él se
haga cargo de la situacion.

e Realizar las copias de seguridad pertinentes antes de entregar el DMC al supervisor.
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ANEXO. DESCRIPCION DE ICONOS
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i)

Anterior

i | Guardar encuesta

ﬁ Salvar ir Pantalla
Principal/Suspender

nﬂ_{] Copia de seguridad

M Ayuda

RUTA DE ARCHIVO: \DIRPEN\ECDE\DOCUMENTACION BASICAIMANUALES\USUARIO\ SI-ECDE-MUS-01.doc

CODIGO:SI-ECDE-MUS-01




