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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcién de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacién del
SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas, la generacién, adaptacion,
adopcion y difusion de esténdares, la consolidacion y armonizacion de la informacion
estadistica, la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar la
calidad de la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligaciéon de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estdndar para la presentacion de
metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabor6é y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas,
donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacién, lo que permite
su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad
técnica de la institucién para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la
informacién estadistica, producida en el contexto de los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



INTRODUCCION

Desde mediados de los ochenta, el proceso de descentralizacién en Colombia, ha recibido
un impulso en sus componentes administrativo, politico y fiscal. Este proceso ha estado
acompafiado del fortalecimiento institucional de las entidades territoriales para que los tres
ejes avancen conjuntamente. Sin embargo, en el ambito territorial, estos ajustes no se han
implementado en paralelo.

Por consiguiente, entre las entidades territoriales existen diferencias en su infraestructura
institucional, mas complejas en unas que otras por razones de escala en la prestacion de
bienes y servicios publicos. Por ejemplo, en el &mbito departamental, se presentan
divergencias, respecto a la eficacia y eficiencia administrativa con la que atienden sus
funciones. Aunque existen indicadores de tipo cuantitativo para medir tales divergencias, no
se cuenta con mediciones cualitativas obtenidas de percepciones de los actores del
desarrollo regional.

Con el fin de caracterizar el desarrollo institucional territorial, a partir de las percepciones de
sus servidores publicosl, el DANE identific6 como una tarea prioritaria el montaje de una
nueva operacion estadistica, para determinar qué tanta gobernanza y gobernabilidad han
alcanzado las entidades territoriales a partir de los cambios institucionales introducidos.

El DANE, identific6 en el marco del Plan Estratégico Nacional de Estadistica -PENDES, que
en el ambito del sector publico local predomina informacién sobre finanzas publicas y
empleo, que no esta acompafiada de indicadores (de corte longitudinal y transversal), sobre
el desarrollo institucional de las entidades territoriales.

La integracion de una operacién estadistica en esa direccion, permite complementar la tarea
de consolidacion de un conjunto de informacién sobre el sector publico territorial, que se
caracterice por generar informacion Unica, publica, confiable, oportuna y accesible; esto con
el fin de que en el seno del Sistema Estadistico Nacional (SEN) se empiece a implementar
un modulo relacionado con la administracion publica departamental, el cual se vincule a un
sub-sistema de informacion politica.

! La clasificacion de los servidores publicos que se utiliza en la administracion publica es: a) empleados publicos
(que pueden ser de libre nombramiento y remocién o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor
presencia en las empresa industriales y comerciales del estado), c) de periodo (Gerentes de las ESE’s, Contralor,
Procurador), y e) De eleccién popular. La EDI esta dirigida a la primera y segunda categoria



En ese orden de ideas, en 2007 la Direccion de Regulacién, Planeacién, Estandarizacién y
Normalizacion — DIRPEN del DANE, con base en la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental (EDID), dio inicio a la creacién de un acervo de informacion
estadistica estratégica en materia de gobernanza y gobernabilidad en el sector publico
territorial. Este propésito contribuye al desarrollo de uno de los ejes del Plan Nacional de
Desarrollo, que busca la consolidacion de un estado gerencial.

A partir de la EDID se generan indicadores de desarrollo institucional de los entes
territoriales, que permiten conocer el nivel de fortalecimiento institucional que han recibido
los ambitos administrativo y politico donde se desenvuelven.

Con estos elementos en mente, la EDID pretende proporcionar a la sociedad colombiana
informacion estadistica actualizada y estratégica sobre la percepcion que tienen los
servidores publicos del desarrollo institucional de los entes territoriales. En consecuencia la
informacién generada, servird de apoyo para el mejoramiento de la politica publica en
descentralizacion.

La encuesta se realiza por muestreo probabilistico en 32 gobernaciones y el Distrito capital.
La recoleccion de informacion se efectta en formularios electrénicos por auto-
diligenciamiento en DMC y a través de la pagina WEB del DANE, por los servidores publicos
seleccionados aleatoriamente en la muestra.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de
normalizacién y estandarizacion que sustentan el SEN, se presenta la metodologia que sirve
de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodoldgico consta de
seis capitulos. En el primer capitulo se mencionan los principales antecedentes de la
investigacion. En el segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de la
encuesta. El tercer capitulo describe los aspectos relevantes de la fase de produccion
estadistica. En cuarto, se describe la fase de analisis de resultados. El quinto capitulo esta
dedicado a la fase de difusién de la informacién y finalmente, en el sexto capitulo se
relacionan los principales documentos técnicos y metodolégicos utilizados en el desarrollo de
la investigacion.



1. ANTECEDENTES

La investigacion sobre el desempefio de las entidades territoriales se disefié y ejecuté en
2004, con el nombre de Encuesta sobre Desempefio Institucional Departamental, en el
marco de un memorando de entendimiento, celebrado entre el DANE, la Corporacion
Transparencia por Colombia, el Departamento Nacional de Planeaciéon y el Programa
Presidencia de Lucha contra la Corrupcion. EI DANE, dentro de la I6gica de la demanda, se
encargo de la organizacion de los operativos, mientras la Corporacion aport6é un cuestionario
estructurado. Este esquema interinstitucional termindé en marzo de 2005, razén por la cual
termind la operacioén estadistica.

Sin embargo, en el afio 2007, la Direccién de Regulaciéon, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacion — DIRPEN del DANE, decidi6 retomar esta operacion, desde su disefio,
ejecucion y andlisis, con el nombre de Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID-. Inicialmente se constituyé un marco de referencia, que fue
consistente con las teorias organizacionales y los componentes tematicos derivados, que
consideran organizaciones multilaterales como el Banco Mundial? y las Naciones Unidas
para caracterizar la gobernanza, la gobernabilidad y el buen gobierno de las instituciones
publicas. Adicionalmente, la operacion consideré las dimensiones de la descentralizacion
(administrativa, politica y fiscal), que los expertos locales e internacionales han considerado
pertinentes para la medicion de la profundizacién de la autonomia de los gobiernos
territoriales.

Finalmente, en el afio 2008 y 2009 se introdujeron nuevos componentes tematicos en el
instrumento de recoleccién, con el propdsito de obtener percepciones respecto al proceso de
planeacion del desarrollo, presupuesto, al control de las practicas irregulares en las
entidades territoriales, a la disposicion honesta de las autoridades y la capacidad de
liderazgo y legitimidad de los mandatarios locales.

Lo anterior ha producido una ganancia para el DANE, pues dentro de la estrategia de
ampliar su campo de accién, esta encuesta contribuye a aminorar las asimetrias de
informacién, existentes entre los actores del desarrollo, mediante la generacion de
informacién estadistica estratégica que apunte a identificar en qué medida se garantiza el
derecho a la funcién publica, y como las entidades territoriales mejoran la calidad de vida de
la sociedad, dentro de una éptica de generacion de valor publico.

% Se recurrié al marco teérico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas que desarrolla para sus estudios sobre
el servicio civil. Este se encuentra consignado en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O “Public Officials and
their Institutional Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional Change on Public Sector
Performance”.
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2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Objetivos

Objetivo general

Conocer la percepcién de los funcionarios territoriales sobre el ambiente y el desempefio
institucional de las 32 Gobernaciones y el Distrito Capital, a las que prestan sus servicios.

Objetivos especificos

- Obtener informacién sobre la percepcion de los funcionarios territoriales respecto al
ambiente institucional de las gobernaciones y el distrito capital, a partir del conocimiento
sobre el nivel existente de credibilidad en las reglas, en las politicas y frente a la suficiencia
de los recursos.

- Recoger informacion sobre la percepcién de los funcionarios territoriales respecto al
desempefio institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los logros
alcanzados en gestién por resultados, rendicién de cuentas y practicas irregulares.

- Recoger informacion sobre la percepcién de los funcionarios territoriales respecto a la
participacién ciudadana y planeacién del desarrollo de los departamentos.

- Generar Indicadores de Desarrollo Institucional, que permitan clasificar las organizaciones
en un momento dado y comparar su evolucion a lo largo del tiempo.

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

El desempefio de una organizacion publica depende del ambiente institucional en que se
desenvuelven sus servidores. En este sentido, a medida que se configura un ambiente
institucional que se caracteriza por el seguimiento de las normas y por el cumplimiento
eficiente y eficaz de las funciones por parte de los servidores, aumenta el desempefio de la
entidad. Por consiguiente, si el ambiente conduce a un comportamiento donde en la
organizacion suceden interferencias en los procesos (v.g. de tipo clientelista), las
posibilidades de un desempefio que beneficie a la entidad en su conjunto, se veran
seriamente disminuidas, en la medida que satisfacen intereses particulares. Por el contrario,
un ambiente institucional favorable aumenta la posibilidad de que la funcion publica se
articule al bienestar social y al individual de los servidores mismos. En la ecuacion 1 se
encuentra la relacién funcional entre Ambiente y Desempefio Institucional.

Di =f (Ai), i=(1,2,..., n)
donde,
D = Desempeifio institucional en la entidad publica (i); A = Ambiente institucional en la
entidad publica (i); n = entidades publicas




Con la informacién de la encuesta, en primer lugar, se obtienen datos sobre el nivel de
aceptacién que tienen los servidores respecto a rdenes 0 mandatos, que se plantean en
términos de un conjunto de recursos (institucionales, fisicos, humanos y financieros), los
cuales se generan externa y/o internamente. Si los servidores consideran confiable dicho
conjuntos, se concluye que existe un mejor ambiente institucional. Esto se traduce en que la
entidad cuente con incentivos favorables para adoptar un comportamiento con tendencia a
mostrar mayores niveles de gobernabilidad puablica.

Una entidad publica muestra mayor gobernabilidad ptblica* cuando tiene una mayor
capacidad de adoptar un modelo de gestioén por resultados, para rendir cuentas’ y para
mejorar el bienestar de sus servidores.

En resumen, si los servidores consideran que el conjunto de recursos es confiable, eso se ve
reflejado en un mejor desempefio en el ejercicio de la funcién pablica que se le ha asignado
en el marco de la constitucidn y las leyes. A continuacion, en el gréfico 1, se esboza esta
relacién entre insumos, procesos y Servicios.

Grafico 1. La relacion entre el Ambiente y el Desem  pefio Institucional en la EDI

Ambiente institucional Desempefio institucional
(Percepcidn sobre recursos) (Percepcidn sobre la calidad de la funcion
publica)

Procesos Entidad i

Satisfaccion del

funcionario -
REGLAS Gestién GESTION POR
POLITICAS Planeacion RESULTADOS

INSUMOS —_— Presupuesto —_— EEQEISCZQT\FSEIA
Evaluacion y

control CUENTAS

Contenido tematico

En vista de que los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de
ambiente y desempefio institucional, vale la pena mencionar como se adaptaron para que el
instrumento de recoleccién fuera amigable de cara a la poblacién objetivo, los servidores.

En esa medida, la encuesta considera el ambiente institucional como la disposicién de la
entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera,

® El conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran
pertinentes e imparciales y c) los recursos son suficientes y pertinentes.

* Este término se asocia a las entidades pblicas en el sentido de que su gestion se refleja en la satisfaccion de los
ciudadanos y a nivel interno en la motivacion de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de
su modelo gerencial.

® Dentro de este marco la, corrupcién se concibe como una consecuencia de una baja rendicién de cuentas. En ese
sentido, si las practicas indebidas en gestion y contratacion de la entidad se perciben como problema, y los
funcionarios no las reportan por diversas razones.
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establece el grado de aceptacion y credibilidad respecto a estos factores fundamentales. Si
la aceptacion es elevada hay un ambiente favorable para su realizacion e implementacion.

Por otro lado, se entiende por desempefio institucional la capacidad de la entidad para
adoptar un modelo de gestidn publica por resultados, para informar sobre su desempefio y
para motivar a sus empleados.

Con el fin de acercar la encuesta al lenguaje de operadores internacionales como el Banco
Mundial, o al lenguaje que abordan las comunidades cientificas, se juzgd necesario
replantear estos conceptos en términos de gobernanza y gobernabilidad. Asi, el Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo —CIDER- ha llegado a la siguiente
estangarizacién de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno (Torres,
2007)":

“Las definiciones de trabajo que se proponen son lo mas concisas y precisas
posible. Mas adelante se va a profundizar en estos tres conceptos. Por ahora es
necesario establecer definiciones de trabajo que determinen diferentes
aplicaciones, estas son:

— Gobernanza: Son las reglas de juego dentro de un sistema social.

— Gobernabilidad: Son las capacidades de los actores sociales.

- Buen Gobierno: Es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”.
(pag. 412)

A partir de éstos se hizo una adaptacién de los conceptos fundamentales de desempefio y
ambiente institucional, los cuales se abordan en los diversos capitulos integrantes de la
encuesta. Por ejemplo, el concepto de ambiente institucional adoptado es cercano a
gobernanza, mientras que el de desempefio institucional se asimila al de gobernabilidad.

En ese sentido se entiende por:

» gobernanza el nivel de institucionalizacion de reglas y habitos en diversos ambitos
dentro de las organizaciones publicas, mientras que:

» gobernabilidad corresponde al grado de implementacion de capacidades sociales
adquiridas por las organizaciones publicas.

De acuerdo con requerimientos técnicos relacionados con el aporte de informacion clara y
compatible con los objetivos de la encuesta, es necesario que cada entidad tenga la
capacidad de discernir qué es deseable en términos organizacionales comparado con
aguello que no es aconsejable. Por consiguiente es importante el establecimiento de un
punto de referencia identificado como estructura organizacional esperada , a partir de la
cual se pueda establecer distancia de cada entidad con respecto a un comportamiento
esperado.

De esa manera, se pueden identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios de
cada entidad, que indiquen caminos por seguir para subsanar fallas tanto en el ambiente
como en su desempefio organizacional.

® véase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximacién conceptual”, Carlos
Zorro (Comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes.
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Referentes internacionales

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el Banco
Mundial con respecto a la mediciéon de aspectos relacionados con la gobernabilidad y la
gobernanza. Especificamente, la Encuesta de Desempefio Departamental —EDID, adapta
dentro de su marco tedrico, las recomendaciones realizadas por el Banco Mundial en el
documento “Public officials and their institutional environment: An analytical model for
assessing the impact of institutional change on public sector performance”, el cual presenta
un marco analitico para el disefio de una serie de encuestas de lo publico (official’s view),
del entorno institucional y analiza la informacion generada en quince paises. En este
documento se describe como los resultados de la encuesta dan un mapa general del sector
publico, sus fortalezas, debilidades, y como pueden ofrecen una aproximacién a la
identificacion de posibles beneficios de las reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDID en la que el actuar de lo
publico y, por tanto, el desempefio de la organizacion - dependera del entorno institucional
en el que se encuentran sus servidores publicos, evitando posiciones contra el gobierno y
entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o por que el
ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

Los indicadores béasicos que presenta el documento se desarrollan en términos de
credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas y, recursos adecuados y suficientes
para definir el entorno institucional; ahora bien, para medir el desempefio presenta la gestién
por resultados, rendicién de cuentas y satisfaccion o bienestar laboral. En este sentido, la
EDID procura desarrollar estos mismos indicadores para lo que establece literales dirigidos a
los temas centrales que se desarrollan en el documento del banco mundial e incluye ademas
teméticas territoriales como lo es la descentralizacion.

Para el disefio de la encuesta, también se considera la experiencia de la Corporacion
Transparencia Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan
aproximarse directa y objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas territoriales.

Al respecto, desde 1995, se publica el indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) por la
Corporacion Transparencia por Colombia, el cual busca medir especificamente el grado de
corrupcién presente en las entidades publicas territoriales y en los politicos, definiendo la
corrupcién como el abuso del poder para favorecer intereses privados.

En este sentido, viendo la importancia de involucrar el tema de corrupcion para una encuesta
de ambiente y desempefio institucional, se ha incluido literales en la encuesta que dan
respuesta a la premisa de que a un buen funcionamiento de la entidad mejor es su
desempefio y menos se presentan practicas irregulares o “corrupcién”.

A continuacion, se hacen las siguientes recomendaciones o aclaraciones adaptadas por la
EDID sobres estos dos referentes:

. La EDID presenta cuatro indices generales de desarrollo institucional de los entes
territoriales en términos de Gobernabilidad y Gobernanza, que permiten conocer el nivel

" Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An
analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank.
Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008
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de fortalecimiento institucional que han recibido los ambitos administrativo y politico
donde se desenvuelven.

. La EDID estudia si las entidades territoriales cumplen con unas condiciones minimas
organizacionales, favorables al desarrollo territorial.

. La EDID no realiza un diagnoéstico profundo sobre las entidades territoriales; por el
contrario, es un instrumento que ayuda al desarrollo de reformas al modelo de
descentralizacion el cual se ha venido adoptando

. La EDID esta dirigida a obtener informacion sobre percepciones o creencias que tienen
los servidores, respecto a acciones o comportamientos esperados dentro de la entidad
territorial. En esa medida, no pretende ofrecer una fotografia de la realidad pues para
ello se aproximan otros instrumentos de medicién, como los indices de Transparencia
Departamental y Municipal, generados por la Corporacién Transparencia por Colombia.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacién estadistica

Es una encuesta por muestreo probabilistico, lo que significa que a partir de la lista del
personal o ndémina de servidores proporcionada por cada una de las entidades territoriales
(gobernaciones y Distrito Capital), con la respectiva descripcién de registros de empleados o
servidores activos, e informacién sobre el cargo y el nivel laboral desempefiado por cada
uno, se selecciona una muestra de servidores publicos mediante muestreo aleatorio simple
al interior de cada estrato:

Nivel 1 Directivos, asesores y ejecutivos
Nivel 2 Profesionales y técnicos
Nivel 3 Operarios y administrativos

Universo

Los servidores publicos de planta, pertenecientes a cualquiera de las gobernaciones del
territorio nacional y del Distrito Capital (Bogota D.C.).
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Poblacion objetivo

Los servidores publicos de planta con antigliedad superior a seis meses, pertenecientes a
cualquiera de las gobernaciones del territorio nacional y del Distrito Capital (Bogota D.C.).

Cobertura y desagregacién geografica

Cobertura tematica
Ambiente y desempefio institucional de los gobiernos centrales departamentales y del
Distrito Capital.

Desagregacion geogréfica
Las sedes centrales de las gobernaciones, el Distrito Capital y las regiones en las que estan
ubicadas estas entidades territoriales.

Unidades estadisticas

La unidad de observacion son los servidores publicos territoriales.

La unidad de andlisis corresponde a cada entidad territorial (gobernaciones y Distrito
Capital), areas geograficas segun clasificacién por departamentos y total territorial.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a los servidores que pertenecen a alguno de
los estratos dentro de la gobernacion y el distrito capital:

Nivel 1 Directivos, asesores y ejecutivos
Nivel 2 Profesionales y técnicos
Nivel 3 Operarios y administrativos

Periodo de referencia

La recolecciéon de la informaciéon contenida en el cuestionario se referird a la autonomia
administrativa y politica de cada entidad territorial durante el transcurso del afio de
investigacion.

Periodo de recoleccién

La informacién se recolecta una vez al afo.
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2.2.2 Disefo de indicadores

La encuesta EDI genera tres tipos de indicadores desagregados por regiones NUTE y
entidades: el primero, son las frecuencias simples estimadas de cada pregunta (frecuencias
por pregunta); el segundo, se construye a partir de un puntaje que se le asocia a las
categorias de las preguntas. Este puntaje es de caracter continuo por lo cual el tipo de
indicador es un promedio estimado (promedio por pregunta), y el tercero, es un indicador de
un grupo de variables lado, que adoptan la estructura de promedios de promedios estimados
(promedio por grupo de variables).

El promedio de variables mide la percepcién del servidor frente al ambiente y desempefio
institucional en términos de motivacién, contratacion, planeacién del desarrollo, gestion
publica por resultados, gestién publica por resultados, rendicion de cuentas, practicas
irregulares y liderazgo. En segunda instancia, las variables de clasificacién, tales como
entidad, sector organizacional, &rea funcional, edad, sexo, tiempo de servicio

Calculo de indicadores e indices EDID

Para la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental se han definido
los siguientes indicadores segln consideraciones tematicas consolidadas con metodologias
del Banco Mundial:

- Credibilidad en las reglas (9, )

Definido como el promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de

Contratacion:
=(p)
27

Cred _Reg=1(J,) = % p=1,..1,

al
l5, nimero de preguntas en el médulo de credibilidad en las reglas (9, ),

j(p) promedio de la p-ésima variable de interés en el médulo correspondiente a la

contratacion

Puesto que los resultados de la encuesta estan sujetos a las restricciones de las
estimaciones debido a su error y posible sesgo, el indicador se redefine en términos de los
resultados estimados de la encuesta, asi:

=(p)
2.y
o1
Cred Reg=1(9,)=——
- /
a1
Bajo el mismo marco de consideraciones pero con la inclusiéon de un error de muestreo, el

cual es calculado nuevamente por linealizacion de Taylor de acuerdo con la teoria de
muestreo, tal como se muestra mas adelante.
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- Credibilidad en la planeacion (9, )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de
Planeacion del Desarrollo:

Zy(P)
Cred _Plan =1(0,) = % p=1..1s
02

[ 5, Nimero de preguntas en el médulo de credibilidad en las politicas (9, ),

j(”) Promedio de la p-ésima variable de interés en el respectivo médulo de Planeacion del
Desarrollo.

Nuevamente, se propone en lugar del anterior

ZJ—”}(p)
Cred _Plan =1(0,) = %

02

en las mismas consideraciones.

« Credibilidad en los recursos® (J; )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de
credibilidad en los recursos:

Z;(}?)
Cred _Rec =1(J,) :% p=1..1,
o3

[ 5, nimero de preguntas en el modulo de credibilidad en los recursos (0; )

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el médulo pertinente a la credibilidad en
los recursos.

Nuevamente, se propone en lugar del anterior

z;m

p0o3

Cred Rec=1(0,)=

o3

en las mismas consideraciones.

8 Esta dimension se incluyé en la EDID 2007.
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Ambiente institucional Administrativo (AIA)

Finalmente, se establece el indice de Ambiente Institucional Administrativo (AlA) para la
encuesta como un promedio de los indicadores anteriormente presentadosg:

3 2
ZI(Jj) Zl(aj)
AIA2007 = “T - AIA2008 = “T

Con todos los puntos de vista de las implicaciones del muestreo al ser formado por
estimadores de totales (es decir, una funcion de parametros estimados de la poblacién). Este
Ultimo también posee un célculo de la varianza por linealizacion de Taylor, tal como se vera
mas adelante.

« Gestion por resultados (), )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de gestion
por resultados:

Z;(P)

Ges Res=1(y, :puy;— 5= ol
y1

[,, namero de preguntas en el mddulo de gestion por resultados (), )

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el médulo de gestidn por resultados.

Puesto que los resultados de la encuesta estan sujetos a las restricciones de las
estimaciones debido a su error y posible sesgo, el indicador se redefine en términos de los
resultados estimados de la encuesta, asi:

Z;(p)
Ges _Res =1(y, S22
l,

° El indice de 2007 se construyd con las dimensiones Credibilidad en las Reglas y en las Recursos, mientras el
indice de 2008 incorporé las dimensiones Credibilidad en las Reglas y Credibilidad en la Planeacion.
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Bajo el mismo marco de consideraciones pero con la inclusién de un error de muestreo, el
cual es calculado nuevamente por linealizacion de Taylor de acuerdo con la teoria de
muestreo, tal como se muestra mas adelante.

* Bienestar laboral (), )
Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de
bienestar laboral:
Z;(ﬂ)
. _ _ pOy2 —
Bien Lab = I(y, —Pl— p=1..1,
y2

[, Namero de preguntas en el médulo de bienestar laboral (),

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el médulo de bienestar laboral.

Nuevamente, se propone en lugar del anterior:

z;m
Bien Lab=1(y,) =X

y2

en las mismas consideraciones.
« Gestion publica territorial (J/; )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de gestion
publica territorial:
5(P)
2.

Ges _Pub_Terr =1(y;) ) - p=1..1
ly3 Vs

[,, numero de preguntas en el mddulo de gestién pablica territorial (); )

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el respectivo conjunto de variables

predeterminados.

Puesto que los resultados de la encuesta estan sujetos a las restricciones de las
estimaciones debido a su error y posible sesgo, el indicador se redefine en términos de los
resultados estimados de la encuesta, asi:
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Z;(p)
Ges _Pub_Terr =1(y;) :PDV;_

14
bajo el mismo marco de consideraciones pero con la inclusién de un error de muestreo, el
cual es calculado nuevamente por linealizacion de Taylor de acuerdo con la teoria de
muestreo, tal como se muestra mas adelante.

Desempefio institucional Administrativo (DIA4)

Finalmente, se define el indice de Desempefio Institucional Administrativo (DIA) de la
encuesta como el promedio de los anteriores indicadores:

con todos los puntos de vista de las implicaciones del muestreo al ser formado por
estimadores de totales (es decir, una funcion de parametros estimados de la poblacién). Este
ultimo también posee un célculo de la varianza por linealizacién de Taylor, tal como se vera
mas adelante.

- Credibilidad en las competencias y en los recursos (@, )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de
credibilidad en cuanto a las competencias y a los recursos:

Z;(ﬂ)
— _ rOpl —
Cred Comp Rec=1(9,)= pl— p=L..,1,
#1
l¢1 namero de preguntas en el médulo de credibilidad en cuanto a las competencias y a los

recursos (@, )

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el mddulo de credibilidad en las
competencias y en los recursos.

Puesto que los resultados de la encuesta estan sujetos a las restricciones de las
estimaciones debido a su error y posible sesgo, el indicador se redefine en términos de los
resultados estimados de la encuesta, asi:

Z;(p)
Cred Comp Rec=1(9,) :%
g1
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Bajo el mismo marco de consideraciones pero con la inclusién de un error de muestreo, el
cual es calculado nuevamente por linealizacion de Taylor de acuerdo con la teoria de
muestreo, tal como se muestra mas adelante.

« Liderazgo (@, )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de

liderazgo:
Zy(P)

67— _ plg2 -
Lid —[(¢2) _pl— p—l,...,l¢2
92
P namero de preguntas en el mdodulo de credibilidad en cuanto a las politicas de

[

descentralizacion (¢, ),

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el mdédulo de credibilidad en las politicas
de descentralizacion,

Nuevamente, se propone en lugar del anterior

=(p)
20
Lid = 1(¢,) = LS
Z¢,2
en las mismas consideraciones.

« Credibilidad en las politicas (¢, )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de
credibilidad en las politicas:

ZJ_/(P)

Cred _Pol = 1($,) = % p=1..1¢,
3

[ 5, Nimero de preguntas en el médulo de credibilidad en las politicas (@, ),

j(p) Promedio de la pésima variable de interés en el respectivo médulo de credibilidad en
las politicas.

Nuevamente, se propone en lugar del anterior
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Zf/(p)

Cred Pol=1 =%
_ (#;) 19,

en las mismas consideraciones.

Ambiente Institucional Politico  (AIP)

Finalmente, se define el indice de Ambiente Institucional Politico de la descentralizacion de
la encuesta como el promedio de los anteriores indicadores™:

2 2
Zl(¢,) Zl(¢,)
AIP2007 :FIT - AIP2008 :FlT

con todos los puntos de vista de las implicaciones del muestreo al ser formado por
estimadores de totales (es decir, una funcion de parametros estimados de la poblacién). Este
ultimo también posee un célculo de la varianza por linealizacién de Taylor, tal como se vera
mas adelante.

« Rendicion de cuentas de la administracion (@, )

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo rendicion

de cuentas:
=(p)
27

Rend Cuent =1(¢,) :pml‘— p= 1,...,l¢
¢

Zy3 numero de preguntas en el médulo de rendicion de cuentas (¢, ),

y“” promedio de la p-ésima variable de interés en el médulo de rendicién de cuentas.

Nuevamente, se propone en lugar del anterior

° E| indice de 2007 se construyé con las dimensiones Credibilidad en las Competencias, Credibilidad en las
Politicas y Credibilidad en las Fuentes de Financiamiento, mientras el indice de 2008 incorpor6 las dimensiones de

Liderazgo y Credibilidad en las Competencias.
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Zf}(p)
Rend Cuent =1(¢,) = Eh

l¢1

en las mismas consideraciones.

* Rendicién de cuentas territorial

Definido como promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo de
rendicion de cuentas:
()
27"

Rend _Cuent _Terr = 1(@) =”D¢;— 9 = Lol
o

[, nimero de preguntas en el médulo de rendicion de cuentas territorial (¢ ) ,

y@) promedio de la p-ésima variable de interés en el médulo de rendicion de cuentas

territorial.

Nuevamente, se propone en lugar del anterior

Zj(p)
Rend Cuent Terr =1(®) =%
»

Desempefio Institucional Politico  (DIP)

Finalmente, se define el indice de Desempefio Institucional Politico (DIP) de la encuesta
como el promedio de los anteriores indicadores™*:

2
21®)
DID2007 = “T

con todos los puntos de vista de las implicaciones del muestreo al ser formado por
estimadores de totales (es decir, una funcion de pardmetros estimados de la poblacién). Este
Ultimo también posee un célculo de la varianza por linealizacion de Taylor, tal como se vera
mas adelante.

1 El indice de 2007 se construyé con las dimensiones Rendicién de Cuentas de la Administracién y Rendicién de
Cuentas Territorial, mientras el indice de 2008 sélo incorpor6 la dimension de Rendicion de Cuentas de la
Administracion.
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2.2.3 Disefio de instrumentos

El cuestionario, en su componente tematico, esta constituido por 344 literales distribuidos en
64 preguntas que conforman las variables de estudio sobre ambiente y desempefio
institucional territorial. De igual manera, cuenta con cuatro (4) variables de clasificacién que
permiten discriminar resultados por entidad territorial, tipo de cargo, antigiiedad y sexo.

La estructura del formulario se presenta en el cuadro 1:

Cuadro 1

EDID 2009. Contenido del cuestionario

Nombre

INSTRUCCIONES
GENERALES

UBICACION LABORAL

MODULO |

CAP C. AMBIENTE
LABORAL

CAP D.
ADMINISTRAQION DE
RECURSOS FISICOS

CAP E. EVALUACION Y
CONTROL

MODULO 1.

Descripcion

Contiene la informacién basica de la encuesta, a pa  rtir
de seis ayudas dirigidas a conocer el objetivo gene ral,
el periodo de referencia, los beneficios que se obt  ienen
con la informaciébn recolectada, su caréacter
confidencial, el momento de publicacion de los
resultados y la disponibilidad de los resultados de
versiones anteriores.

Contiene toda la informaciéon relacionada con la ubicacion
laboral del Encuestado.

CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS: Los capitulos que
contiene buscan conocer la percepcion de los
servidores publicos respecto al ambiente laboral en
gue se implantan y desarrollan las reglas formales de la
gestion publica.

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion
como servidor publico sobre el grado de satisfaccion
respecto al reconocimiento de su labor en la entidad
territorial, a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al
entorno laboral en que se desarrollan sus actividades.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos sobre la administraciéon de los
recursos fisicos.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos con relacién al seguimiento en la
administracién de recursos fisicos y el ambiente laboral
CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS: Los capitulos que
contiene buscan conocer la percepcion de los
servidores publicos respecto a la implementacion de
politicas y directrices en la entidad.
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Preguntas

P)y
Literales (L)

(P) =4
CAP=3
P)=9
(L) =57
(P) =4
L) =16
(P)=8
(L) = 46
CAP=3



CAP F. DIRECTRICES
INTERNAS A LA
ENTIDAD

CAP G. POLITICAS
EXTERNAS

CAP H. EVALUACION Y
CONTROL

MODULO Il

CAP |. PLANEACION

CAP J. PRESUPUESTO

CAP K. EVALUACION Y
CONTROL

MODULO IV

CAP L. PLANEACION
DEL DESARROLLO

CAP. ) M.
PARTICIPACION
CIUDADANA

TOTAL EDID 2009

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores con respecto a las normas y orientaciones
que rigen la actuacion de una entidad en asuntos de
caréacter interno

Los siguientes enunciados buscan conocer los lineamientos
que provienen de entidades de mayor jerarquia.

Los enunciados que contiene buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos con relacion al seguimiento de
las politicas y directrices.

PLANEACION Y PRESUPUESTO. Los capitulos que
contiene buscan conocer la percepcion de los
servidores publicos sobre la planeacion de los
recursos humanos, fisicos y presupuestales de la
entidad.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos con respecto a la prevision que
se tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada
entidad

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos con respecto al proceso
presupuestal de la entidad.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos con relacion al seguimiento en la
planeacion y el presupuesto.

PLAN DE DESARROLLO Y PARTICIPACION
CIUDADANA. Los siguientes capitulos buscan conocer

la percepcion de los servidores publicos sobre el
alcance y realizacion del plan de desarrollo, la
influencia e importancia de la participacion ciudad ana
para el mismo y para las entidades territoriales

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos territoriales con relacién a la
calidad del disefio y alcance del Plan de Desarrollo
territorial

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos territoriales con respecto a la
participacion ciudadana en los planes y programas que
desarrollan sus entidades y la importancia de la misma para
el departamento.

(P)=1
L=7
(P)=3
(L) =18
(P)=8
(L) = 46
CAP=3
(P)=2
L) = 14
P)=7
(L) = 43
(P)=2
L=9
CAP=2
(P) =12
(L) = 69
(P) =4
(L) = 19
(P) = 64
(L) = 344

Fuente: DANE

El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informacion de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Departamental — EDID — se enmarca dentro de dos
tecnologias muy avanzadas, a saber, la captura por medio de dispositivos méviles y la
captura mediante formularios electronicos via Web.
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Por una parte, el desarrollo de sistemas de captura con dispositivos méviles debe integrar
aspectos como disefio, instalacion y recuperacion de datos de los DMC, generacion de
archivos planos provenientes de los DMC y cargue de archivos planos a la base de datos
nativa. Mientras que el componente Web se acopla a la pagina Web del DANE, para éste se
tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construccion de formularios electrénicos
suministrados por la Oficina de Sistemas del DANE.

Asimismo, para facilitar la operacion, la administracion y el mantenimiento del sistema de
Informacion se elaboran los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los componentes
de la herramienta informatica propuesta, tienen como finalidad facilitar la captura, la
actualizacion (agregar, modificar y eliminar registros de la base de datos), la consulta y la
produccién de reportes de cobertura, y la administraciéon de la informacién contenida en el
sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de aplicaciones del
sistema.

2.2.4 Disefio muestral

Marco muestral

La lista del personal, o ndémina de servidores territoriales con la respectiva descripcién de
registros de empleados o servidores activos, e informacién sobre el cargo y el nivel laboral
desempefiado por cada uno. Esta informacidn la proporciona cada una de las gobernaciones
y el Distrito capital.

Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto para esta encuesta (ESTMAS) es estratificado y el método de
seleccién en el interior de cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Los criterios de
estratificacion son:

Nivel 1 Directivos, asesores y ejecutivos
Nivel 2 Profesionales y técnicos
Nivel 3 Operarios y administrativos

El algoritmo utilizado en cada estrato para la seleccién de las empresas es coordinado
negativo y consiste, por una parte, en realizar N, ensayos con una distribucion de

probabilidad uniforme (0,1); luego, asignar estos numeros a cada uno de los elementos del
universo; después, ordenar los elementos respecto a los valores aleatorios y considerar

como muestra los elementos correspondientes a los 7, (tamafio de muestra dentro de cada

estrato), es decir, valores aleatorios mas pequefios. Asi, se tiene que la probabilidad de
inclusién de cada unidad muestral dentro de cada estrato es:

_
T, =——
N,

Donde,

7T, = probabilidad de seleccion de la unidad i del estrato h.
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i=12,..n,,h =12, H.

Definicién tamafo de la muestra

Por los resultados obtenidos en la encuesta del afio pasado, se establece que en las
gobernaciones donde el nimero de servidores es inferior a 110, no se hace seleccién de
muestra, sino que se entrevista a todos los servidores que alli se encuentran; por tanto, en
estos casos particulares, el valor de las estadisticas calculadas tendran coeficiente de
variacion cero ya que no hay error muestral por ser censo.

De manera especifica, los tamafos y muestra seleccionada para cada una de las entidades
territoriales se detallan en el Anexo B y C. En suma, se establecieron 32 gobernaciones y el
Distrito Capital (6 con inclusion forzosa de servidores); se tuvieron en cuenta 7 regiones; y
de las entidades territoriales, se seleccionaron 5 528 servidores publicos.

Procedimiento de estimacion

Los principales parametros por estimar tienen forma de total y de razén, y cada uno tiene
una forma diferente de estimaciéon. En principio, es necesario determinar el factor de
expansion por el cual se multiplica cada valor obtenido de la muestra, para posteriormente
realizar la estimacion del pardmetro de interés.

Factor de expansion:

El factor de expansién es un valor que multiplica cada uno de los elementos seleccionados
en la muestra con el fin de obtener la estimaciéon del parametro en el universo. Este factor
depende y se construye a partir del disefio muestral utilizado.

Para el disefio ESTMAS el factor de expansion estd dado por el cociente entre el total de
empresas que existen en cada uno de los estratos y el total de empresas seleccionadas en
el respectivo estrato.

N,

n,

F, =
N, = Total elementos del universo en el estrato /; es decir, total de servidores publicos en
un nivel jerarquico y en una entidad territorial en particular

I’lh = Total de elementos de la muestra en el estrato /; es decir, total de servidores
publicos en un nivel jerarquico y en una entidad territorial en particular.

Ajuste al factor de expansién:
Por novedades de campo. En el proceso de recoleccién existen novedades que, en gran

medida, son previsibles y controlables. Sin embargo, durante el proceso de seleccién no se
pueden evitar algunas discrepancias, dado que los marcos muéstrales casi nunca son
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perfectos y, por tanto, se generan sucesos inesperados a la hora de la recoleccién de los
datos. Estas novedades causan pérdida de muestra, hecho que se controla mediante un
ajuste al factor de expansion que provee el disefio.

Existen dos grandes tipos de novedad:

e Elementos fuera del universo: Servidores publicos territoriales seleccionados en la
muestra pero que por alguna razén ya no pertenecen a la entidad como por ejemplo
las defunciones, pensionados o los retiros.

* No respuesta: corresponde a los servidores publicos territoriales que, no obstante
perteneciendo al universo de estudio, no diligenciaron la encuesta. Dentro de este
grupo se encuentran los rechazos.

El factor de ajuste por novedades de campo esta dado por:

F - ni —-n fuerauniverso(i)
ajust(i)
n.—n N —n . .
i no respuesta(i) fuerauniverso(i)
donde
N ; = Total servidores publicos territoriales seleccionadas en el estrato h.

n fuerauniverso — Total servidores publicos territoriales seleccionados en el estrato h que

NO pertenecen al universo de estudio.

nno respuesta  1otal servidores publicos territoriales seleccionados que, aunque
pertenecen al universo de estudio en el estrato h, NO responden el cuestionario.

Factor de expansion final
Es el producto de todos los factores anteriores y esta dado por:

= *
Fﬁnal (ih) — Fy F

ajust (i) *

Céalculo de Precisiéon de los resultados

Con base en pruebas realizadas en la encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental, sobre la que se extrajo la distribucién observada en la muestra de ciertas
variables importantes para dirigir la investigacion, la muestra se ha disefado
especificamente para satisfacer los siguientes lineamientos:

. Nivel de confianza del 95%.
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. Precisién con errores muestrales menores del 15% (cvelz) para el calculo de totales
en categorias de frecuencias.

. Precision con errores muestrales menores del 10% para el calculo de proporciones
para dominios de categorias cruzadas.

. Precision con errores muestrales menores del 5% para el calculo de promedios.

. Precision con errores muestrales menores del 3% para el calculo de indices e
indicadores.

Errores de muestreo

El error de muestreo, mas conocido como coeficiente de variacion estimado, es el valor que
indica el grado de precision con el cual se esta reportando un resultado; es decir,
corresponde a la magnitud con la cual un resultado puede estar desfasado del valor
verdadero, siempre y cuando el disefio y los estimadores se basen en metodologias no
sesgadas.

En general, el error de muestreo se calcula mediante la formula:

CVE®) = —Varé(g)

Y la varianza estimada depende del tipo de parametro & (totales o proporciones, etc.), que
se basa en la metodologia desarrollada por Sarndal, 1991%,

El coeficiente de variacion estimado, cve%, es el valor que expresa la precision de la estimacion que se esta
entregando (comunmente conocido como error de muestreo). Cabe aclarar que para aquellos indicadores cuyo
valor es cero, corresponde a aquellas entidades donde la informacién se recogié por censo, no por muestra, es
decir, el cuestionario se aplicé a todos los funcionarios que pertenecen a la entidad.

13 véase estimadores diferentes al total.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacién

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, una general llevada a cabo por el DANE Central,
y otra a cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para el Distrito capital y Gobernacién de
Cundinamarca como para las otras Gobernaciones:

»  General: proceso de primer acercamiento a las entidades territoriales por parte del
DANE Central mediante su grupo tematico y operativo, en el cual se contemplan lo
siguientes pasos:

- Renovacion de la base de datos de la nédmina de cada entidad territorial.

- Comunicacion a Gobernadores, en la cual se informa la realizacion de la encuesta
y se solicita la coordinacion operativa de las Oficinas de Recursos Humanos,
Talento Humano, o su equivalente en cada entidad territorial.

- Comunicacién del DANE a los Jefes de las secretarias de personal o de talento
humano de cada una de las entidades territoriales, en la cual se informa la
realizacion de la encuesta y se solicita la colaboracién para la logistica de
recoleccion.

- Comunicacién del DANE, firmada por directores territoriales, a servidores
seleccionados de nivel 1y 2 de las gobernaciones correspondientes a Antioquia,
Valle, Atlantico, Santander, Cundinamarca y el Distrito capital, en la cual se
informan los respectivos “usuarios y contrasefias” para acceder al formulario
electrénico desde cualquier punto de Internet. En las otras gobernaciones sus
servidores responden la encuesta mediante autodiligenciamiento asistido en los
Dispositivos Moviles de Captura DMC.

»  Territorial: segundo acercamiento a entidades territoriales, dirigido por la coordinacion
del operativo, en el cual se contemplan los siguientes pasos:

- Envio de las comunicaciones de acceso al formulario de los funcionarios
seleccionados de nivel 1y 2.

- Contacto telefénico con las entidades para asegurar la recepcion y entrega de las
cartas a los funcionarios, y para coordinar la logistica del operativo de recoleccion
con las entidades.

- El punto anterior, se puede acompafiar de una visita directa a las entidades para

informar y organizar con los responsables de Recursos Humanos la respectiva
coordinacién operativa de la recoleccion de la encuesta.
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- Promocién y difusion de la encuesta en el interior de cada una de las entidades,
mediante entrega y fijacién de afiches y volantes, alusivos a la encuesta.

3.1.2 Capacitacion

El DANE Central, por medio del equipo tematico, estadistico, operativo y de sistemas, realiza
una capacitacion a los representantes de las oficinas territoriales del DANE, (operativo y se
sistemas), en las instalaciones del DANE Central por tres (3) dias en el cual se trabajan
cinco aspectos fundamentales:

. Objetivos y antecedentes de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Nacional.

. Disefio tematico de la encuesta.

» Aspectos sobre sistemas, manejo, operacion, diligenciamiento de la encuesta en la
pagina web y mediante DMC, sincronizaciéon de los DMC, back-up y descarga de las
encuestas a la base de datos.

. Operativo de campo.

e Simulacién de operativos.

De esta forma, las Direcciones Territoriales disponen de la informacién suficiente para
capacitar a monitores, supervisores y coordinador en el manejo del operativo desde cada
una de ellas, segun el personal de cada sede o subsede.

3.1.3 Seleccién de personal

El proceso de seleccion del personal requerido, para el operativo campo, concretamente
para la Territorial Bogota se inicia mediante convocatoria abierta, la cual debe entregar su
hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles estipulados para cada rol,
coordinador de campo, supervisores Yy monitores. Con el personal inscrito se procede a
realizar una preseleccion del personal que puede aplicar a la encuesta el cual es llamado
para recibir la capacitacion correspondiente. Las Territoriales siguen este procedimiento pero
solo para el rol de monitor.

Durante este curso se instruyen los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la
encuesta. El curso tiene una duracién de tres (3) dias y concluye con una evaluacion
tedrico-practica, mediante la cual se elabora lista de elegibles y, finalmente, los mejores
puntajes son seleccionados. Al personal seleccionado se le elaboran los contratos de
prestacion de servicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama Operativo

En el Grafico 2 se presenta la estructura para las personas que conforman el equipo de
trabajo en Bogota encargadas de coordinar y ejecutar las sesiones de instruccién y auto-
diligenciamiento asistido a los servidores seleccionados para diligenciar la encuesta via
DMC, en cada una de las dependencias de las Gobernaciones y del Distrito Capital, con
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ayuda de las territoriales del DANE. Vale la pena aclarar, que este organigrama esté dirigido
al proceso que se lleva a cabo desde Bogota, hay que tener presente que cuando son las
territoriales quienes asumen todo el proceso de aplicaciébn son directamente los
coordinadores territoriales con sus correspondientes monitores quienes lo llevan a cabo, ya
que alli no existen los cargos de coordinadores de campo ni supervisores

Gréfico 2. Organigrama operativo

DIRPEN
DIRECTORES
TERRITORIALES

EQUIPO DE
ENCUESTAS DIRPEN

COORDINADOR DEL
OPERATIVO EN

DIRPEN
v
COORDINADOR
OPERATIVO TERR.
COORDINADORES
DE CAMPO APOYO DE
SISTEMAS
\ 4
‘ SUPERVISORES
|
v
‘ MONITORES

Fuente: DANE

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento par  a la recoleccién

Auto-diligenciamiento libre con formulario electrénico via pagina Web
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El operativo de recoleccién de informacion contempla un primer componente por el método
de auto-diligenciamiento libre para desarrollar la encuesta, mediante la utilizacién de la
pagina Web del DANE para servidores de nivel 1, Directivos/Asesores/Ejecutivos, y de nivel
2, Profesionales/Técnicos en las gobernaciones de Antioquia, Valle, Atlantico, Santander,
Cundinamarca y el Distrito capital, que al ser seleccionados deben diligenciarla utilizando
sus propios computadores con conexion a Internet en sus sedes, o bien desde cualquier
punto con servicio de Internet que pueda acceder a la pagina web del DANE. Este ejercicio
se realiza, Unicamente en estas entidades territoriales por el tema de conectividad por el
momento, para la demas deben responder la encuesta mediante auto diligenciamiento
asistido por DMC, en sesiones diarias, y por grupos de méaximo 10 encuestados.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades, registran las novedades de aquellos
encuestados que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo puedan
hacer por alguna novedad justificada. De esta forma, estas oficinas diligencian en la columna
correspondiente el formato respectivo, la novedad de cada uno (véase Anexo E). Este
formato se entrega posteriormente al monitor o coordinador del DANE Territorial.

Una vez iniciado el plazo de recoleccion programado para cada una de las entidades -dentro
del periodo de recoleccién de la encuesta -, los servidores seleccionados en cada una de las
entidades territoriales para diligenciar la encuesta del DANE con este método, podran
ingresar a la pagina Web del DANE, y con las instrucciones indicadas en la carta
personalizada, accederan a la encuesta y procederan a su auto-diligenciamiento, en forma
individual y libre, hasta su conclusion.

Las encuestas ingresaran directamente a la base de datos del DANE Central y quedaran
listas para su procesamiento. Cumplido el tramite del diligenciamiento de la encuesta, los
encuestados podran ingresar a la pagina Web del DANE y acceder nuevamente a la
encuesta mediante su cédigo de usuario y clave, para verificar su encuesta diligenciada,
pero no podran hacerle correcciones ni modificaciones.

En caso de duda o aclaracién, los encuestados podran consultar las ayudas incluidas en el
cuestionario electrénico o bien comunicarse via correo electronico o en forma telefénica con
el equipo operativo de cada territorial (datos incluidos en la comunicacion personalizada que
recibieron), quienes les ayudaran a resolver las inquietudes.

Auto-diligenciamiento asistido con dispositivos moéviles de captura -DMC

El operativo de recoleccién de informacién contempla un segundo componente por el
método de auto-diligenciamiento asistido de la encuesta, mediante la utilizacion de
Dispositivos  Mdviles de Captura -DMC, para los servidores de nivel
3(operativos/administrativos) y las demas gobernaciones, que al ser seleccionadas en la
muestra deben diligenciar la encuesta y asistir a una sesién de instruccién, programada en
sus propias entidades.

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccién que consta
de cinco fases, a saber:

1) Actividades de coordinacion

Las oficinas de personal o talento humano de Gobernaciones/Distrito Capital deben disponer
de un sal6n para realizar minimo tres (3) jornadas diarias, cada una de dos (2) horas, para la
instruccion y el diligenciamiento de la encuesta a los servidores seleccionados para
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diligenciar por Dispositivos Mdviles de Captura (DMC), durante los dias que hayan sido
programados para la respectiva recoleccion.

2) Notificacién de los servidores seleccionados

Las oficinas de personal o talento humano de las entidades territoriales recibiran el listado de
servidores seleccionados de niveles 1, 2 y 3, en el cual se les indica el método con el cual
diligenciaran la encuesta. A los servidores seleccionados para diligenciamiento por DMC, se
les comunicara la fecha y la hora indicada de las respectivas sesiones de instruccion y auto-
diligenciamiento asistido. Los servidores seleccionados para el diligenciamiento por medio
de la pagina Web del DANE, recibiran una natificacion personalizada, donde se les indica el
periodo de recoleccién y las instrucciones para el diligenciamiento de la encuesta

3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo

Para aquellos servidores que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta y no
puedan hacerlo por alguna novedad justificada, las oficinas de recursos humanos deben
registrar el hecho en la correspondiente columna del formato de control operativo EDID- E
001 (véase Anexo E). Este formato debe ser entregado posteriormente a los monitores del
DANE territorial.

4) Recarga de las baterias de los DMC

Previo a cada dia de recoleccién en cada entidad, los monitores del DANE territorial deben
recargar las baterias de las maquinas DMC, utilizando los cargadores que les hayan sido
entregados.

5) Pre-diligenciamiento de los DMC

Previo a las sesiones de recoleccion de informacién en cada entidad, los monitores del
DANE deben pre-diligenciar, para cada uno de los servidores que van a recibir la instruccion,
las maquinas DMC por utilizar, de tal manera que éstas se encuentren listas y dispuestas
convenientemente para que los servidores inicien, en el momento indicado, el auto-
diligenciamiento asistido de la encuesta. Posteriormente, la ejecucién de recoleccion difiere
segun el tipo de recoleccion planteada para la poblacion objetivo.

En primer lugar, para las sesiones programadas en DMC, se requiere que en cada entidad
territorial se programen dias especificos de operativos de instruccion y diligenciamiento, para
lo cual se debe disponer de un sal6n a fin de realizar como minimo tres jornadas diarias de 2
horas cada una, dentro del periodo de recoleccion establecido. En casos de contingencia,
estas sesiones de instruccion y diligenciamiento, se podran llevar a cabo con formularios en
papel. En udltima instancia, se recurre a la recoleccion via Web.

De esta manera, se culmina con la etapa preparatoria para dar paso al inicio del operativo de
recoleccién de informacién en cada Gobernacion y en el distrito capital, el equipo operativo
debe organizar en el salén previamente definido a los servidores convocados a cada sesion
y dara inicio a la misma, para lo cual debe cumplir con las siguientes funciones:

Registro de la asistencia en el formato establecido EDID M — 002 (véase Anexo F).
Registrara la asistencia en el formato respectivo, comprobando con la presentacion de la
cédula de ciudadania la autenticidad de los participantes.

Para el desarrollo de cada sesion, se cumplira la siguiente guia:

Presentacion
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Con relaciéon a la gobernacion de Cundinamarca y el distrito capital, las sesiones se
programan de acuerdo a un cronograma establecido previamente, en dicho cronograma se
especifica la fecha y hora de la sesién por entidad territorial al igual que el ndmero de
sesiones para completar la muestra seleccionada y del mismo modo los monitores que
asistirdn a cada una. Para cada sesién deben asistir y programarse dos monitores, los
cuales seran supervisados por un Unico supervisor que a su vez tendra a su cargo otros tres
grupos de monitores.

En cuanto a las demas gobernaciones, debe procurarse que las sesiones sean llevadas a
cabo por dos servidores del DANE, sin embargo algunas de éstas gobernaciones la muestra
no es muy amplia por lo que cabe la posibilidad de realizar la sesiébn solamente por un
monitor.

De esta manera, en cada sesion los monitores de salén haran una breve presentacion de los
siguientes temas:

. Objetivos de la encuesta: una exposicién sobre los propositos de la encuesta,
destacando que se trata de captar la percepcién que tienen los servidores sobre el
ambiente y el desempefio institucional de las entidades publicas territoriales en 32
gobernaciones y el Distrito capital.

Antecedentes de la encuesta. igualmente se debe ilustrar los inicios de la misma y la
continuidad que el DANE le ha dado al proyecto anualmente.

. Entidad responsable de la encuesta: se mencionara que se trata de un proyecto,
adelantado por el DANE.

»  Confidencialidad y reserva estadistica: sera indispensable indicar a los encuestados
que los datos suministrados son de caracter confidencial, no tienen fines fiscales ni
pueden ser utilizados como prueba judicial. Asimismo, que el DANE esta obligado a
mantener la reserva estadistica de la informacién solicitada, fiel al cumplimiento del
articulo 5° de la Ley 79 de 1993.

. Entrega de los DMC a cada servidor: enseguida se hara entrega a cada servidor de la
méaquina DMC con su correspondiente puntero, segun el registro de identificacién que
haya en el formato de asistencia.

Instrucciones de manejo y operacion de DMC

Mientras uno de los monitores da las instrucciones sobre el manejo y operacion de las

maquinas DMC, otro estara prestando asesoria a los asistentes y resolviendo las consultas,

hasta tener la plena seguridad de que todos estén en condiciones de iniciar correctamente el

auto-diligenciamiento.

A continuacion, el monitor explicara la mecénica que se seguira en el auto-diligenciamiento
de la encuesta, que consiste en lo siguiente:

. Explicacion que el formulario esta disefiado y contenido en los DMC.

. Lectura de preguntas Y literales que cada una de ellas contenga por parte del monitor y
aclaraciones que considere convenientes sobre los contenidos de las mismas
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e Aclaraciones sobre conceptos y términos incluidos en la encuesta y que aparecen como
ayudas en el texto de las preguntas.

»  Tiempo para que los servidores incluyan su respuesta a cada pregunta, en forma libre e
individual, antes de continuar con la siguiente.

. Los asistentes (maximo 10 servidores por sesion) deben ir a la par y todos terminaran el
auto-diligenciamiento al mismo tiempo.

Antes de iniciar el auto-diligenciamiento, los servidores deben contestar en el DMC, la
pregunta de control acerca de si entendié o no todas las instrucciones. Enseguida, se inicia
el auto-diligenciamiento asistido por parte de los monitores, con la pregunta B3 “Antigiiedad
en la entidad”. En caso de que algun funcionario seleccionado, presente impedimento fisico
que le imposibilite el uso del DMC o dé una razdn justificada, se podra diligenciar la encuesta
con formulario en papel, el cual sera suministrado por los monitores.

Supervisién

Finalmente existe un proceso de supervision que consiste en el caso del auto-
diligenciamiento asistido por DMC, en que cada entidad recibira periédicamente la visita del
coordinador operativo de cada territorial y de servidores del equipo técnico del DANE, con el
propésito de comprobar que el desarrollo de los operativos de campo se cumpla de acuerdo
con la programacién y con las especificaciones técnicas disefiadas, a fin de garantizar
Optima calidad y maxima cobertura en las encuestas. El supervisor técnico sera la persona
encargada de atender a estos servidores y de rendir informe operativo que se precise. El
namero de supervisiones técnicas se determinar4 de acuerdo con el desarrollo de los
operativos.

Para la recoleccién via web, la supervision y el control sobre el avance en el operativo de
recoleccién se haran en forma indirecta diariamente, mediante un informe de cobertura que
producird la Unidad de Sistemas del DANE Central, y que después serd enviado a las
respectivas territoriales. Este permitird mostrar el porcentaje de cobertura y no cobertura con
respecto al total de la muestra seleccionada para cada una de las entidades.

Después de analizar este reporte cada dia, los supervisores y monitores se pondran en
contacto con las secretarias de personal u oficinas de talento humano para convocar e
invitar a quienes no hayan ingresado a diligenciar la encuesta, para que lo hagan y asi
mejorar las coberturas.

3.2 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.2.1 Transmision de datos a DANE Central

Terminadas las sesiones diarias de recoleccién de informacién del formulario en DMC por
parte del encuestado, el monitor verifica los datos recolectados durante el dia, realiza el
correspondiente cierre de los puntos diligenciados, genera los backups al finalizar cada
sesion y antes de sincronizar la informacion.
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Una vez los puntos han sido cerrados por parte del monitor se realiza un proceso conocido
como “sincronizacion de maquina “, cuyo objetivo es la transmisién de la informacion
almacenada en la DMC de cada encuestador hacia la tarjeta SD (Secure Digital) del monitor.

El paso a seguir por parte del monitor es la entrega de la informacién almacenada en la SD
al técnico de sistemas de la subsede, el cual tiene como funcién realizar el proceso de
sincronizacién de la informacion hacia el PC a través de las instancias permitidas por el
aplicativo SysSurvey (Centro de Acopio, Territorial 0 Regional y Servidor).

Esta informacién debe ser enviada a Dane Central a través de conexion mediante protocolo
FTP (File Transfer Protocol), teniendo en cuenta la direcciéon hacia la cual se va a conectar,
asi como los permisos y claves de acceso asignadas por parte de Dane Central; alli se
almacena diariamente la informacion recolectada en campo junto con los backups generados
en ése proceso, de acuerdo a la estructura de archivos definida.

En el método de recoleccién por formulario electrénico, se transmite en linea, hacia una base
de datos estructurada en ORACLE, lo cual permite que a medida que el usuario diligencie el
formulario, la informacién sea almacenada y consultada en tiempo real.

Se definen perfiles de usuario con permisos definidos de acuerdo al rol que desempefie en
el operativo, los usuarios son:

« Funcionario de la entidad, quien autodiligencia y consulta la encuesta a través de la
pagina Web.

» Call Center, quien consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el
listado de usuarios activos seleccionados por entidad.

e Coordinador territorial, quien diligencia las novedades, consulta el estado del
operativo y reportes de cobertura.

e Administrador grupo tematico u operativo, quien consulta el estado del operativo y
reportes de cobertura.

« Administrador de base de datos, quien tiene control y responsabilidad total sobre la
informacién almacenada en la base de datos.

Los backups de bases de datos en el servidor ORACLE, se realizan de manera automatica y
programada diariamente en un horario previamente establecido, siendo éstos
responsabilidad del Administrador de bases de datos de la entidad DANE Central.

Consolidacion de archivos

Al recibir la informacién por parte de cada técnico, se debe organizar en un arbol jerarquico
establecido con antelacion de la siguiente forma: departamento, municipio, carpeta de envio
(monitor, encuestador, fecha y hora de sincronizacién y carpeta que contiene los puntos
completos).

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformaciéon que permite la lectura 'y
cargue de la informacién contenido en los mismos a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi

como las que contienen la informacion recolectada referente a los diferentes capitulos de la
encuesta.
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Las tablas de la base de datos tienen relacion entre si, de acuerdo a las reglas de
normalizacién, ademéas de criterios como: llave primaria, llave fordnea e indices, que
permiten una mejor interrelacién, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de datos, la
informacién contenida en los archivos es leida, validada, organizada y finalmente cargada.

El principal criterio de clasificacién al momento de la generacioén de reportes que muestran la
informacién almacenada, es la division politico-administrativa del pais; estos reportes son
generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por entidades
seleccionadas en la muestra.

3.2.2 Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna de los dato Sy ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la
base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificaciobn por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacion final de la base
de datos

Ponderadores

Por lo general, los ponderadores son factores que expanden o contraen la importancia de
una observacién hecha sobre un individuo, en relacién con las deméas. Esto sucede porque
tematica o metodol6égicamente, el individuo al cual se aplica un factor de ponderacion, posee
caracteristicas especiales para considerarle un valor asignado de redimensionamiento.

La caracteristica principal de los factores de ponderacion consiste en que la asignacion de
una ponderacion debe ser un valor de tipo continuo entre 0 y 1; ademas, la suma de todos
los ponderadores debe ser igual a la unidad.

La ponderacion se puede realizar en dos sentidos: ponderacién por individuos y ponderacion
de respuesta de una variable. Cuando la ponderacién es por individuo, a cada uno de ellos
se le asigna un valor de unidades de importancia y el ponderador se calcula por:

: L 1 . :
Para un conjunto de n individuos e ~* corresponde al valor de los puntos de importancia que
se le dan al individuo X ésimo

Ahora, cuando la ponderacion es por valores de una variable, ésta se define mediante
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. Ve
cuando se le ha dado un valor de escala a la categoria y i corresponde al alcance en
dicha escala.

En la EDID, las ponderaciones se hacen a nivel de variable respecto a una escala de valores
del 1 al 5; se efectlia para todas las preguntas de la encuesta.

Generacién de cuadros de salida

Los célculos en los cuadros de salida, por tratarse de perfiles sobre la poblacion para
distintos dominios de estudio, arrojan proporciones que no siempre hacen referencia al total
de individuos observados, sino a una parte de ellos. Debe haber precaucion cuando se trata
de detallar de forma explicita la poblacién sobre la cual hacen referencia las proporciones
observadas; incluso el mismo cuadro de salida se puede deber a una caracteristica de
desagregacion y asi las proporciones no serian de directa relacién con el total de individuos
en estudio, sino con una poblacién mas concreta.

Aunque en las especificaciones de la ficha metodolégica se indican errores muestrales por
debajo del 15%, debido a la naturaleza estocastica de la seleccién de la muestra en las
etapa de muestreo y al desconocimiento sobre el comportamiento de todas las
caracteristicas de interés en la poblacién, los errores muestrales en algunos casos seran
inadmisibles y el usuario debe emplear el resultado con mucha precaucién. El hecho que la
metodologia muestral esté encaminada a proveer estimaciones al nivel nacional con errores
inferiores al 15%, no significa que todas estén alrededor del mismo valor, pues la variabilidad
de una caracteristica de estudio no depende Unicamente de los tamafios de muestra
elegidos, también de la distribucién que el parametro de interés adopta en la poblacion.

En este sentido, en la generacién de cuadros de salida, se emplean tres macro que a su vez
utilizan la macro principal de estimacién por etapas, con el fin de generar cuadros de salida
con todos los promedios de las preguntas de la encuesta, y cuadros que contienen los
indicadores por médulos junto con los indices de ambiente y desempenio.

3.3 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD
Normas de validacion y consistencia

En conjunto con el equipo tematico, estadistico y de sistemas se verifica que el desarrollo
final de los formularios de captura en DMC y electrénico, cumplan con el disefio
determinado de normas de validacién y consistencia establecidas para esta encuesta; este
proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte de los equipos involucrados en el
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desarrollo, cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo en
campo con el fin de hallar posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a los
formularios.

Instrumentos de control para supervision

Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea por
parte del equipo operativo asignado a la encuesta. Estos reportes permiten realizar el
seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como se
esta llevando a cabo el operativo.

Ademas de estos se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando por
entidad y a su vez por el tipo de estado de la encuesta que puede ser completa, incompleta,

sin diligenciar o con alguna novedad.

Indicadores para el control de calidad de los proce  sos de la investigaciéon

Basicamente la encuesta genera tres indicadores de calidad:

Indicador de Calidad del Informe de Resultados: Este Indicador permite establecer la calidad
de los informes de resultado, medido por cinco dimensiones fundamentales (Pertinencia,
Aporte, Precision, Consistencia y Claridad).

Indicador de muestra efectiva aplicada: Este Indicador permite establecer la cantidad de
personas que presentaron la encuesta para que se representativa. Mide la eficacia del
proceso de recoleccion

Indicador de oportunidad de la publicacion del documento de resultados: Permite medir la
oportunidad de la publicacion del documento de resultados de la EDID
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los indicadores mencionados evallan la calidad de la investigaciéon de la siguiente manera:
Indicador de Calidad del Informe de Resultados:

Se definen cinco componentes para evaluar la calidad del informe, a saber:

Pertinencia de la tematica (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precision en el célculo de Indicadores*

Consistencia metodoldgica y descriptiva (de Objetivos a resultados)
Claridad en la exposicién de los resultados

A cada componente se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados
parciales, con el fin de obtener una medida global con base 100**,
Indicador de muestra efectiva aplicada:

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados:
(Fecha en que termina la recoleccién + 2 meses) — (NUmero de meses en que se publica
después de terminada la recoleccion)

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Este analisis consta en primera instancia del calculo de las frecuencias de todas las
variables nominales medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias
sobre cada variable, se determinan caracteristicas estudiadas en la EDID sobre cada entidad
objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

El proceso méas importante que se puede generar con los resultados de la EDID es la
comparabilidad a través del tiempo, en este sentido los resultados obtenidos permiten que
las entidades tengan los valores por frecuencia, indicadores e indice y comparar su
comportamiento afio tras afio. Por otro lado, con los resultados anuales de cada variable, las
entidades pueden hacer comparaciones con respecto a afios anteriores, a otras entidades y
sectores institucionales.

En este mismo sentido, para garantizar la consistencia y claridad en los resultados y asi
mantener la comparabilidad, la EDID también cuenta con un comité interno conformado
basicamente por el equipo de trabajo EDID, y por profesionales, directivos y expertos del
DANE. En términos generales dicho comité permite el desarrollo de discusiones internas,
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participa en la consecucion de los resultados y realiza sugerencias que Unicamente apuntan
a la mejora continlia de la encuesta. Este mismo procedimiento se lleva a cabo a través de
las sesiones de trabajos que se realizan con el comité externo de la EDID, el cual esta
conformado por representantes de entidades publicas, organismos nacionales e
internacionales, e instituciones académicas vinculadas al tema.
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

La administracion de la informacion del microdato después de la entrega de la base de datos
de la recoleccién, es totalmente informatica realizada por un estadistico que asigna a cada
individuo de dicha base un identificador el cual enlaza la informacion de cada fila a un
microdato especifico guardado por aparte. El propdsito consiste en no reconocer de forma
explicita, pero sobre todo directa, a un individuo a menos que sea necesario por motivos de
pérdida de informacién vital para los propésitos de la investigacion o por aplicacion de una
nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de informacién atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que
enlaza al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacién es
informatica por medio de un programa construido en SAS (version 9.0) que se manipula con
absoluta reserva y donde la consulta de informacion requiere autorizacion previa.

Por otro lado, el tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio de
los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales en
todos los niveles posibles de desagregacion, la informacién sélo se dispone siempre que
exista una confianza y un nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien
procesa la informacién. De igual forma, la base de datos es protegida mediante una
herramienta establecida en SAS (version 9.0) permite disponer los formatos adecuados de
las variables registradas para que los programas de reportes funcionen correctamente. Se
avisa que los programas estan disefiados para depurar la base, imputarla y hacer los ajustes
antes de la generacion de reportes, algo que no se puede disponer a menos que se ejecuten
los comandos adecuados, pues asi se protege la base de datos final.

Los macrodatos, actualmente no estan disponibles a no ser que se genere un pedido de
éstos. La base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacion
particular de las filas. Para valores histéricos, Gnicamente se han conservado los cuadros de
salida con las correspondientes estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacion de
la encuesta. Estos reportes se manejan en tablas dinamicas de Excel.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Para la publicacién de resultados se presentan los datos de cada una de las variables de la
encuesta estimados, los cuales se discriminan por entidad, sector administrativo y
frecuencia. Adicionalmente, se divulgan los resultados en términos de los indices de
ambiente y desempefio institucional, y sus respectivos indicadores

Los resultados de la encuesta versién 2009 se divulgan en la pagina Web www.dane.gov.co,
donde se podran consultar accediendo al vinculo EDI Departamental.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

Manuales *

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Manual de Diligenciamiento
Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental —EDID. BOGOTA,
agosto de 2008.

- . Manual Operativo Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID. Bogota, agosto de 2008.

- . Manual del usuario Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID. Bogota, agosto de 2008.

- . Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental —EDID. Bogotéa, agosto de 2008.

Metodologias *°
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Disefio tematico de la
encuesta sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, agosto

de 2008.

- . Diseflo de sistemas de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental -EDID. Bogot4, agosto de 2008.

- . Disefio estadistico de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogotd, agosto de 2008.

- . Ficha metodolégica de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogotéa, agosto de 2008.

- . Especificaciones de estimacién de la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, agosto de 2008.

- . Disefio estadistico de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogoté4, agosto de 2008.

 La ruta de intranet para encontrar estos documentos es \\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACION
BASICA\MANUALES.

* Estos documentos se encuentran en la siguiente ruta: \\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACION
BASICAMMETODOLOGIAS.
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Otros *®

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la encuesta
sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, agosto de 2008.

- . Glosario de términos de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogoté4, agosto de 2008.

- . Especificaciones de validacién de la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, agosto de 2008.

16 Estos documentos se encuentran en la ruta: ;
\\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACIONBASICA\METODOLOGIAS\DISENOTEMATICO.
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GLOSARIO

Ambiente institucional administrativo: disposicion que existe dentro de la entidad territorial
para seguir reglas en la contratacion y planear su desarrollo.

Ambiente institucional politico: credibilidad en las condiciones que posee el gobernante del
ente territorial para liderar el bienestar social del territorio sin ingerencia del gobierno
nacional.

Autonomia administrativa: facultad que tiene la Gobernacién/el Distrito Capital para que, sin
ingerencia de la autoridad centralizada, atienda el cumplimiento de las funciones publicas y
la prestacion de los servicios, dentro del marco establecido por la Constitucién y la ley.

Autonomia politica: facultad que tiene la Gobernacién/el Distrito Capital para que, sin
ingerencia de la autoridad centralizada, genere condiciones de gobernabilidad y democracia
en la gestién del desarrollo territorial.

Bienestar laboral: satisfaccion del servidor en términos del reconocimiento de su labor y la
reputacion que ha adquirido por trabajar en el ente territorial.

Capacidad administrativa: hace referencia a la relacion de equilibrio entre los recursos
humanos, fisicos y tecnolégicos idéneos necesarios para el cumplimiento de las funciones
asignadas.

Capacidad financiera: hace referencia a la relacion de equilibrio entre los recursos
econdmicos (captacién de recursos, asignacion de presupuesto, etc.) idbneos necesarios
para el cumplimiento de las funciones asignadas y los existentes en la entidad.

Certificacién de la calidad: proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de
la entidad ante organismos competentes como, por ejemplo, ICONTEC.

Credibilidad en la planeacion: reconocimiento del grado de cumplimiento de criterios de
coordinacién interinstitucional en la formulacion del plan de desarrollo del ente territorial.

Credibilidad en las competencias: pertinencia de las funciones otorgadas al ente territorial en
el marco de la politica de la descentralizacion.

Credibilidad en las reglas: reconocimiento del nivel de aplicacién de procedimientos legales
en la administracién del personal de planta, y de criterios meritocraticos en la contratacion de
bienes y servicios, y en la vinculacién del personal contratista en el ente territorial.

Desempefio institucional administrativo: la capacidad de la entidad territorial para adoptar un
modelo de gestién plblica por resultados y motivar a sus servidores.

Desempefio institucional politico: la capacidad de la entidad territorial para informar sobre
Sus procesos (gestion, presupuesto y contratacidn) y para contrarrestar practicas irregulares.

Funcionario de libre nombramiento y remocién: aquel nominado de forma discrecional y que

posee las condiciones id6neas para desempefiar las funciones asignadas; asimismo su retiro
debe ser plenamente justificado.
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Gestion por resultados: Capacidad de implementar herramientas de gestién para el
cumplimiento de los objetivos y estrategias del ente territorial.

Gestion publica territorial: Capacidad del ente territorial para cumplir con los objetivos
trazados (eficiencia, eficacia, equidad, entre otros) en la prestacion de los servicios a su
cargo (educacién, salud y servicios publicos).

Influencia indebida: conducta del actor que se caracteriza por solicitar o recibir dinero,
favores o regalos a cambio de un beneficio particular.

Liderazgo: capacidad del Gobierno local para promover el desarrollo del territorio de una
manera tal que prime el cumplimiento del derecho sobre la influencia de factores
clientelistas.

Méritos: atributos relativos a la capacitacion y competencia de las personas como motivacion
exclusiva para la seleccion de servidores del Estado al cargo que se aspira.

Observaciones realizadas por la ciudadania: mecanismos tales como veedurias, grupos de
ciudadanos, ONG, entre otros.

Practica irregular: conducta en la que incurre el servidor cuando abusa de la posicion que
ostenta, con el fin de obtener provecho personal o grupal.

Rendicion de cuentas: capacidad del ente territorial para entregar al ciudadano informacién
clara, completa y oportuna, y para contrarrestar la incidencia de practicas irregulares.

Resultados de la organizacion: impacto de la gestion del ente territorial, en términos de la
administraciéon de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnoldgicos.
Incluye logros en aspectos como eficiencia técnica y econdmica, eficacia y equidad en el
desarrollo de las actividades de la organizacion.

Resultados de las politicas publicas: impacto de la gestién en términos del mejoramiento del
nivel de vida de la poblacion objetivo de las politicas. Incluye aspectos como justicia
distributiva, participacion ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y
transparencia, mediante la implementacion de politicas.

Servidor publico administrativo u operativo: persona cuya tarea principal requiere experiencia
y conocimientos necesarios para el manejo de documentos y funcionamiento de maquinas,
equipos, vehiculos, servicios generales, entre otros.

Servidor publico directivo, asesor o ejecutivo: servidor que orienta, coordina la ejecucion de
politicas y actividades de una entidad; sus tareas principales consisten en planear, definir y
formular politicas o estrategias.

Servidor publico profesional o técnico: persona que tiene conocimientos profesionales y
técnicos para desarrollar alguna labor.

Sistema de gestion de calidad: mecanismo que permite evaluar la prestacion de servicios a
cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.

Veedurias ciudadanas: proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace
observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica.
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ANEXOS

Anexo A. Listado de gobernaciones por region

Region Gobernacién
Bogota Bogota D.C.
Atlantica Atlantico
Atlantica Bolivar
Atlantica Cesar
Atlantica Cérdoba
Atlantica La Guajira
Atlantica Magdalena
Atlantica Sucre
Atlantica Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Pacifica Cauca
Pacifica Choco
Pacifica Narifio
Pacifica Valle Del Cauca
Pacifica Caqueta
Amazonia Putumayo
Amazonia Amazonas
Amazonia Guainia
Amazonia Guaviare
Amazonia Vaupés
Andina Norte Antioquia
Andina Norte Norte De Santander
Andina Norte Santander
Andina Sur Boyaca
Andina Sur Caldas
Andina Sur Cundinamarca
Andina Sur Huila
Andina Sur Quindio
Andina Sur Risaralda
Andina Sur Tolima
Orinoquia Meta
Orinoquia Arauca
Orinoquia Casanare
Orinoquia Vichada

Fuente: DANE
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Anexo B. EDID 2009. Tamafos de muestra por departam ento

Codigo Area 4 Geografica Entidades N* Muestra ®
Geografica
201 Bogotéa 1 5225 551
202 Atlantica 8 1909 1068
203 Pacifica 4 1323 701
204 Amazonia 6 575 636
205 Andina Norte 3 3822 782
206 Andina Sur 7 2795 1299
207 Orinogquia 4 919 491
Total general 33 16 568 5528

Fuente: DANE

'Corresponde al nimero de servidores que pertenecen a la administracion ptblica departamental.
2Corresponde al niimero de servidores seleccionados para recolectar informacién

Nota: Las entidades territoriales son 32 gobernaciones y el Distrito Capital.

Anexo C. EDID 2009. Tamafio de muestra por entidad territorial

Factor de

Entidad N Muestra expansion Disefio
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1908 400 4.8 MAS
GOBERNACION DEL ATLANTICO 357 160 2,2 MAS
BOGOTA, D.C. 5225 550 9,5 MAS
GOBERNACION DE BOLIVAR 296 140 2,1 MAS
GOBERNACION DE BOYACA 512 230 2,2 MAS
GOBERNACION DE CALDAS 319 140 2,3 MAS
GOBERNACION DE CAQUETA 128 110 1,2 MAS
GOBERNACION DEL CAUCA 167 120 1,4 MAS
GOBERNACION DEL CESAR 187 120 1,6 MAS
GOBERNACION DE CORDOBA 201 136 1,5 MAS
GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA 1048 400 2,6 MAS
GOBERNACION DEL CHOCO 51 51 1,0 IF
GOBERNACION DEL HUILA 230 130 1,8 MAS
GOBERNACION DE LA GUAJIRA 137 110 1,2 MAS
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GOBERNACION DEL MAGDALENA 162 120 14 MAS

GOBERNACION DEL META 388 160 2,4 MAS
GOBERNACION DE NARINO 226 130 1,7 MAS
GOBERNQAC’I\IQI_IX ’\IIDDEEI\IIQORTE DE 249 139 18 MAS
GOBERNACION DEL QUINDIO 178 120 1,5 MAS
GOBERNACION DE RISARALDA 235 130 1,8 MAS
GOBERNACION DE SANTANDER 1 665 400 4.2 MAS
GOBERNACION DE SUCRE 318 140 2,3 MAS
GOBERNACION DE TOLIMA 273 140 2,0 MAS
GOBERNACION DEL VALLE 879 400 2,2 MAS
GOBERNACION DE ARAUCA 124 110 1,1 MAS
GOBERNACION DE CASANARE 325 140 2,3 MAS
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 90 90 1,0 IF
GOBERNACION DE SAN ANDRES 251 140 1,8 MAS
GOBERNACION DEL AMAZONAS 47 47 1,0 IF
GOBERNACION DE GUAINIA 128 128 1,0 IF
GOBERNACION DEL GUAVIARE 74 74 1,0 IF
GOBERNACION DEL VAUPES 108 110 1,0 IF
GOBERNACION DE VICHADA 82 82 1,0 IF

Fuente: DANE

Anexo D. Cuestionario EDID 2009

B. UBICACION LABORAL

|B1. |Entidad: |

B2. Cargo que desempefia dentro de la entidad:

Directivo/Asesor/Ejecutivo '

Profesional/Técnico

19

OO

Administrativo/Operativo

B3. Antigliedad en la entidad:

De 1 a6 afos |

7 Servidor publico que orienta y coordina la implementacion de politicas y actividades en
una entidad.

'8 persona gue tiene los conocimientos profesionales y técnicos para desarrollar alguna
labor.

!9 persona cuya tarea principal requiere la experiencia y los conocimientos necesarios para
el manejo de documentos, operar maquinas, equipos, vehiculos, servicios generales, entre
otros.
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7 a 11 afos

12 a 16 afios

OO0

Mas de 16 afos

B4. Sexo:

Hombre

O

Mujer

MODULO |. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepci on de los
servidores publicos respecto al ambiente laboral en gue se implantan y
desarrollan las reglas formales de la gestion publi ca.

C. AMBIENTE LABORAL

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepciéon como servidor
publico sobre el grado de satisfaccion respecto al reconocimiento de su labor
en la entidad territorial, a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al
entorno laboral en que se desarrollan sus actividades.

De las preguntas C5 a C13, indique su grado de conformidad o inconformidad con cada
uno de los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcién _?° no de

conocimiento exacto del tema.

C5. Durante el 20009, ...: Totalmente
Totalmente En
De en
de Desacuer
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo do o
a. Las relaciones entre los
funcionarios, independientemente
de su cargo, se basaron en la © © © ©
CONFIANZA
b. Se respet6 la autonomia de las
decisiones que competen a los o ] ] i
diferentes cargos
C. En el desarrollo de las actividades
encomendadas, las relaciones
entre los funcionarios se basaron © © © ©
en el RESPETO
d. Las reuniones de trabajo que se
llevan a cabo son de utilidad para o o o i
el desempefio de mi labor

% | a percepcioén puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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Cé. Durante el 2009, los directivos, Totalmente
. Totalmente En
De en
de Desacuer
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo do o
Facilitaron el pleno
funcionamiento de los equipos de o o o o
trabajo
Tuvieron pleno conocimiento de
las decisiones tomadas en los o o i i
grupos de trabajo
Tuvieron pleno conocimiento de
las dificultades que se
presentaron en el desarrollo de © © © ©
las tareas encomendadas
Tomaron decisiones adecuadas
para el desarrollo de las o o o o
actividades programadas
Tomaron en cuenta los aportes
y sugerencias de los equipos o o o o
de trabajo
Propiciaron el crecimiento
personal y técnico de su equipo o o o o
de trabajo
Centralizaron el poder de
decisién © © © ©
C7. Durante el 2009...: Totalmente
Totalmente En
de De Desacuer en
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo do o
Mi trabajo contribuy6 al logro de los
objetivos estratégicos de la entidad < < < <
Mi salario y prestaciones sociales
correspondieron con las o o o i
responsabilidades de mi cargo
La labor que desempefié
contribuyd a mi bien-estar**
Mis capacidades laborales se han
aprovechado
La carga laboral que tuve fue
excesiva
Las tareas desempefiadas
estimularon mi capacidad de o o o o
innovacion
El trabajo que desempefié
contribuy6 a prestarle un mejor o o o o

servicio a la ciudadania.

L Comprende aspectos basicos para una buena vida: salud, educacion, seguridad, buena

posicién econémica, buenas relaciones sociales y tranquilidad entre otros aspectos.
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Cs.

Las siguientes son razones
para permanecer en la entidad:

de

Totalmente

Acuerdo

Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
o]

Estabilidad laboral

Posibilidades de acumular
experiencia

Posibilidades de capacitacion

Prestigio social

Horarios de trabajo

Perspectiva de ascenso

Asignacion salarial

Slal~[e]a[o

Oportunidades limitadas para
obtener empleo en el sector
privado

O T ] ) ) L) ) B I

O T ] ) ) L) ) B I

O T ] ) ) L) ) B I

O T ] ) ) L) ) B I

Posibilidades limitadas para
obtener empleo en otras
entidades del sector publico

o

o

o

o

Co.

En el 2009, en la entidad, ...:

Totalment
e de
Acuerdo

De Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalme
nte en

Desacu
erdo

Las decisiones directivas
relacionadas con el recurso
humano_se registraron
formalmente?

-

Las tareas de los
funcionarios _ se
documentaron formalmente

La evaluacion del
desempefio T se ejecutd
conforme a las normas
establecidas

Los conflictos laborales se
resolvieron mediante
mecanismos adecuados

En la administracién del
recurso humano, se
aplicaron procedimientos
previamente establecidos

2 Mediante cualquier tipo de documento, como circulares, memorandos, resoluciones entre

otros.

% Mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los funcionarios. Hace referencia a
los instrumentos que disefia el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP en
la materia.
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Las reglas empleadas para el
traslado, ascenso, y retiro de
los funcionarios se conocieron
con suficiente antelacion

C10

Durante el 2009, en la entidad,...:

Totalmente
de
Acuerdo

De
Acuerdo

En

Desacuer

do

Totalmente
en
Desacuerdo

.| La rotacién de personal impidi6 el

desarrollo de las actividades
programadas

o

o

o

o

.| El personal fue suficiente para

llevar a cabo las tareas
programadas

.| Los perfiles de los

funcionarios " correspondieron a
las actividades asignadas

.| Para funciones similares, los

honorarios del personal
contratista respecto a los salarios
del personal de carrera, fueron
excesivos

.| La cantidad de personal contratista

para apoyar el personal de planta,
fue excesivo

H Vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y

remocion

C11.

IDurante el 2009, en la entidad, la

vinculacion de funcionarios de libre
. .. 25

nombramiento y remocion”, ...:

Totalmente

de Acuerdo

De
Acuerdo

En

Desacuer

do

Totalmente
en
Desacuerdo

‘[Fue de conocimiento publico

o

o

.[Sigui6 criterios formalmente

establecidos

"|Se realiz6 teniendo en cuenta las

competencias laborales

.ISe basé en vinculos personales,

familiares o de amistad

€.|Se basé en influencias politicas

-|Se baso6 en vinculos regionalistas

oo O | O |0

oo O | O |0

Qoo o O

Qoo o O

24 Caracteristicas requeridas del funcionario para desarrollar sus funciones, tales como
estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.
> El funcionario de libre nombramiento y remocién es aquel que es nominado de forma
discrecional y que posee las condiciones iddéneas para desempefiar las funciones asignadas,
asi mismo su retiro debe estar plenamente justificado.
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-ISe basé en pagos extraoficiales

.|Se bas6 en intercambio de favores

el

el

el

el

H Personal contratista

C12.

Durante el 2009, en la entidad, la
contratacion del personal de
contrato...:

Totalmen
te de
Acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerdo

Siguié criterios formalmente
establecidos

o

o

o

Fue de conocimiento publico

Se basoé en vinculos personales,
familiares o de amistad

Se bhaso6 en influencias politicas

Se baso6 en vinculos regionalistas

Se basoé en las competencias de
los aspirantes (educacion y
experiencia)

Se bas6 en pagos extraoficiales

Se baso6 en intercambio de
favores

OO O D0 O 0

OO O D0 OO

OO O D0 O 0

OO O D0 O 0

H Personal de planta

C1s.

Los concursos para suplir
vacantes en el personal de
planta...:

Totalmen
te de
Acuerdo

De Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalme
nte en
Desacue
rdo

NS/NR

a. | Promueven condiciones de

igualdad entre los aspirantes.

o

o

o

b. | Conducen a la

profesionalizacion de la funcion
publica.

c. | Se caracterizan por su

transparencia.

D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores
publicos sobre la administracion de los recursos fisicos.

57




En las preguntas D14, D15, D16 Y D17, indique su grado de conformidad o inconformidad
con cada una de las siguientes afirmaciones. Recuerde gue la encuesta es de

percepcion % no de conocimiento exacto del tema.

D14 Durante el 2009, en la entidad,...: | Totalmente De En Totalmente
de Acuerdo Desacuer en
Acuerdo do Desacuerdo
a.| El suministro de implementos de
trabajo fue suficiente para cumplir o o o i
con las labores asignadas.
b.| Las ayudas tecnoldgicas y de
comunicacion fueron suficientes o o o o
para las tareas encomendadas.
H Contratacion de bienes y servicios H
D15. Durante el 2009, la contratacion de De En Totalmente
bienes y servicios, ...: Totalmente Acuerd | Desacuer en
de Acuerdo
o] do Desacuerdo
a. | Fue de conocimiento publico o o o ]
b. | Se bas6 en vinculos
personales, familiares o de o o o o
amistad
. | Se basé en influencias politicas o o o )
d. | Se basé en vinculos
regionalistas © © © ©
. | Se bas6 en pagos extraoficiales o o o )
f. | Se basé en intercambio de
favores < < < <
g. | Incluy6 etapas que no eran
necesarias © © © ©
h. | Se bas6 en el merito de las
propuestas © © © ©
D16. S| Continué con la pregunta
Durante el 2009, ¢ usted conoci6 la realizaciéon D17
de algun proceso de contratacion de bienes y
servicios en la entidad? NO Pase a la pregunta
E18

% |a percepcioén puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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D17. Durante el 2009, el proceso de Totalme De En Totalment
contratacion, ...: nte de Acuerdo | Desacuer een
Acuerdo do Desacuer
do
a. | Siguio el cronograma establecido. o o o o
b. | Sigui6 los lineamientos de los
organismos de control. © © © ©
c. | Promovi6 la postulacion de
diferentes propuestas. © © © ©
d. | Aplicé criterios de seleccién
basados en el mérito de las o o o o
propuestas.
e. | Cumplié con los requisitos legales. o o o o

E. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores
publicos con relacion al seguimiento en la administracion de recursos fisicos
y el ambiente laboral

De las preguntas E18 a E25, indique su respuesta en cada uno de los enunciados
planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcién %" no de conocimiento exacto

del tema

E18. Durante el 2009, la informacion
sobre la contratacion...: Totalmente En Totalmente
De Acuerdo en
de Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo
a. | Fue publicada en diversos medios. o o o o
b. | Fue clara 'y completa. = = = =
c. | Fue oportuna. o o o o
E19. Durante el 2009, en la entidad, la Totalmen De En Totalmente
conducta de los funcionarios se te de Desacuer en
o } Acuerdo
caracterizo por ...: Acuerdo do Desacuerdo
a. | Respetar y seguir las normas. ) fa) fa) fa)
b. | Seguir los lineamientos de de los
organismos de control (Contraloria y o s s o
Procuraduria).

%" La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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c. | Facilitar el control social de la
ciudadania. s s s
d | Propiciar el desvio de recursos
publicos. < < <
e. | Estar dispuestos a recibir pagos a
cambio de favores. Q o o o
E20. Durante el 2009, la
implementacion glse la evaluacion Totalment De En Totalmente
del qlesempeﬁg de los ede | Acuerd | Desacuer en
funcionarios,...: Acuerdo 0 do Desacuerdo
a. | Contribuy6 al cumplimiento de los
objetivos misionales. © © © ©
b. | Se tomd en cuenta para el
mejoramiento del servicio prestado o o o i
por la entidad.
c. |Incentivé a los funcionarios para
mejorar en sus labores. © © © ©
d. | Contd con una orientacién oportuna
y pertinente, por parte de la oficina o o o o
de recursos humanos.
e. | Se ejecuté conforme a las normas
establecidas Q Q Q Q
E21. En su,en_tlda_d, reportaria alquna Totalment En Totalment
préactica irregular porque: e de De Desacuer een
Acuerdo Desacuer
Acuerdo do do
a. |Confia que se mantiene la denuncia
bajo reserva. © © © ©
b. |Tiene la certeza que la denuncia
prospera. © © © ©
c. |Esta seguro que se toman medidas
correctivas. © © © ©
d. | No teme que se tomen represalias o o o )
e. |Le preocupa que la entidad pueda
perder legitimidad y confianza © © © ©

% Mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los funcionarios. Hace referencia a

los

instrumentos que disefia el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP en

la
materia.
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E22.

Durante el 2009, ¢Qué tan efectiva
puede haber sido cada una de las
siguientes estrategias para reducir
la incidencia de précticas
irrequlares *° en su entidad?:

Muy Efectiva

Algo Efectiva

Poco
Efectiva

Nada
Efectiva

Seleccion de funcionarios publicos
con base en sus méritos.

Implementacién del Modelo Estandar
de Control Interno —MECI

Fortalecimiento de control interno

Simplificacion de tramites

Promocién de veedurias
ciudadanas *.

Pactos por la transparencia_*".

Implementacién de normas de
certificacién de la calidad

T I R T BV R T B

T I R T BV R T B

T I R T BV R T B

T I R T BV R T B

Exigencia de visibilidad y publicidad
de los procesos de gestién y de la
toma de decisiones.

o

o

o

o

Deteccion de riesgos en la gestion a
través del indice de transparencia
Departamental

o

o

E23.

Si usted conociera una practica
irregular, se sentiria comodo
reportandola...:

Totalmente
de Acuerdo

De Acuerdo

Desacuerdo

[Totalmente
en
Desacuerdo

A la autoridad maxima de la entidad

A los demas directivos.

Al jefe inmediato.

Al jefe de control interno.

Al jefe de recursos humanos.

~lo[alo o]

A algun érgano de control
(Procuraduria o Contraloria)

A la Fiscalia.

e

A los medios de comunicacion.

T TR I () L) [ [

T TR I () L) [ [

T TR I () L) [ [

T TR I () L) [ [

¥ Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el
fin de obtener provecho personal y/o grupal.
° Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia,
vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica.

Es un acuerdo de voluntades suscrito entre Alcaldes, Gobernadores con la ciudadania,
através de sus organizaciones representativas y el Programa Presidencial actuando como
testigo. El Gobernante que suscribe el Pacto por la Transparencia, adquiere el compromiso

de adelantar su gestion transparente bajo unas condiciones previamente acordadas.

% Proceso de acreditacién de la calidad de productos o servicios de la entidad, ante
organismos competentes como por ejemplo el ICONTEC.
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E24.

Durante el 2009, los siguientes
cargos mostraron compromiso
por hacer las cosas
honestamente...:

Totalmente
de Acuerdo

De Acuerdo

Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

La autoridad méaxima de la entidad

Los demas directivos y asesores

Los jefes inmediatos

Los profesionales y técnicos

® 2|0 |T|p

Los Administrativos y operativos

OO OO

OO OO

OO OO

OO0

E25.

Durante el 2009, ¢,qué tanto los
siguientes factores pueden haber
permitido el desarrollo de
practicas irrequlares _**?:

Mucho

pd
Q
o

Poco

Z
Q
o
Q

Bajos salarios.

Falta de control administrativo

Falta de sancion.

alofo(w

Vacios o falta de claridad en la
legislacién/ regulacion.

Ausencia de valores éticos.

=|o

Presion de particulares o grupos
particulares sobre los directivos de
la entidad.

QD] O D00

QD] O D00

QD] O D00

QD] O D00

MODULO Il. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS 4

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepci
servidores publicos respecto a la implementacion de

directrices en la entidad.

F. DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD ss
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores con
respecto a las normas y orientaciones que rigen la actuacién de una entidad en
asuntos de carécter interno

on de los
politicas y

% Conducta en la gue incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el
fin de obtener provecho personal y/o grupal.

% Orientaciones que rigen la actuacion de la entidad en materias especificas (salud,

inversiones, subsidios, etc.)
% Normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad, en asuntos de caracter

interno.
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En la pregunta F26, indique su grado de conformidad o inconformidad con los
enunciados planteados. Recuerde gue la encuesta es de percepcién __*° no de
conocimiento exacto del tema

H Directrices internas  (Resoluciones, circulares, etc.) H

F26. Durante el 2009, ¢en Totalmente | De Acuerdo | Desacuerdo | Totalmente
general, las directrices de Acuerdo en
. Desacuerdo
generadas en la entidad,...:
a. |Fueron comunicadas
oportunamente Q Q Q Q
b. |Fueron faciles de interpretar o o o ]
c. | Fueron consistentes entre si o o o ]
d. | Fueron féciles de
implementar © © © ©
e. |Condujeron al cumplimiento
de la mision institucional © © © ©
f. | Favorecieron intereses
politicos © © © ©
g. | Favorecio6 intereses
familiares o personales © © © ©

G. POLITICAS EXTERNAS
Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de
entidades de mayor jerarquia.

En las preguntas G27, G28 y G29, indique su respuesta en cada uno de los enunciados
planteados . Recuerde gue la encuesta es de percepcién %" no de conocimiento
exacto del tema

G27.
Durante el 2009, ¢ usted conocié ALGUNA Continde con la pregunta
politica de caracter nacional que se implement6 | Si o G28

en la entidad?

No o Pase a la Pregunta G29

% |a percepcioén puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea
%" La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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G28.

Durante el 2009, la politica Totalmente | De Acuerdo Desacuerdo | Totalmente en
externa, ...: de Acuerdo Desacuerdo

Fue comunicada
oportunamente. @ @ @ @
Fue facil de interpretar. o o ] ]
Fue fAcil de implementar. 8] o o o
Fue consistente con su misiéon
institucional. = = = =
Favorecio intereses de tipo
politico. < < < <
Favorecio intereses de tipo
familiar o personal. < < < <
Restringié la autonomia de la
entidad. = = = =
Buscé satisfacer los intereses
del sector privado a costa del o ] ] i
interés publico.
Buscé satisfacer los intereses
burocraticos a costa del interés ) T o o

publico.

64




G29 Durante el 2009, ¢ qué tanto ha mejorado el
desempefio de su entidad con la
implementacion de las siguientes estrategias?: | Mucho | Algo Poco Nada

a. | Simplificacién de tramites . *® o) o & o
b. | Seleccion de funcionarios publicos con base

en sus méritos. = = = ©
c. | Ejercicio de rendicién de cuentas . *° o) o) & &
d. | Implementacion de normas de certificacion

de calidad, ** © © © Q
e. | Promocién de veedurias ciudadanas . % ) ) ) )
f. | Realizacién de audiencias publicas _.* ) ) e )
g. | Gobierno en linea. ™ O o o o
h. | Fortalecimiento del sistema de control interno. ) o o o

H. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos
con relacion al seguimiento de las politicas y directrices.

De las preguntas H30 a H37 indique su respuesta en cada uno de los enunciados
planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion __“* no de conocimiento
exacto del tema

% Supresion de tramites por parte de la entidad en su operacion interna y en su relacién con

el ciudadano para agilizar los procesos.

% Atributos relativos a la capacitacion y competencia de las personas como motivacion

exclusiva para la seleccion de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.

0 Sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de la informacion relacionada con la
estion de la entidad.

' Proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la entidad, ante

organismos competentes como por ejemplo el ICONTEC.

*2 Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia,

vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica.

*3 Es un mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la

gestién y el manejo de los recursos publicos en la formulacién, ejecucién y evaluacion de

politicas para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

* Estrategia para el manejo, uso e intercambio de informacién que garantiza transparencia

en la gestion del Estado y alta eficiencia en los servicios prestados.

*® LLa percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién

interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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H30. _ Durgpte el 2009, la Totalmente En
informacion sobre los planes d De Totalmente en
L 46 e Desacuer
institucionales™ de la Acuerdo Desacuerdo
BT r— Acuerdo do
entidad,...:
a. | Fue clara y completa. © © © ©
b. | Fue oportuna. o o o o
c Se pudo verificar o ] ] i
H31 Durante el 2009, con cual de Totalmente De En Totalmente
las siguientes estrategias de Acuerdo Desacuerdo en
considera que se previenen Acuerdo Desacuerd
las practicas irregulares  *" en o
su entidad...:
a. | Emprender esfuerzos para
reducirlas o o o o
b. Reportar a las autoridades
competentes
c. | Sancionar a los funcionarios que
incurren en ellas
d. | Se cuenta con una oficina de
control interno disciplinario que o o o o
es eficaz para contrarrestarlas
H32. Durante el 2009, ¢ Usted participé en la SI O Corr;an]erjﬁacagéa
realizacion de ALGUNA audiencia Paze g 2 preaunia
pablica*®? NO o bred
H34
H33. La rendicién de cuentas, a Totalmente
través de la audiencia Totalmente de En en
publica,...: Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo Desacuerd
0
a. | Mejoro la calidad de la
informacién que se entregé © © © ©
b. | Incrementé el seguimiento de
los proyectos por parte de los o ] ] i
directivos
c. | Aumento la confianza de la
ciudadania en la entidad © © © ©

*® | os planes institucionales estan conformados por el plan estratégico, el plan de accion, el
plan de compras y el plan de mejoramiento.
*" Conducta en la gue incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el
fin de obtener provecho personal y/o grupal.
*® Mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la

gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacién, ejecucion y evaluacion de

politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad.
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La rendicién de cuentas, a Totalmente
través de la audiencia Totalmente de En en
publica,...: Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo Desacuerd
o]
d. | Permitié contrarrestar la
ocurrencia de préacticas i i i i
irrequlares *°
e. | Mejoro la receptividad de las
observaciones realizadas por o ] ] i
la ciudadania
H34. Durante el 2009, en qué medida los
siguientes actores ejercieron alguna Mucho Poco Algo Nada
influencia indebida en la entidad:
a. | Grupos econémicos o o ) )
b.| Congresistas o o ] ]
c. | Sindicatos & ] ] ]
d. | Altos funcionarios del gobierno o o ) )
e. | Empresarios/ contratistas o o ] ]
f. | Gremios empresariales o ] ] ]
g. | Grupos al margen de la ley o o ) )
h. | Organismos internacionales o o ] ]
i. | Compafiias multinacionales o ] ] ]
j. | Diputados o o ) )
k.| Concejales o o ] ]
I. | Altos funcionarios del Gobierno
departamental/distrital © © © ©
H35. En el 2009, en la entidad...: En Totalmente
Totalmente en
de Acuerdo De Acuerdo | Desacuer Desacuerd
do
0
a. |Los programas de capacitacion
contribuyeron al cumplimiento o o i i
de los objetivos misionales
b. |Los programas de capacitacion
contribuyeron a conocer el
modelo de gestién por © © © ©
resultados
C. El presupuesto se ejecut6 de
acuerdo a los resultados o o o o
esperados
d. |Las acciones estratégicas >
cumplieron con las metas o ] i i
establecidas

9 Conducta en la gue incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el
fin de obtener provecho personal y/o grupal.
%% | as acciones estratégicas estan constituidas por los planes y/o productos méas importantes
que la entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes

y de la ciudadania en general.
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En el 2009, en la entidad...: En Totalmente
Totaimente De Acuerdo | Desacuer en
de Acuerdo do Desacuerd
o]
e. |Los procesos se ajustaron, con
el fin de orientarlos al
cumplimiento de los objetivos © © © ©
estratégicos
f. | Los servicios que presta a la
sociedad se caracterizaron por o ] ] i
su calidad
g. |Las actividades siguieron los
lineamientos del sistema de i i i i
gestion de calidad
h. |Los procesos de reorganizacion
administrativa interna impidieron
el cumplimiento de los objetivos © © © ©
estratégicos
H36. Durante el 2009, ¢Qué tanto la
evaluacion de la gestion del Mucho Algo Poco Nada
Gobierno se hizo ...:
En funcion de los resultados de
las politicas publicas
En funcion de los resultados de la
organizacién >
En funcion de la satisfaccién de la
ciudadania
Teniendo en cuenta el resultado de
la evaluacion de desempefio de o o o o
los funcionarios en la organizacion
Teniendo en cuenta la calidad del
servicio que los funcionarios le o o o o
prestan a los ciudadanos
H37. Durante el 2009, considera usted Totalmen
Totalmente En
gue se presentaron las De te en
siguientes practicas: de Acuerdo Desacuerd Desacuer
Acuerdo 0 do

! Mecanismo que permite evaluar la prestacién de servicios a cargo de la entidad, en
términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.
°2 Impacto de la gestién en términos del mejoramiento del nivel de vida de la poblacién
objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia distributiva, participacion
ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y transparencia, a través de la
implementacion de politicas.
% Impacto de las gestion de la entidad, en términos de la administracién de recursos
institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnoldgicos. Incluye aspectos tales
como eficiencia técnica y econdmica, eficacia y equidad en el desarrollo de las actividades
de la organizacion
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Durante el 2009, considera usted Totalmen
Totalmente En
gue se presentaron las d De D d te en
siguientes practicas: N Acuerdo esacuerd | hesacuer
Acuerdo o] do

. | Algun funcionario solicit6 dinero,
favores o regalos a cambio de o o o o
evitar, agilizar o demorar tramites.

. | Algun funcionario recibi6 dinero,
favores o regalos a cambio de o ] i i
evitar, agilizar o demorar tramites.
Algun funcionario solicité dinero,
favores o regalos a cambio de o o i i
agilizar servicios.

. | Algun funcionario recibi6 dinero,
favores o regalos a cambio de o o o o
agilizar servicios.

. | Adulteracién o "maquillaje" de
informes.
Uso indebido de bienes o activos. o o ] ]
Favoritismo en la contratacién de
proveedores. < < < <

. | Ocultacién de informacién publica. o o ] ]

MODULO Ill. SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILID AD
6n de los
rsos humanos,

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepci
servidores publicos sobre la planeacién de los recu

fisicos y presupuestales de la entidad.

I. PLANEACION
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores

publicos con respecto a la prevision que se tiene de los recursos para lograr
los objetivos de cada entidad

En las preguntas 139 e 140, indique su grado de conformidad o inconformidad con los

enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion > no de
conocimiento exacto del tema
138. Durante el 2009, considera que: Totalmente
Totalmen En
De en
te de Desacue
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo rdo o
La entidad tiene instrumentos de
planeacién de actividades © © © ©

* |a percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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Durante el 2009, considera que: Totalmente
Totalmen En
De en
te de Desacue
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo rdo o
La entidad planifica el uso de los
recursos humanos © © © ©
La entidad planifica el uso de los
recursos fisicos y tecnoldgicos © © © ©
La entidad planifica el uso de los
recursos financieros © © © ©
Su dependencia participa en la
planeacion de los proyectos de la o o i i
entidad
Se hace seguimiento a la ejecucién de
los planes © © © ©
Se hace evaluacion de las metas
definidas en los planes © © © ©
La entidad rinde cuentas de los logros
de su planeacién © © © ©
Dedica mucho tiempo a actividades
adicionales no planeadas © © © ©
139. En el 2009, los planes Totalmente En Totalment
institucionales m entidad...: De een
de Desacue
Acuerdo Desacuer
Acuerdo rdo do
Permitieron un manejo eficiente de los
recursos presupuestales. e e e e
Mejoraron los niveles de transparencia
en la gestién de los recursos o ] i i
presupuestales.
Contribuyeron a una mayor eficiencia
en el cumplimiento de las politicas de o ] i i
caracter nacional.
Mejoraron la eficacia en el
cumplimiento de las politicas de o o i i
caracter nacional.
Estuvieron articulados con las politicas
dirigidas al sector publico. © © © ©

J. PRESUPUESTO
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores
publicos con respecto al proceso presupuestal de la entidad.

*® |nformacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan estratégico, de accion,
de compras y de mejoramiento.
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De las preguntas J41 a J47, indique su grado de conformidad o inconformidad con los

enunciados planteados. Recuerde gue la encuesta es de percepcién __*° no de
conocimiento exacto del tema
J40. Durante el 2009, en la entidad,...: Totalmente De En Totalmente
de Acuerdo | Acuerdo Desc?cuer en
o] Desacuerdo
.| El presupuesto fue suficiente para el
cumplimiento de los objetivos o o i i
estratégicos.
.| Existieron retrasos en los pagos a
contratistas, proveedores o personal de o o o o
planta
.| Se evidenci6 la falta de presupuesto para
cumplir con las actividades planeadas o o o o
por la entidad
J41. Durante el 2009, la programacién y
ejecucion presupuestal se baso en: Totalmente De En Totalmente
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerd en
0 Desacuerdo
Vlnlculos personales, familiares o de o o o o
amistad
Vinculos o presiones politicas O O O O
Pagos extraoficiales & & & &
- Intercambio de favores & & & o
e. Vinculos regionales o presiones de o o o o
grupos al margen de la ley
J42. S| o Continué con la
Durante el 2009, ¢Usted pertenece a un pregunta J43
area que disefia o ejecuta presupuesto? NO Continué con el
capitulo L
J43. Durante el 2009, en la entidad, la
informacion sobre la ejecucion Totalmen De En Totalmente
presupuestal,...: te de Acuerdo Desacuerd en
Acuerdo o} Desacuerdo
*| Fue clara'y completa © © © ©
.| Fue oportuna. o o o o

°® |a percepcioén puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea
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Durante el 2009, en la entidad, la
informacién sobre la ejecucion Totalmen De En Totalmente
presupuestal,...: te de Acuerdo Desacuerd en
Acuerdo o} Desacuerdo
Existen soportes para confirmarla o o o o
Ja4. En la preparacion del presupuesto En Totalmente
considera que: Totalmente De Desacue en
de Acuerdo Acuerdo rdo Desacuerd
0

En la entidad territorial existe una
planificacion presupuestal con rigor o o o o
técnico
Se consultan las necesidades de las
diferentes dependencias de la entidad o ] ] i
territorial
Se vincula el gasto deseado con las
politicas
Se vincula el gasto deseado con las
funciones de la entidad territorial
Se vincula el gasto deseado con las
prioridades de la entidad territorial
Los recursos asignados por la
Secretaria de Hacienda son
suficientes para las funciones o ] i i
asignadas a la entidad territorial
Los criterios de asignacién de recursos
por dependencia son claros o o o o
La entidad territorial tiene metas de
ejecucion financiera o ] i i
La Secretaria de Hacienda impone el
nivel de presupuesto de la entidad
territorial > > > >

°" Es decir que: a)aplica los parametros emitidos por el ministerio o secretaria de hacienda,
b)se siguen las directrices del estatuto organico de presupuesto y c) Existe un calculo de las
necesidades de personal, fisicas y financieras.
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J45. Considera que los giros de la En Totalmente
Tesoreria General del Departamento: Totalmente De Desacue en
de Acuerdo Acuerdo rdo Desacuerd
0
Concuerdan con los montos
programados Q Q Q Q
Se hacen a tiempo o o o o
J46. En la ejecucion del presupuesto En Totalmente
considera que: Totalmente De Desacue en
de Acuerdo Acuerdo rdo Desacuerd
0
Los ingresos y los gastos estan bien
integrados y programados © © © ©
En su entidad existe una gestion eficaz o o
del efectivo
La solicitud de pagos a la tesoreria de o o
la entidad es atendida con oportunidad
Funcionan los sistemas de control
interno sobre el presupuesto y la o o o o
tesoreria
Las cifras financieras y presupuestales
son fiables © © © ©
Una gran parte de los recursos del
presupuesto se manejan por medio de
terceros (fiducias, PNUD, FONADE, © © © ©
etc.)
Se presentan atrasos en los pagos
El sistema de reporte de ejecucion
presupuestal es adecuado
Tiene confianza en la ejecucion
financiera ] ] i i
Se ejecutd de acuerdo con resultados o o o o

esperados

K. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos
con relacion al seguimiento en la planeacion y el presupuesto.

En las preguntas K48 Y K49, indique su grado de conformidad o inconformidad con los
58
no de

enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion
conocimiento exacto del tema
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K47. Durante el 2009, considera que : En Totalmente
Totalmente De Desacue en
de Acuerdo Acuerdo rdo Desacuerd

0

a. |La entidad territorial tiene definidos los

criterios con los cuales se miden los

resultados presupuestales © © © ©
b. |Los directivos de la entidad territorial

evallan periédicamente la ejecucion

presupuestal = = = =
c. | Se toman medidas para controlar la

ejecucion del presupuesto o o o o
d. |Las cuentas de presupuesto y

tesoreria son auditadas o o i i
e. |Se toman correctivos de acuerdo con

los informes de inconsistencias que la

Contraloria presenta sobre auditoria o o o o

financiera
f. | Se toman correctivos que la

Contraloria presenta en sus informes o o o o

de auditoria legal
g. |Ladireccion de la entidad territorial

rinde cuentas publicas de la ejecucion o o o o

financiera

K48. Conoce si su entidad participé en algun ejercicio de SI NO

rendicién de cuentas durante el 2009 en el tema
presupuestal? o &

MODULO IV. PLANEACION DE DESARROLLO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores
publicos sobre el alcance y realizacion del plan de desarrollo, la influencia e
importancia de la participacion ciudadana para el mismo y para las entidades
territoriales

L. PLANEACION DEL DESARROLLO.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos
territoriales con relacion a la calidad del disefio y alcance del Plan de Desarrollo
territorial
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De las preguntas L49 a L60, indique su grado de conformidad o inconformidad con los

enunciados planteados. Recuerde gue la encuesta es de percepcién __>° no de
conocimiento exacto del tema

L49. En el 2009, acerca del Plan de En Totalmente

Desarrollo del Totalmente De Desacuer en

Departamento/Distrito Capital,...: de Acuerdo | Acuerdo do Desacuerd
0

Existi6 suficiente claridad sobre el

alcance de las normas que lo rigen. o o o o

El Gobierno Nacional informé

oportunamente sobre las normas que o o o o

lo afectan en materia administrativa.

El Gobierno Nacional inform6

oportunamente sobre las normas que o o o o

lo afectan en materia fiscal®.

L50. En el 2009, durante el seguimiento En Totalmente
del Plan de Desarrollo del Totalmente De Desacuer en
Departamento/Distrito Capital,...: de Acuerdo | Acuerdo do Desacuerd

0
Existi6 una adecuada coordinacion
con I_as autoridades municipales/las o o o o
localidades.
Existi6 una adecuada coordinacion
con las autoridades nacionales. o s s s
El Gobierno Nacional informé
oportunamente sobre Ia; normas o o o o
que lo afectan en materia
administrativa.
Existi6 una participacion activa de
las distintas entidades del Gobierno o o o o
Departamental/Distrital.
Se buscé que fuera compatible con
los Planes de Desarrollo de los o s s s
municipios/las localidades.
Se buscé que fuera consistente con
los lineamientos del Plan Nacional o o o o
de Desarrollo.
Respet6 la autonomia del Consejo
Departamental/Distrital de o o i
Planeacion.
Atendi6 gran parte de las
observaciones y sugerencias del o o o
Consejo Departamental/ Distrital de
Planeacion.
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IMPACTO SOCIAL DEL PLAN DE DESARROLLO.

En la pregunta L51, indique su grado de conformidad o inconformidad con cada uno de

los enunciados planteados.

L51.

Usted considera que, en el
Departamento/Distrito Capital,
con el Plan de Desarrollo
actual...:

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
o]

a. | Mejoré el bien-estar®” de la
poblacién del territorio.

-

-

b. | Aumentd la participacion de la
ciudadania en la gestion publica.

-

c. | Mejoraron los niveles de
competitividad.

o
o
o

d. | Aumenté la capacidad del Gobierno

para responder a las necesidades
de la poblacién

-

L52.

Durante el 2009, las secretarias en
el area social cumplieron con...;

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd

La ampliacién de coberturas.

o

o

El mejoramiento de la calidad de los
servicios.

La implementacion de las politicas y
regulaciones de Gobierno Nacional.

El manejo eficiente de los recursos.

La obtencién de niveles razonables
de equidad.

La promocién de la participacion
ciudadana.

OO o O

OO o O

OO o O

OO0 o0 |0

IMPACTO ECONOMICO DEL PLAN DE DESARROLLO.

En la pregunta L53, indique su grado de conformidad o inconformidad con los
enunciados planteados.
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L53. Usted considera que, a través del Totalmente
) Totalmente En
Plan de Desarrollo ,...: De en
de Desacuer
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo do o
Se asignaron los recursos publicos
de manera responsable. = = = =
El Departamento/Distrito Capital se
consolidé como un polo de o o o i
desarrollo regional.
Se diversificé la  actividad
economica del o o i i
Departamento/Distrito Capital.
Se contribuy6 a la insercion de la
economia Departamental/Distrital o s o o
en el mercado nacional.
Se contribuy6 a la insercién de la
economia Departamental/Distrital o s o o
en el mercado internacional.
| PLAN DE DESARROLLO Y GESTION POR RESULTADOS. |
En la pregunta L54, indique su grado de conformidad o inconformidad con los
enunciados planteados.
L54. En el 2009, en la Gobernacion/el Totalmente
S . . Totalmente En
Distrito Capital...: De en
de Desacuer
Acuerdo Desacuerd
Acuerdo do o
a. |El presupuesto se ejecuté de acuerdo
con los resultados esperados en el o s s o
Plan de Desarrollo.
b. |El presupuesto se ejecuté de acuerdo
con las necesidades o proyectos de
las dependencias
c. |Las areas sociales prioritarias del Plan
de Desarrollo lograron las metas o o o o
establecidas.
d. |La prestacion de los servicios sociales
> 1 ; O o
cumplié con pardmetros de calidad.
e. |La prestacion de los servicios publicos o o
cumplié con pardmetros de calidad.
f. Los resultados del Plan de Desarrollo
se entregaron en términos de metas e o s s o
indicadores previamente establecidos.
g. |Los resultados de la ejecucién
presupuestal se entregaron en
términos de metas e indicadores = = = =
previamente establecidos.

77




| ALCANCE DE LA GESTION PUBLICA

L55.

Durante el 2009, ¢Qué tanto la
gestion publica del
Departamento/Distrito Capital,...:

Mucho

Algo

Poco

Nada

Se ha concentrado en las areas
sociales prioritarias del plan de
desarrollo?

Ha estado orientada por las
exigencias de los ciudadanos del
territorio?

Ha buscado la realizacion de los
derechos de la poblacion del
territorio?

Ha estado acompafada de una
estrategia de gobierno en linea?

Ha promovido la participacion de las
autoridades municipales que lo
integran/aledafias?

| EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

L56.

Durante el 2009, ¢Qué tanto la
evaluacion de la gestion del
Gobierno Departamental/Distrital
se hizo ...:

Mucho

Algo

Poco

Nada

En funcién de los resultados de las
politicas publicas °*?

En funcién de los resultados de la
organizacion °*?

En funcion de la satisfaccion de la
ciudadania?

Teniendo en cuenta el resultado de la
evaluacion de desempefio de los
funcionarios en la organizacién?

Teniendo en cuenta la calidad del
servicio que los funcionarios le

prestan al ciudadano?

o

-

o

o

L57.

Durante el 2009, respecto a la
gestién del Gobernador/Alcalde
Mayor y su equipo de trabajo se
puede afirmar que...:

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
o]

Ha estado dirigida a beneficiar
exclusivamente los grupos politicos
del Departamento/Distrito Capital.

o

Ha estado dirigida a satisfacer
intereses privados a costa del interés
general.
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Durante el 2009, respecto a la
gestién del Gobernador/Alcalde
Mayor y su equipo de trabajo se
puede afirmar que...:

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
0]

Ha estado opacada por la gestion del
Gobierno Nacional.

-

Ha facilitado la cooperacion con los
gobiernos municipales del
Departamento/aledafios del Distrito
Capital.

Ha promovido la cooperacion con el
sector privado.

Ha promovido la cooperacién con la
sociedad civil.

Ha dado prioridad a los asuntos
fiscales sobre la promocion del
desarrollo local y regional.

Ha permitido que primen los intereses
del Gobierno Nacional.

Dejaron que primaran los intereses de
la clase politica del nivel nacional.

L58.

¢Usted conoce las competencias que
le corresponden al Departamento/
Distrito Capital en el marco de la
descentralizaciéon?

Sl

L59

Continué con la pregunta

NO

Continué con capitulo M
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L59.

En el 2009, respecto a la
Gobernacion/ al Distrito Capital, se
puede afirmar que...:

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
o]

Ha tenido suficiente claridad sobre el
alcance de sus competencias.

o

La capacidad Administrativa __de la
entidad fue suficiente para el

cumplimiento de sus funciones

La capacidad Financiera de la entidad
fue suficiente para el cumplimiento de
sus funciones

Ha promovido la interaccién entre la
Nacion y los municipios del
Departamento/los aledafios al Distrito
Capital.

Ha acertado en la formulacién de
planes, programas y proyectos para el
desarrollo social.

Ha acertado en la formulacién de
planes, programas y proyectos para el
desarrollo econdémico.

Ha estado atento a asesorar
técnicamente a los municipios/ las
localidades.

Ha estado atento a asesorar
técnicamente a las entidades ejecutoras
de servicios®.

L60.

Durante el 2009, el Gobierno
Departamental/Distrital se ha
caracterizado porque...:

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
0]

Ha sido autébnomo en la determinacion
de su estructura administrativa.

-

Ha sido independiente del Gobierno
Nacional, en la definicién y ejecucion del
presupuesto Departamental/Distrital.

Ha contado con la suficiente autonomia
para definir las escalas salariales de sus
funcionarios.

Ha definido, sin la intermediacion del
Gobierno Nacional, la planta de personal
gue requiere para su funcionamiento.

Ha hecho esfuerzos para generar
recursos propios distintos a los
existentes.

Ha contado con los recursos suficientes
por concepto de transferencias, para
atender las necesidades territoriales.
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Durante el 2009, el Gobierno Totalmente De Desacuer | Totalmente

Departamental/Distrital se ha de Acuerdo Acuerdo do en

caracterizado porque...: Desacuerd
o]

Ha tenido la suficiente autonomia para

distribuir los recursos que recibe por s o s s

concepto de transferencias.

Ha sido r'es_ponsable en el manejo de su o o o o

deuda publica.

M. PARTICIPACION CIUDADANA
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos

territoriales con respecto a la participacion ciudadana en los planes y programas que
desarrollan sus entidades y la importancia de la misma para el departamento.

| PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

En las preguntas M61 y M62, indique su grado de conformidad o inconformidad con los
enunciados planteados.

M61. Durante el 2009, respecto a la Totalmente De Desacuer | Totalmente
gestién del Gobernador/Alcalde de Acuerdo Acuerdo do en
Mayor y su equipo de trabajo se Desacuerdo
puede afirmar que...:

H_a promQV|do la |ntervenC|or] d_e la o o o o
ciudadania en los asuntos publicos.
Ha mantenido informada a la
ciudadania sobre los programas y o
o o o
proyectos clave del Plan de
Desarrollo.
Ha hecho lo posible por eliminar los
obstaculos a la participacion o s o o
ciudadana
Ha contado con una estrategia de
participacion de la ciudadania en el o s o o
territorio.
Durante el 2009, el Gobierno En Totalmente
Departamental/Distrital...: Totalmente De Acuerdo | Desacuer en
de Acuerdo do Desacuerd
0
Estimulé la participacion de la
ciudadania en el seguimiento del Plan o s o o
de Desarrollo.
Estimulé la participacion de la
ciudadania en el seguimiento a su o s o o
desempefio.
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Durante el 2009, el Gobierno
Departamental/Distrital...:

Totalmente
de Acuerdo

De Acuerdo

En
Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd
0]

Respondié a los requerimientos de
informacién por parte de la
ciudadania.

-

-

-

Atendi6 las observaciones expresadas
a través del sistema de quejas,
denuncias y reclamos.

Fue receptivo a las observaciones
realizadas por la ciudadania .

M63.

Durante el 2009, ¢Qué tanto la
ciudadania particip6 en...:

Mucho

Algo

Poco

Nada

El seguimiento del Plan de Desarrollo
Departamental/Distrital?

La definicién del presupuesto del
Departamento/Distrito Capital?

El control social de la gestion de la
Gobernacion/del Distrito Capital?

El control social de la contratacién de
la Gobernacion/del Distrito Capital?

L IR R

OO0

L IR R

L IR R

M64.

En el 2009, con relacién a la
designacion del Gabinete
Departamental/Distrital, usted
considera que...:

Totalmente
de Acuerdo

De
Acuerdo

Desacuer
do

Totalmente
en
Desacuerd

Fue visible a la ciudadania.

Cont6 con el control social de la
ciudadania.

Afecto la continuidad de las politicas
publicas.

Reflejé la composicion politica del
departamento.

Garantiz6 independencia de la clase
politica local.

O L T RO T R

OO OO0

O L T RO T R

DO || O |0

Se caracterizé por nombrar los
funcionarios mas calificados para el
cargo.

o

o

o

o
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OBSERVACIONES

“En el siguiente espacio escriba sus comentarios fi nales a la Encuesta que
acaba de diligenciar. Agradecemos sus observaciones con respecto a la
extensién del cuestionario, a la claridad en el len  guaje utilizado, a la forma
como se plantearon las preguntas, a la pertinencia de los temas incluidos y al
esfuerzo que implicé para ustedes este ejercicio”

(Nota: Esta seccion solo aplica para la versién web del cuestionario)

“Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sob re Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental —EDID — 2009.”
La informacion ha sido enviada exitosamente

Gracias por su participacion. Los resultados de la encuesta estaran
disponibles préximamente en la pagina Web ~ www.dane.gov.co , donde también
podra consultar los resultados de afios anteriores a ccediendo al vinculo EDI
Departamental

83



Anexo E. Formato de novedades DEPARTAMENTO
. ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE - NACIONAL DE
- DA NE EsSTADISTICA
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL NACI ONAL - EDI - 2009
CONTROL DE ENTREGA Y RECIBO DE LA COMUNICACION DEL DANE A LOS SERVIDORES SELECCIONADOS

Formato EDI - E - 001 (para ser diligenciado por la  Oficina de Recursos Humanos de la Entidad)

ENTIDAD: Responsable:
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9
Fecha recibo
Método de dela Firma del Programacion OBSERVACIONES
N° SERVIDORES SELECCIONADOS recoleccion comunicacién servidor Cadigo Novedad Fecha Hora

CAUSAS DE NOVEDADES

01. Trabajo fuera de la ciudad 09. Menos de 1 afio de vinculacién
02. Comisién 10. Reuniones en otra entidad

03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio

04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: En la Oficina de Recursos Humanos de cada Entidad, se debe diligenciar este formato y entregarlo al Supervisor del DANE.

Escriba el nombre de la Entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los servidores.

Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacién del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo, y en la 5, firmara el recibido.

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas; se debera registrar para él en la columna 6 el cédigo respectivo, €j. 07.
En las columnas 7 y 8 esta la programacion del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al salén destinado para el diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo F. Formato de asistencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -

ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL -EDI — 2009
CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVIDORES SELECCIONADOS P ARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA CON DMC

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

ACIONAL DE

N
DANE ESTADISTICA

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el MON ITOR)
Entidad: Cddigo de la Entidad: Sector:
Monitor:
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 | 10 11 12
SERVIDORES Cadigo del
SELECCIONAD servidor para Programacion Asistié Diligenci6
N 0s Cédula Nivel del cargo DMC Fecha Hora Si NO Fecha Hora DMC asignado JOBSERVACIONES
GENERALES: Resumen de Recoleccior

Fecha

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Las columna s 1 a7y 9 van pre-diligenciadas.

El monitor del DANE debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.

A cada uno de los servidores que llegaron a la sesion, se le entregard la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesién programada, se registra NO en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en columnas 6 y 7, la fecha y la hora.
Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracién sobre algun servidor en particular.

Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracion o nota que considere conveniente dejar por escrito.

Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho y, al finalizar la recoleccion, totalice.

TOTAL
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