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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcién de su
papel como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del
proyecto de Planificacién y Armonizacién Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y
consolidacién del SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas; la
generacion, adaptacion, adopciéon y difusion de estandares; la consolidacion y
armonizacion de la informacién estadistica; la articulacion de instrumentos, actores,
iniciativas y productos, para mejorar la calidad de la informacion estadistica
estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la
demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y el compromiso de brindar a los
usuarios los mejores productos, el DANE desarrollé una guia estandar para la
presentaciéon de metodologias que contribuye a visualizar y a entender el proceso
estadistico. Siguiendo estos lineamientos elabord y puso a disposicion de los usuarios
especializados y del publico en general, los documentos metodoldgicos de sus
operaciones e investigaciones estadisticas, donde se presentan de manera estandar,
completa y de féacil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, lo cual permite su analisis, control replicabilidad y
evaluacion.

En estos términos, a continuacion se presenta el documento metodoldgico de la
Encuesta Multipropésito para Bogota.



INTRODUCCION

La Encuesta Multipropdsito para Bogota - Distrito Capital surge como una necesidad
del Distrito de dar continuidad a las encuestas de Calidad de Vida 1991, 1993, 2003 y
2007 y la Encuesta de Capacidad de Pago 2004, en el marco de unificacion de sus
contenidos tematicos, los cuales profundizan en aspectos de cobertura, calidad y gasto
de los hogares en servicios publicos domiciliarios, mercado laboral y condiciones de
vida. En este sentido, la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) considero
conveniente integrar la tematica de las dos encuestas en una Encuesta Multipropésito,
manteniendo los niveles de desagregacion por localidad y estrato. Y de este modo se
conform6 un grupo de trabajo tematico interinstitucional con el fin de ahondar en estos
aspectos con un enfogue urbano que retome las necesidades de Bogotd y sus
localidades.

Adicionalmente, el disefio de esta encuesta incluye temas en torno a problemas
especificos que afectan la calidad de vida urbana y la capacidad de pago de los
hogares de Bogota, permitiendo comparabilidad con otras ciudades del pais y a nivel
internacional. De otra parte, se busca una aplicacion bianual de dicha encuesta, con el
fin de realizar el seguimiento permanente a las necesidades de la ciudad, de tal forma
que permita definir una linea base para los planes de desarrollo futuros, y su
evaluacién a la mitad y al final de cada administracion.



1. ANTECEDENTES

Encuestas de calidad de vida a nivel distrital y na  cional

El Distrito Capital presenta una amplia trayectoria en la medicion de diferentes
aspectos de las condiciones de vida de los hogares de Bogota. Prueba de ello es que
ha realizado desde 1991 encuestas de hogares con el objeto de medir la calidad de
vida a través de convenios inter-institucionales con el DANE. En particular, en 1991 el
DANE realizé la primera “Encuesta sobre Pobreza y Calidad de Vida en Santafé de
Bogota” a nivel de alcaldias locales con la colaboracion de UNICEF y la Alcaldia Mayor
de Bogota. Esta encuesta tenia como objetivo principal obtener informacién necesaria
y suficiente para determinar y caracterizar las condiciones de vida de la poblacién de
Bogota, a través del disefio de 14 capitulos que abarcaban tematicas como: estructura
y ubicacién de la vivienda, datos generales de la vivienda y el hogar, gastos, patrimonio
y condiciones de vida del hogar, acceso del hogar a servicios basicos y percepcion
social del jefe del hogar, entre otras.

La idea de establecer una medicién de la pobreza y las condiciones de vida a través de
encuestas de hogares fue extendida por el DANE al total nacional. En 1993 realizé una
nueva version de la encuesta de hogares de 1991 disefiada para recolectar
informacion de calidad de vida de los hogares. En esta version la cobertura fue a nivel
nacional, pero solo representativa a nivel urbano-rural y 4 principales ciudades, en las
cuales se incluy6 a Bogota.

Enmarcado en el enfoque de “Living Standard Measurement Surveys” (LSMS)
disefiados por el Banco Mundial, el DANE realiz6 en 1997 la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida, representativa a nivel nacional, por grandes regiones urbano- rural. La
encuesta contiene 15 capitulos para recolectar informacion social y demografica como:
salud, educacién, fuerza de trabajo, gastos, cuidado de los nifios, capacitacion para el
trabajo y negocios familiares. Adicionalmente se recogié informacion relacionada con el
entorno de los hogares e informacién sobre precios de articulos (principalmente
alimentos) en la zona rural. Este primer disefio basado en LSMS del Banco Mundial
permite realizar un enfoque mas amplio en el analisis de la calidad de vida de los
hogares, dado que mide diferentes dimensiones basada en capacidades, desarrollada
por Amartya Sen (1971). Es importante anotar nuevamente que el disefio de esta
encuesta solo permite el analisis de Bogota a nivel de ciudad.

Posteriormente, en 2003 el DANE realiz6 la Encuesta de Calidad de Vida,
representativa para el total nacional y con representatividad para el total de Bogota y
para cada una de las 19 localidades urbanas. El disefio tematico de esta encuesta fue
similar al realizado en 1997 y contiene 15 capitulos, lo cual permitia una trazabilidad
temporal de algunos indicadores a nivel de Bogota. Adicionalmente, se incluyeron
tematicas que facilitaron determinar el impacto de la crisis econémica a la que se
enfrentaron los hogares colombianos a finales de la década pasada y mediciones con
el fin de actualizar los indicadores de pobreza.



Siguiendo este mismo enfoque, en 2007 el DANE nuevamente implementa la Encuesta
de Calidad de Vida de Bogota, representativa para el total de la ciudad y las 20
localidades, incluyendo Sumapaz. El disefio de esta encuesta se enmarca en una
tematica muy similar a la realizada en la versién de 2003.

El contenido de la encuesta consta de 11 capitulos tematicos abarcando temas a nivel
de hogar y personas. A nivel de hogares se tienen tematicas como: tipo de vivienda,
material de paredes y pisos, cobertura en servicios publicos domiciliarios, nimero de
hogares en la vivienda, focos de afectacion del lugar donde esta ubicada la vivienda,
grado de hacinamiento en el hogar, gastos en servicios publicos domiciliarios con que
cuenta el hogar, tenencia y financiacion de la vivienda, composicion del hogar, e
informacién demografica basica sobre los miembros del hogar, movilidad intra e inter
localidad, condiciones de vida del hogar y gastos del hogar.

Con respecto a las personas se abarcaron las siguientes grandes tematicas: cobertura
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, condiciones de salud de los
miembros del hogar, utilizacién de servicios médicos y gasto efectuado, enfermedades
cronicas y limitaciones permanentes, cobertura educativa de los establecimientos
publicos y privados, control de crecimiento y desarrollo de nifios menores de 5 afios,
sitio de permanencia de los nifios, horas que dedican padre y madre al cuidado de los
menores y actividades que realizan, actividades laborales realizadas por los nifios,
ingresos de los nifios (dinero y especie) y oficios del hogar, alfabetismo, asistencia
escolar, nivel escolar alcanzado y afios de estudio, gastos de los hogares en educacion
y subsidios, becas y créditos educativos, fuerza de trabajo y su caracterizacion.

El objetivo de la Encuesta Multipropésito para Bogota en lo referente a condiciones de
vida es ahondar en problemas particulares de la ciudad enmarcado en un componente
urbano, el cual requiere buscar tematicas relevantes. Por tal motivo en la siguiente
seccion se revisaron diferentes documentos que presentan discusiones acerca de
problemas relevantes para Bogota.

Encuesta de capacidad de pago del Distrito Capital

El origen de la Encuesta de Capacidad de Pago del Distrito Capital - ECP se encuentra
en los cambios que en la década de 1990 se implementaron en el pais en las formas
de prestacién de los servicios publicos domiciliarios. La Constituciéon de 1991 y la Ley
142 de Servicios Publicos de 1994 reconocen, de manera explicita, la importancia de la
capacidad de pago como criterio para determinar la tarifa de esos servicios.

“La Ley expresa que la demanda por servicios publicos domiciliarios esta asociada al nivel de
ingreso y a la capacidad de pago de la sociedad y que por tanto ‘la capacidad de pago de los
distintos grupos de usuarios es un elemento importante para decidir la forma que asume la
financiacién y la posibilidad de cubrir los costos asociados’. Se sefiala igualmente ‘la necesidad
de plantear esquemas de subsidios que tengan en cuenta la escasa capacidad de pago de los
mas pobres’. Ademas, la Constitucion de 1991 dictamina que los subsidios se aplicardn a
consumos de subsistencia de los usuarios de menores ingresos y seran directos (asignaciones
con fuente en los presupuestos de la Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios, las



entidades descentralizadas) o indirectos (contribuciones de hogares de estratos 5 y 6,
actividades comerciales e industriales).”

“La politica de prestacion de los servicios publicos domiciliarios (SPD) cambi6 radicalmente en
el pais en la década de los noventa. El énfasis pasé de los subsidios a la oferta hacia los
subsidios a la demanda”.

El nuevo marco, con subsidios a la demanda, busca la suficiencia financiera de las empresas y
en la practica asume que las empresas deben cobrar via tarifa el costo real de la prestacion del
servicio. Dado que hogares pobres enfrentan dificultades para su pago, el sistema prevé el
otorgamiento de subsidios financiados con sobretasas a la demanda de hogares de alto ingreso
y del sector empresarial, y con el concurso de fondos publicos en el evento de que las
sobretasas no sean suficientes.” (CID, 2006).

En este contexto de cambio institucional, el entonces Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital (DAPD) promovio, desde el afio 1999, acciones tendientes a
establecer el impacto que tienen las tarifas de servicios publicos en el consumo de las
familias. Para ello, a finales de ese afio contratd con el Centro de Investigaciones para
el Desarrollo-CID de la Universidad Nacional, un estudio con el propésito de analizar si
la estratificacion socio econdémica de Bogota correspondia con la capacidad de pago
de los bogotanos. De ese estudio®, se obtiene un informe donde se presenta el disefio
metodoldgico, operativo y de analisis de una encuesta para medir la capacidad de
pago (CID, 2000). En 2002, desarrollando un nuevo convenio, el CID y el DAPD, se da
continuidad a esa propuesta en un proyecto dirigido a la realizaciéon de la primera
encuesta sobre capacidad de pago®. La encuesta se aplica en 2004 y, sobre la base de
sus resultados, se publica en 2005 (abril) el estudio “Equidad en las tarifas de servicios
publicos: Impacto en la capacidad de pago de los hogares de Bogota D.C.” (DAPD,
CID 2005). Los analisis realizados con la informacién provista por la encuesta son
completados y profundizados posteriormente por el CID dando lugar a un nuevo
documento en 2006 (CID, 2006)°.

Los andlisis de la informacion provista por la ECP llevaron a sustentar la conveniencia
de evaluar la evolucion de las problematicas estudiadas en ella después de 2004,
teniendo en cuenta las modificaciones que se han implantado en las tarifas de servicios
publicos domiciliarios desde ese afio, los cambios en los niveles y formas de
distribucion del ingreso y de las estructuras del gasto de los hogares. La relevancia que
tienen estos temas para los habitantes de la ciudad condujo a justificar la realizacion de
una nueva encuesta que permita determinar su evoluciéon en los Ultimos afios. La
encuesta mantendria asi una linea de especializacion en el seguimiento del
instrumento de estratificacion y monitoreo de la capacidad de pago de los hogares
(CID, 2007).

Dentro de las conclusiones de ese proyecto, el CID recomend6 que la encuesta a ser
realizada por la Administracion Distrital, como segunda encuesta de capacidad de
pago, se adelantara conjuntamente con la Encuesta de Calidad de Vida, también

! Dirigido por el profesor Alberto Corchuelo.
2El proyecto fue dirigido por el profesor Jorge Ivan Gonzéalez.
% También bajo la direccion del profesor Gonzalez.
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promovida por el Distrito, en tanto las dos encuestas coincidian en gran parte de su
contenido.

Esta propuesta, como se menciond, fue acogida por la Secretaria Distrital de

Planeacion y para su desarrollo formalizé un convenio interadministrativo con el DANE,
en noviembre de 2009.

Prueba Piloto Encuesta Multipropoésito para Bogota

En el afio 2010 se realizé la prueba piloto para la encuesta Multipropésito para Bogota,
donde se desarrollé el instrumento de recoleccion a partir de las encuestas ya
mencionadas.

En conjunto con las diferentes secretarias del distrito capital se construy6 el
cuestionario teniendo en cuenta las respectivas necesidades de informacion.

11



2. DISENO

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Objetivos

Objetivo general

Obtener informacion estadistica sobre aspectos sociales, econémicos y de entorno
urbano de los hogares y habitantes de Bogota, por localidades y estratos, que permita
hacer seguimiento a las variables necesarias para el disefio y evaluacion de politicas
urbanas por parte del Distrito Capital.

Objetivos especificos

» Generar informacion para medir la calidad de vida urbana de los habitantes de la
ciudad, que permita conocer la cobertura y la frecuencia de uso del equipamiento
urbano en sus localidades y monitorear programas dirigidos a la reduccion del
déficit de condiciones habitacionales y de entorno, y al aumento de la equidad en el
equipamiento.

» Obtener informacién sobre aspectos que pueden determinar la calidad del entorno
del hogar, tales como, el nivel de contaminacion visual y auditiva, y el manejo de
basuras y residuos.

» Suministrar informacion sobre el ingreso y la estructura de gasto de los hogares
bogotanos como informacién requerida para el andlisis de la capacidad de pago de
los hogares y para estimar, en particular, el impacto que el gasto en los servicios
publicos domiciliarios tiene sobre dicha capacidad.

* Recolectar la informacion estadistica para la construccion de indicadores que
capturen problemas urbanos que enfrentan los habitantes de Bogota y que
permiten comparabilidad internacional, tales como:

- Percepcion sobre calidad y cobertura de programas distritales, la participacién en
redes sociales y la conectividad a la sociedad de la informacion, ademas de
obtener informacion sobre cobertura de servicios publicos.

- A nivel individual, suministrar informacién sectorial que permita analizar
problemas urbanos para los habitantes de Bogota en aspectos como educacion,
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salud, empleo (caracterizacion y satisfaccion), uso y cobertura de tecnologias de
informacion, victimizacion y percepcién de seguridad, uso del tiempo, movilidad
urbana, participacion en redes sociales y de satisfaccion en la calidad de vida
urbana.

e Caracterizar las tendencias evolutivas de los fendbmenos sociales, estudiar los
factores que intervienen en los cambios y la movilidad social y diferenciar los
grupos sociales existentes y sus caracteristicas.

« Generar informacion para la construccion de indicadores sociales y sectoriales, a
nivel de localidad y estrato, tales como NBI, pobreza por el enfoque de ingresos,
ICV, déficit habitacional y tasas de cobertura sectoriales.

2.1.2. Marco de referencia

Base conceptual

Conceptualizacion sobre calidad de vida y capacidad de pago —
Aproximaciones desde el bienestar

La Encuesta Multipropdsito para Bogota — Distrito Capital (EMB) surge como una
iniciativa de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) tendiente a obtener informacién
socioecondémica periédica para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las
politicas distritales.

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) considera conveniente integrar la tematica
de las encuestas de calida de vida y capacidad de pago en una Encuesta
Multiproposito, manteniendo los niveles de desagregacion por localidad y estrato.

Esta encuesta debe incluir temas adicionales en torno a problemas especificos que
afectan la calidad de vida urbana y la capacidad de pago de Bogota, permitiendo
comparabilidad con otras ciudades a nivel internacional.

La Encuesta esta dirigida a mantener una linea de continuidad en los diagnosticos de
la ciudad a través de la produccion de indicadores que sean comparables en los planos
nacional e internacional y que permitan establecer la magnitud de los cambios en los
Ultimos afios. A tal pretension se afiade la de establecer una forma de evaluacién sobre
realidades y problematicas propias de Bogota en tanto metropoli nacional.

En esta doble perspectiva, la EMB incorpora elementos comunes a los de otras

encuestas realizadas en el pais, como las de Calidad de Vida (DANE) y Capacidad de
Pago (Administracion Distrital, CID, Universidad Nacional), e introduce nuevas
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tematicas, profundizaciones y desagregaciones sobre situaciones que tienen
significado especial en el contexto del Distrito Capital.

El disefio de la EMB se fundamenta en los conceptos de bienestar y calidad de vida,
gque adquieren connotaciones especiales en el contexto de las grandes ciudades en la
época de la globalizacion. Dentro del amplio espectro de temas que cubre la
evaluacion de estas nociones se intenta destacar aquellos aspectos que para Bogota
han recibido tratamiento especial en las politicas publicas y que son percibidos como
problemas prioritarios.

A continuacion se resefia el marco conceptual que ha servido de base para el disefio
de la encuesta. Se inicia con un planteamiento general sobre el modelo que ubica la
interrelacién entre los conceptos centrales y da un marco general a la estructura
tematica de la encuesta. Inicialmente, se hace referencia a las caracteristicas propias
de las aglomeraciones urbanas en el mundo contemporaneo. Con este fundamento se
analizan las nociones de bienestar y calidad de vida bajo diferentes enfoques
conceptuales haciendo hincapié en aquellos aspectos que adquieren relevancia en los
contextos urbanos. Posteriormente se expone el concepto de capacidad de pago,
también en diferentes escuelas tedricas, y la forma de abordar su valoracién en la
perspectiva de la calidad de vida.

El modelo conceptual

Los componentes principales del modelo conceptual de evaluacién que guia la EMB
son:

» Los elementos constitutivos de la calidad de vida urbana en términos de bienestar
alcanzado. Comprenden distintas dimensiones que expresan los logros obtenidos
desigualmente por las personas y los hogares tanto en términos objetivos como
subjetivos.

* Los elementos instrumentales que permiten y favorecen los diferentes niveles de
calidad de vida alcanzados:

- Los servicios sociales y equipamientos urbanos publicos y privados que hacen
posible obtener la calidad de vida.

- La capacidad de pago de los hogares que condiciona los niveles de consumo de
los hogares.

- El capital humano como fuente de generacion de riqueza y capacidades.

- El capital social como expresién de la cohesion social y de posibilidades de
obtencion de logros.

Ademas de estos elementos, la encuesta toma en cuenta factores de las condiciones y
dindmicas urbanas que influencian tanto la obtencién de una situacién particular de
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calidad de vida, como el acceso a servicios y equipamientos urbanos, y el nivel de
capacidad de pago de los hogares. Dentro de ellos se encuentran tanto los factores
demogréficos y de ubicacion espacial como las caracteristicas de empleo que ponen
de presente las oportunidades diferenciales de las personas ligadas a sus “posiciones
sociales”.

El diagrama 1 representa la interrelacion entre los elementos del modelo conceptual.

Grafico 1. Elementos del modelo conceptual de la En  cuesta Multipropdsito

Acceso a servicios

—> socialesy a
equipamientos
urbanos
Factore‘s Calidad de vida
demogréficos urbana:
Capacidad de DimensiorTe_s:
*Vivienda y
— Pago entorno
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s *Salud
*Educacién
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trabajo
. *Movilidad
— Capital Humano espacial y
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Condiciones de es
empleo *Alimentacién
Capital social —

La nocion de bienestar en el contexto de globalizac  i6n

En la actualidad, mas de la mitad de la poblacion mundial vive en ciudades y con
particular concentracién en grandes ciudades. En América Latina y el Caribe esta
tendencia es mas acentuada, con un 75% del total de la poblacién ubicada en centros
urbanos. Colombia presenta una tendencia similar y Bogota emerge como una de las
grandes ciudades latinoamericanas (HABITAT, 2009). El proceso de concentracién de
la poblacion en centros urbanos ha presentado una tendencia acelerada en los dltimos
afios en el contexto de la globalizacion y ha venido cambiando las relaciones
econdmicas y sociales de las personas que habitan en ellos. Por tal motivo, es
fundamental caracterizar y aproximarse a una medicién de los diferentes factores que
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afectan el bienestar de los residentes en grandes urbes, como el caso de Bogota. Para
evaluar las condiciones sociales propias de estas ciudades se requiere tomar en
cuenta, ademas de los factores minimos de supervivencia, como alimentacion, salud y
vivienda y los propios de otras formas de poblamiento, factores particulares asociados
al desarrollo de las poblaciones, como por ejemplo la formacién de capital humano
(educacién), recreacion, manejo de la informacién y de tecnologia de comunicaciones,
cultura, movilidad geografica e interacciones sociales entre otros, los cuales son
fundamentales para funcionar adecuadamente al interior de la sociedad (Deaton,
2006).

Aunque el bienestar se contempla como una variable fundamental que nace de la
interaccion de varios temas como calidad de vida y capacidad de pago, comunes a las
zonas urbanas como a las rurales, es indispensable especificar los diferentes
fendmenos que afronta la sociedad en las grandes ciudades en el contexto de la
globalizacién. En su Informe Mundial sobre los asentamientos humanos Un mundo en
proceso de urbanizacion, elaborado por HABITAT (UN) para la Conferencia Mundial de
1996, se caracterizan los rasgos y tendencias generales de los fendmenos urbanos en
el mundo contemporaneo (HABITAT, 1997). Este informe, y los posteriores elaborados
por esta agencia de las Naciones Unidas, dan cuenta de lo propio de los fendmenos
urbanos a nivel mundial, en el entorno de la globalizacidn, y sefialan las ventajas de las
nuevas formas que han asumido las ciudades en la época contemporanea. Igualmente
identifican los problemas y amenazas asociados con la urbanizacion y las
potencialidades de las mismas ciudades para resolverlos (HABITAT, 2001 y 2009).

El analisis de las tendencias de urbanizacion y la distribucién espacial de la poblacién,
a nivel mundial, se encuadra dentro de las transformaciones econémicas, tecnoldgicas
y en las condiciones sociales y politicas nacionales y mundiales. Bajo estas influencias
no solo ha habido una proporcién creciente de la poblacion del planeta que vive en
centros urbanos, sino que también las ciudades mas populosas han adquirido una
nueva forma.

El documento de la Conferencia mundial de HABITAT en 1996 enfatiza en los retos
que esos cambios plantean para el logro de una vivienda adecuada al alcance de todos
y el desarrollo sostenible de las ciudades. En publicaciones posteriores de la agencia
se amplia el campo de las preocupaciones, tomando como marco de referencia el
proceso de globalizacion y los fendmenos que la acompafian. Al proceso de
globalizacién corresponde una realidad espacial especifica, que se expresa en
patrones que asumen las ciudades del mundo actual.

Ideas similares son expuestas por Jordi Borja y Manuel Castells en su libro Global y
Local (1997). Segun estos autores, la globalizacion basada en la revolucion tecnoldgica
de la informacién y la comunicacién ha transformado profundamente la estructura
espacial y social de las ciudades a nivel mundial. En esas circunstancias, la ciudad,
como forma especifica de relacion entre territorio y sociedad, adquiere una nueva
estructura que transforma las relaciones sociales, las formas de vida y la manera como
se integra culturalmente la sociedad. La excesiva concentracién urbana conlleva el
incremento de los problemas sociales, urbanos y medioambientales. Los problemas de
la vivienda y los servicios urbanos, como los de conservacion del medio ambiente son

16



planteados en forma mas dramatica con la urbanizacion generalizada y se hacen mas
agudos en las ciudades de mayor tamafo.

El crecimiento de las ciudades estd asociado también con diversos fendmenos que
afectan las condiciones de vida de la poblacién: aumento en los riesgos a la
victimizacién criminal, falta de condiciones adecuadas en la vivienda, inseguridad
alimentaria. En el caso de la salud, por ejemplo, los patrones de morbilidad y
mortalidad urbanos difieren de los de las zonas rurales en razén a la "transicion
epidemioldgica" que ha tenido mayor dinamismo en las grandes ciudades y que se
expresa en un cambio de predominio en la incidencia de las enfermedades
transmisibles a las no transmisibles. Los factores de riesgo de la salud por exposicion a
contaminacién ambiental y relacionados con el estilo de vida (tabaquismo, alcoholismo,
aumento de la ingesta de grasa, bajo consumo de fibra, sedentarismo) son mayores en
las ciudades, lo que contribuye a que las tasas de diabetes, obesidad, enfermedades
cardiovasculares, cancer y enfermedades coronarias sean mas altas en ellas
(HABITAT, 2001).

Los fenédmenos asociados con la forma como se ha dado la globalizacion han impuesto
igualmente condicionamientos para el acceso a la vivienda por restricciones impuestas
en el crédito. A través del incremento del trabajo informal se dificulta aportar las
garantias que exigen las entidades financieras para obtenerlo. El sector financiero
formal no cuenta con lineas de crédito para las poblaciones pobres, y los programas de
apoyo gubernamentales no tienen una extensién que corresponda con la de las
necesidades de nuevas viviendas y la calidad de las existentes (HABITAT, 2001).

El curso que ha seguido la globalizacién en las ciudades ha llevado, ademads, a una
progresiva polarizacién social que tiene claras expresiones en la configuracion fisica de
las ciudades y en las notables desigualdades en el acceso y consumo de servicios
publicos urbanos. En regiones como la latinoamericana las desigualdades dentro de
las ciudades se han incrementado y la poblaciébn en condiciones de pobreza se
concentra en ellas. La pobreza se ha convertido en un fendbmeno que cobra mayor
importancia en las ciudades debido a que los servicios basicos dejaron de ser provistos
por el Estado, por lo cual la capacidad de pago de la poblacién pasa a tener un papel
crucial (HABITAT; 2001). Esta polarizacion social tiene su origen en la segmentacion
del mercado laboral que ha sido promovida por los procesos de flexibilizacién laboral
gue acompafian la globalizacion, y sus efectos son mas grandes en las ciudades. La
flexibilizacion laboral ha creado un marco de relaciones laborales que acrecientan la
desigualdad y la vulnerabilidad de amplios sectores de trabajadores (HABITAT, 2001:
13, Castells y Borja, 1997).

Dado lo anterior, es indispensable crear indicadores que se aproximen a los diferentes
aspectos que determinan el bienestar de los individuos en un contexto urbano dentro
de un mundo globalizado. La linea principal de analisis que sigue este documento
describe dos conceptos que sustentan principalmente el desarrollo tematico de la EMB:
el concepto de calidad de vida y el concepto de capacidad de pago. No obstante, como
se sefiald, el modelo conceptual de la encuesta involucra otras nociones como las de
capital humano y capital social que se ubican como recursos para el logro de la calidad
de vida.
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Aproximaciones al concepto de calidad de vida

Esta seccion presenta las aproximaciones teéricas que han contribuido en el debate de
construccion del concepto de calidad de vida y hace referencia al desarrollo de un
concepto de calidad de vida urbana. La nocién de “calidad de vida” que de mejor
manera abarca las diferentes tematicas planteadas en la EMB pone de presente una
concepcién sobre los fines que es deseable obtener para los individuos y la sociedad.
Conservando el interés humanista del utilitarismo, la nocion de calidad de vida amplia
el espacio de examen y evaluacion a un conjunto de situaciones, que tienen valor por
si mismas. Al ir mas alla de un enfoque utilitarista que asocia bienestar con aumento
de ingresos, la ‘calidad de vida' puede definirse de diferentes formas. Siguiendo a
Amartya Sen, la calidad de vida puede leerse a la luz de las capacidades para obtener
logros valiosos en lo que pueden llegar a ser y hacer las personas. Las capacidades
constituyen las oportunidades para la realizacion del ser humano, dentro de un ambito
de libertad, expresan las potencialidades para lograr la vida que se considera digna. Su
contenido resalta el papel de la libertad para obtener realizaciones respecto a un marco
valorativo general, conservando un espacio para la convivencia de distintas
concepciones morales y las opciones particulares de los individuos” (Fresneda y
Gonzalez, 2004).

Este enfoque se diferencia de las posiciones que evaltan la calidad de vida en
términos del acceso a recursos 0 bienes, porque tiene en cuenta las diferencias
individuales que dan a cada cual unas posibilidades especificas para transformar los
recursos de que dispone en capacidades. El enfoque de la calidad de vida en términos
de las capacidades se distingue igualmente de las posiciones que colocan, como
elemento clave de evaluacién de la justicia, el cumplimiento de los derechos en
términos de restricciones que deben ser respetadas (Fresneda y Gonzalez, 2004).

La evaluacion de la calidad de vida se centra en establecer de qué forma han sido
alcanzados los fines y metas sociales que se consideran valiosos. No obstante, en una
perspectiva de apoyar la formulacion y desempefio de las politicas publicas esta
evaluacion se extiende a los mecanismos que permiten obtener su logro. Tomar en
cuenta los factores instrumentales es fundamental para orientar las acciones
encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida en una perspectiva de medios
hacia fines. Por eso el modelo conceptual de la encuesta considera no solo las
caracteristicas que expresan los aspectos constitutivos de la calidad de vida, sino
también los mecanismos establecidos para alcanzarlos. Dentro de ellos se destacan
los servicios sociales publicos y privados, la conformacion de los capitales humano y
social y la capacidad de pago de los hogares para acceder, a través del mercado, a los
bienes y servicios que les son necesarios.

En esta seccidn se analizan los diferentes enfoques que han permitido elaborar o han
servido como base critica para el desarrollo del concepto de calidad de vida antes
planteado. La primera seccién introduce el analisis de pobreza y su relaciéon con el
bienestar en un contexto de andlisis de desarrollo econémico. La segunda expone dos
enfoques tedricos que sustentan el analisis del bienestar de los individuos. La ultima
seccion expone una concepcion del concepto de calidad de vida urbana.
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-El concepto de bienestar en el proceso de desarroll 0 econdémico

En sus inicios el problema del desarrollo fue pensado como un problema de
crecimiento econdémico, y en este sentido todos los esfuerzos conceptuales de analisis
de desarrollo y pobreza se centraron en estudiar los determinantes del crecimiento
econémico de una nacion. Este enfoque partia de la premisa que el crecimiento
econémico y la generacion de riquezas de una nacién tenian como consecuencia
inmediata, la reduccién de la pobreza a través del incremento en la riqueza de los
ciudadanos. Sin embargo, esta premisa olvida un hecho importante, como es la
desigualdad al interior de las economias.

Basados en los hechos ampliamente documentados respecto a que el crecimiento no
estd acompafiado con una reduccién inmediata de la pobreza, la economia del
desarrollo recientemente ha reconsiderado su objeto de estudio y se ha enfocado hacia
el analisis econdmico necesario para la reduccion de la pobreza. Igualmente han
destacado que el objetivo dltimo del proceso de desarrollo consiste en mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, en incrementar su bien-estar (Sen).

Los hacedores de politica a nivel local, nacional e internacional no han estado
apartados de este debate y por el contrario han formado parte activa en los esfuerzos
por reducir la pobreza. Prueba de ello es que el Banco Mundial ha proclamado que su
“suefio es un mundo libre de pobreza” y ha enfocado todos sus esfuerzos hacia las
actividades de reducciéon de la pobreza. Por su parte la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el 2000 lanzé una hoja de ruta para atacar la pobreza en el mundo
a través del programa “Objetivos del Milenio”, con el objeto de erradicar la extrema
pobreza y el hambre, mas especificamente reducir a la mitad algunos indicadores que
expresan estos fenémenos en el 2015, con respecto a los observados en 1990.
Aungue la medicién de la pobreza es solo uno de los aspectos a tener en cuenta en un
enfoque mas amplio de aproximacion a la calidad de vida y, en el contexto de la EMB,
a la calidad de vida urbana, ya esta dimensién por si sola plantea grandes retos en su
medicién y en el establecimiento de indicadores para su diagndéstico y analisis. En
particular en este contexto debe entenderse el alcance multidimensional de la pobreza
y su relacion con los contenidos de la calidad de vida urbana.

Bajo esta perspectiva la pobreza es un fendmeno mas amplio y complejo que la simple
ausencia de ingresos. Las condiciones de vida, o de bienestar, han sido estudiadas
ampliamente por la literatura econdmica y su conclusién implica que estas dependen
de una gran cantidad de factores. En particular, existe un conjunto de necesidades
basicas que hay que cubrir simplemente para garantizar la subsistencia, como:
alimentacion, vestido, salud, vivienda, entre otras; pero hay otro conjunto de
necesidades que van surgiendo con el proceso mismo de desarrollo: educacién,
recreacion, acceso a la cultura, etc. y que se convierten en necesidades indispensables
para poder funcionar socialmente.

En cada momento, el nivel de lo que se podria llamar “necesidades basicas”, depende
del nivel de desarrollo alcanzado y de los “usos y costumbres” de cada sociedad en
particular. Este hecho es crucial en un enfoque urbano, donde el proceso de desarrollo
es dinamico y el grupo de necesidades que surgen dado el nivel de asociacion de las
personas también lo es. Obviamente, a medida que aumente la capacidad productiva
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de los paises y de las ciudades, el conjunto de necesidades basicas y la calidad de los
bienes para satisfacerlas van aumentando. Mientras que a principios de siglo en
América Latina, por ejemplo, la educacién, incluso a nivel de lectura y escritura, sélo
era accesible a nudcleos reducidos de la poblacion, hoy en dia, para funcionar
socialmente se requiere de una escolaridad mucho mayor. Y lo mismo puede decirse
de todo el conjunto de “necesidades basicas”: las caracteristicas de la vivienda, su
equipamiento, el entorno urbano, la calidad de los alimentos que se consumen, las
caracteristicas del vestido, las necesidades de recreacion, educacion, cultura, etc. se
van refinando a medida que avanza el desarrollo de los paises y de las ciudades.

En un sentido mas amplio puede afirmarse, con igual fundamento, que el alcance del
concepto de bienestar, y de los factores de los cuales depende, tienen un alto
componente histérico y estan determinados por la ubicacién geografica y social del
individuo y de su hogar. La nocién de calidad de vida urbana, tratada en secciones
posteriores, busca captar las particularidades del andlisis del bienestar en el contexto
de los medios urbanos.

- Enfoques tedricos del bienestar

El andlisis del bienestar ha tenido diferentes aproximaciones a lo largo de la historia y
diversas corrientes de pensamiento econémico. Se ha asociado al incremento de la
rigueza, al progreso tecnoldgico, a la modernizacion, al desarrollo de las fuerzas
productivas, etc. Uno de los grandes enfoques para estudiar el bienestar, ha sido el
enfoque de la economia del bienestar, donde la utilidad de las personas garantiza
felicidad. En este enfoque utilitarista el consumo de bienes juega un rol importante en
el bienestar de los individuos a través de incrementos en la felicidad, medidos a través
de una métrica del bienestar (utilidad).

El otro enfoque es el desarrollado por el premio Nobel de Economia Amartya Sen, en
el cual el bienestar se entiende como el conjunto de capacidades y realizaciones del
que dispone un individuo, es decir, como las actividades, seres y haceres que el
individuo tiene a su alcance. Al usar este enfoque es posible hacer una relacién entre
el concepto de bienestar y el concepto de calidad de vida.

Enfoque utilitarista . El enfoque utilitarista se basa principalmente en el analisis de
Samuelson (1947) quien elabord la teoria fundamental de la nueva economia del
bienestar, en la cual a partir de la idea de Robbins (1932) los juicios de valor no juegan
ningun papel en la teoria econdmica, mas alla de ser meros datos para el analisis.
Este enfoque del bienestar postula un cambio de métrica, de la cardinal a la ordinal y,
por ende, la no comparabilidad interpersonal de la utilidad. Sin embargo, esto no
elimina la posibilidad de un analisis social en el enfoque neoclasico, el cual esta dado a
partir de la construccion de una funcion de bienestar social.

Para Samuelson (1947), la forma de construir un analisis social del bienestar viene
dado a través de la funcion de bienestar social (FBS) que depende de las utilidades
individuales y representa una relacion ordinal. A pesar de esto, el enfoque utilitarista no
niega la construccion de un concepto de justicia social y es por ello que cuenta con la
combinacién del sistema de precios (mercado) y con los dos teoremas del bienestar
para resolver los conflictos sociales al interior de una economia. Aungque esto es un
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marco conceptual importante para el andlisis de justicia social, no es suficiente para
generar politicas sociales, dado que no permite la comparacion interpersonal. Muchos
aspectos pueden no entrar en la medida ordinal de utilidad, pero pueden ser
fundamentales para medir o para cuantificar el grado de desempefio de un individuo en
una sociedad dada. Esta ausencia de comparaciones interpersonales es una de las
criticas fundamentales a la economia neoclasica del bienestar y ha sido la justificacion
para establecer un marco conceptual que las permita (Harsanyi, 1955). En este sentido
el segundo enfoque que se presenta en esta seccion, el cual esta basado en las
capacidades permite desarrollar un marco conceptual para entender las condiciones de
vida de los individuos.

Enfoque de capacidades, realizaciones y bien-estar . El concepto de bienestar en
Sen es diferente al de la tradicion utilitarista. El punto de partida es que el individuo es
un agente inmerso en una sociedad y que la forma como él pueda desempefarse en
ella determina su bienestar mas alla de seguir unos intereses egoistas. Amartya Sen
muestra que la heterogeneidad de las motivaciones que conducen la vida de la
persona no puede encasillarse dentro del enfoque utilitarista del bienestar. Sefiala que
ademas del bienestar hay metas y, mas alla de las metas, hay valores. Junto con la
faceta de bienestar debemos considerar la faceta de ser agente. “Las personas tienen
otras facetas ademas del bienestar. No todas sus actividades se dirigen a maximizar el
bienestar (ni sus actividades siempre contribuyen a él), independientemente de cuan
generosamente definamos el bienestar dentro de los limites de ese concepto general.
Hay otras metas ademas del bienestar y otros valores ademas de las metas” (Sen
1985, p.62).

La pregunta central de Amartya Sen no es si la utilidad es la fuente de informacion para
el bienestar de las personas, sino si es la Unica. La aproximacion utilitarista limita la
informacion necesaria para valorar la situacién de las personas. Sélo si se acepta que
las personas son egoistas en todas sus acciones, se puede justificar la idea de que su
Unica motivacién es la busqueda del propio bienestar. Por ejemplo, la maximizacién de
la utilidad no deja espacio para cuestionar la legitimidad de los derechos liberales. La
utilidad es insuficiente para determinar la motivacion y el estado en que se encuentran
los individuos. Las personas tienen creencias y deberes que los comprometen frente a
su comunidad. Y el obrar en consecuencia no necesariamente implica un mejoramiento
del bienestar propio.

En la persona coexisten las facetas de ser agente (dentro de una sociedad) y de
bienestar. Aunque estan relacionadas, no son lo mismo. Quizas algunos logros como
agente mejoren el bienestar, pero no necesariamente lo uno va a la par con lo otro. Al
hacer hincapié en la idea de un “agente responsable”, se amplia el espectro de
informacién del individuo.

Amartya Sen va mas alld y en su obra de 1985 diferencia las realizaciones del
bienestar. La nocion de realizacidn suele asociarse a expresiones como “tener una
buena posicién”, que incluye disfrutar de una serie de cosas materiales e inmateriales,
“los bienes primarios” como los anotara Rawls en 1971, los cuales facilitarian el “tener
una buena posicion”. Sin embargo, “tener una buena posicidon” es diferente a “tener
bienestar”. Entre ambas no hay una Unica relacion causal. La distincién entre bienes
primarios y realizaciones es fundamental en el momento de hacer comparaciones
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interpersonales. Desde una perspectiva que vaya mas alla del utilitarismo, el conjunto
de capacidades que una persona posea sera lo que caracterizara su bien-estar.

El enfoque de capacidades y realizaciones introduce un concepto mas amplio de
bienestar que la simple posesion de bienes en el enfoque utilitarista. En su contexto la
falta de “bien-estar” estd asociada a la falta o carencia de capacidades basicas para
funcionar o lograr ciertas realizaciones. Las capacidades son intrinsecamente
importantes, mientras que el ingreso es sélo instrumentalmente significativo; el bajo
ingreso no es la Unica influencia sobre la carencia de capacidades; y ademas el
impacto del ingreso sobre las capacidades varia dependiendo de la comunidad, familia
y persona... Asi que “... la caracteristica esencial del bien-estar es la capacidad para
conseguir realizaciones valiosas.”

- La nocién de calidad de vida urbana

Actualmente se esta desarrollando un concepto de Calidad de Vida Urbana (CVU).
Aunque este concepto utiliza algunos aspectos de la teoria econémica, en particular ha
sido ampliamente desarrollado por analisis urbanisticos con un enfoque operacional.
Este enfoque trata de aproximarse a un indicador de CVU que permita medir el nivel de
satisfaccién de los individuos que habitan una ciudad determinada. Esta linea esta
igualmente enmarcada en los documentos Habitat (1997, 2001, 2009), donde se busca
medir el desempefio de las ciudades basado en la calidad de vida de sus habitantes.
La hipétesis detras de este enfoque es que ciudades mas competitivas deberian
ofrecer una mayor calidad de vida, porque pueden atraer individuos con alta
acumulaciéon de capital humano. Pero a la vez también ofrece mayores oportunidades
a los habitantes que residen en ellas.

El concepto de calidad de vida urbana abarca, como minimo, el aspecto espacial, el
aspecto individual y el aspecto social. En tal sentido, se observa que la Calidad de
Vida, inscrita dentro de un contexto urbano, incluye elementos que superan los
indicadores tradicionales de medicién de pobreza y bienestar como el de Necesidades
Bésicas Insatisfechas de la poblacion y el indice de Condiciones de Vida (ICV). Esto no
quiere decir que no los tenga en cuenta, sino mas bien que a ellos debe adicionarse
dimensiones nuevas dentro de las cuales se destacan las propias de la espacialidad
urbana y, en el aspecto individual, las subjetivas y de representacién del ser en
relacion con su entorno y la posibilidad de entenderse como parte de un colectivo
social. En consecuencia de lo antes dicho, la calidad de vida urbana contiene un nivel
significativo de subijetividad, entendida como la posibilidad individual de considerar
adecuada o no la provision en cantidad y calidad de espacios que el conjunto urbano
provea y la capacidad de actuar en ellos.

En este sentido, la Calidad de Vida Urbana va mas alla del simple acceso y
aprovechamiento de los bienes y servicios urbanos y utiliza un concepto mas amplio de
capacidades en el sentido de Amartya Sen. Es decir, para poder analizar el bienestar
de los individuos en un contexto de desarrollo se debe ir mas alla del problema de
ingresos per cdapita y tratar de analizar las dimensiones relacionadas con las
posibilidades reales de insercién y participacién de los individuos en las instancias,
espacios e instituciones propiamente generadas por el colectivo social. De este modo,
la Calidad de Vida Urbana se relaciona con el concepto de capacidades, donde la
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ciudad presenta una doble naturaleza: es condicionada y condicionante de los
individuos que habitan en ella. Esta es la linea que se recoge en los diferentes estudios
urbanos de calidad de vida. Para una resefia mas amplia véase Leva (2005).

- Tematicas sobre condiciones de vida en el context o urbano

De la lectura del concepto de calidad de vida urbana se puede entender que existe una
diversidad de temas que afectan las condiciones de vida de las personas que en ellas
habitan. En esta seccion se resefian los principales componentes tematicos que
pueden derivarse del andlisis del proceso de desarrollo actual que experimentan
ciudades como Bogota y que hacen referencia a la calidad de vida, en sus aspectos
constitutivos y en los medios para alcanzarla, y puede ser importante considerarlos en
la tematica de la EMB, en lo referente a las condiciones de vida tanto objetivas como
subjetivas.

Vivienda, entorno y condiciones habitacionales. La tenencia o en su defecto la no
tenencia de vivienda ha sido establecido como uno de los determinantes del bienestar
de los individuos. Aunque es un problema en cualquier contexto, este adquiere ciertas
caracteristicas cuando se analiza en grandes ciudades. Como lo expresa Edward
Glaeser (2007) el comportamiento del mercado de la vivienda es muy diferente en los
grandes centros urbanos. En particular el precio de la vivienda tiene varias
caracteristicas: i) es volatil y cambia con la existencia de booms de la construccion; ii)
no existe una correlacién entre el precio histérico de la vivienda y el precio actual, lo
cual aumenta la incertidumbre de dicho mercado; iii) el cambio en el precio de la
vivienda tiene una dimension local y no nacional. De este modo poder caracterizar la
tenencia de vivienda y donde viven los hogares permite dimensionar este fenémeno en
ciudades como Bogota. Lo mas comun es aproximarse al déficit de vivienda, la
intension de adquisicion y los medios de financiacién, como informacion relevante para
la toma de politicas en términos de regulacion del mercado de vivienda o la creaciéon de
subsidios. Para un analisis mas completo del mercado de vivienda ver Glaeser (2007).

Sin embargo el tema de vivienda no termina en la simple posesion, es importante
aproximarse a la calidad de la vivienda. Como se menciond anteriormente, Bogota,
como muchas otras grandes metropolis de America Latina, ha experimentado un
proceso acelerado de urbanizacion, el cual ha ido en aumento con el proceso de
globalizacién. Esto ha planteado un crecimiento urbano en muchos casos no
planificado y, como consecuencia, ha generado problemas en la calidad de las
viviendas dada la ausencia de regulacion. Por consiguiente medir el déficit cualitativo
de vivienda puede dar luces sobre politicas urbanas encaminadas no solo a politicas
de titularizacion sino también de adecuacion de viviendas.

Como se observé en la seccion anterior, la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad también puede ser afectada por el nivel dotaciones urbanas que existan y la
forma como se distribuye su localizacion. En muchos casos el desplazamiento al lugar
de trabajo y de estudio estara determinado por las opciones de transporte (Leva,
2005).
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Salud, educacién y cuidado de los nifios. Una pregunta interesante que se puede
plantear es como la concentracion urbana puede cambiar el enfoque en las
dimensiones de la salud, educacién y cuidado de los nifios, estudiados en los
conceptos de bien-estar. La respuesta natural a este aspecto es el hecho de que las
ciudades definen el tiempo de desplazamiento y la calidad del aire como determinantes
del estado de salud.

La educaciéon es un elemento constitutivo de la calidad de vida. Tiene ademéas una
caracteristica importante en tanto expresiéon de la formacion de capital humano; existe
una condicién particular del capital humano, en el sentido que este es inherente a la
persona y por ende se desplaza con ella. A mayor educacion mayor capital humano, en
este sentido incrementar el capital humano de una ciudad, dentro del enfoque espacial,
hace que las ciudades sean mas competitivas (Glaeser y Redlick, 2009). De este modo
la pérdida de capital humano, migracion de capital humano (brain drain) son temas
cruciales en un enfoque de ciudad inmersa en un mundo globalizado. Las empresas
buscan empleados capacitados y una alta concentracién de capital humano hace dicha
busqueda menos costosa, incrementando la competitividad de las ciudades.

Capital social. El enfoque de economia de la ciudad ha debatido ampliamente si los
gobiernos locales deberian invertir en las personas o los lugares. Los economistas
sugieren que las politicas basadas en las personas, como subsidios educativos o
subsidios de vivienda a personas de bajos ingresos, son superiores a politicas dirigidas
a las comunidades o zonas al interior de las ciudades. La dificultad del Gltimo tipo de
politicas es que no parecen estar focalizadas en los mas pobres. Sin embargo, en afios
recientes ha adquirido particular importancia el capital social como fuente de
generacién de rigueza. En particular, el grado de asociacion de las personas a fuentes
primarias de participacion y relaciones sociales con otros miembros de la comunidad o
del barrio al cual pertenecen, son considerados como mecanismos para efectuar
transacciones y actividades econdmicas que suplantan aquellas que podrian ser
naturalmente establecidas por el mercado o en muchos casos por el estado. De este
modo estudiar el grado de asociacién y aproximarse a una medida de capital social es
un tema de suma importancia para Bogota, en particular para sectores o localidades
donde existe un grado de marginalizacién de las personas sobre las actividades
econdémicas.

Dentro de este proceso es necesario contemplar el papel de la globalizacién y el
dinamismo urbano, el cual, genera acciones por parte de gobiernos con el fin de
contrarrestar los diferentes problemas que afronta la sociedad.

Aproximaciones al concepto de capacidad de pago

La capacidad de pago es destacada en el modelo conceptual que orienta el disefio de
la EMB, en tanto informa sobre las posibilidades de los individuos y los hogares de
obtener en el mercado, los bienes y servicios que les son necesarios para alcanzar un
nivel determinado de calidad de vida.
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El pensamiento econémico clasico, desde el siglo XVI, abordé el tema de la capacidad
de pago como criterio para justificar la tributacién proporcional al ingreso en el
financiamiento de los ingresos publicos (Smith, Ricardo, James Mill; SPD, CID, 2008).
El llamado "principio de la capacidad de pago”, asociado con la teoria fiscal clasica,
buscaba establecer un criterio justo para definir la participacion de los individuos en el
pago de impuestos.

Desde el punto de vista del alcance que se otorga a la nocion se distinguen tres
enfoques en el andlisis la capacidad de pago (SPD, CID, 2008):

» El primero se ocupa Unicamente de la distribucion de los impuestos desde un punto
de vista de la equidad, dejando de lado toda consideracién sobre el gasto publico y
los costos de los bienes publicos.

* El segundo se orienta desde el principio del bienestar, buscando minimizar el costo
de los contribuyentes, pero sigue sin tomar en cuenta el lado del gasto publico.

« El tercero contempla ambos lados del presupuesto (ingresos y gasto), buscando
maximizar el bienestar neto de los contribuyentes. Como sostiene Musgrave
(1967): “la idea de capacidad de pago, ademas, apunta a través de la imposicién
progresiva para la financiacion de los servicios publicos, hacia el problema, mas
general, de la redistribucion de la renta”.

La economia politica clasica sigue predominantemente el primer enfoque y el indicador
objetivo de la capacidad de pago es el ingreso monetario de los individuos. Con la
revoluciéon marginalista el criterio objetivo fue desplazado por un indicador subjetivo-
utilitarista. Se introduce la busqueda del bienestar bajo una légica de accion racional de
los individuos, que son considerados en los otros dos enfoques. Posteriormente
surgieron otras orientaciones tedricas que también se ubican igualmente en la segunda
y tercera de las posiciones enunciadas.

Se resefian en lo que sigue tres corrientes tedricas sobre el concepto de capacidad de
pago, posteriores al pensamiento clasico®:

* Neoclasica: teoria axiomatica del consumidor.
» Teoria postkeynesiana del consumidor.

» El enfoque de capacidades.

* Se analizan los enfoques que sobre la nocién de CP fueron presentados en los trabajos realizados por el
CID en torno al disefio de la encuesta de capacidad de pago y en los andlisis realizados de la encuesta
realizada en 2004 (DAPD, CID, 2000, 2004, 2006 y SDP, CID 2008).
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- Enfoque neoclasico

Bajo esta orientacidn, la capacidad de pago (CP) se conceptualiza en el marco de la
teoria neoclasica del consumidor y se analiza en una doble perspectiva (DAPD, CID
2004, SDP, CID 2008):

» Como poder de compra (PC) que le permita a los consumidores alcanzar un cierto
nivel de bienestar. La CP se puede interpretar como el poder de compra que tiene
un consumidor, en términos de bienes y cantidades de ellos, que el consumidor
puede comprar con sus recursos, dados los precios de esos bienes.

e Como disponibilidad a pagar (DP) por algun bien o servicio.

A estas dos perspectivas corresponden formas particulares de medir la CP. En la
primera es captada a partir de la mayor o menor posibilidad de consumir bienes y
servicios para alcanzar un nivel dado de bienestar. La segunda aproximacion la mide a
través de lo que esta dispuesto a pagar un consumidor para alcanzar un nivel dado de
bienestar.

Bajo el supuesto de que el consumidor tiene una funcién objetivo, la funcién de utilidad
gque se maximiza, sujeta a una restriccion presupuestal (recursos del individuo y
precios de los bienes y servicios), la CP en la primera perspectiva es la utilidad que se
consigue a través de los bienes consumidos de acuerdo con elecciones racionales del
consumidor.

Para determinar la canasta de bienes que maximice la utilidad, se utilizan funciones
que muestran la cantidad 6ptima de cada uno de los bienes en funcién de los precios y
los ingresos (sistema marshalliano de funciones de demanda). Estas funciones
contienen los elementos constitutivos basicos de la capacidad de pago. Si el ingreso
aumenta (baja) y los precios no cambian, la capacidad de pago aumenta (disminuye).
Si los precios suben (bajan) y si el ingreso permanece constante, la capacidad de pago
disminuye (aumenta). La capacidad de pago esta representada por la canasta 6ptima
que el consumidor puede comprar con su ingreso a los precios actuales. Y se expresa
en el ingreso real, o en el gasto corriente (CID, 2008, Mufioz, Ramirez y Rivas, 1998).
Por esta via, se hacen analisis agregados de la capacidad de pago o por fracciones de
los hogares diferenciados por criterios como deciles de ingreso o estratos.

Este enfoque es el denominado primal y se contrapone con el dual, que se aplica a
través del sistema de funciones hicksianas de demanda:”...El problema asi propuesto
(en el sistema marshalliano de funciones de demanda) se conoce como el primal, pero
a veces es muy Uutil trabajar con el llamado dual, que se plantea como la minimizacion
del gasto sujeto a que se alcance un nivel dado de utilidad (bienestar). Para la solucion
de este problema, en el enfoque dual, se recurre al sistema hicksiano de funciones de
demanda, funciones que dependen de los precios y el nivel de utilidad. Se obtiene a
través de la funcién de gastos del consumidor, definida como el gasto minimo
necesario para alcanzar un nivel dado de utilidad, dado un nivel de precios.” (SDP,
CID, 2008)

26



Dentro del enfoque neoclasico, las elasticidades precio e ingreso de la demanda
proporcionan una informacién valiosa sobre la manera como los hogares recomponen
su consumo dependiendo de las modificaciones de los precios relativos y del ingreso
del hogar. La elasticidad ingreso mide el cambio en la demanda del bien cuando el
ingreso se modifica, y la elasticidad precio el cambio en la demanda del bien cuando
los precios se maodifican. Las sustituciones y complementariedades entre los bienes
tienen una incidencia directa en el bienestar de las personas. Por ejemplo, en estudio
realizado por el CID se encuentra que las familias prefieren pagar los servicios
publicos, asi tengan que reducir los gastos en alimentos, educacion y salud (DAPD,
CID, 2004).

- La capacidad de pago en la teoria postkeynesiana  del consumidor

Los desarrollos conceptuales postkeynesianos estan dirigidos a construir una
estructura analitica alternativa que, conservando algunos de los postulados basicos de
la teoria neoclasica de las decisiones de consumo (individualismo metodoldgico,
racionalizacion en las decisiones, destacando que estan sujetas a convenciones
sociales o procedimientos de decision que simplifican sus calculos) e introduciendo
nuevos principios que cuestionan sus bases hedonistas y algunos de sus supuestos,
permiten dar un tratamiento a la hipétesis de la existencia de un ordenamiento
jerarquico de las decisiones de los consumidores (CID, 2008, Lavoie, 1992, 1994 y
2005). Bajo este enfoque se cuestiona la vision neoclasica del consumidor plenamente
informado que busca maximizar su bienestar, de acuerdo con sus propias preferencias
y se propone una teoria alternativa (SDP, CID, 2008, Drakopoulos, 1992, Lavoie, 1992,
1994, 2005).

En lo que respecta a la capacidad de pago esta escuela considera que las necesidades
se subordinan unas a otras (principio de subordinacién) y los hogares ordenan sus
necesidades jerarquicamente de las mas basicas a las mas altas. Por ello, debajo del
ingreso requerido para satisfacer las necesidades basicas (linea de pobreza) no hay
libertad de eleccion en el consumo y sdlo existe capacidad de pago a partir del punto
en que el hogar sobrepase el ingreso minimo que le garantiza cubrir sus necesidades
basicas. “En este sentido se podria decir que los hogares pobres carecen de capacidad
de pago, es decir, que su ingreso se gasta en cubrir sus necesidades basicas y, por
tanto, deben recibir subsidios o transferencias con el fin de liberar recursos en el
sentido que su ingreso supere el umbral del ingreso marcado por la linea de pobreza.”
(CID, 2008)

- Nocidn de capacidad de pago en el enfoque de Sen

La capacidad de pago no informa directamente sobre la utilidad como plantea la
escuela neoclasica. Tampoco sobre la felicidad. Y mucho menos sobre la libertad y las
capacidades de agencia del individuo. El consumo de bienes y la disponibilidad de
rigueza no se reflejan directamente en una mayor utilidad y no puede suponerse que el
consumo de bienes se transforme, sin mas en utilidad. Esta critica lleva a cuestionar el
utilitarismo de la escuela neoclasica (DAPD, CID, 2004, Sen, 1985 y 1993).
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La capacidad de pago debe tener en cuenta la extension de la canasta de bienes y su
calidad, y referirse al conjunto de alternativas de canastas de bienes potencialmente
elegibles con el ingreso de que se dispone (vs. preferencias reveladas que muestran la
relacion entre el conjunto de bienes elegido y la capacidad de pago). Esto lleva a
resaltar el papel de las libertades positivas (DAPD, CID, 2004, Sen, 1981, 1986 y
1987).

El andlisis de la CP a través de las funciones de demanda supone que el sistema de
precios relativos no cambia (homogeneidad de grado cero, supuesto en las funciones
de demanda). En la realidad este postulado no se cumple. El andlisis de la capacidad
de pago debe permitir captar los cambios que tienen lugar en la estructura de consumo
de los hogares cuando se modifican los precios o el ingreso.

De igual forma, la nocién de capacidad de pago en el enfoque neoclasico no toma en
cuenta la forma como se obtienen los ingresos. Y deja al individuo en una actitud
pasiva ante la forma como se fijan los precios. Esto lleva a proponer dos formas de
entender la CP. En sentido estrecho, en tanto establece los bienes que pueden ser
adquiridos con una determinada combinacion de precios e ingreso. Y, en sentido
amplio, tomando en cuenta los factores que inciden en el comportamiento de los
precios y del ingreso. Uno de esos factores son las titularidades (derechos sobre
activos y acceso a hienes y servicios; Sen 1981, 1986 y 1987). Otros, son los activos
de los hogares y el efecto de la inflacion sobre los ingresos vy, a través suyo, sobre el
desempleo.

- Variables de estudio en torno a la capacidad de p ago: servicios publicos,
ingresos y gastos

Servicios publicos. Dentro de las problematicas urbanas identificadas se destaca la
relativa a la de la capacidad de pago de los hogares ante los cambios implantados a
nivel internacional en la forma de prestacion de los servicios basicos de las ciudades,
que dejaron de ser provistos por el Estado (HABITAT; 2001).

Desde los afios ochenta del siglo pasado comienza a desarrollarse, dentro del contexto
de la “globalizacién”, un esquema de operacién centrado en la inversion extranjera
directa en el sector de servicios y en el libre comercio. Las grandes dificultades
financieras, producto de la crisis de la deuda externa y el déficit fiscal de los Estados,
obligaron a replantear la situacion empresarial de la prestacion de los servicios
publicos. Esto junto con la nueva situacion internacional de la globalizacién trajo una
nueva presién hacia la privatizacion, en gran medida esta vez hacia la inversion
extranjera directa en el sector (Hernandez, 2003).

Desde comienzos de la década de 1990, el esquema institucional de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios reformula el rol del Estado hacia la planeacion y la
regulacién, con una clara tendencia a dejar de nuevo en manos privadas la prestacién
de los servicios. La intensificacion de acuerdos comerciales internacionales allana el
camino a la presencia de empresas transnacionales en los servicios publicos. Este
proceso se advirti6 como la conveniencia de la privatizacion en el sector por razones
de eficiencia econdmica. De acuerdo con este planteamiento, el Estado debe regular y
controlar pero no producir directamente, dado que compite deslealmente con los
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privados puesto que tiene acceso a crédito preferencial con garantia de la Nacion y
puede ser permisivo consigo mismo a través de su control parcial sobre los organismos
de control y vigilancia (Hernandez, 2003, SDP, CID, 2008).

La reforma implantada se asocia también con las presiones que soportan los gobiernos
nacionales y territoriales para reducir sus altos déficit fiscales, lo que hace
politicamente imposible continuar financiando los elevados saldos en rojo de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (Hernandez, 2003).

Segun documento del CID (2006) los cambios implantados en la forma como se
prestan y definen las tarifas de servicios domiciliarios que es comun a los fenémenos
mundiales de urbanizacién, ha tenido como resultado que han primado los criterios de
eficiencia y sostenibilidad financiera sobre la equidad en la fijacién de las tarifas y se ha
afectado la capacidad de pago de los hogares:

"A la hora de la verdad no se ha tenido en cuenta la capacidad de pago de los hogares y
han primado los criterios de eficiencia y sostenibilidad financiera sobre la equidad. Se ha
preferido al productor sobre el consumidor. Esta situacion se explica por razones
diversas. Primero, porque la equidad ha sido concebida, simplemente, como la
transferencia de recursos de los estratos altos a los bajos, sin examinar el impacto que
tiene el monto de la tarifa en la estructura de consumo de los hogares. Segundo, porque
el control y la regulacién estatal han sido débiles. Tercero, porque los fondos de
solidaridad y redistribucién de ingresos (FSRI) no han operado de manera adecuada, y
ello ha acentuado las tendencias hacia la inequidad. Cuarto, porque hay un desfase entre
estratificacion y nivel de ingresos. La estratificacién no esta reflejando bien la capacidad
de pago de los hogares.” (DAPD, CID, 2006)

Los analisis del CID (2006) tratan la forma como se han fijado las tarifas de los
servicios, la desigualdad en el uso de estos servicios, la distribucién de subsidios y
aportes y su efecto en la distribucion de los ingresos, la adecuacion de la estratificacion
socioecondmica para la asignacion de subsidios y las elasticidades precio y gasto por
tipo de bien de la estructura de gasto de los hogares.

Las conclusiones del estudio son las siguientes (DAPD, CID, 2006):

1. La estructura tarifaria de los SPD no tiene en cuenta la capacidad de pago de los
hogares. A pesar de que todas las disposiciones legales ponen de presente, de manera
explicita, la importancia de tener en cuenta la capacidad de pago, en la practica ha
predominado el criterio de rentabilidad financiera de las empresas.

2. Las tarifas son inequitativas porque los pobres pagan, como porcentaje del ingreso, un
valor mayor que los ricos. Y no hay indicios claros de que esta situacién se vaya a
modificar en el corto plazo.

3. Los dineros que los pobres destinan al pago de los servicios publicos reduce el ingreso
disponible para la adquisicién de bienes basicos como alimentos, drogas, vestido, etc.

4. La estratificacion no refleja de manera adecuada la capacidad de pago de los hogares,
y es un instrumento muy imperfecto de focalizacion.

5. El uso de los servicios publicos también es profundamente inequitativo.
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6. Las tarifas son excesivamente complejas, y pretenden ocultar los aspectos normativos
y politicos que finalmente son inevitables en la fijacién de cualquier tarifa.

7. La politica tarifaria debe revisarse de manera sustantiva, de tal forma que logre una
mejor convergencia entre la capacidad de pago y la estabilidad financiera de las
empresas. Si las tarifas son altas, las empresas estan mejor y los hogares peor. Y silas
tarifas son bajas, las empresas estan peor, y los hogares mejor. Desde el punto de vista
de la politica distrital esta tension es crucial. EI margen financiero éptimo de las empresas
no puede examinarse por fuera de los impactos que tiene la politica tarifaria en el ingreso
disponible de los hogares.”

El trabajo de ECONOMETRIA (Ramirez, 2007), elaborado para la MERPD, llega a
conclusiones similares al CID en cuanto al comportamiento de las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios en relacién con los ingresos de los hogares con mas
bajos ingresos, pero refiriéndose no solo a Bogota sino al conjunto del pais:

“En la medida en que la reforma del sector de los servicios publicos llevé a buscar la
aproximacion a unas tarifas asociadas con los costos de eficiencia, para garantizar la
sostenibilidad de la oferta, partiendo de tarifas historicas artificialmente bajas vy
subsidiadas en un porcentaje mucho mayor que el definido por la Ley 142 de 1992, el
resultado ha sido que las tarifas reales han crecido, para los hogares de menores
ingresos, a ritmos muy superiores a los que ha crecido el ingreso familiar. Fedesarrollo al
comparar la Encuesta de Calidad de Vida de 1997 y 2003, teniendo en cuenta los
elementos de ingreso que son comparables entre las dos encuestas, encuentra que el
porcentaje de gasto en servicios publicos como proporcidon del ingreso ha crecido en
todos los quintiles de ingreso. El incremento real mostrado por el gasto en servicios
publicos de acuerdo con Fedesarrollo es de 126% para el primer quintil y de 76% para el
quintil mas alto” (p. 11).

El estudio examina igualmente la adecuacion de la estratificacidon socioeconémica para
la distribucion de los subsidios que afectan las tarifas de servicios publicos
domiciliarios. La conclusion a que se llega, para las zonas urbanas es también
concordante con la del estudio del CID:

“...aunque existe un condicionamiento entre el comportamiento del ingreso y la
probabilidad de pertenecer a los diferentes estratos, no es suficiente para poder afirmar
gue los estratos permitan discriminar adecuadamente los hogares de menores y mayores
ingresos. Por lo tanto, la clasificacion por estrato resulta ineficaz para identificar a la
poblacién mas pobre, pues las probabilidades de pertenecer a estratos medios es alta
aun a niveles muy bajos de ingreso.” (p. 41)

El trabajo de Francisco Lasso (2006) analiza la cobertura de servicios sociales y los
servicios publicos domiciliarios, el grado de focalizacion de los subsidios cruzados a la
demanda de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y energia eléctrica y el
efecto redistributivo que tienen sobre la distribucion del ingreso de los hogares,
utilizando la informacién de la Encuesta de Calidad de Vida del 2003 y algunas
encuestas anteriores (DANE). En lo que tiene que ver con los servicios publicos
domiciliarios el estudio concluye lo siguiente:

“Los servicios publicos domiciliarios elevaron sus coberturas (lo que es un logro) pero los
subsidios disminuyeron (un costo del logro anterior) por la supresion de los rezagos
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tarifarios. Esta politica afect6 a la poblacién méas pobre, que recibe el subsidio, aunque la
estratificacion de los servicios publicos domiciliarios no tiene una correlacién alta respecto
a la distribucion del ingreso.

« En agua potable, saneamiento basico y energia eléctrica, el acceso ha evolucionado
de manera favorable para la poblacion residente en la zona rural y la poblacién del
quintil mas pobre.

 En gas natural, los incrementos son mayores a medida que el nivel de ingreso es
mayor y son mayores en las cabeceras municipales respecto a la zona rural.

« En telefonia fija, los incrementos en cobertura son mayores en el periodo 1993-1997
respecto a 1997-2003, producto de la aparicién en el mercado de nuevos oferentes,
tanto en telefonia fija como mdvil; inclusive, en el quintil de la poblacién mas rica la
cobertura disminuy6 en el Gltimo periodo (...)" (p. 54)

“La focalizacién de los subsidios cruzados a la demanda creados por la Ley 142 de 1994,
para la energia eléctrica tuvo un comportamiento desigual, entre 1993 y 1997 paso de
una situacién de regresividad a una de progresividad; luego, entre 1997 y 2003, la
progresividad disminuyé un poco, tal vez por la politica de eliminacion de rezagos
tarifarios de la segunda mitad de la década anterior y la imperfeccion del sistema de
asignacion por estratos sociales. El servicio de agua potable, por su parte, ha mejorado
sistematicamente su distribucién de subsidios respecto al ingreso primario, cambié de
regresivo en 1993 a progresivo en 1997, y para 2003 siguié mejorando su progresividad.”

(p. 57)

El andlisis comprueba que, a pesar de la progresividad de los subsidios en servicios
publicos domiciliarios (p. 56), su efecto absoluto sobre el coeficiente de Gini de la
distribucion del ingreso es de tan sélo -0,004 (p. 34). Segun el estudio del CID (2006)
para Bogota el coeficiente de Gini de los ingresos después de subsidios vy
contribuciones de servicios publicos domiciliarios, disminuye 1.1% respecto al
coeficiente antes de subsidios y contribuciones, pasando de 0.5525 a 0.5464.

Ingresos. Siguiendo las definiciones del Sistema de Cuentas Nacionales, el ingreso
corriente disponible, que corresponde a lo que se destina al gasto en consumo y al
ahorro, comprende la sumatoria de los ingresos primarios (remuneracién de los
asalariados, renta empresarial y renta de la propiedad) mas los secundarios
(provenientes de transferencias corrientes), menos gastos como impuestos,
contribuciones a la seguridad social, donaciones y transferencias a otros hogares, al
gobierno o a instituciones sin fines de lucro. El ingreso disponible ajustado comprende
tanto los ingresos en dinero como en especie (Camelo, 2001, Carvajal, 2001).

En las encuestas de hogares (incluidas las de ingresos y gastos) se utilizan conceptos
de ingreso que no corresponde exactamente con estas definiciones. Generalmente no
se descuentan trasferencias en dinero hechas por los hogares (impuestos, por
ejemplo), con lo cual se deja de lado el sentido del ingreso disponible. Una definicion
tipica de lo considerado comunmente en las encuestas por ingreso corriente es la
siguiente:"El ingreso corriente se define como el conjunto de percepciones en dinero o
especie que recibe el hogar en el periodo de referencia de la encuesta. El concepto
incluye la remuneracion a los factores productivos de propiedad del hogar o de alguno
de sus miembros, tanto internos como provenientes del exterior, asi como las
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transferencias corrientes netas percibidas. El resto del ingreso del hogar proveniente
de otras fuentes como indemnizaciones cobradas por seguros, herencias o premios de
loteria, quedan comprendidos dentro del ingreso no corriente del mismo.” (INE,
Uruguay, s.f.).

El ingreso corriente asi entendido, comprende generalmente en las encuestas (INE
Uruguay, s.f., Carvajal, 2001):

 Los ingresos provenientes del trabajo asalariado o independiente (netos, sin
depreciacion de activos).

 Los ingresos provenientes de la propiedad de activos reales y financieros,
incluyendo el alquiler imputado de las viviendas ocupadas por sus propietarios.

» Las trasferencias en dinero o especie recibidas de otros hogares o de instituciones
publicas y privadas, que les son entregadas sin contrapartida.

« Otros ingresos no monetarios, valorados a precios de mercado.

En las encuestas de hogares no se toman en cuenta, en el comin de los casos, las
partidas relacionadas con las variaciones patrimoniales netas (compra o venta de
inmuebles al contado, depreciacién etc.), lo que lleva a adoptar un concepto de ingreso
bruto.

Ademas, bajo esta perspectiva los ingresos son considerados en términos corrientes
(CEPAL, 1991, p. 37, Feres, 1997, Carvajal, 2001), lo que trae implicaciones
relativizantes para considerar el ingreso disponible como expresion de la capacidad de
pago. Este ingreso considera el total de ingresos percibidos en un periodo por los
hogares en términos brutos, sin incluir el balance entre los flujos de ingresos y los
stocks desde el lado de la rigueza o los activos. Hay, sin embargo, una
interdependencia entre activos e ingresos. Segun la definicion de Hicks (1939) de
ingresos, seria preciso, para obtener una medida adecuada del mismo, controlar lo que
sucede con los bienes que constituyen los activos, aquello que permite que la persona
se encuentre al final del periodo al mismo nivel que se encontraba al comienzo del
mismo. Las dificultades para medir el ingreso bajo esta perspectiva han llevado a que
por restricciones practicas se use un concepto de ingreso disponible bruto, lo que ha
llevado en el debate te6rico econdmico a cuestionar su uso como expresion adecuada
del bienestar (Desai, 1992, p. 329) °.

® Por consideraciones practicas y conceptuales se utiliza un valor bruto de este concepto. Al respecto
anota Juan Carlos Feres (1997):"Un punto que puede suscitar debate es el siguiente: si los ingresos de los
hogares medidos en la encuesta (de hogares o ingresos y gastos) debieran compatibilizarse a nivel global
con el concepto de ingreso disponible de las cuentas nacionales, o bien si determinadas partidas debieran
considerarse estrictamente en términos de ingreso bruto. En otras palabras, si algunas de las corrientes de
ingreso registradas en la cuenta de los hogares debiera descontarseles o no la contrapartida de gasto en
que incurren los hogares por el mismo concepto. En concreto, esto afectaria, entre otros, a los ingresos de
capital en efectivo (rentas de propiedad recibidas menos intereses y otras rentas pagadas) y las
transferencias corrientes (las recibidas menos las efectuadas). En los trabajos de la CEPAL se ha optado
por utilizar estas variables sin descontar los respectivos gastos, ya que las encuestas apuntan a captar —
en el mejor de los casos- el ingreso bruto correspondiente, y no se puede suponer que, pese a ello, los
entrevistados declaren dichos ingresos en términos netos.”(p.128).
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Para la EMB es conveniente que se adopten criterios para captar los ingresos
corrientes similares a los de la encuesta de ingresos y gastos, de calidad de vida del
DANE, y capacidad de pago (2004), que corresponden con la descripcion anterior,
dejando, en lo posible, otras opciones de obtener un acercamiento al andlisis del
ingreso como el ingreso disponible (descontando impuestos) o el ingreso monetario.

Para poder estimar los ingresos provenientes de trasferencias publicas a través de la
prestacion de servicios sociales (subsidios no monetarios) o subsidios monetarios, se
hace necesario que la EMB indague sobre la participacion de los miembros del hogar
en esos programas.

Gastos de los hogares. Siguiendo recomendaciones internacionales y la practica de
las encuestas del DANE sobre ingresos y gastos y de calidad de vida, la EMB deberia
tomar como definicién de referencia el gasto corriente total de los hogares® que
comprende gasto de consumo final de los hogares mas su gasto “de no consumo”. El
primero comprende el gasto realizado por los hogares en bienes y servicios de
consumo y el segundo los impuestos sobre el ingreso y la riqueza, las contribuciones
sociales, primas de seguro y transferencias en efectivo a personas ajenas al hogar e
intereses pagados (Camelo, 2001). Operativamente es preciso que se adopten
conceptos que se aproximen a esta definicion.

Contenido tematico

Teniendo en cuenta los conceptos de calidad de vida urbana y de capacidad de pago,
la Encuesta Multipropdsito para Bogota — Distrito Capital, aborda una diversidad de
temas que inciden en las condiciones de vida de las personas que habitan en el Distrito
Capital. A continuacién se relacionan los principales componentes tematicos y las
variables mas importantes de la Encuesta:

« Datos de la vivienda y su entorno. Existencia de establecimientos de industria
comercio 0 servicios, calidad de las vias de acceso, tipo de edificacion; tipo y
caracteristicas fisicas de la vivienda, materiales de pisos y paredes, problemas de
ubicacién.

« Condiciones habitacionales del hogar. Tenencia de la vivienda, valor, pago de
impuestos, fuentes de financiamiento, subsidios; cuartos y demas espacios con que

® Es lo recomendado por la Doceava Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de la OIT
(Camelo, 2001). En la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (2003) se
mantiene esta orientacion y se define el gasto de los hogares asi:” Por gasto de los hogares se entiende la
suma del gasto de consumo de los hogares y de los gastos no destinados al consumo del hogar. Estos
ultimos son los contraidos por un hogar en concepto de transferencias efectuadas al Estado, las
instituciones sin fines de lucro y otros hogares, sin adquirir a cambio ningin bien o servicio para la
satisfaccion de las necesidades de sus miembros. El gasto de los hogares representa el desembolso total
gue un hogar tiene que realizar para atender sus necesidades y cumplir sus compromisos ‘legales’.” (OIT,
2003)
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cuenta la vivienda; préacticas para ahorro de energia y agua; equipamiento y bienes
del hogar, acceso a servicios y establecimientos, cambio de residencia.

Servicios Publicos domiciliarios y de TIC. Conexion a servicios publicos, valor
pagado por consumo y verificacion con recibos; acceso, uso y pago por TIC.

Variables demograficas de la poblacion. Sexo, edad, parentesco, estado civil,
migracion, nivel educativo alcanzado por padres y madres de las personas que
forman parte del hogar.

Salud. Cobertura del Sistema General de Seguridad Social en Salud, regimenes;
subsidios, problemas para acceder a los servicios de salud, enfermedad cronica;
morbilidad ultimos 30 dias y acciones tomadas para tratar las enfermedades,
percepcion de la calidad de los servicios; limitaciones relacionadas con movimiento
de extremidades, vista, oido, habla, problemas mentales; hospitalizacion, gastos
por servicios de salud y fuentes de pago, servicios utilizados los ultimos 30 dias,
practicas saludables.

Cuidado de los nifios y nifias menores de 5 afios. Asistencia a establecimientos
(guarderia, preescolar u hogar comunitario), razones de no asistencia, persona que
lleva y recoge a los nifios y nifias, y tiempo de trayecto; lugares y tiempo de
permanencia de los nifios la mayor parte del tiempo entre semana y persona que
los cuida; pagos por matriculas, pensiones, Utiles, etc.; actividades con padre —
madre, asistencia a controles de crecimiento y desarrollo.

Educacion. Alfabetismo, asistencia escolar, razones de no asistencia con énfasis
en las ocasionadas por el sistema educativo, nivel educativo alcanzado y ultimo
afio aprobado o que estan cursando, nivel de titulos obtenidos, ubicacién de los
establecimientos educativos, gastos, becas, subsidios, medio de transporte y
tiempo de trayecto al establecimiento, actividades en tiempo libre.

Uso de tecnologias de la informacion, TIC. Acceso, uso, motivos de no uso, gastos
en TIC (telefonia celular, computador, Internet).

Participacién en organizaciones y redes sociales. Pertenencia y participacion en
organizaciones, liderazgo, dedicacion, razones de no pertenencia, cuando las
personas necesitan ayuda a quién o a donde acuden.

Fuerza de trabajo. Poblacion econémicamente activa (PEA), poblacion econémi-
camente inactiva (PEI), ocupados por rama de actividad, ocupacién, posicién
ocupacional, tipo de contrato, sitio de trabajo, horas trabajadas, tamafio de la
empresa, tipo de transporte utilizado para desplazarse al trabajo, ingresos,
subsidios, primas, cotizacion a pensiones, desocupados, diligencias para conseguir
trabajo, motivos por los que no desea conseguir trabajo, actividades no
remuneradas.

Percepciones sobre las condiciones de vida de la ciudad. Percepcion del jefe o
cényuge sobre las condiciones de vida del hogar; ocurrencia de problemas y
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hechos delictivos de los que han sido victimas durante el Ultimo afio, percepcién
sobre equipamiento de la ciudad, percepcion de ciudad en comparacion con 2007,
percepcién sobre calidad del agua, hogares con personas que durante la semana
anterior a la encuesta dejaron de consumir las tres comidas (desayuno, almuerzo y
comida), uno o mas dias de la semana por falta de dinero, o que durante el dltimo
afio alguna vez se les terminé la comida y no pudieron comprar por falta de dinero.

Gastos del hogar en alimentos, articulos y servicios: en diferentes periodicidades
de compra, o si los obtienen sin tener que comprarlos, por forma de obtencion.
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2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

La Encuesta Multipropésito Bogotd — EMB- es una encuesta por muestreo
probabilistico dirigida a hogares con entrevista cara a cara e informante directo.

Universo

El universo para la EMB estd compuesto por los hogares particulares y la poblacién
civil no institucional existente en el afio 2011 en la parte urbana del distrito capital.

Poblacion objetivo

La poblacién objetivo esta compuesta por los hogares particulares y poblacion civil no
institucional existente en el afio 2011 en la parte urbana del distrito capital, se
excluyen:

* Hogares ubicados en las zonas rurales de la ciudad en Usaquén, Chapinero,
Santafé, San Cristobal, Usme, Suba, Ciudad Bolivar y Sumapaz

» Caérceles o centros de rehabilitacion penitenciarios, orfanatos o albergues infantiles,
hogares geriatricos o asilos de ancianos, conventos, seminarios 0 monasterios,
internados de estudio, cuarteles guarniciones o0 estaciones de policia,
campamentos de trabajo, albergues para desplazados y reinsertados, centros de
rehabilitacion no penitenciarios, ni unidades econémicas o agropecuarias.

Cobertura y desagregacion geografica
Para el caso de la Encuesta Multipropésito Bogotd, la cobertura geografica es la

cabecera de Bogota Urbana (19 localidades) y desagregada por localidad y estrato
socioecondémico.

Unidad de observacion
Las unidades de observacién son los hogares y las personas que los conforman, al

igual que las viviendas que habitan ubicadas dentro de un determinado predio. A cada
predio se le asocian todas las viviendas, hogares y personas que lo conforman.
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Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

Clasificacioén Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev.3 A.C.)

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas -
Revision 3.1 Adaptada para Colombia-, proporciona un conjunto de categorias para
clasificar sistematicamente las actividades productivas que se pueden utilizar para
analizar y presentar las estadisticas correspondientes. Se aplican a los agentes
economicos, los que, segun esté, se caracterizan por los procesos productivos que
desarrollan. Se divide en secciones (nivel 1), divisiones (nivel 2), grupos (nivel 3) y
clases (nivel 4), de tal forma que cada categoria del nivel inferior esté totalmente
contenida por categorias del nivel superior. Finalmente, la ClIlU Rev. 3 A.C. resulta de
un proceso de adaptacion en 1989, a partir de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme propuesta por la Comisién Estadistica de las Naciones Unidas.

Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO - 70)

Conserva la estructura de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIOU), la cual ordena en forma sistematica las ocupaciones del total de la poblacion
civil activa. La estructura de la CNO comprende: ocho grandes grupos, 83 subgrupos,
288 grupos primarios y 1.948 categorias ocupacionales.

Periodos de referencia

Dada la variedad de temas que se tratan en la encuesta, se definen distintos periodos
tratando de abarcar las diferentes frecuencias con las que se producen los hechos que
son objeto de estudio.

Los periodos usados en la encuesta son:

« Ultimos 7 dias: se refiere a los 7 dias inmediatamente anteriores a la realizacién
de la encuesta. Ej.: Si la encuesta se realiza el miércoles 16 de febrero, los Ultimos
7 dias corresponden a los dias transcurridos entre el miércoles 9 de febrero y el
martes 15 de febrero de 2011.

e Semana pasada o de referencia : es la semana calendario (lunes a domingo)
inmediatamente anterior a la semana en la que se efectlda la entrevista. Ej.: Si la
encuesta se realiza el miércoles 16 de febrero, la semana anterior corresponde a
los dias transcurridos entre el lunes 7 de febrero y el domingo 13 de febrero.

* Semana de la encuesta : se define como la semana calendario de lunes a domingo
durante la cual se lleva a cabo la recoleccion de la informacion. Ej.: Si la encuesta
se realiza el miércoles 16 de febrero, la semana de la encuesta corresponde a los
dias transcurridos entre el lunes 14 de febrero y el domingo 20 de febrero.
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Mes pasado : hace relacién al mes calendario inmediatamente anterior al mes en el
que se realiza la encuesta.

Ultimas 4 semanas : se refiere a las Ultimas 4 semanas calendario que preceden a
la semana de la encuesta. Ej.: Si la encuesta se realiza el miércoles 16 de febrero,
las ultimas 4 semanas corresponden a los dias transcurridos entre el lunes 17 de
enero y el domingo 13 de febrero.

Ultimos 30 dias: hace referencia a los 30 dias inmediatamente anteriores a la
fecha en que se esta realizando la encuesta. Ej.: Si la encuesta se realiza el
miércoles 16 de febrero, los ultimos 30 dias corresponden a los dias transcurridos
entre el lunes 17 de enero y el martes 15 de noviembre.

Ultimos 3 meses : corresponde a los tres meses calendario, inmediatamente
anteriores al mes de la realizacion de la encuesta.

Ultimos 12 meses : hace referencia a los doce meses calendario, inmediatamente
anteriores al mes en que se esta haciendo la encuesta.

Cuando en un mismo hogar haya personas con periodos de referencia diferentes,
porque empezaron a rendir informacion en dias diferentes, el periodo de referencia se
debe tomar teniendo en cuenta el dia en que se inicid la encuesta en ese hogar.

Periodo de recoleccién

El periodo de recoleccion de la informacion comprende los dias 7 de Febrero hasta 7
de abril de 2011.

2.2.2. Indicadores basicos

A continuacion se muestran los indicadores basicos que recoge la EMB.

Datos de la vivienda y su entorno

Promedio de hogares por vivienda: establece la cantidad de hogares por
vivienda

WV = Total de h.o,c';ares
Total de viviendas

* 100
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Viviendas tipo casa o apartamento: establece la cantidad de viviendas tipo casa
0 apartamento por vivienda.

Total de viviendas tipo casa o apartamento
Total de viviendas

VTCA = * 100

Condiciones habitacionales del hogar

Promedio de personas por hogar:  determina la cantidad de personas por hogar.

_ Total de personas
Total de hogares

* 100

Hogares propietarios de la vivienda:  establece la cantidad de hogares que son
propietarios de la vivienda que habitan.

Total de hogares propietarios de la vivienda
Total de hogares

HPV = * 100

Servicios publicos domiciliarios y de TIC

Hogares con servicio de energia eléctrica: porcentaje de hogares que cuentan
con servicio de energia eléctrica.

_ Total de hogares que cuentas con servicio de energia eléctrica
Total de hogares

HSEE * 100

Hogares con servicio de gas natural:  porcentaje de hogares que cuentan con el
servicio de gas natural.

HSGN = Total de hogares que cuentas con servicio de gas natural 100

Total de hogares

Hogares con servicio de acueducto:  porcentaje de hogares que cuentan con el
servicio de acueducto.

_ Total de hogares que cuentas con servicio de acueducto
Total de hogares

HSA * 100

Hogares con servicio de recoleccion de basuras: porcentaje de hogares que
cuentan con el servicio de recoleccion de basuras.

_ Total de hogares que cuentas con servicio de recoleccidn de basuras
Total de hogares

HSRB
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Hogares con servicio de alcantarillado: porcentaje de hogares que cuentan con
el servicio de alcantarillado.

_ Total de hogares que cuentas con servicio de alcantarillado
Total de hogares

HSAL * 100

Hogares con servicio de teléfono fijo: porcentaje de hogares que cuentan con el
servicio de teléfono fijo.

_ Total de hogares que cuentas con servicio de teléfono fijo
Total de hogares

HSTF * 100

Hogares con servicio de internet:  porcentaje de hogares que cuentan con el
servicio de internet.

_ Total de hogares que cuentas con servicio de internet
Total de hogares

HSI * 100

Composicion del hogar y demografia

Poblacion por grupo de edad: porcentaje de personas para un grupo de edad
establecido.

_ Total de personas en el grupo de edad establecido
Total de personas

PGE * 100

indice de masculinidad: relacion entre el nimero de hombres y nimero de
mujeres dentro de una poblacion, que se expresa como el nimero de hombres por
cada cien mujeres.

_ Total de hombres

= - * 100
Total de mujeres

RS

Salud

Afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS:
porcentaje de personas que se encuentran afiliadas al SGSSS.

Total de personas afiliadas al SSSS
Total de personas

ASSSS = * 100
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» Personas que estuvieron enfermas: porcentaje de personas que estuvieron
enfermas en los ultimos 30 dias.

_ Total de personas que estuvieron enfermas en los ultimos 30 dias
Total de personas

* 100

Cuidado de los nifios y nifias menores de 5 afios

* Nifilos que asisten a un hogar comunitario, guarderia 0 preescolar. Porcentaje
de nifios y niflas menores de cinco afios que asisten a guarderia, hogar comunitario
0 preescolar.

Total de personas menores de cinco aifios que asisten a guarderia,
MAP = hogar comunitario o preescolar * 100
Total de personas menores de cinco ainos

* Nifios que llevan a control de crecimiento y desarrollo.

Total de personas menores de cinco afios que llevan a controles
MCCD = de crecimiento y desarrollo * 100

Total de personas menores de cinco afios
Educacion

+ Tasa de analfabetismo: mide el porcentaje de personas de quince afios y mas que
no saben leer ni escribir.

Total de personas de quince afios y mas que no saben leer ni
TA = escribir * 100
Total de personas de quince afios y mas

» Tasa de asistencia escolar: Es la proporcion de la poblacion en un rango de edad
determinado, que asiste a un centro de educacién formal (estudia).

TAE = Poblacion asistente en el rango de * 100

Poblacion en el rango de edad

+ Tasa de cobertura bruta: corresponde al cociente entre el nUmero de alumnos
matriculados en un nivel educativo (independiente de la edad que tengan) y la
poblacion escolar que tiene la edad apropiada para estar en ese nivel.

Poblacién asistente en el nivel
TCB =

— * 100
Poblaciéon en el rango de edad
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e Tasa de cobertura neta: razén entre el nimero de alumnos matriculados en un
nivel educativo que tienen la edad adecuada para cursarlo y la poblacion escolar
que tiene la edad apropiada para estar en ese nivel.

Poblacién asistente en el nivel, que tiene edad apropiada
_ paracursarlo

TCN — _ . * 100
Poblacién que tiene la edad apropiada para cursar ese
nivel
Uso de tecnologias de la informacién, TIC
» Personas que tienen teléfono celular: Porcentaje de personas que tienen

teléfono celular.

_ Total de personas con teléfono celular

PTC * 100

" Total de personas de 10 afios y mas

» Personas que usan internet: Porcentaje de personas que utilizan el servicio de
Internet.

_ Total de personas que usan Internet

= — - * 100
Total de personas de 10 afos y mas

PUI

Participacidon en redes y organizaciones sociales

» Personas que pertenecen a alguna organizacion: Porcentaje de personas que
pertenecen a alguna organizacion.

_ Total de personas que pertenecen a alguna organizacion

= — - * 100
Total de personas de 10 afios y mas

PPO

e Personas lideres en las organizaciones a las que pe rtenecen: Porcentaje de
personas que son lideres de la organizacién a la que pertenecen.

_ Total de personas lideres de |la organizacidn
Total de personas que pertenecen a alguna organizacién

* 100

Fuerza de trabajo

» Poblacion Econémicamente Activa (PEA):

PEA = Ocupados + Desocupados

42



e Ocupados

El concepto de ocupados o poblacion ocupada (PO) se considera dentro del estudio
del mercado laboral como las personas de 12 afios y mas que en la semana de
referencia:

Trabajaron la mayor parte del tiempo,

Trabajaron por lo menos una hora remunerada,

No trabajaron pero tenian trabajo,

Los trabajadores sin remuneracién que trabajaron por lo menos una
hora.

O O OO

e Desocupados

Los desocupados son las personas de 12 afios y mas que durante el periodo de
referencia estuvieron simultaneamente en las siguientes condiciones:

0 “Sin empleo”, es decir, no tenian un empleo asalariado o un trabajo
independiente ni se desempefiaron como trabajador familiar sin
remuneracion.

0 En busca de empleo”, es decir, habian tomado medidas concretas para
buscar un empleo asalariado o independiente en las Ultimas cuatro (4)
semanas.

0 Estaban disponibles para empezar a trabajar.

« Poblacion en Edad de Trabajar (PET): Poblacion de 12 afios y mas; se encuentra
dividida en poblacién ocupada, poblacién desocupada y poblacién inactiva.

« Poblacion Econémicamente Inactiva (PEl):  Comprende todas las personas en
edad de trabajar (12 aflos y mas), que en la semana de referencia no participaron
en la produccidn de bienes y servicios porgue no necesitan, no pueden o no estan
interesadas en tener actividad remunerada.

» Tasa de ocupacion: Esta tasa se define como el cociente entre la poblacién ocu-
pada (PO) y la poblacién en edad de trabajar (PET), por lo que la TO corresponde a
una razén cuyo rango de variacién esta entre 0 y 100.

« Tasa global de participacién (TGP): Esta dada por el cociente, entre la poblacion
economicamente activa (PEA) y la poblacion en edad de trabajar (PET).

PEA

TGP * 100
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Percepcion sobre las condiciones de vida de la ciud ad y el desempefio
institucional

* Hogares que se consideran pobres:  porcentaje de hogares que se consideran
pobres.

_ Hogares que se consideran pobres
Total de hogares

HPo * 100

e Hogares que su ingreso no alcanza para cubrir los g astos minimos:
Porcentaje de hogares que consideran que su ingreso no alcanza para cubrir sus
gastos minimos.

_ Hogares que su ingreso no alcanza para cubrir gastos minimos
Total de hogares

HIN * 100

* Hogares que su ingreso cubre mas que los gastos min  imos: Porcentaje de
hogares que consideran que su ingreso cubre mas de los gastos minimos.

_ Hogares que su ingreso alcanza para cubrir mas que los gastos minimos
Total de hogares

HIA * 100

2.2.3. Disefo de instrumentos

Con el fin de obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos
propuestos, se ha disefiado un cuestionario de 13 capitulos, de acuerdo con los
requerimientos institucionales sobre las tematicas definidas, asi:

Capitulo A. Identificacion y control de calidad de la encuesta: en este capitulo se
registra en forma precisa la identificacion y ubicacion de las viviendas y los hogares de
los predios seleccionados en la muestra, para el control de calidad y cobertura de la
encuesta.

Capitulo B. Datos de la vivienda y su entorno: el proposito de este capitulo es
obtener informacién relacionada con la calidad del entorno de la vivienda, vias de
acceso, iluminacién y problemas en su estructura, asi como determinar las
caracteristicas de construccién y condiciones habitacionales de las viviendas que
permitan establecer un diagnéstico cualitativo de la vivienda y el grado de riesgo ante
problemas ambientales dada la ubicacion cerca a focos de afectacion como: fabricas,
basureros, aeropuertos.

Capitulo C. Condiciones habitacionales del hogar: a partir de la informacién de este
capitulo, se pretende, en primer lugar, establecer la situacién juridica de ocupacion de
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la vivienda, determinar las expectativas y fuentes de financiacion para compra de
vivienda y subsidios para vivienda otorgados por el gobierno o por otra institucion.
Igualmente, obtener informacién sobre la calidad de la vivienda en relacién con los
espacios y las caracteristicas de los servicios y equipamientos de que dispone, para
construccion de indicadores de hacinamiento y calidad de vida. (NBI-Necesidades
Bésicas Insatisfechas, ICV indice de Calidad de Vida, etc.).

En segundo lugar, se indaga sobre otros aspectos, como el monto de los gastos en
que incurren el hogares para tener el derecho de habitar la vivienda que ocupan, como
son el arrendamiento, la cuota de administracién o celaduria; manejo de los residuos,
identificar problemas ambientales y practicas de los hogares para preservar el medio
ambiente; equipamiento de bienes muebles, de los hogares para calcular indices
sintéticos de riqueza y posesion de vehiculos automotores; migracion intraurbana en
los udltimos 3 afios y el motivo de dicho desplazamiento, y finalmente, acceso y uso del
equipamiento urbano.

Capitulo D. Servicios publicos domiciliarios y de T IC: con este capitulo se busca
conocer las caracteristicas, y determinar la cobertura y calidad, de los servicios
publicos basicos de los hogares; asi como obtener informacion acerca del gasto de los
hogares en los servicios publicos domiciliarios y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y las formas de pago.

Capitulo E. Composicién del hogar y demografia: en este capitulo se identifican las
personas que conforman el hogar y el ntcleo familiar correspondiente al jefe de hogar,
y se recoge la informacion basica sobre el tamafio, distribucion y dinamica demografica
de la poblacion residente en Bogota, que permita su caracterizacion sociodemografica
y andlisis. Igualmente se obtiene informacién sobre algunos aspectos para el analisis
de la movilidad de hogares en y hacia Bogota.

Capitulo F. Salud: con la informacién de este capitulo se busca determinar las
condiciones de salud de los miembros del hogar, la afiliacién al sistema de
seguridad social y el régimen de afiliacion y conocer la cobertura de servicios
complementarios de salud. Asi mismo, se obtiene informacion estadistica que
permita establecer el uso de servicios de salud y la calidad de dichos servicios.

También se indaga, entre otros aspectos, por la incidencia de enfermedades que
tienen una mayor prevalencia en grandes ciudades como Bogot4; la prevalencia de
lesiones por causa externa (accidentes y violencia; practica o no practica de
habitos saludables como realizacién de actividad fisica o bajo consumo de azucar,
grasas etc.; gastos en que incurren los hogares en materia de seguridad social en
salud (enfermedades y cuidado de la salud), en afiliacion a la seguridad social en
salud y el gasto de bolsillo en servicios de salud (enfermedades y cuidado de la
salud).

Capitulo G. Cuidado de los nifios y nifias menores de 5 afios: una vez identificados
los nifios y nifias menores de 5 afios de los hogares, en este capitulo se quiere
identificar la persona o institucion, sobre la cual recae la responsabilidad de su
atencion y cuidado.
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Otros aspectos a indagar en el capitulo acerca de este grupo poblacional, son: la
asistencia de estos nifios y niflas a establecimientos publicos y privados destinados a
su proteccion y aprendizaje; establecer quién tiene la responsabilidad de llevar y
recoger a los nifios y nifias a la institucién educativa y el tiempo de desplazamiento a
la misma; establecer los gastos en los que incurre el hogar por concepto de servicios
escolares y los subsidios recibidos para el cuidado de los menores de cinco afos; y
establecer si asisten a controles de crecimiento y desarrollo, asi como la prevalencia
de Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) y Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en ellos
(tos, fiebre, dificultad al respirar, diarrea).

Capitulo H. Educacién: con este capitulo se quiere identificar, de una parte, las
principales caracteristicas educativas de la poblacion de 5 afios y mas: alfabetismo,
asistencia escolar, niveles alcanzados y afios de estudio; establecer las facilidades de
acceso a la educacion en sus diferentes niveles y las razones de no asistencia de la
poblacion en edad escolar, enfatizando en las razones originadas por el sistema
escolar; determinar la cobertura de subsidios y créditos educativos, asi como las
entidades que los otorgan; conocer el gasto de los hogares en educacion; establecer el
sitio de permanencia de los nifios por fuera de la jornada escolar, conocer las
actividades que desarrollan en el tiempo libre y su participacion en actividades
culturales y recreativas; y conocer el medio de transporte y el tiempo utilizado de
desplazamiento al establecimiento educativo.

De otra parte, se quiere identificar también, el establecimiento educativo con el objetivo
de relacionar la calidad educativa del colegio donde estudian los miembros del hogar
en edad escolar y las caracteristicas socioecondmicas de dichos miembros.

Capitulo I. Uso de tecnologias de la informacién Tl  C: en este capitulo se indaga
sobre el acceso y uso de tecnologias de informacion y comunicaciones (television,
telefonia y equipamiento informatico) de los miembros del hogar mayores de 10 afios,
su nivel de conectividad a través del conocimiento y uso del computador, Internet y
telefonia celular, y las caracteristicas de uso de estas tecnologias.

Capitulo J. Participacion en organizaciones y redes sociales: en este capitulo se
recoge informacion estadistica que permita una aproximacion a la medicion del capital
social de los habitantes de Bogota, y conocer el grado de asociacién de los individuos
a través de la participacion en grupos primarios, el funcionamiento de las redes
sociales y familiares en la solucion de problemas de los hogares, el nivel de
identificacion que tienen los jévenes con respecto a grupos culturales y urbanos,
conocidos como grupos suburbanos (tribus urbanas), y el nivel de apoyo entre
ciudadanos.

Capitulo K. Fuerza de trabajo: se desea obtener informacion para caracterizar la
actividad econdmica de la poblacion en Bogota y analizarla segun las categorias del
mercado laboral. Se determina cudles personas dentro del hogar se encuentran
trabajando, quiénes devengan ingresos y su valor, quiénes estan en capacidad de
hacerlo, como resultado de la vinculacion al mercado laboral o por otras actividades,
las condiciones de trabajo de los ocupados, como son el acceso a la seguridad social,
horas trabajadas, ingresos, empleo secundario. lgualmente, se caracterizan las
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personas desocupadas e inactivas, determinando si perciben ingresos por otras
fuentes como ayudas de familiares, amigos o instituciones, y se mide el tiempo
empleado en el desplazamiento a los lugares de trabajo, asi como el tiempo empleado
en actividades no remuneradas, con enfoque de género.

Capitulo L. Percepcion sobre las condiciones de vid a de la ciudad y el

desempefio institucional:  con esta informacion se quiere conocer la percepcion de
los hogares sobre el estado y la dindmica de sus propias condiciones de vida y
capacidades (pobreza subjetiva, suficiencia de ingresos para cubrir gastos); los
eventos importantes que afectan las condiciones de vida de los hogares y la
victimizacién de que han sido objeto sus miembros frente a agresiones criminales en el
ultimo afio; las condiciones alimentarias de la poblacion y los factores que han incidido
en su mejora o deterioro; la percepcion sobre los cambios en los equipamientos
urbanos, en el medio ambiente, en algunos campos de desempefio institucional de la
administracién publica y en la igualdad de oportunidades de grupos poblacionales
vulnerables desde 2007, y el grado de satisfaccién acerca del barrio donde viven y la
tenencia de bienes inmuebles y activos.

Capitulo M. Gastos del hogar: finalmente, con la informacion de este capitulo se
busca determinar los niveles de gasto de los hogares de acuerdo a grupos de bienes y
servicios, asi como los patrones y la estructura del mismo, y establecer los gastos en
bienes y servicios a los que pueden acceder los hogares con el fin de realizar un
analisis de su bienestar y capacidad de pago.

2.2.4. Disefio del aplicativo de captura

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccion de
informacion generada en cada uno de los operativos, se encuentra la recoleccion a
través de Dispositivos Moviles de Captura — DMC -, los cuales agilizan la
recoleccién permitiendo aplicar en terreno las especificaciones de validacion y
consistencia definidas en la encuesta, garantizando la calidad y oportunidad de la
informacién recolectada.

Para el disefio del aplicativo de captura se usa el disefiador de encuestas SysSurvey;
el cual es una herramienta que permite la implementacion dindmica de formularios
electronicos para realizar captura de datos a través de las DMC, permitiendo al
usuario:

1. Visualizar la cartografia para ubicarse en el area geogréfica a trabajar.

2. Crear puntos dentro del area geografica, cada uno de los cuales esta
referenciado a una vivienda.

3. Realizar el diligenciamiento de la encuesta, visualizando de forma secuencial
las preguntas que componen el formulario asi como, la validacién de reglas de
consistencia, flujos de datos y limites de rangos establecidos para el ingreso de
valores.
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4. Hacer control sobre las encuestas terminadas para verificar la validez de la
informacion y hacer cierre de las encuestas.

5. Realizar copias de seguridad de la informacion, las cuales se envian para su
posterior cargue a la base de datos.

Durante el desarrollo del aplicativo de captura en DMC continuamente los usuarios de
las diferentes areas de la encuesta realizan pruebas, las cuales permiten comprobar
que los diferentes tipos de validaciones, flujos y rangos, incorporados al desarrollo
cumplan con los lineamientos definidos por el grupo tematico de la investigacion.

Diariamente se debe enviar la informacion de las encuestas completas al DANE
Central, para este proceso se utiliza el aplicativo Swin desarrollado en java que permite
generar el arbol jerarquico y el nombre de los archivos generados para ser enviados,
donde se hace la consolidacion de la informacién que ha sido cargada en el buzén
FTP, (File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de archivos utilizado para la
transmisién de los datos recolectados en cada sede o subsede a DANE Central)
definido para la encuesta.

Para el proceso de cargue de la informacion a los repositorios de datos, es necesario
contar con el motor de bases de datos ORACLE y con el servidor Apache, integrados
en una aplicacién llamada XAMPP, la cual permite la interaccion y a su vez el
correcto funcionamiento entre los dos servicios. Una vez establecidas estas
relaciones, se desarrolla el aplicativo en lenguaje de programacion PHP (Hipertext
Preprocessor), para la elaboracién del codigo fuente e interfaz que permite
interactuar entre la informacion, el usuario y la base de datos, realizando las pruebas
necesarias para comprobar el correcto Ingreso de la informacién recolectada en
campo, a la base de datos.

La base de datos para la Encuesta Multipropésito, ha sido disefiada en el motor
ORACLE, que es una base de datos relacional en donde cada tabla corresponde a
un capitulo de la encuesta, existe un Unico registro por vivienda, dentro del cual se
encuentra un ciclo de hogares, ya que pueden existir varios hogares en una vivienda,
asi mismo encontramos el ciclo de personas para cada hogar de la vivienda, de esta
manera cada tabla esta relacionada a cada uno de los niveles que se manejan
dentro de la encuesta (vivienda - hogar - persona).

De igual forma se generan reportes de cobertura y frecuencias que permiten realizar
constantemente el monitoreo y control a la informacion que se ha recolectado y
cargado en las bases de datos.

Posteriormente se utiliza el programa SAS para realizar el andlisis estadistico de los
datos generados, iniciando con el analisis de validacién y consistencia de la
informacién, para luego generar los cuadros de salida, segun las especificaciones
tematicas, que permiten la visualizacién de los resultados de la encuesta, finalmente se
generan los coeficientes de variacion y los errores de muestreo.
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2.2.5. Diselo muestral
Generalidades

Universo

El universo de la Encuesta Multipropdsito para Bogota (EMB) estd compuesto por los
hogares particulares y la poblaciéon civil no institucional existente en el afio 2011 en la
parte urbana del distrito capital.

Poblacién objetivo

La poblacion objetivo de la EMB, corresponde a los hogares particulares y poblacién
civil no institucional existentes en el afio 2011 en las 19 localidades de Bogota D.C;
Usaquén, Chapinero, Santafé, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy,
Fontib6on, Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio,
Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe y Ciudad Bolivar.

Cobertura
La cobertura de la encuesta comprende las 19 localidades de Bogota.
Unidades Estadisticas

La unidad de muestreo es el segmento, el cual corresponde a un conjunto de predios
ubicados dentro de la misma manzana o manzanas cercanas. Todos los predios,
viviendas, hogares y personas que conforman cada segmento corresponden a las
unidades de analisis.

Las unidades de observacion son las personas, hogares, viviendas y predios, que
componen los segmentos seleccionados.

Niveles de desagregacion requeridos
Las estimaciones se publicaran para las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé,
San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontib6n, Engativa, Suba, Barrios

Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria,
Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y total Bogota.

Precision deseada de las estimaciones

Se espera una precision medida en términos del error de muestreo, de
aproximadamente 5%, en cuanto a los principales indicadores con una prevalencia del
10% a nivel de localidad.
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Parametros a Estimar

Los parametros a estimar pueden expresarse en términos de totales y razones. Las
variables de interés se relacionan con las condiciones del predio y la vivienda, servicios
publicos, composicién del hogar y demografia, condiciones de salud, cuidado y labores
de nifios y nifias, educacion, usos de tecnologias de la informacién, participacion en
organizaciones y redes sociales, fuerza de trabajo, condiciones de vida y gastos de los
hogares.

Marco muestral

El marco muestral estd constituido por el inventario cartografico y el listado de
viviendas y hogares a nivel de manzana, obtenidos de la informacién del Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda de 2005 para la ciudad de Bogota. Este marco se
encuentra asociado al Codigo Homologado para Informacién Predial (CHIP) que
identifica los predios a partir de la base de datos predial Catastral con corte a primero
de marzo de 2010, suministrada por la Secretaria Distrital de Planeacién — SDP-. El
marco cuenta con 1.307.562 registros de predios urbanos con algun uso habitacional
ubicados en 36.383 manzanas de las 19 localidades de Bogota D.C; Usaquén,
Chapinero, Santafé, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon,
Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente
Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe y Ciudad Bolivar.

2.2.6. Plan muestral

Los elementos que determinan el resultado de un estudio de muestreo son las
probabilidades de seleccion de la muestra (disefio muestral) y el tratamiento de los
datos muestrales observados (estimador). El conjunto de disefio, estimador y las
considergciones de tipo econdémico y operativo conforman lo que se denomina Plan
muestral’.

Disefio Muestral

Teniendo en cuenta los objetivos de la EMB y las consideraciones anteriores, se opto
por un disefio probabilistico, estratificado, de conglomerados.

Probabilistico

Cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de inclusiéon conocida y mayor que
cero. Esta caracteristica del disefio es fundamental para la aplicacién de la teoria de

'Sarndal, 1992.
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inferencia estadistica, es decir, los resultados obtenidos de esta encuesta se pueden
inferir a la poblacién objetivo, teniendo en cuenta el error estandar relativo.

Estratificado

Cada manzana del marco muestral se clasific6 en un sélo estrato socioeconémico,
acorde a la estratificacion definida por la SDP. Si en el registro predial de la SDP, una
manzana posee mas de un estrato, a esa manzana se le asign6 el estrato mas
frecuente de los predios que la componen. De esta forma, la estratificacion del disefio
se hizo con respecto al estrato socioecondmico y a la localidad que pertenece cada
segmento.

De Conglomerados

Un conglomerado corresponde a un conjunto de predios ubicados dentro de la misma
manzana 0 manzanas cercanas, a este conjunto de predios se le denomina segmento.
En cada segmento seleccionado, se encuestan todas las viviendas, todos los hogares
y todas las personas que los conforman. Por estudios de relacién costo-precisiéon
anteriores®, se ha encontrado que los segmentos deben ser construidos con un tamafio
de 8 predios en promedio.

Tamarfio de muestra

El tamafio de muestra de segmentos dentro de cada localidad m est4 dado por la
siguiente formula:

y = N_ PQdeff
" N_(ESrelP)’ + PQdeff

donde

n_ . Namero de personas en la muestra dentro de la localidad m .

N_ : Numero de personas total dentro de la localidad m .

P: Porcentaje de ocurrencia de los principales indicadores. Para el calculo del tamafio
de muestra se us6 fendmenos con aproximadamente una prevalencia del 10% a nivel
de localidad.

0O=1-P.
ESrel : Error estandar relativo, que para el ejercicio se fijo en 5%.

El efecto del diserio, deff:Var(congl»), es una relaciéon, entre la varianza de los
’ Var(MAS)

conglomerados, yar(congl), Y la que se obtendria con un disefio aleatorio simple de
elementos, rar(Mm4S), €s decir, es el efecto de los conglomerados en el disefio.

® DANE, Metodologia muestral de la Encuesta Continua de hogares, 2002.
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De esta forma, la muestra para la EMB esta distribuida en las 19 localidades y en los 6
estratos socioecondmicos de la poblacién, como se observa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Tamafios de muestra de predios y segmentos , segun localidad de Bogota y
estrato socioeconémico.

Numero de predios de la muestra

Localidad Predios por estrato Total s&;rgoéﬂr(\jtﬁs
1 2 3 4 5 6 Predios

1| Usaquén 11 49 167 296 136 190 849 106

2 | Chapinero 28 30 65| 334 122 421 1.000 125

3 | Santafé 34| 417 272 126 849 107
San 44| 600 120 764

4 | Cristobal 96

5| Usme 328 | 366 694 87

6 | Tunjuelito 384 403 787 99

7 | Bosa 61 645 32 738 94

8 | Kennedy 8 285| 370 16 679 86

9 | Fontib6n 128 | 331 257 8 724 91

10 | Engativa 8 158 585 23 774 98

11 | Suba 247 266 154 112 9 788 99
Barrios 443 327 32 802

12 | Unidos 102

13 | Teusaquillo 119 750 58 927 116
Los 61 615 48 724

14 | Martires 92
Antonio 33 712 745

15 | Narifio 93
Puente 764 764

16 | Aranda 95
La 9| 394 298 701

17 | Candelaria 88
Rafael 73| 392 303 768

18 | Uribe Uribe 95
Ciudad 393 278 31 702

19 | Bolivar 91

Total 957 | 4403 | 5.832 | 2.323| 468 612 | 14.779 1.860

Método de Seleccion

En el marco muestral se consideré a cada localidad como un estrato. En cada una de
ellas se ordenaron las manzanas por estrato socioecondémico y usando el método
sistematico se seleccionaron segmentos dentro de cada estrato.

Célculo de los factores de expansion

Componentes del factor de expansion:
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Factor basico de expansion ( Fhl). Aplicado a los datos muestrales, el factor basico

proporciona a cada elemento de la muestra el peso o representacion que le
corresponde en el universo investigado. En consecuencia, mediante su aplicacion, se
estiman numéricamente, las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Para la EMB, el calculo de estos factores se hace suponiendo H estratos de disefio.
Para cada estrato s se realiza una particion del universo U, en N, subconjuntos

U, :{U1 U, 5"'7UN} denominados conglomerados (segmentos). Por ende, el nUmero de

segmentos en el estrato 47 es N, de los cuales se extrae una muestra de n,

segmentos.
Por consiguiente la probabilidad de inclusién del segmento i en el estrato /4 es

m,=—". Debido a que se encuesta cada predio, vivienda, hogar y persona
Nh

perteneciente al segmento, la probabilidad de incluir a estas unidades es la misma que
la de la de incluir el segmento. Por ejemplo, esto significa que una vivienda k& tiene la
misma probabilidad de inclusién que las viviendas pertenecientes al mismo segmento.

De esta forma, 77, = 71,, = 77, ya que todos los segmentos del mismo estrato /# tienen
la misma probabilidad de inclusion.

Asi, el peso dado por el disefio o factor basico de expansién es:
1

F'=—

7,

Ajuste de cobertura por no respuesta (R, ). Cuando las tasas de no respuesta

varian entre los segmentos, el natural ajuste, es asignar a las viviendas, a los hogares
y a las personas no encuestadas el promedio de las caracteristicas de los encuestados
en el mismo segmento. Esto se logra corrigiendo el factor basico de expansion por un
nuevo factor resultante de la razén entre el nimero de hogares encuestados menos el
numero de hogares no encuestados en un segmento sobre el nimero de hogares
encuestados en el mismo segmento.

El factor final de expansion ( Fl.hz). Es el producto de los anteriores y se aplica a cada
segmento i de la muestra.

Estimador
La expresion del estimador del total de la variable de estudio Y, ¢,, esla

"
Zy :deJ’k =zdh2)7k !
s h=1

= sth
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con d, =d"si k pertenece al estrato /.

¥, . Valor de una variable de estudio Y en la vivienda k£ o en cualquier otra unidad de
observacion.

s : Conjunto de todas las unidades de analisis (viviendas) seleccionadas.

Sin embargo, considerando que se tienen las proyecciones de la poblacién por grupos
de edad y sexo en cada localidad, esta informacion puede ser usada en este estimador
disminuyendo el sesgo debido a la no-respuesta y reduciendo su varianza. Cuando se
incluye esta informacion este estimador es denominado estimador de calibracion, el
cual permite obtener estimaciones mas precisas que las obtenidas solamente a partir
de la muestra.

Con la informacion del total de personas en cada localidad m y grupo de edad ; se
construye el vector de totales:

t —
Xy, = Z Xik Z Yok Z X Z Xgk
Um Um Um Um

donde cada variable x, (i =1.....4) proporciona la cantidad de personas en el rango de

edad j en la vivienda £ y U, son todas las viviendas que pertenecen a la localidad
m . Asi, a nivel de vivienda se establecen las variables de la siguiente forma:

Menores de | Entre 10y 24 | Entre 25 y 55 | Mayores a 55
10 afios x,, anos anos anos
X2k X3k Xak
Vivienda k 2 0 1 1

De manera que para cada vivienda se establece el vector:

o
xk_[xlk Yok X3 x4k]

La idea es ajustar los pesos para que:

Xy, = Zwkxk ,

sOU

m

t -1
donde  w, =d,v, con y =1+A'x, Y A':(XU —de] (dexkxij es decir,
sumando sobre la muestra las variables definidas expandidas, se obtienen los valores
proyectados de poblacion en cada grupo de edad dentro de cada localidad. Estos

nuevos pesos w, se obtienen de manera que sean lo mas cercanos a los pesos dados
por el disefio d, .

De esta manera el estimador de un total para una variable de interés se convierte en:
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tAy = Zwkyk

Y la varianza de este estimador es la suma de las varianzas de todos los H estratos,
asi:

V(fy):i 1_1 nhZ(ékdk)z—[Zékdkj (1)

1 nh sOh sOh
donde
o — _ ot
& =y, —xB,
-1
B, :(Z kakx/tc] [Z kakyk]

sUh sUh

Para la estimacion de varianza de las razones P Zwkyk , basta con reemplazar a
i zwk.y:

s

Vi por g, :Ai(yk —zklé) en la expresion de la varianza (1).
tZ

Debido a que el disefio es estratificado, el estimador del total es la suma de los totales
estimados en cada estrato /4 y la varianza del estimador es la suma de las varianzas
de los estratos.

Coeficiente de Variaciéon
Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador,
denominada error muestral, se usan el error estandar y el coeficiente de variacién. El

coeficiente de variacion - CV , se define como la relacién porcentual del error estandar
0 raiz cuadrada de la varianza del estimador y el estimador. De esta forma, el CV para

el estimador de un total fy es

y

Y para unarazon R
cv(&)=r (&) &,

La estimacion del CV , permite evaluar la precision de las estimaciones.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1. ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1. Induccion del personal de campo

Las personas encargadas de la induccion dirigida a coordinadores o apoyos
operativos, fueron los profesionales del equipo técnico del DANE Central y
profesionales expertos en cada tema. Para encuestadores, supervisores y analistas de
sistemas, quienes fueron preseleccionados por parte de la Territorial de Bogota del
DANE, se establece un entrenamiento que tiene como base los instrumentos utilizados
con los apoyos operativos, enfatizando con mayor cantidad de ejemplos y
profundizando en los temas que fueron mas polémicos durante el entrenamiento a
apoyos operativos. Las personas que realizan la induccion, son los apoyos operativos
ya nombrados, quienes se encargan cada uno de instruir a los encuestadores y
supervisores de la localidad que se les asigné, con el apoyo de los profesionales del
equipo técnico del DANE Central. En esta capacitacion se apropiaron los conceptos
por parte de los asistentes, por medio de talleres, ejercicios y practicas de casos.

Como apoyo en la induccién se cuenta con materiales tales como presentaciones en
Power Point, las cuales contienen los temas a desarrollar en cada capitulo; también se
cuenta con el manual de recoleccion y conceptos basicos, el manual de supervision, el
cuestionario en papel y en el DMC, elaborados por los equipos tematico y logistico del
DANE Central.

Durante este proceso, se efectia también la capacitacion sobre el manejo del
Dispositivo Movil de Captura (DMC) y el diligenciamiento de la encuesta en el mismo,
en forma simultanea con la definicion de conceptos y desarrollo de preguntas.

Con relacién a los asistentes informaticos, se les capacita en forma independiente en el
manejo del DMC y de las bases de datos.

3.1.2. Seleccién de personal

El proceso de seleccién de personal comprende los siguientes pasos: se elaboran los
términos de referencia para cada uno de los cargos a elegir (apoyo operativo,
supervisores y encuestadores), se envian a la Direccién Territorial quien a su vez los
publica en la pagina Web del DANE para su difusion, se hace una preseleccion de las
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personas inscritas que cumplen con los requisitos de cada cargo, a ellas se les dicta el
curso de induccion, luego se les aplica una evaluacion y finalmente, se seleccionan las
personas que consiguen los mejores puntajes.

3.1.3. Sensibilizaciéon

En este proceso es determinante la funcion del sensibilizador, persona encargada de
motivar, involucrar e informar a los hogares sobre los procesos de la investigacion, la
importancia de la informacion solicitada y su utilidad en la formulacion de politicas
sociales para Bogota.

En cada localidad, los encargados de la sensibilizacién a los alcaldes locales, policia,
ediles etc., son los apoyos operativos. Para este proceso se envian cartas dirigidas a
cada entidad, las cuales contienen los nhombres de las personas encargadas de realizar
la encuesta en la localidad y folletos con informacién relacionada con la encuesta.

En cada hogar, el supervisor y el encuestador son los encargados de efectuar este
proceso durante la verificacion de los hogares, Unicamente en los predios

seleccionados en el “Listado de Predios™.

Para esta encuesta se entrega a los hogares un folleto que contiene las preguntas mas
frecuentes de la encuesta que se hace en los hogares a entrevistar, con sus
respectivas respuestas. Con este folleto se espera que el hogar conozca el objetivo de
la encuesta, para qué sirve, quién debe contestar las preguntas, la obligatoriedad de
responder, etc. Asi mismo, se entrega una carta informativa de la realizacion de la
encuesta al hogar, a los administradores de conjuntos cerrados y edificios, en la que se
mencionan los nombres de las personas que conforman el grupo de campo para cada
localidad, las personas responsables de la misma en la Direccion Territorial y los
teléfonos a los cuales se puede llamar en caso de que se desee corroborar la identidad
de los encuestadores. Con ello se espera una Optima calidad de la informacion
recolectada y una cobertura que responda a las necesidades de la investigacion.

Durante el periodo de verificaciéon, el sensibilizador efectia el reconocimiento de la
manzana teniendo como guia la cartografia asignada; en esa manzana debe ubicar el
predio seleccionado que se relaciona en el “Listado de Predios”; una vez verificada la
manzana y el predio, se procede a efectuar el conteo de los hogares de esas
viviendas, y a visitar esos hogares para entregarles el folleto y la carta
correspondientes, donde se les presenta la encuesta y sus objetivos, y se les persuade
para que reciban a los encuestadores y suministren la informacion. En esta visita, se
solicita una cita a cada hogar para efectuar posteriormente la encuesta.

Durante la verificacion y sensibilizacion de los hogares el encuestador debe efectuar el
registro de las novedades que encuentre en el predio asignado; por ejemplo, que el
predio no corresponde a una vivienda, sino a un uso diferente al habitacional, por
ejemplo, una bodega, un comercio, etc. Igualmente, debe registrar los cambios

° Se refiere a los predios seleccionados en la muestra.
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encontrados en la cartografia de referencia en papel y sobre la cartografia digital en el
Dispositivo Movil de Captura DMC.

3.2. RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1. Organigrama operativo

La Encuesta Multipropdsito para Bogota — Distrito Capital cuenta con una organizacién
operativa que le permite adelantar eficientemente el operativo de campo mediante un
asistente técnico, diecinueve (19) apoyos operativos de campo, seis (6) apoyos
informaticos, supervisores y encuestadores-sensibilizadores.

Asistente
Técnico de la
Encuesta

Coordinador Apoyo
de Campo Informatico

Sensibilizador Supervisor

Encuestador Encuestador Encuestador

Con el propésito de adelantar de manera agil y eficiente el operativo de la encuesta, se
ha conformado un equipo operativo que funciona de la siguiente manera:

Asistente técnico de la encuesta: es el responsable de la encuesta en todos sus
aspectos técnicos y administrativos, y cuenta para esta labor con tres asistentes
administrativos encargados de elaborar las cartas, revisar los contratos, distribuir los
elementos necesarios para la recoleccion, elaborar las actas de reuniones, las actas de
liquidacion de contratos, etc.
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Ademas, cuenta con diecinueve coordinadores de campo encargados de la direccion
técnica y operativa de la encuesta en las 19 localidades de Bogota. De ellos dependen
los equipos de trabajo, con quienes mantienen comunicacion permanente y realizan su
gestién con el visto bueno del asistente técnico.

Coordinadores (apoyos) de campo de la encuesta: responsables de las actividades
preliminares de la encuesta y la supervisién a los equipos de trabajo en campo, en una
0 maximo dos localidades.

Apoyos informaticos: responsables de la consolidacion, depuracién y transmision de
los datos recolectados desde el centro de acopio en la sede territorial al DANE Central.

Sensibilizadores (encuestadores): se encargan de dar a conocer la encuesta a los
hogares seleccionados, mediante piezas comunicativas, dirigidas a las fuentes de
informacién (personas y hogares). Para esta encuesta los sensibilizadores seran los
mismos recolectores.

Supervisores: encargados de coordinar la recoleccién en las areas seleccionadas que
se les asignan y controlar directamente, tanto en el terreno como en la oficina, la labor
que desarrollan los encuestadores, entre tres (3) y cuatro (4) que tiene a su cargo,
teniendo en cuenta los conceptos y las metodologias definidas por el DANE Central
para la recoleccion de los datos de la encuesta.

Dentro de las funciones del supervisor, se destacan: organizar y dirigir la recoleccién
de la informacion, hacer reconocimiento del terreno, ubicar a los recolectores en los
respectivos hogares y asignar a cada encuestador las cargas de trabajo, realizar
acompafamientos en las encuestas de cada recolector, reunirse con el grupo de
trabajo para consolidar la informacién, controlar la cobertura y hacer las observaciones
pertinentes sobre los errores que se estén cometiendo y cdmo deben corregirlos,
responder por la cobertura, contenido y calidad de la encuesta, diligenciar los formatos
de control de cobertura de la informacion recolectada, control de calidad de la
informacién, control de material grabado, asesorar permanentemente al personal en los
aspectos técnicos, operativos y conceptuales de la recoleccion, cerciorarse que los
encuestadores realicen backup permanentemente a la informacion y presentar en
forma oportuna los informes requeridos.

Encuestadores: conocidos también como recolectores; son las personas encargadas
de obtener directamente la informacion requerida en varios hogares de acuerdo con las
normas y conceptos establecidos. Dependen del supervisor, a quien reportan
directamente su trabajo.
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3.2.2. Esquema operativo, método y procedimiento p ara la
recoleccion

El esquema operativo se lleva a cabo de la siguiente manera:

Grupos de trabajo: cada grupo de trabajo esta conformado por maximo cuatro (4)
recolectores y un supervisor. Se asigha un apoyo operativo por localidad.

Rendimientos: Dado el tamafio de la encuesta y teniendo en cuenta que se utiliza
informante directo, se establecen rendimientos de 0,5 hogares diarios por recolector.

Transporte: para realizar las actividades de recoleccion de la Encuesta Multipropésito
para Bogota, cada grupo de trabajo (supervisor-encuestadores), utiliza transporte
urbano y/o transporte especial, dependiendo del lugar y la hora donde se realiza la
encuesta.

Sistema de recoleccidon : el sistema de recoleccion es el BARRIDO, éste consiste en
gue todo el grupo se ubica en una manzana, y no pasa a otra hasta que estén
totalmente trabajados los hogares seleccionados de esa manzana. Este sistema
permite al supervisor controlar mas de cerca su grupo de trabajo.

Tipo de entrevistado : se utiliza el método de entrevista directa, excepto para los nifios
y nifias menores de 10 afios, para quienes las preguntas correspondientes las
responde un informante idéneo (padre, madre, persona que se encarga de su cuidado).
En términos generales, todas las personas de 10 afios y mas responden directamente
su informacion; esto significa que los encuestadores deben realizar tantas visitas al
hogar como sean necesarias para obtener la informacion de todos los miembros del
hogar.

Cartografia

Para el trabajo de campo, se cuenta con el plano general de cada localidad, donde se
delimita la muestra de manzanas con los respectivos segmentos y predios
seleccionados.

También se tiene una (1) copia de la cartografia de cada sector con las manzanas,
barrios y predios a encuestar. Esta copia la utiliza el supervisor de campo, para realizar
el respectivo seguimiento.

El método de recoleccién utilizado para esta encuesta es a través de Dispositivos
Moviles de Captura — DMC, por medio de un formulario para recoleccion de
informacion, implementado en SysSurvey especificamente para la Encuesta
Multiproposito para Bogota, EMB 2011, en el cual se incorporan automaticamente las
normas de validacion y consistencia estipuladas para la misma. Esta informacion es
recolectada por los encuestadores, con el informante directo.
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3.3. TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1. Transmision de datos a DANE Central

Como se describi6é anteriormente, el proceso de recoleccion de informacion se realiza a
través de Dispositivos Moviles de Captura (DMC), y esta vinculado dentro de una
estricta politica de generacion permanente de copias de seguridad por parte del
encuestador, en un dispositivo exclusivo para el almacenamiento de la informacion
(SD).

Terminadas las sesiones diarias de recoleccién de informacion del formulario en DMC
por parte del encuestador, el supervisor verifica los datos recolectados durante el dia y
realiza el correspondiente control y cierre de los puntos diligenciados.

Una vez los puntos son verificados y cerrados por parte del supervisor, se realiza un
proceso conocido como “sincronizacién de maquina“, cuyo objetivo es transmitir la
informacién almacenada en el DMC de cada encuestador hacia la tarjeta SD (Secure
Digital) del supervisor.

El paso siguiente por parte del supervisor, es entregar la informacién almacenada en la
SD al técnico de sistemas territorial, el cual tiene como funcién realizar el proceso de
almacenamiento de acuerdo con la estructura de los archivos.

Esta informaciéon se envia al DANE Central a través de conexién mediante protocolo
FTP (File Transfer Protocol), teniendo en cuenta la direccién hacia la cual se va a
conectar, asi como los permisos y claves de acceso asignadas por parte de DANE
Central; alli se almacena diariamente la informacién recolectada en campo de acuerdo
a la estructura de archivos definida.

3.3.2. Procesamiento de datos

Consolidacioén de archivos

Al recibir la informacion por parte de cada técnico, se organiza en un arbol jerarquico
establecido con antelacién de la siguiente forma: localidad, segmento, carpeta de envio
(supervisor, encuestador, fecha y hora de sincronizacién y carpeta que contiene los
puntos incompletos y completos).

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacién que permite la
lectura y cargue de la informacion contenida en los mismos a la base de datos.

La informacion en base de datos se organiza en tablas que tienen una relacién
jerarquica desde el aspecto mas amplio hasta el aspecto mas concreto, en las cuales
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se manejan criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que permiten una
mejor interrelacion entre las diferentes tablas que componen la base de datos.

El principal criterio de clasificacion, en el momento de la generacién de reportes que
muestran la informacién almacenada en los registros existentes en la base de datos, es
la divisién por localidades del Distrito Capital.

Verificacion de la consistencia interna de los dato Sy ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir, son los registros
duplicados en la base de datos; con esto se genera un reporte que se envia al centro
de acopio en la territorial Bogota, con el fin de una posterior verificacion de la
informacion por parte del equipo de campo, el cual, una vez consolidados y evaluados
los registros, tanto los que cada integrante del equipo maneja, como los que se les
envian, tienen como tarea informar cualquier irregularidad al DANE Central.

3.4. METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Normas de validacion y consistencia

Este proceso consiste en la definicion de flujos, rangos y valores vélidos de cada
variable de la encuesta que el grupo tematico disefia y entrega al equipo de sistemas
para que sean incluidos en el programa de captura y control de inconsistencias de la
informacion.

Una vez incorporados en el programa, los equipos tematico, estadistico y de sistemas,
verifican que el desarrollo final del formulario de captura en DMC cumpla con las
normas de validacion y consistencia establecidas para esta encuesta; este proceso se
lleva a cabo mediante la realizacion de pruebas por todos los entes involucrados en el
desarrollo del formulario; cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes de iniciar el
operativo en campo con el fin de encontrar posibles errores en el desarrollo, ademas
de homogeneizar conceptos respecto al formulario.

Instrumentos de control para supervision

Definidos los grupos de trabajo, antes de comenzar el operativo y como parte de las
actividades preparatorias de la encuesta, el supervisor recibe del apoyo operativo, los
segmentos asignados, de acuerdo con la muestra seleccionada, en su 0 sus
conglomerados y disefiada por el equipo de muestras de la Direccién de Metodologias
y Produccioén Estadistica - DIMPE. Con la muestra y los planos cartogréaficos, comienza
a planificar su operativo teniendo en cuenta las distancias entre una manzana y otra;
con esto garantiza una correcta planificacion del operativo de campo.
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Al comenzar la verificacion de los predios y de la encuesta, el supervisor se ubica en la
manzana que va a trabajar, la recorre comenzando por la calle mayor con carrera
mayor; para ubicacién debe tener en cuenta el plano cartografico y las direcciones
suministradas por la muestra de predios.

Una vez ubicada la manzana, de acuerdo con la cartografia programada en el
dispositivo del supervisor y la cartografia en papel, el supervisor procede a identificar
los predios seleccionados, las viviendas y hogares que componen cada predio, luego
asigna a cada encuestador el predio que le corresponde, lo presenta en cada hogar, le
hace acompafiamiento, y asi hasta terminar la muestra para ese segmento. Este
proceso lo debe replicar para cada uno de sus encuestadores.

Las novedades que se presentan, como predios con cambios de uso, viviendas
desocupadas, direcciones erradas, y predios inexistentes, el supervisor las registra con
su respectiva justificaciéon en su dispositivo, en el espacio destinado para este fin.

El control de calidad de la encuesta se complementa con los monitoreos que
permanentemente efectdan los funcionarios encargados de la teméatica y la logistica a
los grupos de trabajo de cada localidad y tiene como objetivo dar soporte técnico al
proceso de recoleccion en los aspectos metodologicos, tematicos y logisticos, para
garantizar uniformidad en los procesos.

De otra parte, diariamente se generan reportes de cobertura, los cuales se envian al
coordinador territorial para que verifique el estado de cobertura del operativo, ademas
de observar los avances diarios en la cobertura estimada tanto de supervisores como
de encuestadores.
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GLOSARIO

Este glosario corresponde al cuestionario de la EMB (ANEXO)

Acueducto. Servicio de agua por tuberia, es el servicio publico domiciliario de
provision de agua por tuberia u otro ducto que esta conectado a una red y cuyo
suministro es relativamente continuo puesto que cuenta con un depdsito construido
para su almacenamiento. Si la conexion es pirata o ilegal se considera que la vivienda
tiene acueducto.

Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesanti as (AFP). Instituciones
financieras, vigiladas por la Superintendencia Bancaria, cuyo objeto exclusivo es la
administracién y manejo de fondos y planes de pensiones del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad y de Fondos de Cesantias.

Adobe. Bloque hecho de barro y paja similar al ladrillo, pero se diferencia de éste en
que es secado al aire o al sol y no cocido.

Alcantarillado. Conexion a un sistema publico o comunal de desagle que permite la
eliminacion de residuos y aguas negras a través de una tuberia u otro ducto. No cuenta
con servicio de alcantarillado si la vivienda en forma particular descarga las aguas
negras a través de una tuberia o conexion dirigida a un rio o quebrada, o al exterior de
la vivienda.

Alfombra o tapete de pared a pared. Tejido elaborado con hilos de lana natural o
materiales sintéticos, con los que se cubre el piso, pegandolos de muro a muro.

Antena aérea: television analégica. Para transmitirse a través del aire se requiere de
un modulador de radio frecuencia, ademas de una antena que dispersa la sefial en
forma de ondas. Las bandas mas comunes son UHF (Ultra Alta Frecuencia) y VHF
(Muy Alta Frecuencia).

Apartamento. Unidad de vivienda que hace parte de una edificacion mayor, en la cual,
generalmente, hay otras unidades de vivienda; dispone de servicio de sanitario y
cocina en su interior. Tiene acceso desde la via publica a través de pasillos,
corredores, escaleras o ascensores.

Asistencia escolar. Una persona se considera asistiendo a la escuela u otra

institucion de ensefianza, cuando esta matriculada y no se ha retirado, aunque esté
ausente temporalmente por enfermedad u otra causa, 0 aunque asista solamente parte
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del dia. lgualmente, se considera que la persona esta estudiando, si estd cursando
estudios en la modalidad de educacién formal para adultos o bachillerato
semestralizado (no confundir esta modalidad con validacién de bachillerato).

Autoconsumo. Parte de los bienes (alimenticios principalmente) producidos en la
propia explotacion agraria, fabrica o taller, por alguno de los miembros del hogar y
consumida por éstos. Dentro de estos bienes estan los procedentes del sector primario
(comerciales y no comerciales) y los industriales producidos por el hogar con fines
comerciales. Cuando el hogar produce articulos con fines comerciales (para venderlos
y obtener ingresos) y toma parte de su produccion para el consumo propio se dice que
existe autoconsumo, se toma como un gasto y se valora a precios de mercado.

Autosuministro. Lo constituyen los productos consumidos por el hogar y que fueron
adquiridos por éste con fines comerciales en su condicion de establecimiento
economico. Si el hogar adquiere articulos para venderlos y obtener asi ingresos y toma
parte de esos articulos para su propio consumo se dice que existe autosuministro. Los
bienes adquiridos de esta manera se registraran a precios de mercado.

Ayudante sin remuneracién. Persona del hogar que sin recibir pago colabora en las
labores propias de un trabajo asalariado o contratado por otro miembro del hogar (hijo
o familiar de empleados domésticos, mayordomaos, jornaleros, etc.).

Bahareque revocado. Pared que consta de un enmallado en guadua o cafia relleno
con barro y que tiene acabado exterior, repello o revocado de barro o cemento.

Bahareque sin revocar. Pared que consta de un enmallado en guadua o cafia relleno
con barro y sin ningun acabado exterior.

Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo, madera pulida. Pisos de buena calidad, pero
elaborados con materiales mas econdmicos, que el marmol, la madera lacada o el
parqué. En esta categoria se encuentran los siguientes materiales:

Baldosa. Tabletas hechas de cemento y arena con tinturas en la superficie visible.

Banda ancha. Servicio de Internet que se obtiene por medio de ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital Asimétrica) es una tecnologia que,
basada en el par de cobre de la linea telefénica normal, la convierte en una linea de
alta velocidad. Permite transmitir simultdaneamente voz y datos a través de la misma
linea telefénica.

Basica primaria. Corresponde a los cinco primeros afos de instruccion. Los grados
establecidos para el nivel de educacion basica primaria son 1° 2 3° 4° y 5° Deben
registrarse de igual manera.

Basica secundaria y media. Grados establecidos para el nivel de educacién basica
secundaria son 6° 7¢ 8% 9% 10°y 11° Deben reg istrarse de igual manera. En algunos
planteles de bachillerato nocturno, de educacién normalista, de bachillerato con énfasis
en musica, etc., han extendido la escolaridad en uno o dos afios después del grado
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11° de tal manera que la persona puede informar qu e el “Ultimo grado aprobado” es el
12°6 13.

Beca. Auxilio econémico que se otorga para cursar estudios o realizar investigaciones.

Beneficiario. Persona que queda cubierta por la cotizacion realizada por un miembro
de la familia con capacidad de pago.

Bloque o ladrillo. Masa cocida de arcilla u otro material terroso moldeada en forma
rectangular. En algunas ocasiones el bloque es fabricado con arena, cemento,
calicanto, escoria, etc., y no se somete al proceso de coccion.

Cable. Sefial de television que se realiza por medio de operadores autorizados para la
difusién.

Casa vecinal. Centro de educacion inicial para nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad
provenientes de familias que viven en condiciones de pobreza y que es contratada por
la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS con asociaciones de madres
comunitarias.

Casa. Edificacion formada por una sola unidad cuyo uso es el de vivienda, con acceso
directo desde la via publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro
de la casa. Cuando una vivienda tipo casa se reforma, se pueden crear en su interior
una o mas unidades de vivienda, asi, la edificacién deja de ser una casa y se convierte
en una edificacion con dos 0 mas unidades de vivienda tipo cuarto o tipo apartamento,
segun sea el caso.

Casado(a). Persona que ha establecido con otra persona de sexo opuesto una
relacion aprobada por la ley, que implica cooperacién econdmica y cohabitacion
residencial y sexual.

Caserio. Agrupacién de viviendas con caracteristicas rurales que no tienen una
configuracion urbana definida (calles, carreras, etc.)

Cemento, gravilla. Pisos construidos a base de una mezcla de cemento arena y agua
que se dispone como una placa que generalmente no se cubre con baldosas, ni
madera u otro material. En ocasiones a la mezcla anterior se le adiciona gravilla
(piedras pequefias mezcladas con cemento).

Centro urbano donde esta la alcaldia o cabecera mun icipal. Area geografica
definida por un perimetro urbano cuyos limites se establecen por “acuerdo” del concejo
municipal. Es donde se localiza la sede de la alcaldia municipal.

Cimientos. Partes de una estructura, normalmente debajo del nivel de la tierra que
distribuye el peso de la estructura al suelo o a soportes artificiales.

Columnas. Piezas arquitectonicas verticales y de forma alargada que sirven, en
general, para sostener el peso de la estructura, aunque también pueden tener fines
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decorativos. De ordinario, su seccidn es circular; cuando es cuadrangular suele
denominarse pilar, o pilastra si estd adosada a un muro.

Comisiones. Sobresueldos o porcentajes por volumen de ventas pagados en el
comercio o al personal de ventas.

Condiciones de vida. Se refiere a las multiples dimensiones: materiales o intangibles
(alimentacion, vivienda, trabajo, educacion, seguridad, salud, infraestructura y servicios
de la vivienda, asi como situacion de empleo, gastos e ingresos, educacion, salud,
entre otros. Las percepciones subjetivas de la poblacién son un elemento a tomar en
cuenta para el analisis de su calidad de vida y para la evaluacion de las politicas
publicas.

Conexién inalambrica (movil celular). Las redes inalambricas o wireless son una
tecnologia normalizada por el Institute of Electrical and Electronics - IEEE que permite
montar redes locales sin emplear ningun tipo de cableado, utilizando infrarrojos u
ondas de radio a frecuencias de libre utilizacion.

Conexién satelital. Método de transmision televisiva que consiste en retransmitir
desde un satélite de comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto
de la Tierra, de forma que ésta pueda llegar a otras partes del planeta.

Conexion telefénica. También llamada Red Telefénica Béasica (RTB) es la red original
y habitual (analdgica). Por ella circula habitualmente las vibraciones de la voz, las
cuales son traducidas en impulsos eléctricos que se transmiten a través de dos hilos de
cobre. Este tipo de comunicacion se denomina analdgica . La sefal del ordenador, que
es digital, se convierte en analégica a través del médem y se transmite por la linea
telefénica. Es la red de menor velocidad y calidad.

Contratista. Personas cuyo contrato no genera relacion laboral ni prestaciones
saociales, y que por lo tanto, sélo tienen derecho a los honorarios convenidos.

Contrato a término fijo. Contrato cuya duracion no puede ser superior a tres afios y
estipula un término de duracion, puede ser renovable indefinidamente.

Contrato a término indefinido.  Aquel donde no se le estipula un término fijo a la
duracién, es decir, que su plazo de ejecucion no esta determinado.

Contrato de Medicina Prepagada. Sistema organizado y establecido por entidades
autorizadas para la gestion de la atencion médica y la prestacion de servicios de salud
mediante el cobro regular de un precio pagado por anticipado por los afiliados.

Contrato de Plan Complementario de Salud con una EP S. Actividades,
procedimientos, intervenciones y guias de atencién integral, que pueden o no estar
contemplados en el Plan Obligatorio de Salud (POS) y que son ofrecidos por una EPS
bajo la modalidad de un prepago, y cuya finalidad basica es brindarle alternativas al
afiliado de comodidad, tecnologia y hoteleria.
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Contrato escrito. Cuando las condiciones y el acuerdo laboral se registran en un
documento que es aceptado por ambas partes.

Contrato verbal. Cuando no hay constancia por escrito ni se firma ningln documento
del acuerdo y de las condiciones de trabajo.

Control de crecimiento y desarrollo. Conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones dirigidas a esta poblacion, mediante las cuales se garantiza su atencion
periddica y sistematica, con el proposito de detectar oportunamente la enfermedad,
facilitar su diagndstico y tratamiento, reducir la duracién de la enfermedad, evitar
secuelas, disminuir la incapacidad y prevenir la muerte.

Corregimiento. Centro poblado perteneciente a un municipio, bajo la autoridad de un
corregidor. Son creados mediante acuerdos del concejo municipal con el objetivo de
mejorar la prestacion de los servicios y asegurar la participacién de la ciudadania en el
manejo de los asuntos publicos de caracter local.

Correo electrénico. Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rapidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas
electronicas), mediante sistemas de comunicacion electrénicos.

Cotizante. Persona que paga por la afiliacion y por consiguiente se le descuenta
mensualmente de su salario. En el caso de los trabajadores independientes se
establece un ingreso base de cotizacion sobre el cual se realizan los aportes
mensuales.

Crecimiento. Proceso que se inicia desde el momento de la concepcion del ser
humano y se extiende a través de la gestacion, la infancia, la nifiez y la adolescencia.
Consiste en un aumento progresivo de la masa corporal dado tanto por el incremento
en el numero de células como en su tamafo; es inseparable del desarrollo y por lo
tanto ambos estan afectados por factores genéticos y ambientales.

Crédito educativo. Tipo de financiacion para la cancelacion de la matricula y/o
pensiones.

Cuarto para bafiarse con ducha o regadera. Compartimiento donde hay fijo un
chorro o llave de agua por tuberia, que permite privacidad para que las personas del
hogar puedan asearse.

Cuarto para bafarse sin ducha o regadera.  Compartimiento destinado para bafiarse
donde no hay un chorro o llave de agua fijos.

Cuarto(s) en inquilinato. Unidad de vivienda, independiente y separada que hace
parte de una edificacion mayor que normalmente se conoce como inquilinato , carece
de servicio sanitario y de cocina en su interior, 0 como maximo dispone de uno de
estos servicios.

Cuarto(s) en otro tipo de estructura:  es un espacio cerrado separado por paredes
gue hace parte de una edificacion mayor (diferente de inquilinato) con una puerta que
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tiene acceso desde la via publica a través de pasillos, patios, zaguanes y otros
espacios de circulacién comun. En general carecen de servicio sanitario o0 cocina en su
interior, 0 como maximo dispone de uno de estos servicios.

Desarrollo. Proceso inserto en la cultura del ser humano que indica cambio,
diferenciacién, desenvolvimiento y transformacion gradual hacia mayores y mas
complejos niveles de organizacién, en aspectos como el biolégico, psicoldgico,
cognoscitivo, nutricional, ético, sexual, ecoldgico, cultural y social. Para la evaluacion
del desarrollo se han disefiado varios instrumentos, entre los cuales el més usado en
Colombia es la Escala Abreviada de Desarrollo.

Discriminacién. Hacer distincién en el trato por motivos arbitrarios como el origen
racial, el sexo, el nivel socioeconémico, etc. Generalmente se le da a este término una
connotacion negativa, en la medida en que se trata despectivamente o se perjudica a
determinados grupos sin mediar justificativo racional.

Edificacion. Toda construccion independiente y separada, compuesta por una 0 mas
unidades o espacios. Independiente, porque tiene acceso desde la via publica, directo
0 a través de espacios de uso comin como: escaleras, corredores, patios, ascensores,
pasillos, y zaguanes. Separada, porgue tiene paredes que la separan y diferencian de
otras construcciones. Una edificacién puede tener varias entradas y generalmente esta
cubierta por un techo. Estas unidades o espacios pueden tener diferentes usos, para
esta encuesta solo interesan las que sean utilizadas como vivienda, es decir, que sean
destinadas para ser habitadas por personas.

Empleado doméstico. Persona que le trabaja a un solo hogar, realizando actividades
propias del servicio doméstico y recibe por su trabajo un salario en dinero y/o en
especie. Comprende a los sirvientes, choferes, jardineros, porteros de casa, nifieras,
amas de llaves, etc. Estas personas pueden vivir o no en el hogar donde trabajan.

* En edificaciones mayores destinadas para uso industrial, comercial o de servicios,
como por ejemplo, parqueaderos, depdsitos, bodegas, iglesias, colegios, fabricas,
etc.

« En edificios de apartamentos (cuartos para portero o celador).

* En una edificacién que antiguamente tenia so6lo una unidad de vivienda (tipo casa)
y que se reformo6 para sacar dos o mas viviendas.

Energia eléctrica. Conexién a una red eléctrica publica o de propiedad de particulares.
Aungue la conexién sea pirata se considera que la vivienda cuenta con energia
eléctrica, igualmente si cuenta con planta eléctrica.

Entidades Promotoras de Salud (EPS): son las entidades responsables de la
afiliacién, y el registro de los afiliados, asi como del recaudo de sus cotizaciones. Su
funcién basica es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del
Plan Obligatorio de Salud a los afiliados. Adicionalmente, pueden ofrecer los llamados
Planes Complementarios.
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Entidades Promotoras de Salud de Régimen Subsidiado (EPS-S): son las
eentidades responsables de la afiliacion y la prestacion del Plan Obligatorio de Salud
Subsidiado a los afiliados. Las EPS-S deben estar autorizadas por la Superintendencia
Nacional de Salud y operan sélo en las regiones y los municipios donde se encuentran
autorizadas. Las EPS-S pueden ser cajas de compensacion familiar (CCF), Empresas
Solidarias de Salud (ESS) y Empresas Promotoras de Salud (EPS) publicas y privadas.

Establecimiento no oficial : Plantel de propiedad de uno o varios particulares, cuya
financiaciéon proviene de recursos propios. También incluye colegios cooperativos.
Existen estudiantes que estudian en colegios privados cuya matricula es subsidiada
por el gobierno distrital, esta modalidad se conoce como convenios educativos y
aungue parte de los gastos escolares sean asumidos por el estado, el nifio estudia en
una institucién no oficial.

Establecimiento oficial. Institucion de propiedad de la nacién, del departamento, del
distrito o del municipio. También son oficiales las unidades administrativas especiales y
las unidades docentes que dependen del Ministerio de Educacion, tales como las
instituciones intermedias profesionales del sector oficial. En general, los
establecimientos oficiales son los que se sostienen con fondos del tesoro publico.
Existen los colegios en concesion, los cuales son establecimientos oficiales que
funcionan con fondos del tesoro publico pero son administrados por instituciones
privadas.

Ganancia neta. Corresponde al ingreso que se deriva de la explotacion del negocio o
profesién descontando los gastos en que se incurre para desarrollar esta actividad, no
debe incluir gastos personales, familiares, etc.

Gas natural conectado a red publica. Conexion a una red de gas natural por ducto.

Gastos de consumo. De acuerdo con el criterio de consumo adquirido, el gasto de
consumo se define como la compra o adquisicion de bienes para uso comun del hogar
(compra de alimentos y enseres domésticos) o para el uso personal de cada uno de los
miembros del hogar (gastos individuales). El gasto de consumo en servicios
corresponde con lo pagado por el hogar, en los periodos de referencia, para acceder a
ellos (servicio doméstico, reparacién de automotores, por ejemplo).

Gastos de no consumo. Esta compuesto por los desembolsos de formacién bruta de
capital (inversion) y el pago de impuestos directos. Comprende la cuota de
amortizacion de la vivienda propia que se habita y se esta pagando.

Por ejemplo, pago de impuestos como el de rodamiento o el pago de cuotas del
Seguro Obligatorio de Transito y transferencias a otros hogares, entre otros.

Gastos monetarios. Gastos relacionados con la adquisicion (en dinero) de bienes y el

pago de servicios de consumo. Estas adquisiciones pueden ser de contado, a crédito o
con tarjeta de crédito.
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Gastos no monetarios. Gastos relacionados con la adquisicién (en especie) de bienes
y servicios de consumo. Los gastos no monetarios se pueden dar cuando hay
autoconsumo, autosuministro, pago en especie y regalos.

Grieta. Abertura larga y estrecha producto de la separacién de dos materiales.

Guadua, cafia, esterilla, otro vegetal. Paredes elaboradas con materiales vegetales
diferentes a la madera, y de menor resistencia y calidad que ésta.

Guarderia o jardin de Bienestar Familiar.  Guarderias y jardines creados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con el fin de garantizar el cuidado de los
nifios y nifias de familias en situacioén de vulnerabilidad.

Guarderia, preescolar o jardin privado.  Guarderias o jardines que se financian con
recursos provenientes de personas y/o entidades privadas.

Hogar comunitario de Bienestar Familiar . Centro que funciona en la vivienda de la
madre comunitaria que lo atiende. El objetivo de estos centros es propiciar el desarrollo
saocial, moral y fisico de nifios y nifias menores de 7 afios; promover el fortalecimiento
de los vinculos paterno - familiares y el mejoramiento de las relaciones entre los
miembros de la familia. En él se atiende prioritariamente a nifios y nifilas menores de 5
afios con vulnerabilidad econdmica, social, cultural, nutricional y psicoafectiva. En cada
centro se admiten entre 12 y 14 menores entre los cuales puede haber como maximo
un menor con discapacidad o un menor de 2 afios.

Hogar. Constituido por una persona o0 grupo de personas, parientes o no, que viven
(duermen) en la totalidad o en parte de una vivienda, y comparten generalmente las
comidas. También constituyen un hogar, las personas que se asocian para vivir bajo el
mismo techo, aunque no compartan las comidas.

Hospitalizacion domiciliaria. Traslado al hogar del paciente, del personal, los
servicios y la tecnologia necesarios para su recuperacién o tratamiento en igual
cantidad y calidad que en el hospital, propiciando la participacién activa del paciente y
su familia en el proceso terapéutico.

Hospitalizacién. Reclusiéon de una persona por mas de una noche en calidad de
paciente registrado como hospitalizado, en clinica u hospital y realiza una comida
principal. También puede ser domiciliaria.

Incapacitado permanente para trabajar:  Personas que por una enfermedad fisica,
mental o ancianidad, no pueden realizar ninguna clase de trabajo de por vida.

Inodoro conectado a alcantarillado. Instalacion para la eliminacion de excretas a
través de presién de agua, que circula por tuberia hacia una alcantarilla principal
usualmente de servicio publico.

Inodoro conectado a pozo séptico.  Pozo subterraneo al que estan conectados uno o

varios sanitarios y en el cual quedan depositados los excrementos. Funciona mediante
un sistema de agua corriente.
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Inodoro sin conexién.  Servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el cual
las excretas son conducidas por arrastre de agua a otro sitio (calle, potrero, etc.) fuera
de la vivienda.

Inquilinato. Edificacion adaptada o transformada para alojar varios hogares que
comparten servicios y con una entrada comun desde la calle. Cada hogar vive
generalmente en uno 0 mas cuartos. Los servicios no son exclusivos y en la mayoria
de los casos estan ubicados en el patio, solar o corredores. La vivienda tipo cuarto(s)
en inquilinato, tiene acceso desde la via publica a través de pasillos, patios de ropas,
Zzaguanes y otros espacios de circulacion comin o directamente desde la via publica.
Las personas que habitan en este tipo de vivienda entran y salen de ella sin pasar por
los cuartos de uso exclusivo de otros hogares. Cada cuarto o grupo de cuartos en una
estructura de inquilinato, constituye una vivienda independiente.

Inspeccion de policia. Instancia judicial que ejerce jurisdiccion sobre un determinado
territorio municipal, urbano o rural y que esta a cargo del departamento o municipio.

Instituciones prestadoras de servicios de salud (IP S). Prestan los servicios en su
nivel de atencién correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los
parametros y principios sefialados en la ley 100.

Internet. Red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios
servicios de comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electronico, noticias, entretenimiento y datos. La computadora no es Unico medio de
acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos mdviles, maquinas de juegos,
televisores digitales, etc.

Jardin del Bienestar Social del Distrito (Secretari  a Distrital de Integracién Social).
En Bogota D.C., el Distrito, a través de la Secretaria Distrital de Integracién Social
(SDIS), administra y opera estos centros de formacion inicial para nifios y nifias de 0 a
5 afios y que provienen de familias en condiciones de pobreza.

Jornada. Dia completo compuesto por 24 horas. Varia en el tiempo y el espacio
dependiendo del contexto en el cual se aplica el concepto.

Jornalero o pedn. Trabajadores que se dedican directamente a la produccion de
bienes agricolas y pecuarios, bajo la dependencia de un patrén del que obtienen una
remuneracion ya sea fija o por unidad producida.

Letrina. Pozo o hueco subterraneo para la acumulacion y eliminacion de excretas en el
cual no interviene un sistema de agua corriente.

Lider. Persona que guia a otros hacia una meta comun, creando un ambiente en el
cual los otros miembros del equipo se sienten activamente involucrados en todo el
proceso.

Pisos en madera burda tabla o tablén, otro vegetal. Pisos elaborados con tablas de
madera o troncos sin pulir.
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Paredes en madera burda, tabla, tablén. Paredes elaboradas con listones de madera
o tablas de madera sin pulir, que se colocan una al lado de la otra unidas por vigas del
mismo material.

Pisos en madera pulida y lacada. Piso elaborado con listones de madera que se
ensamblan uno junto a otro y que han pasado por un proceso de pulimento y lacado
antes o después de ser instalados.

Madera pulida. Madera sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da
como resultado una madera de alta calidad y acabados finos.

Manzana. Lote de terreno edificado, o sin edificar, delimitado por vias de transito
vehicular o peatonal de caracter publico, es decir, por calles, carreras, diagonales,
transversales, avenidas o0 pasos peatonales. Una manzana puede estar delimitada
igualmente por un rio, una quebrada o un canal, siempre y cuando estos elementos
sean de caracter permanente y se localicen facilmente en campo.

Pisos en marmol, parqué, madera pulida y lacada. Pisos de alta calidad elaborados
con materiales costosos y que dan a la vivienda una apariencia lujosa.

Marmol. Roca de diversos colores y tonalidades. Para los pisos se corta en placas que
luego se pulen vy brillan.

Material prefabricado. Paredes fabricadas de forma industrial, de una sola pieza de
concreto o de ashesto — cemento, que se instala en perfiles generalmente metdlicos de
un tamafio estandar. Incluye las placas de asbesto, cemento, generalmente conocidas
con el nombre de Eternit y placas de concreto (hierro, cemento y piedras)
prefabricadas mediante el vaciado del concreto en moldes o formaletas.

Matricula subsidiada. Cuando parte o el total del valor que se cancela en el momento
de iniciar cada afio escolar, es asumido por alguna institucion de caracter publico. Para
esta encuesta se refiere a la Secretaria de Educacion.

Matricula. Valor que se cancela en el momento de iniciar cada afio escolar. Incluye
otros pagos que se hacen en el momento de la matricula como: asociacion de padres
de familia, sistematizacion, carnetizacién, etc. No incluye el pago de seguros de salud
estudiantil, uniformes, Utiles, pension, alimentos y elementos de aseo.

Medicina alternativa. Practicas que se usan en lugar de los tratamientos estandar. En
general, estas practicas no son reconocidas por la comunidad médica como enfoques
médicos estandar convencionales. La medicina alternativa incluye suplementos
alimentarios, megadosis de vitaminas, preparados con hierbas, tés especiales,
acupuntura, terapia de masaje, terapia con imanes, curacion espiritual y meditacion.

Medicina especializada. Servicio por el cual se atiende al paciente que necesita un
tratamiento mas especifico y que no puede ser proporcionado por el médico general
debido a su complejidad y especialidad, por ejemplo: ortopedia, neurologia,
oftalmologia, etc.
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Medicina general. Servicio por el cual el paciente es atendido por un médico general u
odontélogo siempre que lo requiera, por una molestia de salud, ocasional o no, un
control de salud, gripa, etc., o para determinar si debe ser tratado por un especialista.

Nivel educativo. Nivel mas alto de instruccion alcanzado por la persona, dentro del
sistema formal de ensefianza, sea éste, educacién preescolar, basica primaria,
educacién basica secundaria, superior o universitaria y postgrado.

Nivel técnico. Corresponde a carreras técnicas que tienen una duracién de 3 afios (6
semestres) y otorgan el titulo de técnico.

Nivel tecnolégico. Corresponde a carreras tecnolégicas que tienen una duracién de 4
afios (8 semestres). El titulo que se otorga es el de tecndlogo.

Nivel universitario. Corresponde a carreras profesionales que tienen una duracién de
5 afios (10 semestres), en ocasiones, cuando la jornada es nocturna se extiende un
afio mas (12 semestres) y otorgan titulo de profesional. En carreras relacionadas con la
salud como la medicina, el afo de medicina rural es un requisito legal para ejercer la
medicina, pero no es requisito académico para graduarse como médico. Los médicos
se graduan cuando terminan el internado y van como médicos graduados a su afo
rural. Por tanto, ese afio rural no se incluye como educacion, lo que si ocurre con el
internado.

No esta casado(a) y vive en pareja hace 2 aflos y ma s. Cuando establece, con otra
persona de sexo opuesto una relacibn que implica cooperacion econémica vy
cohabitaciéon residencial y sexual, la cual se mantiene Unica y exclusivamente por
voluntad propia sin que estén presentes vinculos legales. La Sociedad patrimonial de
hecho es una consecuencia de la Unién Marital, cuando ésta ha perdurado por dos
afos.

No esta casado(a) y vive en pareja hace menos de 2  afios. Cuando establece, con
otra persona de sexo opuesto una relacion que implica cooperacion econdémica y
cohabitaciéon residencial y sexual, la cual se mantiene Unica y exclusivamente por
voluntad propia sin que estén presentes vinculos legales. Conforma unién marital de
hecho.

Obrero o empleado de empresa particular. Se considera obrero o empleado de
empresa particular a la persona que trabaja para una empresa o empleador privado en
condicién de asalariado. Esta categoria incluye los que trabajan como asalariados en
organizaciones de servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones sin fines de
lucro. Una persona se clasifica como “obrero o empleado de empresa particular”
aungue no tenga prestaciones sociales ni vinculacién por parte de la empresa a la
seguridad social.

Obrero o empleado del gobierno.  Persona que trabaja para una entidad oficial en
condicion de asalariado (independientemente del cargo que desempefie). Se cuentan
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aqui las personas vinculadas a entidades mixtas (de propiedad privada y del Estado),
siempre y cuando la persona esté cobijado con el régimen del empleado del Estado.

Oficios de hogar. Actividad de atencién y manejo de su propio hogar, cuando la
persona pasa la mayor parte del tiempo atendiendo y realizando las labores de su
propio hogar. La categoria "oficios del hogar”, incluye el cuidado de los nifios, la
preparacion de comidas, lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa y muchas
labores similares no remuneradas.

Organizaciones. Entidades formales o no formales con participacion voluntaria de sus
miembros, compuestas por dos o mas individuos con la finalidad de cumplir metas y
objetivos. Existe una diversidad de organizaciones, por ejemplo: universidades,
empresas de servicios, colegios, clubes de tiro, clubes sociales, la familia, etc. Cada
uno con sus caracteristicas especificas que apuntan a una meta a cumplir.

Organizaciones de caracter internacional.  Organizaciones con cobertura tanto en el
pais como por fuera de éste.

Organizaciones de caracter local o regional. Organizaciones con cobertura local y
su funcionamiento se da sélo en la regién.

Organizaciones de caracter nacional.  Organizaciones con cobertura en todo el pais.

Otra guarderia, preescolar o jardin oficial. Jardines y/o preescolares creados por
algunas entidades oficiales para garantizar el cuidado de los hijos de los empleados.

Otro (seguro estudiantil, ambulancia, etc.). Poélizas de seguros que cubren
afecciones, enfermedades y/o servicios que, de acuerdo con lo pactado entre el centro
estudiantil y la aseguradora, pueden o no incluir hospitalizacion para el tratamiento de
ellas,

Otro tipo de vivienda. Espacios adaptados para vivienda, donde habitan personas en
el momento de la encuesta, generalmente carecen de servicio sanitario y cocina en su
interior. Por ejemplo chozas, vagones, contenedores, etc.

Pago a crédito. Cuando el desembolso de dinero se difiere temporalmente en cuotas
gue estan respaldadas con garantias y en ocasiones se hace el pago de una cuota
inicial a la entrega de los bienes y servicios. En esta situacion se incluyen las compras
al fiado, compras con respaldo en letras de deuda, o el pago respaldado en un crédito
bancario o comercial. Obsérvese, que el gasto se registrara en el momento de recibir el
articulo comprado a crédito y el valor del mismo debe ser igual a su precio de contado.

Pago con tarjeta de crédito. Sistema de pago bastante generalizado y se trata de un
cupo de crédito para compras de consumo, otorgado por un banco o establecimiento
comercial que permite diferir el monto del pago de forma automatica en cuotas.

Pago de contado : Cuando el pago se realiza en un solo desembolso de dinero en
efectivo, por medio del uso de tarjeta débito o por medio de un cheque posfechado.
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Pago en especie. Comprende la parte de los bienes y servicios suministrados a
alguno o algunos de los miembros del hogar que cubren una parte o el total del pago
por su trabajo.

Pago simbdlico. Desembolso de dinero muy pequefio a cambio de un producto, que
en el mercado tiene un valor muy superior al pago realizado.

Parqué. Ensamble de trozos de madera pulida regulares, de diferentes colores que
forman dibujos geométricos.

Participacion social. Conjunto de actividades voluntarias mediante las cuales los
ciudadanos se convierten en actores sociales y no en sujetos pasivos, para manejar
Sus recursos, tomar decisiones y controlar las actividades que afectan a sus vidas. La
participaciéon también significa la contribucién de individuos o de grupos de la poblacion
activa a la aceleracién del desarrollo econémico y social.

Patrén o empleador. Personas que dirigen su propia empresa econémica o ejercen
por su cuenta una profesion u oficio, utilizando uno o mas trabajadores remunerados
empleados y/o obreros.

Pensién de invalidez o vejez. Dinero que recibe una persona por parte de una
institucion por haber sido retirado del trabajo por enfermedad o vejez, sin haber
cumplido el tiempo de servicio.

Pension de jubilacion. Dinero que recibe una persona de parte de una institucion,
luego de haber cumplido el tiempo minimo de trabajo y edad exigido por la ley.

Pensién escolar. Pago mensual exigido por la institucion educativa, para permanecer
cursando el periodo escolar. Generalmente no incluye otros gastos como:
alimentacion, onces, transporte, etc.

Piso en tierra, arena. Piso que no tiene ningun tipo de cubrimiento.

Placa. Muro disefiado y construido en forma tal que pueda transmitir cargas
horizontales y verticales de un nivel al nivel inferior o a la cimentacién. Estos muros
componen la estructura de un edificio de albafileria y deberan tener continuidad
vertical.

Plan Obligatorio de Salud Contributivo (POS-C): El Plan Obligatorio de Salud es el
conjunto de servicios para atencion en salud a los que el afiliado tiene derecho en el
Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POS-S): El POS subsidiado garantiza los
servicios de salud a las personas identificadas mediante el Sistema de Seleccion de
Beneficiarios —SISBEN-, para Programas Sociales. El subsidio significa que el
beneficiario solo tiene que asumir una minima parte del costo del servicio, el resto es
cubierto por el Estado con recursos del presupuesto nacional, recursos de las
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entidades territoriales y recursos del aporte solidario de los cotizantes al régimen
contributivo.

Pélizas de hospitalizacién y cirugia.  Pdlizas de seguros que cubren la atencion de
afecciones o enfermedades que tienen que ser tratadas médicamente en hospitales o
clinicas ya sea por enfermedad o accidente y que pueden o no requerir una o varias
intervenciones quirdrgicas.

Posgrado sin titulo: Cuando la persona ha cursado y aprobado un afio o0 mas de
estudios de especializacion, maestria (magister) o Doctorado (Ph.D) sin haber
alcanzado el titulo correspondiente.

Posgrado. Estudios de especializacién, maestria (magister), Doctorado (Ph.D).

Posgrado con titulo. Cuando la persona estudid una especializaciébn, maestria
(magister) o doctorado (Ph.D) y obtuvo el titulo respectivo.

Predio. De acuerdo con la Resolucién 2555 de 1998 del IGAC, el predio se define
como:

Articulo 11° Predio. Se denominarda predio, el in mueble perteneciente a una persona
natural o juridica, o a una comunidad, situado en un mismo municipio y no separado
por otro predio publico o privado.

Paragrafo lo. Exceptlanse las propiedades institucionales aunque no rednan las
caracteristicas del presente articulo, con el fin de conservar dicha unidad, pero
individualizando los inmuebles de acuerdo con los documentos de propiedad.
Paragrafo 20. Para efectos del avallo catastral se entenderd por mejora, las
edificaciones o construcciones en predio propio no inscritas en el catastro o las
instaladas en predio ajeno.

Articulo 12° Predio Urbano. Predio urbano es el i nmueble que se encuentra ubicado
dentro del perimetro urbano de un municipio.

Paragrafo. Las partes del predio, como apartamentos, garajes, locales, etc., no
constituyen por si solas unidades independientes, salvo que estén reglamentadas por
el régimen de propiedad horizontal.

Articulo 13° Predio Rural. Predio rural es el inmueble que esta ubicado fuera del
perimetro urbano de un municipio.

Paragrafo. El predio rural no pierde ese caracter por estar atravesado por vias de
comunicacion, corrientes de agua, etc.

Articulo 14° Predios en Propiedad Horizontal o en Condominio. Dentro del régimen de
propiedad horizontal o del condominio, habra tantos predios como unidades
independientes se hayan establecido en el inmueble de acuerdo con el plano vy
reglamento respectivo.

Preescolar. Introduccion a la educacion formal, que tiene como objetivos especiales,
promover y estimular el desarrollo fisico, afectivo y espiritual del nifio, su integracién
social, su percepcién y la preparacion para las actividades escolares, en accion
coordinada con los padres de familia.

Profesional independiente. Personas que explotan por su cuenta una profesion con
ayuda o no de familiares, pero sin utilizar trabajadores (empleados u obreros)
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remunerados. Estas personas pueden trabajar solas o asociadas con otras de igual
condicion. Dentro de esta alternativa se deben clasificar los profesionales que
manifiestan trabajar en cualquier nivel del gobierno (nacional, departamental o
municipal) desempefiando su profesion en calidad de “contratistas”.

Propinas. Dinero que el empleado recibe de la persona que adquiere el bien o servicio
y generalmente se da en retribucién a una buena atencién.

Rama de actividad. Se define de acuerdo al producto, bien o servicio principal,
producido o prestado por la empresa o0 negocio. En otras palabras, es lo que hace la
empresa como resultado del trabajo desarrollado colectivamente, o la persona, cuando
trabaja sola o es trabajador por cuenta propia.

Redes sociales. Estructura social compuesta de personas (u organizaciones u otras
entidades), las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales
como amistad, parentesco, intereses comunes, intercambios econdémicos, que
comparten creencias, conocimiento o prestigio.

Regalos. Bienes y servicios recibidos por algin miembro del hogar sin
contraprestacion alguna de dinero o trabajo a cambio. Estos son valorados a precios
de mercado.

Régimen contributivo. Conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos
y las familias al SGSSS, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una
cotizacion, individual y familiar, o un aporte econémico previo financiado directamente
por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador. Segun la ley todos los
empleados, trabajadores independientes (con ingresos totales mensuales superiores a
un (1) salario minimo y los pensionados, deben estar afiliados al Régimen Contributivo.

Régimen subsidiado. Conjunto de normas que rigen la vinculacién de los individuos al
SGSSS, cuando tal vinculacién se hace a través del pago de una cotizacion
subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad. Este régimen
se financia con aportes fiscales de la Nacién, los departamentos, los distritos, los
municipios, el Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga)

Regimenes especiales o entidades excluidas.  Estan excluidos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud los miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y los
servidores publicos de la Empresa Colombiana de Petrdleos - Ecopetrol. Por
situaciones jurisdiccionales, las universidades se convirtieron en régimen especial en el
afio 2001. Sin embargo las empresas y servidores publicos de que trata esta
excepcion, quedan obligados a efectuar los aportes de solidaridad del 1% de su salario
al Fosyga, en los regimenes de salud y pensiones.

Residente habitual. Persona que vive permanentemente o la mayor parte del tiempo
en una vivienda, aungue en el momento de la encuesta se encuentre ausente.

Sede: Toda instalacién fisica de un establecimiento educativo identificada con
direccion diferente.
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Seguridad Social en Salud. Derecho que tiene toda persona a protegerse contra los
riesgos que afecten sus condiciones de vida, en especial los que menoscaban su
capacidad econdémica y su salud. Es un servicio publico con caracter obligatorio, cuya
direccion, coordinacién y control estd a cargo del Estado y es prestado por las
entidades publicas, privadas y/o mixtas.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) . Paga las atenciones y
servicios de salud de las personas (conductores y/o terceros) cuando éstas se hacen
necesarias a raiz de un accidente de transito. La Secretaria Distrital de Salud o alcaldia
asume los costos de atenciones de salud en casos especiales de catastrofes,
accidentes, epidemias o situaciones de vulnerabilidad de algunas personas.

Separado(a) o divorciado(a). Persona cuya union (casado o en union libre) ha sido
disuelta por via legal o de hecho y no se ha vuelto a casar ni vive en unién libre.

Servicio celular en pospago. Uso de telefonia movil sujeto a planes de contrato
establecidos con el operador celular.

Servicio celular en prepago. Uso de telefonia mévil sin estar sujeto a planes de
contrato, regido por las condiciones del operador.

Soltero(a). Persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive ni ha vivido en
unioén libre.

Subsidio. Prestacion publica asistencial de caracter econdémico (monetario o en
especie) y de duracion determinada.

Subsidio de transporte.  Estrategia adicional de subsidio lo constituye el de
Transporte Condicionado a la Asistencia Escolar, que se ha venido desarrollando
desde el afio 2006 y que es complementaria a las Rutas Escolares, con la cual se ha
buscado optimizar la infraestructura de los colegios distritales y contribuir con los
costos de transporte de los estudiantes que estudian muy lejos del lugar de residencia.

Subsidio en dinero. Valor que se entrega en forma regular como compensacion a
algunos gastos que tiene la persona, o los establecidos por ley. En esta categoria
estan: subsidio de transporte, subsidio de alimentacion y subsidio familiar.

Subsidios educativos en dinero SED.  Valor monetario entregado al beneficiado cada
dos meses durante el afio escolar, con la condicion de asistir a todos los dias de clase.

Subsidios parciales. Las personas que accedan al esquema de subsidios parciales
tendran derecho a recibir los siguientes beneficios del POS-S: atencién integral de
enfermedades de alto costo, atencién integral en traumatologia y ortopedia, incluida la
rehabilitacion fisica necesaria en estos casos, atencion integral del embarazo, parto y
puerperio y sus complicaciones, atencién integral al menor de un afo, los
medicamentos que sean formulados como parte de las atenciones sefaladas
anteriormente.
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Subsidios totales. Las personas que acceden al esquema de subsidios totales tienen
derecho a recibir el conjunto béasico de servicios de atencion en salud establecidos en
el Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado POS-S.

Sueldo o salario. Cantidad nominal de dinero que los asalariados (empleados vy
obreros) reciben de un empleador o patron como retribucién a la prestacion de sus
servicios por un periodo de tiempo determinado. Se entiende por sueldos y salario lo
recibido periédicamente (mensual, quincenal, diario) en forma regular. En el sueldo o
salario se incluyen: comisiones y propinas.

Sustitucién pensional. Derecho a la seguridad social, que cumplidos ciertos
requisitos, permite a una persona gozar de los beneficios de la prestacion econémica
cuyos derechos fueron adquiridos por otra. Las pensiones de jubilacién, invalidez y
vejez, una vez fallecido el trabajador pensionado o con derecho a pensién, se otorgan
en forma vitalicia al cényuge o compafiero permanente, a los hijos menores, a los hijos
invalidos y a padres y hermanos invalidos que dependian econémicamente del
pensionado.

Tableta o ladrillo. Blogue elaborado con tierra arcillosa cocida y vitrificada.

Tapia pisada. Técnica de construccion de paredes que consiste en apisonar tierra en
una formaleta de madera que luego es retirada dejando un muro que usualmente tiene
un espesor entre 50 cm. y un metro.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Conjunto de instrumentos,
herramientas o medios de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo
electrénico y la Internet que permiten comunicarse entre si, a las personas u
organizaciones.

Teléfonos celulares méviles.  Aparatos telefénicos portatiles abonados a un servicio
publico automatico de telefonia movil que permite acceder a la red telefénica puablica
conmutada utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con
sistema pospago como de cuentas prepagas.

Trabajador de su propia finca o de finca en arriend o o aparceria. Persona que
explota su propia unidad agricola, o unidad agricola en arriendo con ayuda o no de
familiares, pero sin utilizar trabajadores remunerados.

Trabajador familiar sin remuneracion.  Persona no remunerada (no recibe salario en
dinero ni en especie), que trabaj6é por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en
una empresa econdmica explotada por una persona emparentada con él, que reside en
el mismo hogar.

Trabajador independiente o por cuenta propia. Personas que explotan su propia
empresa econémica 0 que ejercen por su cuenta un oficio con ayuda o no de
familiares, pero sin utilizar trabajadores (empleados u obreros) remunerados y pueden
trabajar solas o asociadas con otras de igual condicion. Estas personas pueden
trabajar con el Estado o con el sector privado.
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Trabajador sin remuneracién en empresas 0 negocios de otros hogares. Persona
no remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie), que trabajé por lo menos
una (1) hora en la semana de referencia, en una empresa econdmica explotada por
una persona emparentada o no con él y que NO reside en el mismo hogar.

Transacciones comerciales.  Adquisicion de bienes y/o servicios por medio de
transacciones en linea (Internet).

Transacciones financieras. Uso de servicios financieros realizados con entidades
(transferencia de fondos, pago de créditos, etc.)

Tribu urbana. Grupo de personas que se comporta de acuerdo con las ideologias de
una subcultura, que se origina y se desarrolla en el ambiente de una urbe o ciudad.

Valor estimado. Precio calculado, que por sus caracteristicas se le da a un bien o
servicio.

Vigas. Maderos largos y gruesos que sirven, por lo regular, para formar los techos en
los edificios y sostener y asegurar las fabricas. Una viga también es un hierro de doble
T destinado en la construccion moderna a los mismos usos que la viga de madera.

Vinisol, vinilo. Tabletas hechas con materiales sintéticos parecidos al caucho.

Viudo(a): Persona cuyo cényuge o compafiero ha fallecido y que no ha vuelto a
casarse ni vive en union libre.

Vivienda. Unidad o espacio independiente y separado habitado o destinado a ser
habitado por una o mas personas. Independiente, porque tiene acceso desde la via
publica, y las personas que habitan en una vivienda pueden entrar y salir de ella sin
pasar por areas de uso exclusivo de otra vivienda, como la sala, el comedor, la cocina,
las habitaciones para dormir, cuartos de estudio y cuartos de costura. Separado,
porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacién fija que permite
diferenciar de otras unidades o espacios.

Paredes en zinc, tela, lona, carton, latas, desecho s, plastico. Paredes construidas

con materiales de desechos poco adecuados para este fin y que no prestan un
adecuado aislamiento a la vivienda.
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