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DISEÑO SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL EN LA OPERACIÓN DE CAMPO 

GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES 
 
  

1. Generalidades 
 
Las actividades de seguimiento y control son de vital importancia, en cualquier entidad, pues 
permiten evaluar el desarrollo de las diferentes actividades programadas. En este sentido  el 
Sistema de Monitoreo y Control de la Gran Encuesta de Hogares pretende identificar 
oportunamente debilidades y fortalezas en el desarrollo de las actividades de recolección, 
transmisión y consolidación de la información, permitiendo que se tomen los correctivos del 
caso durante el desarrollo del operativo y de esta manera garantizar la oportunidad y calidad 
de la información entregada. 
  
El sistema de Monitoreo y Control se basa en un proceso de seguimiento, análisis y contexto 
de la información en términos de cruce de instrumentos operativos e información registrada 
finalmente en la base de datos, con los cuales se generan los respectivos reportes y alertas, 
dirigidos a los encargados de los diferentes procesos, los cuales constituyen un proceso 
estándar que facilita el seguimiento y la solución de inconsistencias de manera oportuna y 
óptima, garantizando la calidad de la información estadística. 
 
El sistema de está integrado por cinco componentes: 1). Indicadores Pre-operativos: los 
cuales garantizan que los procesos de recolección han sido adecuadamente planeados y 
organizados y que pueden iniciar sus actividades con seguridad. 2) Indicadores Operativos: 
este tipo de indicadores refleja el estado de avance de las actividades de recolección 
durante el transcurso de la misma y rendimientos obtenidos y permiten concluir el grado de 
oportunidad con el cual se entregarán los resultados. 3) Indicadores post-operativos: 
corresponden a los indicadores de tipo estructural, los cuales dan una idea preliminar de los 
niveles de consistencia de la información recolectada, acercándose a los resultados finales 
de la investigación. 4). Alertas y reportes: corresponden al análisis técnico realizado a los 
indicadores anteriores y su función es alertar a los responsables de cada proceso sobre 
requerimientos adicionales, debilidades observadas, etc. 5). Indicador de gestión: A partir 
del análisis de los indicadores generados por el sistema el SIMCE implementó un  indicador 
de gestión permite llevar a cabo un mayor control de los reportes , alertas respuestas y 
efectividad de las soluciones obtenidas como consecuencia de las inconsistencias o alertas 
reportadas, en relación con las actividades pre-operativas, la cobertura, los rendimientos, la 
consistencia de la información, etc. 
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2. Objetivo 
 
Crear un sistema de indicadores que facilite el proceso de seguimiento y control de la 
investigación, específicamente en las actividades de recolección, transmisión y 
consolidación de las bases de datos, con el fin de garantizar la oportunidad y calidad de la 
información recolectada, mediante un sistema de reportes o alertas periódicos dirigidas a 
los responsables de las diferentes etapas del proceso.  
 
3. Cálculo de los indicadores 
 
El proceso de monitoreo, está basado en el seguimiento, revisión y análisis de los 
indicadores pre-operativos, operativos y post-operativos diseñados para cada 
investigación, con los cuales se generan los respectivos reportes y alertas sobre el 
desempeño y calidad de la investigación, las cuales son asumidas por los diferentes 
componentes del Proceso de Producción Estadística (PES), quienes son los encargados 
de las respuestas y acciones correspondientes. La estructura del sistema se presenta en 
el esquema1. 
 
Los indicadores involucrados en el sistema se detallan a continuación: 
 
 
3.1. Indicadores pre-operativos 
 
Con el objeto de realizar el seguimiento a las diferentes actividades que realizan los 
componentes del PES de manera previa a la realización del operativo de recolección, el 
SIMCE ha diseñado un sistema de indicadores pre-operativos, vía semaforización, los 
cuales determinarán si todos los procesos presentan estado optimo para dar inicio al 
operativo de campo. 
 
Para consolidar estos indicadores es importante que cada componente del PES califique 
la ejecución de las actividades de acuerdo a las metas establecidas para el desarrollo del 
operativo. En principio, en la primera fase del sistema, que empezará a realizarse a partir 
de enero de 2008 se calificarán los componentes: cartografiá, sensibilización, logística, 
sistemas y gestión de personal. 
 
Las actividades a calificar por componente son: 
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Generación de productos 
cartográ f icos

Determinar el es tado de la generac ión de los
produc tos  c artográf ic os

D A N E 
C EN TR A L

C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 13

Preparación de la  cartogra f ía Determinar el es tado de la c artograf ía por munic ipio
D A N E 

C EN TR A L

C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 13

Dis tr ibuc ión de c artograf ía 
análoga a URO

V erif ic ar el env ió de la cartograf ía análoga A  UROS
D A N E 

C EN TR A L

C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 12

A lmac enamiento de Inf ormac ión 
c artográf ic a  digital en s erv idor 
DA NE Central

V erif ic ar el c orrec to almac enamiento  de la 
cartograf ía digital 

D A N E 
C EN TR A L

C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 13

Dis tr ibuc ión de c artograf ía 
análoga a URO

Rec epc ión de la c artograf ía análoga U R O
C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 12

Cargue f unc ionamiento de los  
produc tos  c artográf ic os

V erif ic ar el c argue y  f unc ionamiento de los  
produc tos  c artográf ic os  en el DMC

U R O
C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 13

Dis tr ibuc ión de c artograf ía 
análoga a los  Munic ipios

Env ío  de la c artograf ía análoga a los  munic ipios U R O
C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 12

Dis tr ibuc ión de c artograf ía 
análoga a los  Munic ipios

Rec epc ión de la c artograf ía análoga en los  
munic ipios

U R O
C A R T O G R A F I A  -  
P E D R O  M I G U E L 

F R A N C O
ROJO 30 ,0 12

P E S O

T O T AL CO M PO N EN T E 100

SIST EM A D E M O N IT O R EO  Y C O N T R O L D E DAT O  EST AT AD IST IC O , S IM C E

IN D IC ADO R ES PR EO PERAT IVO S C O M PO N EN T E C AR T O G R AFIA

T AB LAS D E EN T R AD A PO R  U R O

OB S E RV A
CIONE SAC TIV ID AD E S  E JE C U TAD AS  

Color 
Ca lificac ión 

TOTAL

P R O C E S O  
C A R G U E

Ca lifica c
ion

A R E A  
R E S P O N S A B L E

 
 
 

Control del Requer imiento
V erif ic ar el cumplimiento de la s olic itud al grupo logis itic o ( 
NUMERO DE DIA S DE DESFA SE)

D A N E 
C EN TR A L

LO G I S T I C A  -  
C LA U D I A  H E LE N  

G O N Z A LE Z
ROJO 0 ,0 10

Control del tramite 
V erif ic ar c umplimiento en el programa de tramite (  NUMERO DE 
DIA S DE DESFA SE)

D A N E 
C EN TR A L

LO G I S T I C A  -  
C LA U D I A  H E LE N  

G O N Z A LE Z
ROJO 0 ,0 10

Dis tr ibuc ión de material y  
equipos  a los  LIDERs

V erif ic ar el env io de los  elementos  de recolec c ión (KIT),  
c apac itac ión y  equipos  del DA NE Central al LIDER

D A N E 
C EN TR A L

LO G I S T I C A  -  
C LA U D I A  H E LE N  

G O N Z A LE Z
ROJO 0 ,0 10

Dis tr ibuc ión de material 
c ens al y  equipos  a los  
LIDERs

V erif ic ar que el material rec olec c ión (KIT),  c apac itac ión y  
equipos  del DA NE Central al lider llegó c ompleto

LID ER
LO G I S T I C A  -  

C LA U D I A  H E LE N  
G O N Z A LE Z

ROJO 0 ,0 10

Control de cantidades  
entregadas  por el 
proveedor

V erif ic ar el cumplimiento de las  c antidades  entregadas  por el 
prov eedor -  CA NTIDA D DE ELEMENTOS ENTREGA DOS (% )

LID ER
LO G I S T I C A  -  

C LA U D I A  H E LE N  
G O N Z A LE Z

ROJO 0 ,0 10

Control de la c alidad de los  
elementos

V erif ic ar la calidad de los  elementos  -  CA NTIDA D DE ELEMENTOS 
EN BUEN ESTA DO (% )

LID ER
LO G I S T I C A  -  

C LA U D I A  H E LE N  
G O N Z A LE Z

ROJO 0 ,0 10

A rrendamiento Bienes  y  
s erv ic ios

V erif ic ar el cumplimiento , c alidad y  res pons abilidad de la 
empres a pres tadora de bienes  y  s erv ic ios , en muebles , 
inmuebles  y  equipos  para proc es os  tanto de operativ o c omo de 
c apac itac iòn.

LID ER
LO G I S T I C A  -  

C LA U D I A  H E LE N  
G O N Z A LE Z

ROJO 0 ,0 10

Contratac ión de Trans porte 
de pers onal operativ o

V erif ic ar c ontratac ión de la empres a de trans porte de pers onal LID ER
LO G I S T I C A  -  

C LA U D I A  H E LE N  
G O N Z A LE Z

ROJO 0 ,0 10

SIST EM A D E M O N IT O R EO  Y C O N T R O L D E D AT O  EST AT AD IST IC O , SIM C E

IN D IC AD O R ES PR EO PER AT IVO S C O M PO N EN T E LO G IST IC O

T AB LAS D E EN T R AD A PO R  LID ER

AC TIV ID AD E S  A E V ALU AR
Color 

Ca lificac ión 
TOTAL

P R O C E S O  
C A R G U E

A R E A  
R E S P O N S A B L E P E S O

T O T AL C O M PO N EN T E 100

OB S E RV A
CIONE S

CALIFICA
CION
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A utoridad loc al Lev antamiento de la bas e de datos  de las  autor idades  munic ipales D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 4

A utoridad loc al 
Reuniones  de pres entac ión de la inv es tigac ión a las  autoridades  
munic ipales

D C Sens ibilizac ió n VERDE 5

A utoridad loc al 
Des ignac iones  por parte de las  autor idades  munic ipales  del 
delegado

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 5

Fuerz as  de s eguridad
Contac tos  y  ac uerdos  de planes  de ac ompañamiento c on los  
c omandantes  de polic ía

A T L Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 8

Organiz ac ión s oc ial y  
c omunitaria

Lev antamiento de la bas e de datos de las juntas de ac c ión
c omunal

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 4

Organiz ac ión s oc ial y  
c omunitaria

Contac tos  c on los  pres identes  de A s ojuntas D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 5

Organiz ac ión s oc ial y  
c omunitaria

Reuniones  c on los  pres identes  de las  juntas  de ac c ión A T L Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 5

Medios  de Comunic ac ión
Lev antamiento de la bas e de datos  de los  medios  de los  
munic ipios

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 4

Medios  de Comunic ac ión
Lev antamiento y  c ontac to de la bas e de datos  de la prens a 
munic ipal

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 5

Medios  de Comunic ac ión
Env ío de inf ormac ión autoriz ada por la Direc c ión a los  medios  de 
c omunic ac ión loc ales

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 7

Produc c ión de piez as  
impres as

Def inic ión de  piez as  de s ens ibiliz ac ión y  c ontenidos D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 7

Produc c ión de piez as  
impres as

Solic itud de dis eño y  produc c ión de las  piez as  de s ens ibiliz ac ión a 
la Direc c ión de Merc adeo

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 8

Env ío y  rec epc ión de las  
piez as  de s ens ibiliz ac ión

V erif ic ac ión de rec epc ión de piez as  de s ens ibiliz ac ión A T L Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 9

Implementac ión de la línea 
de atenc ión al c iudadano 
en las  loc alidades

V erif ic ac ión de la ins talac ión y  f unc ionamiento de la línea de 
atenc ión al c iudadano en los  munic ipios

D C Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 7

Implementac ión de la línea 
de atenc ión al c iudadano 
en las  loc alidades

Implementac ión de la línea de atenc ión al c iudadano A T L Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 8

Hogares  inf ormados Notif ic ac ión a las  v iv iendas  de la mues tra A T L Sens ibilizac ió n VERDE 95 ,0 9

100

SIST EM A D E M O N IT O R EO  Y C O N T R O L D E D AT O  EST AD ÍST IC O  SIM C E

IN D IC AD O R ES PR EO PER AT IVO S C O M PO N EN T E : SEN SIB ILIZAC IÓ N

T AB LAS D E EN T R AD A PO R  U R O

OB S E RV A
CIONE S

P E S O

T O T AL C O M PO N EN T E

AC TIV ID AD E S  E JE C U TAD AS
Color 

Ca lificac ión 
TOTAL

P R O C E S O  
C A R G U E

A R E A  
R E S P O N S A B L E Calificac ión

 
 
 
 
 

DMC enc ues tador V erif icar que los  DMC de los  enc ues tadores  es tán lis tos
D A N E  

C e n t ra l
A M B R O Z I O  

B A Z A N ROJO 30 ,0 13

DMC superv isor V erif icar que los  DMC de los  s uperv is ores  es tán lis tos
D A N E  

C e n t ra l
A M B R O Z I O  

B A Z A N VERDE 95 ,0 13

aplic ativ o Enc ues ta Env iar  aplicativ o -  Enc ues ta
D A N E  

C e n t ra l
A M B R O Z I O  

B A Z A N ROJO 30 ,0 12

A plic ativ o Formato Env iar  aplicativ o -  Formato
D A N E  

C e n t ra l
A M B R O Z I O  

B A Z A N ROJO 30 ,0 12

Ins talac ión enc ues tador
Ins talar aplic ac iones  y  v erif icar  que los  DMC de los  
enc ues tadores   es tán lis tos

U R O U R O ROJO 30 ,0 12

Ins talac ión superv isor
Ins talar aplic ac iones  y  v erif icar  que los  DMC de los  
superv isores   es tán lis tos

U R O ROJO 30 ,0 12

Centro de A c opio
V erif icar que el es tado Tec nologic o del Centro de A c opio 
es  optimo para empez ar

U R O U R O ROJO 30 ,0 13

Cambios  de v ers iones V erif icar la ef ic ienc ia en los  cambios  de v ers iones U R O U R O ROJO 30 ,0 13

100

P e so

T O T AL C O M PO N EN T E

Obse rva
cione s

Ca lifica ción

SIST EM A D E M O N IT O R EO  Y C O N T R O L D E D AT O  EST AT AD IST IC O , S IM C E

IN D IC AD O R ES PR EO PER AT IVO S C O M PO N EN T E T EC N IC O

T AB LAS D E EN T R AD A PO R  U R O

AC TIV ID AD E S  A E V ALU AR
P R O C E S O  
C A R G U E

A R E A  
R E S P O N S A

B L E

Color 
Ca lific ac ión 

TOTAL
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Publicac ión de la 
c onv oc atoria Fecha en que comenzaron los  av is os  DE CONV OCA TORIA

U R O
G E S T I O N  D E  

P E R S O N A L
ROJO 30 ,0 4

Ins c r ipc ión a la c onvoc ator ia
Número de pers onas  insc ritas  para COORDINA DOR DE 
CA MPO (CC) 

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Preselecc ión Número de pers onas  capac itadas  para CC

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Selecc ionado Número de pers onas  selecc ionadas  para CC

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Ins c r ipc ión a la c onvoc ator ia Número de pers onas  insc ritas  para A SISTENTE INFORMA TICO 

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Preselecc ión
Número de pers onas  capac itadas  para A SISTENTE 
INFORMA TICO

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L ROJO 30 ,0 5

Selecc ionado 
Número de pers onas  selecc ionadas  para A SISTENTE 
INFORMA TICO

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Ins c r ipc ión a la c onvoc ator ia
Número de pers onas  insc ritas  para los  c argos  de 
ENCUESTA DOR, SENSIBILIZ A DOR Y  SUPERV ISORES  

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Preselecc ión
Número de pers onas  capac itadas  para ENCUESTA DOR, 
SENSIBILIZ A DOR Y  SUPERV ISORES  

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Selecc ionado 
Número de pers onas  selecc ionadas  para ENCUESTA DOR, 
SENSIBILIZ A DOR Y  SUPERV ISORES  

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Inc orporac ión Pers onal inc orporado/ pers onal requer ido para enc ues tadores

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Inc orporac ión Pers onal inc orporado/ pers onal requer ido para sens ibilizador

D A N E 
C EN TR A L

G E S T I O N  D E  
P E R S O N A L

ROJO 30 ,0 5

Inc orporac ión Pers onal inc orporado/ pers onal requer ido para superv is ores
D A N E 

C EN TR A L
G E S T I O N  D E  

P E R S O N A L
ROJO 30 ,0 5

100

SIST EM A D E M O N IT O R EO  Y C O N T R O L D E D AT O  EST AT AD IST IC O , SIM C E

IN D IC AD O R ES PR EO PER AT IVO S C O M PO N EN T E G EST IO N  D E PER SO N AL

T AB LAS D E EN T R AD A PO R  U R O

AC TIV ID AD E S  E JE C U TAD AS
Color 

Ca lificac ión 
TOTAL

P R O C E S O  
C A R G U E

A R E A  
R E S P O N S A B L E

OBS ERV A
CIONES *

* coloque en observac iones   los  datos  que corroboran la calificac ión. P .e. Personas  capac itadas , personas  preselecc ionadas , 
personas  incorporadas , etc .

T O T AL C O M PO N EN T E

P ES O
Ca lifica ci

ón

 
 
 
 
3.2. Indicadores operativos 

 
Este tipo de indicadores permite medir el grado de cubrimiento del marco y algunos 
indicadores de rendimiento por encuestador y supervisor, con los cuales se monitorea la 
eficiencia del equipo de recolección. Se generan indicadores de cobertura a nivel 
municipal por sectores y a nivel consolidado nacional y de rendimientos a nivel de 
encuestador, supervisor y consolidados locales y nacionales, los rendimientos se miden 
en términos de tiempo, calidad y resultados. Estos indicadores se empezarán a generar a 
partir de la etapa 0702, correspondiente a febrero de 2007. 
 
 
3.2.1 Cobertura 
 
Para el calculo de este indicador se requiere el número de hogares de la muestra, el 
número de visitas (hogares con encuesta completa y hogares pendientes) y el número de 
hogares pendientes desagregado por resultado de la encuesta, con los cuales se calcula 
el grado de cubrimiento de muestra (visitados/ muestra) y el avance efectivo sobre 
muestra (completos/muestra). Permiten identificar y precisar donde se pueden estar 
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originando inconvenientes (bajos niveles), seguimiento semanal al operativo y resultado 
de las visitas. 
 

Dpto Munic. Segmento Tipo Muestra
Hog. 

Vis itados
Comple

tas
Incom
pletas

Ocupado
Nadie en 
el hogar

Ausente 
temporal

Rechazo Vacante
Otro 

motivo
ANTIOQUIA MEDELLIN 1 URBANO 11 9 6 0 0 2 0 1 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 2 URBANO 11 11 10 0 0 1 0 0 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 3 URBANO 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 4 URBANO 11 13 11 1 0 0 0 1 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 5 URBANO 11 11 9 0 0 2 0 0 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 6 URBANO 11 8 8 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 7 URBANO 11 11 9 1 0 1 0 0 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 8 RURAL 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA MEDELLIN 9 RURAL 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0  
 
 
3.2.2. Rendimientos 
 
Los rendimientos en los procesos de recolección se pueden medir desde tres 
perspectivas: tiempos, calidad y resultados. No obstante en la primera fase del SIMCE, 
dadas las restricciones de recursos y tiempo este indicador se centrará en rendimientos 
medidos sobre resultados de la encuesta, de manera que se puedan detectar la 
efectividad de los encuestadores de los diferentes grupos de trabajo en cuanto al 
resultado, por ejemplo encuestadores con mayor número de encuestas completas o 
incompletas, con  mayor número de rechazos, mayor registro de no respuesta, de 
viviendas vacantes, etc. 
 
Para la segunda fase del SIMCE, se prevé la implementación de nuevos indicadores que 
permitan evaluar objetivamente los rendimientos en cuanto a eficacia y eficiencia de los 
equipos de trabajo, incluyendo los siguientes indicadores: 
 
a. Indicadores Operativos – control 

 
Porcentaje de repeticiones por AC 
Porcentaje de repeticiones por AS 
Porcentaje de repeticiones por AU 
Porcentaje de repeticiones por encuestador por temática o capítulos 
Tiempo de duración de la entrevista  
Total por entrevista 
Por Temática o capítulo 
Frecuencia de acompañamientos del supervisor al entrevistador 
Calidad del trabajo de los Encuestadores 
 
El  Indicador contendrá información discriminando los niveles así: 
 
Por Área Regional  Operativa ( URO) 
 
Esquema de Presentación: 

URO Coordinación Supervisor Encuestador AG 
Temática o 
capítulo 
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XX XXXX XXXX 0 0 0 
 
Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario de los encuestadores a cargo de 
una Unidad Regional Operativa 
Interpretación: Indica el grado de calidad del trabajo diario de los encuestadores a cargo 
de un Unidad Regional Operativa  
Agregación: URO 
Período: Todo el período recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

PApli(E,U) Suma de Preguntas aplicadas por los Encuestadores (E) a cargo de la 
Unida Regional Operativa (U). 

Int(E,U) Suma de los Intentos hechos por los Encuestadores (E) a cargo de la 
Unida Regional Operativa (U). 

IndicadorEU = 100 * (Int(E,U) - PApli(E,U)) / PApli(E,U) 

Por Área de Coordinación 

 
Esquema de Presentación: 

URO Coordinación Supervisor Encuestador AG 
Temática o 
capítulo 

XX XXXX XXXX 0 0 0 
 
Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario de los encuestadores a cargo de un 
Coordinador 
Interpretación: Indica el grado de calidad del trabajo diario de los encuestadores a cargo 
de un Coordinador 
Agregación: Coordinación 
Período: Todo el período recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

PApli(E,C) Suma de Preguntas aplicadas por los Encuestadores (E) a cargo del 
Coordinador (C). 

Int(E,C) Suma de los Intentos hechos por los Encuestadores (E) a cargo del 
Coordinador (C). 

 
Indicador EC = 100 * (Int(E,C) - PApli(E,C)) / PApli(E,C) 

Por Área de Supervisión 
 
Esquema de Presentación: 
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URO Coordinación Supervisor Encuestador AG 
Temática o 
capítulo 

XX XXXX XXXX 0 0 0 
 
Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario de los encuestadores a cargo de un 
supervisor 
Interpretación: Indica el grado de calidad del trabajo diario de los encuestadores a cargo 
de un supervisor 
Agregación: Supervisor 
Período: Todo el período  de recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

PApli(E,S) Suma de Preguntas de las Encuestas elaboradas por los Encuestadores 
(E) a cargo del Supervisor (S). 

Int(E,S) Suma de los Intentos hechos por los Encuestadores (E) a cargo del 
Supervisor (S). (Habrá por lo menos un intento por pregunta) 

 
Indicador Es = 100 * (Int(E,S) - PApli(E,S)) / PApli(E,S) 
 
 
Por encuestador por Temática o Capítulo 
 
Identificación 
Datos de la vivienda. 
Datos del hogar 
Registro de personas 
Caracteristicas generales 
Seguridad social en salud 
Educación 
Fuerza de trabajo 
Ocupados 
Desocupados 
Inactivos 
Otras actividades y ayudas  
Otros ingresos 
Turismo 
Negocios y actividades agrícolas 
 
 
Esquema de Presentación: 
 
URO Coordinación Supervisor Encuestador AG Temática o Capítulo 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Identificación 



 

 

DISEÑO SISTEMA DE MONITOREO Y 
CONTROL DE LA 

GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE 
HOGARES 

CÓDIGO: SMC-GEIH-MOT-08 

VERSIÓN :   01 

PÁGINA :        10 

FECHA:          22-01-07 

 

Ruta Archivo: GEIH\DOCUMENTACION BASICA\MANUALES\ OTROS\ SMC-GEIH-MOT- 08.doc 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos de la Vivienda 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos del Hogar 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Registro de personas 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Características generales 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Seguridad social en salud 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Educación 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Fuerza laboral 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Ocupados 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Desocupados 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 inactivos 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 
Otras actividades y 
ayudas 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Otros ingresos 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Turismo 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 
Negocios y actividades 
agropecuarias 

 
Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario por encuestadores y para la 
temáticas  o capítulos. 
Agregación: Temática o por capítulos 
Período: Todo el período de recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

Pre(Tm- 
Cap) 

Suma de Preguntas de la temática  o capítulos(Tm o Cap). 

Int(Tm- 
Cap) 

Suma de los Intentos de la temática  o capítulos Tm o Cap. (Habrá por lo 
menos un intento por pregunta de la temática o capítulos) 

 
Indicador = 100 * (Int(Tm o Cap) - Pre(Tm o Cap)) / Pre(Tmo cap) 
 
 
b.  Tiempo de duración de la entrevista 
 
La duración de la entrevista esta determinada por la siguiente formula: 
 
Tiempo de finalización de cada temática o capítulo  - tiempo de inicio de cada temática   o 
capítulo por encuestador, dada por el DMC,  descontando los tiempos muertos 
(suspensión temporal de la entrevista durante el desarrollo de la misma). 
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Será un registro diferente si el Encuestador cambia de supervisor. Solo se considerarán 
las Encuestas cuyo estado sea completas (còdigo1), Se excluirán las pendientes (Códigos 
2 al 6) 
 
 
 

Total por Encuestador 

 
Esquema de Presentación: 
 
URO Coordinación Supervisor Encuestador AG Temática o capítulo 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 
 
Objetivo: Conocer el tiempo de recolección de cada encuestador por entrevista 
Interpretación: Indica los tiempos de duración promedio de las entrevista por encuestador 
Agregación: Encuestador 
Período: Todo el período de recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

Dura(E) Suma de la duración de las Temáticas o capítulos reportadas por 
encuestador (E). Tomando en consideración solo las temáticas o capítulos 
de encuestas que se encuentren completas 

ECom(E) Suma de las encuestas completas del encuestador (E). 
 
Indicador = Dura(E) / ECom(E) 
Por Temática o capítulos 
Datos de la vivienda. 
Datos del hogar 
Registro de personas 
Caracteristicas generales 
Seguridad social en salud 
Educación 
Fuerza de trabajo 
Ocupados 
Desocupados 
Inactivos 
Otras actividades y ayudas  
Otros ingresos 
Turismo 
Negocios y actividades agrícolas 
 
Se tomará en cuenta únicamente las temáticas de las entrevistas que estén completas. 
Se excluirán las encuestas incompletas 



 

 

DISEÑO SISTEMA DE MONITOREO Y 
CONTROL DE LA 

GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE 
HOGARES 

CÓDIGO: SMC-GEIH-MOT-08 

VERSIÓN :   01 

PÁGINA :        12 

FECHA:          22-01-07 

 

Ruta Archivo: GEIH\DOCUMENTACION BASICA\MANUALES\ OTROS\ SMC-GEIH-MOT- 08.doc 

 
Esquema de Presentación: 

Territorial Municipio Coordinación Supervisor Encuestador AG Temática 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Identificación 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos de la vivienda 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos del Hogar 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Registro de personas 
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Características generales

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Seguridad social en salud

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Educación 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Fuerza de trabajo 

XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Ocupados 

      ..... 
 
Objetivo: Conocer el tiempo de recolección diario por encuestador, por temática o capítulo 
a investigar 
Interpretación: Indica los tiempos de duración de cada temática o capítulos del 
cuestionario por encuestador 
Agregación: Temática o Capítulos 
Período: Todo el período de recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

Dura(Tm- 
Cap) 

Suma de la duración de las Temáticas o capítulos (Tm- Cap) reportadas 
por encuestador (E). Tomando en consideración solo las temáticas o 
capítulos de encuestas que se encuentren completas 

Tm(Tm- 
Cap) 

Conteo de las Temáticas o capítulos (Tm- Cap) reportadas por 
encuestador (E). Tomando en consideración solo las temáticas o capítulos 
de encuestas que se encuentren completas 

 
Indicador = Dura(Tm) / Tm(Tm) 
 
 
c. Frecuencia de acompañamientos del supervisor al encuestador 
 
Esquema de Presentación: 
Territorial URO Coordinación Supervisor Encuestador AG Temática 

XX XXXX XXXX XXXX 0 0 0 
 
Objetivo: Obtener el número de acompañamientos diario que efectúa el supervisor 
Interpretación: Promedio diario de acompañamientos que efectúa el supervisor 
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Agregación: Supervisor 
Período: Todo el período de recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

Acom(D,S) Conteo de Acompañamientos hechos por el supervisor (S) el día (D). 
NEnc(D,S) Número de encuestadores a cargo del supervisor (S) que reportador 

resultados el día (D) 
 
Indicador  = Prom(Acom(D,S)/ NEnc(D,S)) 
 
d.  Calidad del trabajo de los Encuestadores 
 
Esquema de Presentación: 
URO Coordinación Supervisor Encuestador AG Temática 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 0 
 
Objetivo: Verificar la calidad del oficio de los encuestadores 
Interpretación: Indica la calidad del oficio del encuestador 
Agregación: Encuestador 
Período: Todo el período recolección  (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

Calif(E) Promedio de las calificaciones de un encuestador, obtenida en el formato 
de observación de entrevistas promediando la calificación de las 
preguntas: 
1. Abordaje y presentación 
2. Entrevistado idóneo (1 = No, 5 = Sí) 
3. Lee textualmente la pregunta 
4. Marca la respuesta sin formular la pregunta 
5. Forma de sondear 
6. Relación con el entrevistado 
7.  Manejo del DMC 
8. Cierre de la entrevista 

 
Indicador = Calif(E) 
 
 
e. Cotejo entre la  información de reentrevistas del Supervisor e información del 

encuestador 
 
 
Esquema de Presentación: 



 

 

DISEÑO SISTEMA DE MONITOREO Y 
CONTROL DE LA 

GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE 
HOGARES 

CÓDIGO: SMC-GEIH-MOT-08 

VERSIÓN :   01 

PÁGINA :        14 

FECHA:          22-01-07 

 

Ruta Archivo: GEIH\DOCUMENTACION BASICA\MANUALES\ OTROS\ SMC-GEIH-MOT- 08.doc 

URO Coordinación Supervisor Encuestador AG Temática 

XXXX XXXX XXXX XXXX 0 0 
 
Objetivo: Verificar la calidad de la información y cobertura de unidades recolectadas 
Interpretación: Indica la calidad de la información y la cobertura de las unidades 
recolectadas 
Agregación: Encuestador 
Período: Todo el período recolección (Inicio del período a la fecha) 
 

Dato Valor 

ReEnt(E) Total de Reentrevistas hechas a un Encuestador 
ReEntD(E) Total de Reentrevistas con diferencias hechas a un Encuestador.  Se 

considera que una reentrevistas tiene diferencias, si al menos una de las 
preguntas de la reentrevista se marca como diferente. 

 
Indicador = 100 * ReEntD(E) / ReEnt(E) 
 
 
 
 
 
3.3. Indicadores post-operativos 
 
Estos indicadores son de tipo temático, son definidos por los encargados de la 
investigación y permiten de manera paralela a la realización del operativo detectar fallas o 
problemas de inconsistencia de la información y validarlas o corregirlas oportunamente, 
específicamente en las variables de estudio. Actualmente se realiza seguimiento a los 
indicadores de población y empleo. Todos los indicadores post-operativos se calculan a 
nivel municipal y total nacional. 
 
 
3.4. Sistema de Alertas o reportes 
 
La revisión de la información realizada por el grupo del SIMCE genera una serie de 
alertas en cuanto a cada uno de los indicadores anteriores determinando que información 
es susceptible de ser verificar, que procesos es necesario intervenir, necesidades de 
recapacitación, etc. Estas acciones son determinadas por los encargados de los 
procesos, operación de campo, sensibilización, gestión de personal, etc., de acuerdo al 
tipo de alerta generada. La información o solución dada al reporte enviado debe ser 
contestado y evaluado por el SIMCE para establecer la efectividad de la respuesta dada.  
 
 
4. Proceso de Evaluación de los Indicadores 
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Los indicadores anteriores fueron diseñados con el fin de generar alertas, detectar 
oportunamente fallas de procedimiento, capacitación, organización, etc., y generar 
acciones de parte de cada uno de los componentes del PES, para corregirlos o 
solucionarlos y así garantizar la oportunidad y calidad de la información recolectada, 
transmitida y procesada. Para garantizar la efectividad del sistema se estableció un 
indicador de gestión que permite evaluar los niveles y calidad de las respuestas, las 
acciones implementadas, etc. Para lo cual se diseño la siguiente planilla, donde se 
relaciona uno a uno los reportes o alertas remitidos y la respectiva gestión o respuesta de 
parte del responsable. 
 
 

INV ESTIGACIÒN
FECHA DE 
REPORTE

NO. DE 
REPORTE

ENV IADO A 
RESPONSABLE      

(  NOM BRE)
FECHA DE 

CONT ESTACIÒN
RESPUEST

A  *

 EFECTIV IDA D 
EN RESPUESTA 

**

RESPONSABLE SIM CE 
V ERIFICACION 
EFECTIV IDAD OBSERV ACIONES

GEIH M arzo 2/07 1 Rafael Caranton M arzo 7 /2007 1 1

A ngela M aria G iraldo 
Henry  Rincon M ary  
Luz  P inzòn

M arzo 22/07 2
Hec tor A rtuduaga 
A m bros io B azan 1 1 Henry  Rincon

S e atendiò parc ialm ente ( Con 
Operativo ) pero respues ta no 
fue efec tiva. del com ponente 

M arzo 3/07 3
 Fidel torres  
,Rafael Caranton 1 1

A ngela M aria G iraldo 
Henry  Rincon M ary  
Luz  P inzòn

no se atendio por parte de 
s is tem as . S e cons idero 
involuc rar es ta propues ta en el  

A partir de la planilla anterior se consolida la información y se genera el indicador, de la 
siguiente manera:  
 
a. Total reportes: Conteo de los reportes enviados 
b. Total reportes con respuesta: Se cuentan los reportes en los cuales se obtuvo 

respuesta 
c. Indicadore de respuesta: a/b 
d. Total efectividad de las repuestas: Se cuentan los reportes en los cuales la respuesta 

es satisfactoria, se justifica o aclara inconsistencia, se implementan acciones para 
superar la alerta, etc. 

e. Indicador de efectividad: d/b 
 

Inve stiga cione s

Tota l 
Re porte s

Tota l 
re porte s 

Con 
re spue sta  

(1)

Indica dor de  
Re spue sta

tota l 
e fe ctivida d 
re spue sta s

Indica dor 
de  

Efe ctivida d

GEIH 20 18 90,0 17 94,4

Indicador de E jecuc ión  Inves tigac iones
INDICADORES  DE GES TIÓN

 
 
5. Periodicidad en el cálculo de los indicadores 
 
Los indicadores pre-operativos se calcularán cada vez que se inicia una etapa de la 
investigación. Los indicadores operativos se calcularán a partir de la primera transmisión 
de información y la periodicidad será diaria. Los indicadores post-operativos se 
empezarán a calcular una vez se tenga en la base de datos un 25% de cobertura y se 
actualizarán diariamente. Es importante señalar que las actualizaciones dependen de la 
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oportunidad de la transmisión, cargue y consolidación de la información , por parte del 
departamento de sistemas. 
 
 
6. Responsabilidad 
 
El responsable de realizar los cálculos para la obtención de los indicadores es el grupo 
SIMCE. No obstante, los indicadores se calculan con insumos provistos por cada uno de 
los componentes del PES. En el caso de los indicadores pre-operativos, la calificación de 
cumplimiento de cada una de las actividades es realizada directamente por el responsable 
de la misma, quien debe conservar las evidencias o soportes de la calificación aplicada. 
En el caso de los indicadores operativos y post-operativos, el calculo de los indicadores 
depende de las bases de datos tanto de la encuesta como de los formatos operativos 
(sensibilizador, supervisor, reentrevista, observación, etc). 
 
 
7. Requerimiento de Información 
 
Para cumplir con el objetivo de estos indicadores se requiere que el PES provea los 
siguientes insumos: 
 
a. Protocolo de la investigación en el cual se incluya toda la documentación 

correspondiente, especialmente la relacionada con los indicadores post-operativos 
definidos por los encargados de la investigación a los cuales se les realizará 
monitoreo. 

b. Cronograma de la investigación 
c. Muestra, al mínimo nivel de detalle (desagregada por departamento, municipio, tipo, 

semana y número de segmento) 
d. Tablas de entrada calificadas de los indicadores pre-operativos por componente 
e. Base de datos consolidada de los formatos operativos (sensibilizador, supervisor, 

reentrevista, observación) 
f. Base de datos consolidada de las encuestas, como mínimo con las siguientes 

variables: identificación completa, resultado de la encuesta, código de la vivienda, del 
hogar y de la persona, variables temáticas a monitorear. 

 
Para contabilizar los indicadores de rendimiento además de los datos anteriores se 
requiere que el DMC provea la siguiente información, la cual debe ser cargada y 
consolidada en la base de datos: 
 
 

Código Descripción Tipo 

COD_ENCUESTADOR 
Identifica al Entrevistador Texto(30) 

COD_AREA_GEOG Identifica al Área Geográfica Texto(6) 
COD_TEMATICA  O CAP Identifica la clasificación de la Temática O Texto(15) 
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Capítulos: Datos de la vivienda, datos del 
hogar. registro de personas, características 
generales, seguridad social en salud, 
educación, fuerza de trabajo, ocupados, 
desocupados, inactivos, otras actividades y 
ayudas, otros ingresos, turismo, negocios y 
actividades agrícolas. 

HRA_INICIO_TEMATICA Fecha y hora de inicio de la temática Fecha 
HRA_FIN_TEMATICA Fecha y hora de finalización de la temática Fecha 
Tiempo_muerto_tematica Tiempo muerto por temática  
   
FEC_CARGA_BD Fecha y Hora de la carga del registro en la 

Base de datos del DANE 
Fecha 

COD URO Identifica al URO Texto (30) 
COD_COORDINADOR Identifica al Coordinador Texto(30) 
COD_SUPERVISOR Identifica al Supervisor Texto(30) 
NUM_INTENTENTOS Cantidad de Intentos de la temática o 

Capítulos 
Número(4) 

NUM_PREGUN_APLICADAS Cantidad de preguntas aplicadas de la 
temática o capítulos 

Número(4) 
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I. INDICADORES PREOPERATIVOS

METODOLOGIA BASADA EN SEMAFORIZACIÓN

LUGAR DE ENTRADA INFORMACIÓN: CARGUE
Indicador de Proyecciòn Parametros de medición determinados por cada componente de la UT
Indicador de Ejecución UROS

PRUEBA PILOTO CINCO COMPONENTES

II. INDICADORES OPERATIVOS

III. POST-OPERATIVOS IV. GESTION

LUGAR DE ENTRADA INFORMACIÓN: CARGUE

Boletines Informativos  + Alertas o reportes = INDICADOR DE GESTIÓN

ENCUESTAS
ESQUEMA 1 

SISTEMA DE INDICADORES DE MONITOREO Y CONTROL 


