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1. Generalidades

Las actividades de seguimiento y control son de vital importancia, en cualquier entidad, pues
permiten evaluar el desarrollo de las diferentes actividades programadas. En este sentido el
Sistema de Monitoreo y Control de la Gran Encuesta de Hogares pretende identificar
oportunamente debilidades y fortalezas en el desarrollo de las actividades de recoleccion,
transmision y consolidacion de la informacién, permitiendo que se tomen los correctivos del
caso durante el desarrollo del operativo y de esta manera garantizar la oportunidad y calidad
de la informacion entregada.

El sistema de Monitoreo y Control se basa en un proceso de seguimiento, analisis y contexto
de la informacion en términos de cruce de instrumentos operativos e informacion registrada
finalmente en la base de datos, con los cuales se generan los respectivos reportes y alertas,
dirigidos a los encargados de los diferentes procesos, los cuales constituyen un proceso
estandar que facilita el seguimiento y la solucién de inconsistencias de manera oportuna y
Optima, garantizando la calidad de la informacién estadistica.

El sistema de esta integrado por cinco componentes: 1). Indicadores Pre-operativos: los
cuales garantizan que los procesos de recoleccion han sido adecuadamente planeados y
organizados y que pueden iniciar sus actividades con seguridad. 2) Indicadores Operativos:
este tipo de indicadores refleja el estado de avance de las actividades de recoleccion
durante el transcurso de la misma y rendimientos obtenidos y permiten concluir el grado de
oportunidad con el cual se entregardn los resultados. 3) Indicadores post-operativos:
corresponden a los indicadores de tipo estructural, los cuales dan una idea preliminar de los
niveles de consistencia de la informacion recolectada, acercandose a los resultados finales
de la investigacion. 4). Alertas y reportes: corresponden al andlisis técnico realizado a los
indicadores anteriores y su funcién es alertar a los responsables de cada proceso sobre
requerimientos adicionales, debilidades observadas, etc. 5). Indicador de gestion: A partir
del analisis de los indicadores generados por el sistema el SIMCE implement6 un indicador
de gestion permite llevar a cabo un mayor control de los reportes , alertas respuestas y
efectividad de las soluciones obtenidas como consecuencia de las inconsistencias o alertas
reportadas, en relacion con las actividades pre-operativas, la cobertura, los rendimientos, la
consistencia de la informacion, etc.
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2. Objetivo

Crear un sistema de indicadores que facilite el proceso de seguimiento y control de la
investigacion, especificamente en las actividades de recoleccion, transmision vy
consolidacion de las bases de datos, con el fin de garantizar la oportunidad y calidad de la
informacién recolectada, mediante un sistema de reportes o alertas periédicos dirigidas a
los responsables de las diferentes etapas del proceso.

3. Célculo de los indicadores

El proceso de monitoreo, estd basado en el seguimiento, revision y andlisis de los
indicadores pre-operativos, operativos Yy post-operativos diseflados para cada
investigacion, con los cuales se generan los respectivos reportes y alertas sobre el
desempefio y calidad de la investigacion, las cuales son asumidas por los diferentes
componentes del Proceso de Produccién Estadistica (PES), quienes son los encargados
de las respuestas y acciones correspondientes. La estructura del sistema se presenta en
el esquemal.

Los indicadores involucrados en el sistema se detallan a continuacion:

3.1. Indicadores pre-operativos

Con el objeto de realizar el seguimiento a las diferentes actividades que realizan los
componentes del PES de manera previa a la realizacion del operativo de recoleccion, el
SIMCE ha disefiado un sistema de indicadores pre-operativos, via semaforizacién, los
cuales determinardn si todos los procesos presentan estado optimo para dar inicio al
operativo de campo.

Para consolidar estos indicadores es importante que cada componente del PES califique
la ejecucion de las actividades de acuerdo a las metas establecidas para el desarrollo del
operativo. En principio, en la primera fase del sistema, que empezara a realizarse a partir
de enero de 2008 se calificaran los componentes: cartografia, sensibilizacion, logistica,
sistemas y gestion de personal.

Las actividades a calificar por componente son:
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INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE CARTOGRAFIA
TABLAS DE ENTRADAPOR URO
PROCESO AREA c I$.0|0|'” Calificac|OBSERVA
ACTIVIDADES EJECUTADAS FOCESO | nesranansie alificacion ion CIONES PESO
TOTAL
Generacion de productos Determinar el estado de la generacion de los DANE CPAERDLOOG;:‘;J’;L' 30.0 13
cartograficos productos cartograficos CENTRAL FRANCO ’
DANE CARTOGRAFIA -
Preparacién de la cartografia Determinar el estado de la cartografia por municipio CENTRAL PEDRO MIGUEL 30,0 13
FRANCO
Distribucién de cartografia N B . . DANE CARTOGRAFIA -
andloga a URO Verificar el envié de la cartografia analoga A UROS CENTRAL PEDFRROAx(I:(;UEL 30'0 12
Almacet\amlento de Informacion |, o e ¢ el correcto almacenamiento de la DANE CARTOGRAFIA -
cartografica digital en servidor |1 o el CENTRAL PEDRO MIGUEL 30,0 13
DANE Central 9 9 FRANCO
Distribucién de cartografia » ; ) CARTOGRAFIA -
analoga a URO Recepcion de la cartografia analoga URO PEDFRROAZ(;(;U EL 30 ’0 12
H i Wi H i CARTOGRAFIA -
Cargue funmonamller\to de los Verificar el carguely. funcionamiento de los URO D RO M IGUEL 30.0 13
productos cartograficos productos cartograficos en el DMC ERANCO 1
It CARTOGRAFIA -
D|5}HbuC|én de car.tqg.raﬂa Envio de la cartografia analoga a los municipios URO PEDRO MIGUEL 30,0 12
analoga a los Municipios FRANCO ’
. " i < iz P 4 CARTOGRAFIA -
Dls’trlbucmn de cartgg.rafla Recgp.c.lon de la cartografia anéaloga en los URO D RO M IGUEL 30.0 12
analoga a los Municipios municipios ERANCO )
TOTAL COMPONENTE 100
SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE LOGISTICO
TABLAS DE ENTRADA POR LIDER
PROCESO AREA ,C,OIE”., CALIFICA|]OBSERVA
ACTIVIDADES A EVALUAR Cincoe | responansie | Calificacion [0 SR E AR M PESO
TOTAL
o Verificar el cumplimiento de la solicitud al grupo logisitico ( DANE LOGISTICA -
Control del Requerimiento NUMERO DE DIAS DE DESFA SE) CENTRAL CLZA{J}[')V\ZAAI—:E;EN 0,0 10
. Verificar cumplimiento en el programa de tramite ( NUMERO DE DANE LOGISTICA -
trol del t it CLAUDIA HELEN
Control del tramite DIAS DE DESFASE) CENTRAL AUDIA HEL 0,0 10
Distribucion de material y Verificar el envio de los elementos de recoleccién (KIT), DANE CLL:)L?[‘JS\;‘séL;EN 0.0 10
equipos a los LIDERs capacitacion y equipos del DANE Central al LIDER CENTRAL GONZALEZ ’
Dlstrlblucmn ‘?9 matelnal Verificar que el material recoleccién (KIT), capacitaciony . CLL:)f[‘)S‘:‘iéL'EN 0.0 10
Eﬁj’l::sy equipos a fos equipos del DANE Central al lider llegé completo ey )
Co[ntrol je canndees Verificar el cumplimiento de las cantidades entregadas por el . CLL:)f[‘)S‘:‘iéL'EN 0.0 10
Erno:/eegeZOars pore proveedor - CANTIDAD DE ELEMENTOS ENTREGADOS (%) ey )
Control de la calidad de los |Verificar la calidad de los elementos - CANTIDAD DE ELEMENTOS UoeR CLL:)L?[‘JS\;‘séL;EN 0.0 10
elementos EN BUEN ESTADO (%) GONZALEZ ’
Verificar el cumplimiento , calidad y responsabilidad de la
Arrendamiento Bienes y empresa prestadora de bienes y servicios, en muebles, LOGISTICA -
o ) 3 ) LIDER CLAUDIA HELEN O O 10
servicios inmuebles y equipos para procesos tanto de operativo como de GONZALEZ '
capacitacion.
g LOGISTICA -
Contratacién de Tre.\nsporte Verificar contratacién de la empresa de transporte de personal LIDER CLAUDIA HELEN O O 10
de personal operativo GONZALEZ ’
TOTAL COMPONENTE 100

Ruta Archivo: GEIH\NDOCUMENTACION BASICA\MANUALES\ OTROS\ SMC-GEIH-MOT- 08.doc




DISENO SISTEMA DE MONITOREO Y

CODIGO: SMC-GEIH-MOT-08

CONTROL DE LA VERSION : 01
DANE GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE  |PA°™
HOGARES rEenA b
SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTADISTICO SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE : SENSIBILIZACION
TABLAS DE ENTRADA POR URO
Color
PROCESO AREA i L . .. |OBSERVA
ACTIVIDADES EJECUTADAS CARGUE |responsasre | Calificacion |Calificacion CIONES PESO
TOTAL
Autoridad local Levantamiento de la base de datos de las autoridades municipales bC Sensibilizacié n 95 ’O 4
Autoridad local Reur‘nc.Jnes de presentacion de la investigacion a las autoridades be Sensibilizacion 5
municipales
Autoridad local Designaciones por parte de las autoridades municipales del oc Sensibilizacion 9 5 O 5
delegado !
Fuerzas de seguridad Contactos y’ acuerdos‘de planes de acompafamiento con los ATL Sensibilizacion 95 0 8
comandantes de policia ’
Organl;aglon social y Levantamiento de la base de datos de las juntas de accion oc Sensibilizacion 95 0 4
comunitaria comunal ’
Organl.zac.lon socialy Contactos con los presidentes de Asojuntas nc Sensibilizacio n 950 5
comunitaria ’
Organizacion social y . . . ” . i
comunitaria Reuniones con los presidentes de las juntas de accion ATL Sensibilizacié n 95 '0 5
Medios de Comunicacion Levzf\n.lgmlento de la base de datos de los medios de los oc Sensibilizacion 9 5 O 4
municipios !
Medios de Comunicacion |-€Vantamientoy contacto de la base de datos de la prensa e Sensibilizacion 95.0 5
municipal 1
Medios de Comunicacion |ENVIe de mflormamon autorizada por la Direccion a los medios de e Sensibilizacion 95 0 7
comunicacion locales '
F’roducclon de piezas Definicién de piezas de sensibilizacién y contenidos pc Sensibilizacié n 9 5 O 7
impresas .
Produccion de piezas Solicitud c!e disefio y produccion de las piezas de sensibilizacion a oe Sensibilizacion 9 5 O 8
impresas la Direccion de Mercadeo ’
Eir:lzlzsyJ:ZZT]Z'S)?MS:CI:)S” Verificacion de recepcion de piezas de sensibilizacion ATL Sensibilizacié n 95 '0 9
Implementacion de la linea . o o . "
de atencién al ciudadano Verlflgaclon fie la instalacion y fuﬁ§|9nam|ento de la linea de be Sensibilizacio n 9 5 0 7
N atencion al ciudadano en los municipios '
en las localidades
Implementacion de la linea
de atencién al ciudadano |Implementacién de la linea de atencién al ciudadano ATL Sensibilizacié n 9 5 ’O 8
en las localidades
Hogares informados Notificacién a las viviendas de la muestra ATL Sensibilizacié n 95 ,0 9
TOTAL COMPONENTE 100
SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE TECNICO
TABLAS DE ENTRADAPOR URO
Color
AREA
PROCESO i - . .. |Observa
ACTIVIDADES A EVALUAR carGuE |RESPONSsA [ calificacion |Calificacion ciones Peso
BLE TOTAL
DANE AMBROZIO
DMC encuestador Verificar que los DMC de los encuestadores estan listos Central BAZAN 3 O ,o 13
: DANE AMBROZIO
DMC supervisor Verificar que los DMC de los supervisores estan listos Central BAZAN 95:0 13
T DANE AMBROZIO
aplicativo Encuesta Enviar aplicativo - Encuesta Central BAZAN 30 ,0 12
DANE AMBROZIO
Aplicativo Formato Enviar aplicativo - Formato Central BAZAN 30 ,O 12
L Instalar aplicaciones y verificar que los DMC de los
URO
Instalacion encuestador encuestadores estan listos uRO 30 10 12
L . Instalar aplicaciones y verificar que los DMC de los
URO
Instalacion supervisor supervisores estan listos 30 ,O 12
) Verificar que el estado Tecnologico del Centro de Acopio
Centro de Acopio es optimo para empezar uRo uRo 3 o lo 13
Cambios de versiones |Verificar la eficiencia en los cambios de versiones URO URO 30 ,O 13
TOTAL COMPONENTE 100
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SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE GESTION DE PERSONAL
TABLAS DE ENTRADAPOR URO
Color e .
PROCESO AREA o ” Calificaci | OBSERVA
ACTIVIDADES EJECUTADAS carGUE | mesponsapie | Calificacion 6n clones+ | PES©
TOTAL
Publicacién de la URO GESTION DE 30 O 4
convocatoria Fecha en que comenzaron los avisos DE CONVOCATORIA PERSONAL '
Nimero de personas inscritas para COORDINADOR DE DANE GESTION DE 30.0 5
Inscripcion a la convocatoria [CAMPO (CC) CENTRAL PERSONAL ’
DANE GESTION DE
5
Preseleccion Namero de personas capacitadas para CC CENTRAL PERSONAL 30 ’0
DANE GESTION DE 30 0 5
Seleccionado Namero de personas seleccionadas para CC CENTRAL PERSONAL ’
DANE GESTION DE 30.0 5
Inscripcion a la convocatoria [Nimero de personas inscritas para ASISTENTE INFORMATICO | CENTRAL PERSONAL ’
Nimero de personas capacitadas para ASISTENTE DANE GESTION DE 30.0 5
Preseleccion INFORMATICO CENTRAL PERSONAL '
Numero de personas seleccionadas para ASISTENTE DANE GESTION DE 30 O 5
Seleccionado INFORMA TICO CENTRAL PERSONAL ’
Nuamero de personas inscritas para los cargos de DANE GESTION DE 30.0 5
Inscripcién a la convocatoria |ENCUESTADOR, SENSIBILIZADOR Y SUPERVISORES CENTRAL PERSONAL '
Numero de personas capacitadas para ENCUESTADOR, DANE GESTION DE 30 O 5
Preseleccién SENSIBILIZADOR Y SUPERVISORES CENTRAL PERSONAL '
Nimero de personas seleccionadas para ENCUESTADOR, DANE GESTION DE 30 O 5
Seleccionado SENSIBILIZADOR Y SUPERVISORES CENTRAL PERSONAL '
i6 R N c EDNﬂT’\:?EA L GPEESRTS‘((;TI ADLE 3 O o 5
Incorporacion Personal incorporado/ personal requerido para encuestadores !
DANE GESTION DE 30 O 5
Incorporacion Personal incorporado/ personal requerido para sensibilizador CENTRAL PERSONAL '
DANE GESTION DE 30 0 5
Incorporacion Personal incorporado/ personal requerido para supervisores CENTRAL PERSONAL ’
TOTAL COMPONENTE 100

* coloque en observaciones los datos que corroboran la calificaciéon. P.e. Personas capacitadas, personas preseleccionadas,
personas incorporadas, etc.

3.2.

Indicadores operativos

Este tipo de indicadores permite medir el grado de cubrimiento del marco y algunos
indicadores de rendimiento por encuestador y supervisor, con los cuales se monitorea la
eficiencia del equipo de recoleccion. Se generan indicadores de cobertura a nivel
municipal por sectores y a nivel consolidado nacional y de rendimientos a nivel de
encuestador, supervisor y consolidados locales y nacionales, los rendimientos se miden
en términos de tiempo, calidad y resultados. Estos indicadores se empezaran a generar a
partir de la etapa 0702, correspondiente a febrero de 2007.

3.2.1 Cobertura

Para el calculo de este indicador se requiere el numero de hogares de la muestra, el
namero de visitas (hogares con encuesta completa y hogares pendientes) y el nimero de
hogares pendientes desagregado por resultado de la encuesta, con los cuales se calcula
el grado de cubrimiento de muestra (visitados/ muestra) y el avance efectivo sobre
muestra (completos/muestra). Permiten identificar y precisar donde se pueden estar
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originando inconvenientes (bajos niveles), seguimiento semanal al operativo y resultado
de las visitas.

Dpto Munic. Segmento Tipo Muestra .Hog. Comple [ Incom Ocupado Nadie en | Ausente Rechazo |Vacante 0".0

Visitados tas pletas el hogar | temporal motivo
ANTIOQUIA [MEDELLIN 1|URBANO 11 9 6 0 0 2 0 1 0 0
ANTIOQUIA |[MEDELLIN 2|URBANO 11 11 10 0 0 1 0 0 0 0
ANTIOQUIA [MEDELLIN 3|URBANO 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA [MEDELLIN 4|URBANO 11 13 11 1 0 0 0 1 0 0
ANTIOQUIA [MEDELLIN 5|URBANO 11 11 9 0 0 2 0 0 0 0
ANTIOQUIA [MEDELLIN 6|URBANO 11 8 8 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA |[MEDELLIN 7|URBANO 11 11 9 1 0 1 0 0 0 0
ANTIOQUIA [MEDELLIN 8|RURAL 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0
ANTIOQUIA [MEDELLIN 9|RURAL 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2. Rendimientos

Los rendimientos en los procesos de recoleccion se pueden medir desde tres
perspectivas: tiempos, calidad y resultados. No obstante en la primera fase del SIMCE,
dadas las restricciones de recursos y tiempo este indicador se centrara en rendimientos
medidos sobre resultados de la encuesta, de manera que se puedan detectar la
efectividad de los encuestadores de los diferentes grupos de trabajo en cuanto al
resultado, por ejemplo encuestadores con mayor numero de encuestas completas o
incompletas, con mayor niumero de rechazos, mayor registro de no respuesta, de
viviendas vacantes, etc.

Para la segunda fase del SIMCE, se prevé la implementacion de nuevos indicadores que
permitan evaluar objetivamente los rendimientos en cuanto a eficacia y eficiencia de los
equipos de trabajo, incluyendo los siguientes indicadores:

a. Indicadores Operativos — control

Porcentaje de repeticiones por AC

Porcentaje de repeticiones por AS

Porcentaje de repeticiones por AU

Porcentaje de repeticiones por encuestador por tematica o capitulos
Tiempo de duracion de la entrevista

Total por entrevista

Por Tematica o capitulo

Frecuencia de acompafiamientos del supervisor al entrevistador
Calidad del trabajo de los Encuestadores

El Indicador contendré informacién discriminando los niveles asi:
Por Area Regional Operativa ( URO)

Esquema de Presentacion:

Tematica o
URO Coordinacién [Supervisor |[Encuestador|AG capitulo
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Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario de los encuestadores a cargo de
una Unidad Regional Operativa

Interpretacion: Indica el grado de calidad del trabajo diario de los encuestadores a cargo
de un Unidad Regional Operativa

Agregacion: URO

Periodo: Todo el periodo recoleccion (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

PApli(E,U) | Suma de Preguntas aplicadas por los Encuestadores (E) a cargo de la
Unida Regional Operativa (U).

Int(E,U) Suma de los Intentos hechos por los Encuestadores (E) a cargo de la

Unida Regional Operativa (V).

IndicadorEU = 100 * (Int(E,U) - PApIi(E,U)) / PApIi(E,U)

Por Area de Coordinacion

Esquema de Presentacion:

Tematica o
URO Coordinacion|Supervisor |Encuestador AG capitulo
XX XXXX XXXX 0 0 0

Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario de los encuestadores a cargo de un
Coordinador

Interpretacioén: Indica el grado de calidad del trabajo diario de los encuestadores a cargo
de un Coordinador

Agregacion: Coordinacion

Periodo: Todo el periodo recoleccion (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

PApli(E,C) | Suma de Preguntas aplicadas por los Encuestadores (E) a cargo del
Coordinador (C).

Int(E,C) Suma de los Intentos hechos por los Encuestadores (E) a cargo del

Coordinador (C).

Indicador EC = 100 * (Int(E,C) - PAPIi(E,C)) / PApIi(E,C)

Por Area de Supervision

Esquema de Presentacion:
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Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario de los encuestadores a cargo de un

supervisor

Interpretacioén: Indica el grado de calidad del trabajo diario de los encuestadores a cargo
de un supervisor

Agregacion: Supervisor
Periodo: Todo el periodo de recoleccion (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

PApli(E,S) | Suma de Preguntas de las Encuestas elaboradas por los Encuestadores
(E) a cargo del Supervisor (S).

Int(E,S) Suma de los Intentos hechos por los Encuestadores (E) a cargo del

Supervisor (S). (Habra por lo menos un intento por pregunta)

Indicador Es = 100 * (Int(E,S) - PApIi(E,S)) / PApli(E,S)

Por encuestador por Tematica o Capitulo

Identificacion

Datos de la vivienda.
Datos del hogar

Registro de personas
Caracteristicas generales

Seguridad social en salud

Educacion

Fuerza de trabajo

Ocupados

Desocupados

Inactivos

Otras actividades y ayudas
Otros ingresos

Turismo

Negocios y actividades agricolas

Esquema de Presentacion:

lJURO

\Coordinacién \Supervisor \Encuestador

AG

Tematica o Capitulo

IXXXX

[XXXX

[Xxxx

[XxxX

0

Identificacion
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XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos de la Vivienda
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos del Hogar
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Registro de personas
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Caracteristicas generales
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Seguridad social en salud
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Educacion
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Fuerza laboral
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Ocupados
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Desocupados
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 inactivos
Otras actividades y
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 ayudas
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Otros ingresos
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Turismo
Negocios y actividades
XXXX XXXX XXXX XXXX 0 agropecuarias

Objetivo: Conocer el porcentaje de repeticiones diario por encuestadores y para la

tematicas o capitulos.

Agregacion: Tematica o por capitulos
Periodo: Todo el periodo de recoleccién (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

Pre(Tm- | Suma de Preguntas de la temética o capitulos(Tm o Cap).

Cap)

Int(Tm- Suma de los Intentos de la temética o capitulos Tm o Cap. (Habra por lo
Cap) menos un intento por pregunta de la tematica o capitulos)

Indicador = 100 * (Int(Tm o Cap) - Pre(Tm o Cap)) / Pre(Tmo cap)

b. Tiempo de duracion de la entrevista

La duracion de la entrevista esta determinada por la siguiente formula:

Tiempo de finalizacion de cada temética o capitulo - tiempo de inicio de cada temética o

capitulo por encuestador, dada por el DMC,

descontando los tiempos muertos

(suspension temporal de la entrevista durante el desarrollo de la misma).
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Sera un registro diferente si el Encuestador cambia de supervisor. Solo se consideraran
las Encuestas cuyo estado sea completas (codigol), Se excluirdn las pendientes (Codigos

2 al 6)

Total por Encuestador

Esquema de Presentacion:

lJURO

Coordinacion

Supervisor

Encuestador

AG

Tematica o capitulo

IXx

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

0

Objetivo: Conocer el tiempo de recoleccién de cada encuestador por entrevista
Interpretacién: Indica los tiempos de duracion promedio de las entrevista por encuestador

Agregacion: Encuestador

Periodo: Todo el periodo de recoleccién (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

Dura(E) |Suma de la duracion de las Tematicas o capitulos reportadas por
encuestador (E). Tomando en consideracion solo las teméaticas o capitulos
de encuestas que se encuentren completas

ECom(E) | Suma de las encuestas completas del encuestador (E).

Indicador = Dura(E) / ECom(E)

Por Tematica o capitulos

Datos de

la vivienda.

Datos del hogar
Registro de personas

Caracteristicas generales
Seguridad social en salud

Educacio

n

Fuerza de trabajo
Ocupados
Desocupados

Inactivos

Otras actividades y ayudas
Otros ingresos

Turismo

Negocios y actividades agricolas

Se tomara en cuenta Unicamente las tematicas de las entrevistas que estén completas.
Se excluiran las encuestas incompletas
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Esquema de Presentacion:
Territorial  |Municipio  |Coordinacién  |Supervisor |[Encuestador |AG [Tematica
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 |ldentificacién
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Datos de la vivienda
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 |Datos del Hogar
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Registro de personas
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Caracteristicas generales
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Seguridad social en salud
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 |Educacion
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 Fuerza de trabajo
XX XXXX XXXX XXXX XXXX 0 |Ocupados

Objetivo: Conocer el tiempo de recoleccién diario por encuestador, por tematica o capitulo

a investigar

Interpretacion: Indica los tiempos de duracion de cada tematica o capitulos del
cuestionario por encuestador

Agregacion: Tematica o Capitulos
Periodo: Todo el periodo de recoleccién (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

Dura(Tm- | Suma de la duracién de las Tematicas o capitulos (Tm- Cap) reportadas

Cap) por encuestador (E). Tomando en consideracién solo las tematicas o
capitulos de encuestas que se encuentren completas

Tm(Tm- | Conteo de las Tematicas o capitulos (Tm- Cap) reportadas por

Cap) encuestador (E). Tomando en consideracion solo las tematicas o capitulos
de encuestas que se encuentren completas

Indicador = Dura(Tm) / Tm(Tm)

C. Frecuencia de acompafiamientos del supervisor al encuestador

Esquema de Presentacion:

\Territorial \U RO

Coordinacion |[Supervisor

Encuestador

AG

Temaéatica

Ixx IXxXX

XXXX ‘XXXX

0

0

0

Objetivo: Obtener el nUmero de acompafiamientos diario que efectla el supervisor
Interpretacion: Promedio diario de acompafiamientos que efectla el supervisor
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Agregacion: Supervisor
Periodo: Todo el periodo de recoleccion (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

Acom(D,S) | Conteo de Acompafamientos hechos por el supervisor (S) el dia (D).

NEnc(D,S) | Niumero de encuestadores a cargo del supervisor (S) que reportador
resultados el dia (D)

Indicador = Prom(Acom(D,S)/ NEnc(D,S))
d. Calidad del trabajo de los Encuestadores

Esquema de Presentacion:
\URO \Coordinacién \Supervisor |Encuestador \AG \Temética |

[XXXX [xxxX [xxxx [xxxX o o

Objetivo: Verificar la calidad del oficio de los encuestadores
Interpretacioén: Indica la calidad del oficio del encuestador
Agregacion: Encuestador

Periodo: Todo el periodo recoleccion (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

Calif(E) Promedio de las calificaciones de un encuestador, obtenida en el formato
de observacion de entrevistas promediando la calificacion de las
preguntas:

Abordaje y presentacion

Entrevistado id6neo (1 = No, 5 = Si)

Lee textualmente la pregunta

Marca la respuesta sin formular la pregunta

Forma de sondear

Relacion con el entrevistado

Manejo del DMC

Cierre de la entrevista

ONoO GO WNE

Indicador = Calif(E)

e. Cotejo entre la informacidn de reentrevistas del Supervisor e informacion del

encuestador

Esquema de Presentacion:
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\URO \Coordinacién |Supervisor \Encuestador AG Tematica
IXXXX [Xxxx [XxxX [XxXX 0 0

Objetivo: Verificar la calidad de la informacion y cobertura de unidades recolectadas
Interpretacion: Indica la calidad de la informacién y la cobertura de las unidades
recolectadas

Agregacion: Encuestador

Periodo: Todo el periodo recoleccion (Inicio del periodo a la fecha)

Dato Valor

ReENnt(E) |Total de Reentrevistas hechas a un Encuestador

ReENntD(E) | Total de Reentrevistas con diferencias hechas a un Encuestador. Se
considera que una reentrevistas tiene diferencias, si al menos una de las
preguntas de la reentrevista se marca como diferente.

Indicador = 100 * ReEntD(E) / ReEnt(E)

3.3. Indicadores post-operativos

Estos indicadores son de tipo tematico, son definidos por los encargados de la
investigacion y permiten de manera paralela a la realizacion del operativo detectar fallas o
problemas de inconsistencia de la informacion y validarlas o corregirlas oportunamente,
especificamente en las variables de estudio. Actualmente se realiza seguimiento a los
indicadores de poblacion y empleo. Todos los indicadores post-operativos se calculan a
nivel municipal y total nacional.

3.4. Sistemade Alertas o reportes

La revisién de la informacién realizada por el grupo del SIMCE genera una serie de
alertas en cuanto a cada uno de los indicadores anteriores determinando que informacién
es susceptible de ser verificar, que procesos es necesario intervenir, necesidades de
recapacitacion, etc. Estas acciones son determinadas por los encargados de los
procesos, operacion de campo, sensibilizacion, gestién de personal, etc., de acuerdo al
tipo de alerta generada. La informacién o solucién dada al reporte enviado debe ser
contestado y evaluado por el SIMCE para establecer la efectividad de la respuesta dada.

4. Proceso de Evaluacion de los Indicadores
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Los indicadores anteriores fueron disefiados con el fin de generar alertas, detectar
oportunamente fallas de procedimiento, capacitacion, organizacién, etc., y generar
acciones de parte de cada uno de los componentes del PES, para corregirlos o
solucionarlos y asi garantizar la oportunidad y calidad de la informacién recolectada,
transmitida y procesada. Para garantizar la efectividad del sistema se establecié un
indicador de gestibn que permite evaluar los niveles y calidad de las respuestas, las
acciones implementadas, etc. Para lo cual se disefio la siguiente planilla, donde se
relaciona uno a uno los reportes o alertas remitidos y la respectiva gestion o respuesta de
parte del responsable.

ENVIADO A EFECTIVIDAD | RESPONSABLESIMCE
FECHA DE NO. DE RESPONSABLE FECHA DE RESPUEST |EN RESPUESTA VERIFICACION
INVESTIGACION| REPORTE [REPORTE ( NOM BRE) CONTESTACION A * * EFECTIVIDAD OBSERVACIONES

Angela Maria Giraldo
Henry Rincon Mary

GEIH Marzo 2/07 1|Rafael Caranton |Marzo 7 /2007 1 1{Luz Pinzon
Se atendio parcialmente ( Con
Hector Artuduaga Operativo ) pero respuesta no
Marzo 22/07| 2|(Ambrosio Bazan 1 1|Henry Rincon fue efectiva. del componente
Angela Maria Giraldo [no se atendio por parte de
Fidel torres Henry Rincon Mary sistemas. Se considero
Marzo 3/07 3| ,Rafael Caranton 1 1|Luz Pinzon involucrar esta propuesta en el

A partir de la planilla anterior se consolida la informacion y se genera el indicador, de la
siguiente manera:

a. Total reportes: Conteo de los reportes enviados

b. Total reportes con respuesta: Se cuentan los reportes en los cuales se obtuvo
respuesta

Indicadore de respuesta: a/b

Total efectividad de las repuestas: Se cuentan los reportes en los cuales la respuesta
es satisfactoria, se justifica o aclara inconsistencia, se implementan acciones para
superar la alerta, etc.

e. Indicador de efectividad: d/b

o

INDICADORES DE GESTION

Indicador de Ejecuciéon Investigaciones
Total
Total reportes Indicador de to'ta'l Indicador
Con efectividad de
Reportes respuesta Respuesta respuestas |Efectividad
Investigaciones (1)
GEIH 20 18 90,0 17 94,4

5. Periodicidad en el célculo de los indicadores

Los indicadores pre-operativos se calculardn cada vez que se inicia una etapa de la
investigacion. Los indicadores operativos se calcularan a partir de la primera transmision
de informacién y la periodicidad serd diaria. Los indicadores post-operativos se
empezaran a calcular una vez se tenga en la base de datos un 25% de cobertura y se
actualizaran diariamente. Es importante sefalar que las actualizaciones dependen de la
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oportunidad de la transmision, cargue y consolidacion de la informacion , por parte del
departamento de sistemas.

6. Responsabilidad

El responsable de realizar los calculos para la obtencion de los indicadores es el grupo
SIMCE. No obstante, los indicadores se calculan con insumos provistos por cada uno de
los componentes del PES. En el caso de los indicadores pre-operativos, la calificacion de
cumplimiento de cada una de las actividades es realizada directamente por el responsable
de la misma, quien debe conservar las evidencias o soportes de la calificacion aplicada.
En el caso de los indicadores operativos y post-operativos, el calculo de los indicadores
depende de las bases de datos tanto de la encuesta como de los formatos operativos
(sensibilizador, supervisor, reentrevista, observacion, etc).

7. Requerimiento de Informacion

Para cumplir con el objetivo de estos indicadores se requiere que el PES provea los
siguientes insumos:

a. Protocolo de la investigacion en el cual se incluya toda la documentacion
correspondiente, especialmente la relacionada con los indicadores post-operativos
definidos por los encargados de la investigacion a los cuales se les realizara
monitoreo.

b. Cronograma de la investigacién

c. Muestra, al minimo nivel de detalle (desagregada por departamento, municipio, tipo,
semana y numero de segmento)

d. Tablas de entrada calificadas de los indicadores pre-operativos por componente

e. Base de datos consolidada de los formatos operativos (sensibilizador, supervisor,
reentrevista, observacion)

f. Base de datos consolidada de las encuestas, como minimo con las siguientes
variables: identificacibn completa, resultado de la encuesta, cddigo de la vivienda, del
hogar y de la persona, variables tematicas a monitorear.

Para contabilizar los indicadores de rendimiento ademas de los datos anteriores se
requiere que el DMC provea la siguiente informacién, la cual debe ser cargada y
consolidada en la base de datos:

Cabdigo Descripcion Tipo
Identifica al Entrevistador Texto(30)

COD_ENCUESTADOR

COD_AREA GEOG Identifica al Area Geogréfica Texto(6)

COD_TEMATICA O CAP Identifica la clasificacion de la Temética O Texto(15)

Ruta Archivo: GEIH\NDOCUMENTACION BASICA\MANUALES\ OTROS\ SMC-GEIH-MOT- 08.doc




DISENO SISTEMA DE MONITOREOQO Y
CONTROL DE LA :
DANE GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE | P/CGINA:

CODIGO: SMC-GEIH-MOT-08

VERSION : 01

17

HOGARES FECHA: 22-01-07
Capitulos: Datos de la vivienda, datos del
hogar. registro de personas, caracteristicas
generales, seguridad social en salud,
educacion, fuerza de trabajo, ocupados,
desocupados, inactivos, otras actividades y
ayudas, otros ingresos, turismo, negocios y
actividades agricolas.
HRA INICIO_ TEMATICA Fecha y hora de inicio de la tematica Fecha
HRA FIN TEMATICA Fecha y hora de finalizacion de la tematica Fecha
Tiempo muerto tematica Tiempo muerto por tematica
FEC_CARGA_BD Fecha y Hora de la carga del registro en la Fecha
Base de datos del DANE
COD URO Identifica al URO Texto (30)
COD COORDINADOR Identifica al Coordinador Texto(30)
COD SUPERVISOR Identifica al Supervisor Texto(30)
NUM_INTENTENTOS Cantidad de Intentos de la tematica o Numero(4)
Capitulos
NUM_PREGUN_APLICADAS Cantidad de preguntas aplicadas de la Numero(4)
tematica o capitulos
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ESQUEMA 1
SISTEMA DE INDICADORES DE MONITOREO Y CONTROL

I. INDICADORES PREOPERATIVOS
METODOLOGIA BASADA EN SEMAFORIZACION

LUGAR DE ENTRADA INFORMACION: CARGUE
Indicador de Proyeccion Parametros de medicién determinados por cada componente de la UT

Indicador de Ejecucion  UROS

PRUEBA PILOTO CINCO COMPONENTES

Il. INDICADORES OPERATIVOS

I
RENDIMIENTO

[
COBERTURA
FMUESTRA,
rMARCO
LISTA
[ : 1
FORMATO OPERATIVG BASE DE DATOS FORMATOS OPERATIVOS
F ORMETIO 1 BASE DE DATDS
F ORMETO 2
I . I !
GRADD DE A4HCE ‘GRADD OE A% CE | | TIBWFOS | | RESULTADD | | DESEWPERD
S TAS

CONTED BEMCUESTA CONTED ENC LUESTA HORAIHIC 1O CONTED EMCUESTA | | FROM.CALIFICACIOH
TIPO RESULTADDS TIPO RESULTADDS HORA FINALE TIPO RESULTADO/S “AeR IMBLES DEL
TotvAH0 WsR CO Tendsfio MaRCo TOTAL Y POR TOTAL *ASITAE FORMATO DE
CAPITULD OB SERWRCIOM
5 BEGWENTO SEGMENTO EHCUESTADOR BEHMCUESTADOR EHCUESTADOR
MUNICIPIO WINICIFIO SUPERS0OR SUPERSOR SUPERWSOR
URD- CURD URO-CURO LURD URO URO
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
IV. GESTION

Ill. POST-OPERATIVOS

LUGAR DE ENTRADA INFORMACION: CARGUE

DANE [ PROTOCOLO INICIO SAPRED |
Boletines Informativos +  Alertas o reportes = INDICADOR DE GESTION
e g

Adjunta archivo con los indicadores postoperativos a monitorear.
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