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1. PRESENTACION

1.1. ANTECEDENTES

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) inicia la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) en 1991,
con la Encuesta “Pobreza y calidad de vida en Bogota”. A partir de la ECV 1997, bajo la metodologia “Living Standards
Measurement Surveys” (LSMS) promovida y auspiciada por el Banco Mundial, aplica encuestas “multipropdsito” que cu-
bren las principales variables a nivel de vivienda, hogar y personas, que ofrecen informacion para el andlisis, seguimiento
y evaluacion de la efectividad de las politicas y programas socio-econdmicos del pais, en la busqueda de soluciones a
los problemas de la pobreza y la inequidad social. La ultima ECV representativa a nivel nacional, por grandes regiones

y para zonas urbanas y rurales, se llevé a cabo en el afio 2012.

1.2. OBJETIVO GENERAL DE LA ECV 2013

Obtener informacién que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones socioecondmicas de los hogares
colombianos, que permitan hacer seguimiento a las variables necesarias para el disefio e implementacion de politicas

publicas y para el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
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2. GENERALIDADES

2.1. EL ENCUESTADOR

Es la persona que tiene la responsabilidad de visitar las viviendas y los hogares seleccionados; entrevistar a las personas
para obtener informacién de acuerdo con la metodologia, procedimientos e instrucciones contenidos en este manual.
Su trabajo es uno de los mas importantes de la Encuesta; de su buen desempefo, amplio sentido de responsabilidad y
cooperacion depende, en gran medida, que la informacién recolectada tenga la cobertura, calidad y precision requerida.
Por tanto, sus tareas, funciones y responsabilidades, no son delegables.

2.2. ACTIVIDADES DEL ENCUESTADOR

1.

Recepcion y verificacion de equipos y elementos

El encuestador recibe del supervisor el Dispositivo Mévil de Captura (DMC), las tarjetas de memoria SD y elementos
para el desarrollo de su labor, los cuales debe verificar para conocer el estado de los mismos y la cantidad que debe
manejar, asimismo para identificar los de caracter devolutivo una vez concluya la recoleccion de la informacion. Debe
informar a su supervisor cualquier anomalia que encuentre en los equipos y elementos.

Reconocimiento de la porcion de segmento asignada

a.

En la zona urbana
Para la realizacion de esta actividad es importante que tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e (Cada ciudad esta compuesta por un conjunto de barrios o0 sectores los cuales a su vez se componen de seg-
mentos, definidos estos como el area o parte de una manzana, con limites especificos, en la cual se encuen-
tran ubicadas las viviendas seleccionadas en la muestra.

e En terreno el supervisor asigna la porcion de segmento a cada encuestador, indicando los limites donde inicia
y termina el recorrido. Antes de iniciar el recorrido, el encuestador debe hacer el reconocimiento de esa por-
cion de segmento asignada.

* Realice el recorrido en forma ordenada por todas y cada una de las unidades a encuestar.

En la zona rural dispersa

Apdyese en la cartografia disponible para la investigacion y observe tanto en terreno como en el plano los elemen-
tos que sean de facil identificacion, con los cuales pueda mantenerse ubicado a medida que se desplaza de una
vivienda a otra. Asegurese siempre de estar dentro de los limites del area o unidad de estudio que le fue asignada.

3. Aplicacion del cuestionario en las viviendas ubicadas de segmento asignada
Esta actividad se realiza directamente en el DMC, teniendo en cuenta lo siguiente:

a.

Presentacion del encuestador y de la investigacion

Preséntese y proceda a presentar la encuesta, explicando claramente el objetivo de la investigacion, considere lo
siguiente: “La Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) es una investigacion que el DANE realiza para medir
y caracterizar las condiciones de vida de los hogares colombianos”.

Aplicacion del cuestionario

Es norma obligatoria leer textualmente la pregunta, tal como aparece en su formulacién. Cuando la persona que
suministra la informacion no comprenda la pregunta, el encuestador debe explicar el contenido sin cambiar el
sentido de la misma.

Seguir estrictamente el orden y la forma de hacer las preguntas, es decir, cefirse a las instrucciones que ha reci-
bido. Cualquier modificacion alterara la uniformidad de la informacion o podra ocasionar omision de la misma.
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c. Cierre de la encuesta
Despidase con cordialidad. Agradezca a nombre suyo y del DANE la colaboracién prestada y el tiempo dedicado
al suministro de la informacion.

Entrega de los datos recolectados al supervisor
El encuestador al final de la jornada entrega al supervisor la tarjeta de memoria SD (ver grafica) con la informacion
recolectada de las encuestas completas.

[ >

SD |

NE—

:| Pestafia de sequridad

El supervisor hara una copia de la SD con la informacion recolectada, sin borrar la informacion almacenada en la
memoria principal del DMC.

Programacion y realizacion de encuestas pendientes

Las encuestas pendientes que resultan en el recorrido de la porcidon del segmento asignado, que por las causales
que se explican en el capitulo A: IDENTIFICACION Y CONTROL -del cuestionario-, no pudieron completarse quedan
registradas en la aplicacion instalada en el DMC como entrevista incompleta. Estas son motivo de revisita durante el
periodo de recoleccién, hasta obtener la encuesta completa. Por tanto se deben programar en forma paralela al resto
de la recoleccion, de acuerdo con las circunstancias, en el horario que le sea posible al encuestado.

Para programar las revisitas es necesario que el encuestador acuerde con el encuestado la fecha y hora de la nueva
visita. En el caso de ausencia temporal o de no haber nadie en el lugar donde se va a realizar la encuesta, el encues-
tador debe sondear en las unidades vecinas, con el fin de averiguar la hora en que haya alguna persona que pueda
ofrecer la informacion requerida.

Devolucion de equipos y elementos
Una vez terminado el periodo de recoleccion, el encuestador debe proceder a devolver al superior, el equipo a su
cargo en buen estado y todos los elementos de caracter devolutivo y sobrantes del proceso de recoleccion.

Para el desemperio de la labor el encuestador debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Realizar la recoleccién de la informacion con toda honestidad.

e (Cada vez que tenga problemas de cualquier indole, consulte al supervisor, quien esta dispuesto a solucionar los
problemas y situaciones dificiles que se presenten.

¢ Recuerde que el rol de encuestador es personal e intransferible, de tiempo completo y dedicacion exclusiva.

e El encuestador NO podra alterar la informacién suministrada por los encuestados; por consiguiente no se admite
que se borre o se anule la informacion ya consignada, salvo en los casos en que el recolector detecte algun error
o inconsistencia cuando esté entrevistando al hogar o cuando en revisién que se haga en la oficina y bajo control
del supervisor se detecte que el recolector se equivoco.

* No podra divulgar, repetir o comentar la informacién recolectada, excepto a su supervisor u otros funcionarios del
proyecto. No olvide que la informacién dada por los entrevistados es confidencial.

¢ No llevara acompanantes ajenos al equipo de trabajo en el momento de hacer la entrevista.
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2.3. MATERIALES PARA EL ENCUESTADOR

Los documentos y materiales que el encuestador necesita para llevar a cabo su trabajo seran entregados por el super-
visor al comenzar el trabajo de campo. Estos son:

e Credencial otorgada por el DANE, que le acreditara como encuestador.

e Cartografia de los sectores donde realizara su trabajo.

e Carta de presentacion para el jefe del hogar solicitando la colaboracion.

e Dispositivo Mévil de Captura DMC con el Formulario de la “ECV 2013”, o formulario analogo (en papel).
e Tarjeta de Memoria (SD).

e Manual de recoleccién y conceptos basicos.

o Utiles necesarios para la encuesta.

No olvide llevar siempre el Manual de recoleccion y conceptos basicos y consultar con el supervisor
los problemas encontrados, para solucionarlos pronta y adecuadamente.

Recomendaciones ante la negativa de un encuestado para responder la encuesta

e Guarde compostura: si alguna persona se niega a dar la informacioén, no discuta con ella por ningun motivo, utilice
su capacidad de persuasion para obtener la cooperacion, trate de encontrar los motivos de su negativa; segun el caso
utilice argumentos tales como:

% Si éste no es el momento adecuado, digame cuando y a qué horas me puede atender.

< La informacion que produce esta investigacion es Util para el pais en general, para la ciudad y para su comunidad
en particular.

+ Toda la informacion suministrada es confidencial; en ningun caso el DANE publica resultados individuales, toda la
informacién es agregada. Se puede mencionar que el DANE recoge informacion de todo tipo y que a lo largo de
su historia no se ha presentado ningun caso en que se haya incumplido con el compromiso de guardar la reserva
estadistica.

< Que el desarrollo de estas investigaciones no causa ningun perjuicio, ni va en detrimento del encuestado.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar la informacién, marque el motivo de suspension de la encuesta de
acuerdo con las indicaciones del programa de captura en el DMC.
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3. TECNICAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

Las instrucciones que se describen a continuaciéon estan orientadas a establecer la forma y los procedimientos para
realizar las entrevistas, a fin de que esta actividad sea desarrollada en forma adecuada.

Es importante que el encuestador programe con suficiente tiempo y en forma organizada las entrevistas que va a reali-
zar, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de las personas del hogar. Se debe tener en cuenta que los hogares
seleccionados pueden presentar distintas caracteristicas culturales y diferentes reacciones, actitudes y comportamientos
ante la encuesta, lo que implica que el encuestador debe desarrollar una amplia capacidad de comprension y comunica-
cion para interactuar con personas diversas.

Una vez localizada la vivienda seleccionada, el encuestador debera solicitar la presencia del jefe del hogar o su conyuge.
Recuerde que la primera impresion que tenga la persona sobre la apariencia del encuestador(a), sus primeras acciones
y palabras es de vital importancia para ganarse la confianza del entrevistado(a).

Salude amablemente y proceda a identificarse; entregue la carta de presentacion. Explique en forma concisa y clara el
propésito de la encuesta, la importancia del estudio y la necesidad que cada una de las personas del hogar proporcione
directamente los datos que se solicitan en el formulario.

Una forma de presentacion podria ser la siguiente:

Muy buenos dias seior(a), mi nombre es ..., soy encuestador del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
por favor solicito su atencién para responder a las siguientes preguntas de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2013:

Es importante que el encuestador(a) muestre amabilidad y seguridad ante la persona. Si el encuestador aparece como
una persona nerviosa e insegura, no inspirara la suficiente confianza para lograr la colaboracion, participacion y atencién
de la persona. Procure mantener siempre un mismo estado de animo; si por alguna razén esta alterado, antes de realizar
la encuesta tome unos minutos para tranquilizarse y sélo después de esto, inicie su trabajo en forma normal. Sea franco,
amable y decidido, no sea autoritario, ni agresivo. Brindele toda su atencién y respeto al encuestado, por ningun motivo
use su teléfono celular mientras realiza la encuesta.

Evite, en lo posible, realizar la entrevista en presencia de personas que no pertenezcan al hogar, la persona podria al-
terar la respuesta u omitirla.

Tenga en cuenta que una entrevista consta de preguntas, respuestas y silencios o pausas. Lea las preguntas, procure
hacerlo siempre a la misma velocidad, no empiece despacio y termine rapido, ni a la inversa. Identificar la capacidad de
comprension de la persona le ayudara a determinar la rapidez o lentitud con la que debe leer las preguntas, pero inde-
pendiente de ello, debera pronunciar con claridad cada palabra que lea.

No presione a las personas, ni induzca a responder con falsas promesas u ofrecimientos, amenazas o intimidacion.
Nunca use expresiones como: “no es cierto que usted..., verdad que...”.

Permita a la persona tomarse el tiempo necesario para dar la respuesta. Procure que ésta no se desvie del tema de la
pregunta, pero hagalo amablemente.

No demuestre sorpresa por las respuestas que recibe, ya sea con la expresion de su rostro o por el tono de su voz, esto
incomoda a la persona y puede ocasionar rechazo a la encuesta.

Regrese en otro momento a realizar la encuesta si usted observa que no es oportuno por presencia de visitas, enferme-
dad de algun miembro del hogar o alguna otra situacion similar.

Termine la entrevista dando las gracias a nombre de la entidad y del encuestador.
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4. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DE LA ENCUESTA

En este capitulo se describen y explican de una forma global las caracteristicas de la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida; sus elementos, metodologia, técnicas, estrategias, procedimientos y normas a tener en cuenta para su correcto
desarrollo.

a.

Caracteristicas especiales de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2013

Ademas de reunir la informacidn necesaria para obtener una medida lo mas completa posible de las principales
dimensiones de la calidad de vida de los hogares, esta encuesta tiene las siguientes caracteristicas de tipo metodo-
I6gico y técnico:

Intensivos procesos de supervision, control, monitoreo y seguimiento en todos los niveles y etapas de re-
coleccion y depuracion de la informacion en campo, para asegurar informacion de alta calidad.

Entrevista directa a cada una de las personas. Se toma informacién directamente a cada una de las personas
del hogar de 18 afios 0 mas y de las personas entre 12 y 17 afos que trabajen o sean estudiantes universitarios,
con el fin de tener informacidn de la mas alta calidad y veracidad. Este procedimiento permite, ademas, evitar
que la entrevista se concentre en una sola persona. Por tanto se haran tantas visitas como sea necesario, para
entrevistar directamente a cada una de las personas del hogar.

% Nota: El encuestador debe realizar un sondeo previo para identificar a los miembros del hogar que tienen entre
12 y 17 afos y que trabajan o son estudiantes de universidad. Esto con el fin de establecer si deben ser ellos
mismos quienes respondan las preguntas o debe ser suministrada por los padres o la persona a cargo

Captura de informacion a través de Dispositivos Mdéviles de Captura (DMC). Esto permite ademas de la de-
teccion automatica de los errores de recoleccion, hacer consistencia interna de la informacion y obtener datos con
mayor precision y alta calidad.

Capitulos que componen la ECV

Capitulo A: Identificacion y control.

Capitulo B: Datos de la Vivienda (solo para el hogar 01 de la vivienda).

Capitulo C: Servicios del hogar (para todos los hogares de la vivienda).

Capitulo D: Caracteristicas y composicion del hogar (para todas las personas del hogar).

Capitulo E: Salud (para todas las personas del hogar).

Capitulo F: Atencion integral de los nifios y nifias menores de cinco ahos.

Capitulo G: Educacién (para todas las personas de 5 afos o mas).

Capitulo H: Fuerza de Trabajo (para todas las personas de 12 afios 0 mas).

Capitulo I: Tecnologias de informacion y comunicacion (para todas las personas de 5 afios 0 mas).
Capitulo J: Tenencia y financiacién de la vivienda que ocupa el hogar (para el jefe del hogar o su cényuge).
Capitulo K: Condiciones de vida del hogar y tenencia de bienes (para el jefe del hogar o su cényuge).
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5. PERIODOS DE REFERENCIA

El intervalo de tiempo al cual van referidas las preguntas, se denomina periodo de referencia. Dada la variedad de temas
que se tratan en la ECV, se definen distintos periodos tratando de abarcar las diferentes frecuencias con las que se
producen los hechos que son objeto de estudio.

Los periodos mas frecuentemente usados en la encuesta son:

SEMANA DE LA ENCUESTA: se define como la semana calendario de lunes a domingo durante la cual se lleva a
cabo la recoleccioén de la informacion.

SEMANA PASADA O DE REFERENCIA: es la semana calendario (lunes a domingo) inmediatamente anterior a la
semana en la que se efectia la entrevista. Si la encuesta se realiza en la semana del lunes 9 de septiembre al domin-
go 15 de septiembre de 2013, la semana pasada o de referencia es la que comprende desde el lunes 2 de septiembre
hasta el domingo 8 de septiembre de 2013.

MES PASADO: hace relacién al mes calendario inmediatamente anterior al mes en el que se realiza la encuesta. Si
la encuesta se realiza en octubre, el mes pasado es septiembre.

ULTIMAS 4 SEMANAS: se refiere a las Ultimas 4 semanas calendario que preceden a la semana de la encuesta, por
ejemplo, si la encuesta se realiza entre el lunes 16 de septiembre y el domingo 22 de septiembre de 2013, las ultimas
4 semanas corresponden al periodo del lunes 19 de agosto al domingo 15 de septiembre de 2013.

ULTIMOS 30 DIAS: hace referencia a los 30 dias inmediatamente anteriores a la fecha en que se esta realizando
la encuesta. Si ésta se realiza el 26 de septiembre de 2013, los ultimos 30 dias comprenden desde el 26 de agosto
hasta el 25 de septiembre del mismo afio.

ULTIMOS 12 MESES: Hace referencia a los doce meses calendario, inmediatamente anteriores al mes en que se
esta haciendo la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza en septiembre, los Ultimos 12 meses corresponden al
periodo septiembre de 2012 agosto de 2013.

v' Se pueden presentar casos en los cuales en un mismo hogar haya personas con periodos de referencia diferen-
tes, porque empezaron a rendir informacion en dias diferentes.

v" En el caso que una persona haya empezado a rendir su informacién pero no se pudo completar ese mismo dia
0 esa misma semana, el periodo de referencia se debera tomar teniendo en cuenta el dia en que se le inici6 la
encuesta.
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6. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO

¢ Como se digitan los datos en el DMC?

Se manejan varios tipos de respuesta:

Numeros

Para responder este tipo de pregunta el sistema muestra un
teclado numérico, donde debe digitar los nimeros que co-
rrespondan y luego hacer clic en el icono de confirmacion.

Oprima esta tecla, en caso de ingresar un dato errado

NUMERICA

Texto

Para digitar respuestas que son en forma
de texto el sistema despliega un teclado ——
alfanumeérico, donde se deben marcar las
letras mayusculas correspondientes.
Marque el simbolo (v'), para confirmar

ALFANUMERICA
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% 6. :Cudles de los siguientes

problemas afectan su vivienda?
B | | 1. Ruidos provenientes del
i=bEror
D | 12, Malos clores procedentes del
geltzccloln multiple | ixekerior
e despliegan varias alter- —" :
nativas de respuesta y se .';'_3;' Presencia de basuras en las
pueden marcar varias de las S
opciones con (v') o marcan- B | 4. Contaminacion del aire
do S (Si) o N (No) |5, Invasian del espachy pabiico

i calles o andenes)

B | 6. Presencia de animales que
iausas molestias

B 7. Presencia de inseclos, roedores
L.

B | | 8. Minguno de los anteriores

fa |ﬂ|2. Material predominante de las
paredes exteriores

'® [l 1. Blogue, ladrillo, piedra, madera

pulida

(™ ) 2. Tapia pisada, adobe

M [ 3. Bahareque revocado
Marca Unica | ] ml-t Bahareque sin revocar
Se despliegan varias alternativas de ] |j.|l| 5. Madera burda, tabla, tablén
respuesta de las cuales SOLO debe ™ “, 6. Material fabricad
marcar una . | . Material prefabricado

B 7. Guadua, caiia, esterilla, otro

vegetal

" |I'I 8. Zinc, tela, lona, carton, latas,
desechos, plastico

.||I9 Sin paredes

Q|0 &5 cath S oM

SELECCION UNICA
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7. CONCEPTOS BASICOS

El presente manual contiene los conceptos y definiciones que el personal de campo requiere conocer y aplicar para
garantizar la calidad de la informacién recolectada. En esta seccidn se presentan los conceptos mas generales, indis-
pensables para dar inicio al diligenciamiento de un formulario. Las definiciones especificas requeridas en cada capitulo,
se presentan en las respectivas secciones.

EDIFICACION: es toda construccién independiente y separada, compuesta por una o mas unidades o espacios.

v Independiente, porque tiene acceso desde la via publica, directo o a través de espacios de uso comun como: esca-
leras, corredores, patios, ascensores, pasillos, y zaguanes.

v Separada, porque tiene paredes que la separan y diferencian de otras construcciones.
Una edificacion puede tener varias entradas y generalmente esta cubierta por un techo. Las edificaciones se compo-
nen de unidades.

UNIDAD: es un espacio independiente y separado que constituye parte o la totalidad de una edificacion, cuyos usos son:
unidad de vivienda, unidad econdmica y lugar especial de alojamiento.

1. Unidad de uso de vivienda: cuando el espacio esta habitado o destinado para ser habitado por personas.

2. Unidad econémica: es un espacio fisico, independiente y separado en donde se desarrolla una actividad econémica
(industrial, comercial o de servicios).

3. Lugar especial de alojamiento (LEA): institucién donde viven (duermen) un grupo de personas generalmente no
parientes.
Ejemplos:

e Un centro comercial es una edificacion que tiene varias unidades cuyo uso principal es econémico, particularmen-
te comercial.

¢ Un edificio que en el primer piso tiene locales comerciales, en el segundo piso oficinas y en el tercero y cuarto
apartamentos de vivienda, es un edificio que tiene unidades de uso econémico (de servicios, de comercio) y uni-
dades de vivienda.

¢ Una casa con varias habitaciones que se destinan para vivienda, es una edificacién con una sola unidad, si las
personas que viven alli tienen el mismo acceso o la misma entrada y atraviesan o comparten un area social de la
misma (ej. sala).

e Una casa con varias habitaciones que se destinan para vivienda, es una edificacion con varias unidades de vivien-
da si las personas que viven alli tienen el mismo acceso o la misma entrada y atraviesan o comparten una zona
comunal de la misma (ej. patio).

¢ Un edificio de apartamentos es una edificacion que tiene varias unidades cuyo uso es vivienda.

e Una casa en la que se destina un espacio cualquiera para un negocio de tienda es una edificacion de una sola
unidad de uso mixto si tanto el negocio como la vivienda tienen el mismo acceso o la misma entrada.

e Una casa o apartamento en donde funciona una tienda es una edificacion con dos unidades (una de vivienda y
una economica) si cada una tiene acceso independiente.

VIVIENDA: es una unidad o espacio independiente y separado, habitado o destinado a ser habitado por una o mas
personas.

v Independiente, porque tiene acceso desde la via publica y las personas que habitan en una vivienda pueden entrar
y salir de ella sin pasar por areas de uso exclusivo de otra vivienda, como la sala, el comedor, las habitaciones para
dormir, cuartos de estudio y cuartos de costura.

v' Separada, porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacion fija que permite diferenciarla de otras uni-
dades o espacios.
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HOGAR: persona o grupo de personas, parientes 0 no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden nece-

sidades basicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas.

RESIDENTE HABITUAL: es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del tiempo en una vivienda, aunque

en el momento de la encuesta se encuentre ausente.

Ademas de las personas que viven permanentemente en el hogar que se esta encuestando, también son residen-
tes habituales:

e Las personas que se encuentran ausentes por motivos especiales como, cursos cortos de capacitacion, viajes de
negocio o de trabajo, etc., siempre y cuando la ausencia sea de 6 meses o menos.

* Los agentes viajeros, marinos mercantes.
* Las personas secuestradas.

e Los empleados del servicio doméstico que duermen en esa vivienda, aunque el fin de semana duerman en la

vivienda de su familia.
e Los enfermos internados en hospitales o clinicas.

e Las personas desplazadas, sin importar que no sepan cuanto tiempo van a permanecer en el hogar que se esta
encuestando.

e Las personas desaparecidas.

No son residentes habituales del hogar que se esta encuestando:

e Las personas que estudian o trabajan en otro lugar y vienen los fines de semana o en las vacaciones al hogar de
su familia.
e Los presos en carceles (condenados), personas prestando el servicio militar en cuarteles del ejército, fuerza ar-

mada o aérea; personas en internados de estudio, conventos, monasterios, asilos, ancianatos, etc.

= Nota: Si se da el caso de que la mayor parte del tiempo que pasa una persona es igual en un sitio que en otro,
como por ejemplo el personal que trabaja en ECOPETROL, los cuales trabajan 15 dias y 15 descansan se consi-

dera residente habitual donde tenga su hogar principal.
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ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

8. CAPITULO A: IDENTIFICACION Y CONTROL

En DMC, el encuestador debe indicar el rol y codigo que le sea asignado y seleccionar la informacion correspondiente a:

e Segmento

 Area geogréfica ( AG)

e Numero de la edificacion

¢ Numero de orden de la vivienda, siguiendo un orden secuencial, el cual viene del recuento del segmento asignado.
e Barrio

e Direccion de la vivienda

e Teléfono

Tenga en cuenta emplear las siguientes abreviaturas al registrar las direcciones:

Calle CL Avenida Carrera  AK
Carrera KR Blogue BL
Avenida AV Manzana MZ
Transversal TV Apartamento AP
Autopista AUTOP Oficina OF
Diagonal DG Habitacion HB
Carretera CART Circunvalar CIRCV
Camino CN Interior IN
Kilometro KM Lote LT
Avenida Calle AC Circular CIR

Para propiedad horizontal, ademas, tenga en cuenta:

Torre TO Sétano ST
Unidad UN Semisétano SS
Bloque BL Mezzanine MN
Maodulo MD Planta PL

Agrupacion AG Bodega BG
Interior IN Casa CA
Manzana Mz Entrada EN
Local LC Oficina OF
Garaje GJ Lote LT

Penthouse PH Piso PS

Las anteriores abreviaturas son las que se utilizaran al registrar las direcciones, el resto de palabras que hagan parte de
la direccion se deben escribir sin abreviaturas, tal cual aparecen en terreno. La forma correcta de escribir una direccion
es: CL 23B BIS 125A 23 IN 3 AP 311
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PREGUNTAS CONTROL DENTRO DE LA ENCUESTA:
A NIVEL VIVIENDA:
RESPONDE EL ENCUESTADOR: Condiciéon de la vivienda a entrevistar:

Para responder la pregunta, tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Vivienda ocupada: Se considera vivienda ocupada cuando por lo menos habita en ella un residente habitual. En esta
condicién de vivienda se pueden presentar dos casos. Primero, es cuando la totalidad o parte de los residentes se en-
cuentran presentes en el momento de la visita del DANE y segundo, cuando la totalidad de los residentes esta ausente
y por lo tanto el DANE no puede recolectar la informacién del (de los) hogar(es) en ese momento. Esta condicion de
vivienda tiene dos opciones de respuesta:

— Vivienda ocupada con personas presentes: Si los integrantes de la vivienda acceden a responder las preguntas
de la encuesta, debe diligenciarse esta opcion y continuar con el flujo normal de la encuesta.

— Vivienda ocupada con personas ausentes: Esta opcion se marca si se puede determinar que la vivienda esta
habitada, sin embargo no se puede acceder a ella porque sus habitantes no permiten ningun contacto con los en-
cuestadores 0 no se encuentran presentes, y por lo tanto es imposible realizar la encuesta. Para especificar el motivo
por el cual no se pudo realizar la misma, tenga en cuenta las siguientes opciones de respuesta y su definicion para
responder la pregunta “; Por qué motivo?”:

e Rechazo: cuando existe negacion total para suministrar los datos.

e Persona(s) ocupada(s): cuando por falta de tiempo el encuestador no puede ser atendido.

¢ Nadie en el hogar: cuando aparentemente no se encuentra persona alguna en el hogar o solo hay presencia de
menores o empleados domésticos.

e Ausente temporal: cuando las personas no se encuentran por algun tiempo en la ciudad donde se esta realizando
la encuesta.

Vivienda vacante: Se considera vivienda vacante 6 desocupada cuando no habita ningun residente en su interior. Las
viviendas vacantes pueden encontrarse deshabitadas por varias razones, por ejemplo: las que son utilizadas temporal-
mente como lugar para descanso o recreo donde nadie habita la mayor parte del tiempo (estas viviendas aunque pueden
poseer muebles en su interior, se consideran vacantes); de igual manera existen viviendas desocupadas por encontrarse
disponibles para la venta o para arrendamiento; viviendas que se encuentran en remodelacion, en ruinas o con proble-
mas de orden publico o juridico que no permiten que se pueda residir en ellas.

Otro motivo (Otra): Son considerados como Otros Motivos aquellas edificaciones que aunque en un principio (en la
etapa de recuento) se clasificaron como vivienda, posteriormente su uso o estado cambid y por lo tanto no funcionan
como residencia habitual, los otros motivos pueden clasificarse en: direccion inexistente, uso diferente, demolicion/cons-
truccion, lote y otra.

Cuando se establece que la condicién de la vivienda es vacante u otro motivo, la encuesta se da por terminada y el punto
debe quedar en color verde.

A NIVEL HOGAR:
RESPONDE EL ENCUESTADOR: ¢ La informacion de este hogar va a ser registrada en este momento?

Si la alternativa seleccionada es No se debe especificar el motivo por el cual la informacion no puede ser registrada;
para lo anterior, tenga en cuenta las definiciones dadas en la condicidon de Vivienda ocupada con personas ausentes.

RESPONDE EL ENCUESTADOR: ¢ La informacién del capitulo SERVICIOS DEL HOGAR va a ser suministrada por el
jefe o jefa del hogar o su cényuge en este momento?
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Si la alternativa seleccionada es No se debe especificar el motivo por el cual la informacién no puede ser suministrada
por el jefe del hogar o su conyuge; para lo anterior, tenga en cuenta las definiciones dadas en la condicion de Vivienda
ocupada con personas ausentes.

A NIVEL PERSONA:
RESPONDE EL ENCUESTADOR: La informacion de (...) ¢ va a ser suministrada en este momento?

Si la alternativa seleccionada es No se debe especificar el motivo por el cual la informacién no puede ser suministrada
por la persona; para lo anterior, tenga en cuenta las definiciones de Rechazo, Ocupado y Ausente Temporal dadas en la
condicion de Vivienda ocupada con personas ausentes.

SUSPENSION DE LA ENCUESTA

Dependiendo del avance y la disponibilidad de tiempo de los entrevistados el programa permite la suspension de la en-
cuesta a través de la opcion “Motivo”. El procedimiento para tal evento es el siguiente:

e Para detener el diligenciamiento de la encuesta el recolector puntea con el Iapiz en el icono que se sefnala en el gra-
fico 1.

e La aplicacién muestra siete (7) motivos para salir de una encuesta sin terminar, de las cuales se debe escoger la op-
cion 7 Modulo Incompleto. Seguidamente, se puntea en el icono de aceptacidon que se encuentra en la parte superior
derecha (grafico 2).

Grafico 1 Grafico 2
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Una vez aceptado el motivo, el aplicativo pide si “Desea crear una nueva unidad censal. O hacer una Revisita”
(gréfico 2a), a lo que el encuestador(a) indicara que no y continda con la siguiente encuesta.
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Grafico 2a
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El campo de observaciones se despliega al final de algunos capitulos, al finalizar el cuestionario para cada personay al
terminar la encuesta para el hogar completo. En el campo de observaciones el encuestador debera registrar, de manera
breve y concisa, las aclaraciones que permitan dar mayor precision sobre la informacion consignada en el formulario.
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9. CAP’I'TULO B: DATOS DE LA VIVIENDA
(DILIGENCIE ESTE CAPITULO SOLO PARA EL HOGAR 01 DE LA VIVIENDA)

OBJETIVOS

Con este capitulo se quiere captar informacion relacionada con las caracteristicas de las viviendas (material de paredes
exteriores, pisos y servicios con los que cuenta) y problemas por ubicacion, contaminacion ambiental o auditiva, o afec-
taciéon que hayan sufrido en los ultimos 12 meses.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

La persona encuestada sera el jefe del hogar o su coényuge o en su ausencia, un miembro del hogar mayor de 18 afnos.
Dado que el capitulo se refiere a la vivienda, cuando exista mas de un hogar en ella, sélo se diligenciara este capitulo
para el hogar 01, que puede ser el duefio de la vivienda o quien la tenga en arriendo. Si todos los hogares que residen
en una vivienda son arrendatarios, el hogar 01 sera el primero que se encuentre a la derecha de la puerta principal de
entrada a la vivienda o en su defecto el hogar que cuente con el jefe, conyuge o mayor de 18 afos en el momento de la
primera visita a esa vivienda.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

B1. Tipo de vivienda
Esta pregunta busca indagar por el tipo de vivienda en el cual vive el hogar.

Tipos de vivienda
Las unidades de vivienda se clasifican, en los siguientes tipos:

e Casa: Es una edificacion, formada por una sola unidad cuyo uso es el de vivienda, con acceso directo desde la via
publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro de la casa.

Ejemplos: Las casas contiguas de conjuntos cerrados, los chalets, las cabanas, las chozas, las viviendas de
desecho (tugurios), las casas que tienen el bafo y la cocina en el solar.

Cuando una vivienda tipo casa se reforma, se pueden crear en su interior una 0 mas unidades de vivienda, asi, la
edificacion deja de ser una casa y se convierte en una edificacion con dos o mas unidades de vivienda tipo cuarto o
tipo apartamento, segun sea el caso.

= Nota: Cuando una vivienda tipo casa es reformada para sacar dos unidades, una para vivienda y otra para uso
comercial o industrial, se debe tomar como casa, ya que hay una sola unidad de vivienda.

e Apartamento: Es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacion mayor, en la cual, generalmente, hay
otras unidades de vivienda y dispone de servicio de sanitario y cocina en su interior. Tiene acceso desde la via publi-
ca a través de pasillos, corredores, escaleras o ascensores.

Ejemplos: Las viviendas de bloques Bifamiliares y Multifamiliares; las unidades que estan en lo que anterior-
mente era una casa que se reformd para construir varias unidades de vivienda, siempre y cuando cuenten con
servicios de sanitario y cocina en su interior.

e Cuarto(s): Es un espacio cerrado separado por paredes que hace parte de una edificacion mayor con una puerta
que tiene acceso desde la via publica a través de pasillos, patios, zaguanes y otros espacios de circulacion comun.
En general carecen de servicio sanitario o cocina en su interior, 0 como maximo dispone de uno de estos servicios.
Este tipo de vivienda se puede encontrar en las siguientes estructuras:
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a. En edificaciones mayores destinadas para usos industrial, comercial o de servicios, como por ejemplo, parquea-
deros, depésitos, bodegas, iglesias, colegios, fabricas, etc.

b. En una edificacion que antiguamente tenia sélo una unidad de vivienda (tipo casa) y que se reformo para sacar
dos 0 mas viviendas.

c. En edificios de apartamentos (cuartos para portero o celador).

e Vivienda (casa) indigena: Es la edificacion conformada por una sola unidad, cuyo uso es el de vivienda, construida
segun las costumbres de cada grupo étnico conservando la estructura tradicional. De acuerdo con el grupo étnico y
la region, reciben diferentes nombres como maloca, bohio, tambo o choza.

e Otro tipo de vivienda: Son espacios adaptados para vivienda, donde habitan personas en el momento de la encues-
ta, generalmente carecen de servicio sanitario y cocina en su interior.

Ejemplos: Puentes, cuevas, carpas, vagones de tren, contenedores, casetas, embarcaciones, etc.

B2. Material predominante de las paredes exteriores

Esta pregunta indaga por el material en que estan construidas las paredes exteriores de la vivienda. Seleccione el
material predominante. La pregunta se diligencia por observacién o por sondeo. En caso de duda, tenga en cuenta las
siguientes definiciones de materiales:

* Madera pulida: Madera sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da como resultado una madera de
alta calidad y acabados finos.

e Tapia pisada: Es una técnica de construccion de paredes que consiste en apisonar tierra en una formaleta de made-
ra que luego es retirada dejando un muro que usualmente tiene un espesor entre 50 cm. y un metro.

e Adobe: Es un bloque hecho de barro y paja similar al ladrillo, pero se diferencia de éste en que es secado al aire 0
al sol y no cocido.

e Bahareque revocado: Pared que consta de un enmallado en guadua o cana relleno con barro y que tiene acabado
exterior, repello o revocado de barro o cemento.

e Bahareque sin revocar: Pared que consta de un enmallado en guadua o cafa relleno con barro y sin ningun acaba-
do exterior.

¢ Material prefabricado: Sistema constructivo basado en paneles de hormigén ensamblados por anclajes, pegantes
o selladores. Con este sistema se pueden construir desde casas pequenas hasta edificios.

e Sin paredes: Esto ocurre cuando la vivienda no tiene caras, fachadas, o muros exteriores que la cierren.

B3. Material predominante de los pisos
Esta pregunta indaga por los materiales predominantes de los pisos de la vivienda.
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Madera pulida y lacada: Es un piso elaborado con listones de madera que se ensamblan uno junto a otro y que han
pasado por un proceso de pulimento y lacado antes o después de ser instalados.

e Parqué: Es un ensamble de trozos de madera pulida regulares, de diferentes colores que forman dibujos geomé-
tricos.

e Cemento, gravilla: Son los pisos construidos a base de una mezcla de cemento, arena y agua que se dispone como
una placa que generalmente no se cubre con baldosas, ni madera u otro material. En ocasiones a la mezcla anterior
se le adiciona gravilla (piedras pequenas mezcladas con cemento).

B4. ;Con cudles de los siguientes servicios publicos, privados o comunales cuenta la vivienda?

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los servicios domiciliarios. La vivienda puede disponer del servicio a través
de una conexion legal o ilegal y el servicio puede ser administrado o dirigido por una empresa publica, privada o de pro-
piedad de la comunidad, aunque en el momento de la entrevista no se puedan usar o no estén funcionando.

Para el diligenciamiento de estas preguntas tenga en cuenta las siguientes definiciones:
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Energia eléctrica: Conexion a una red eléctrica publica o de propiedad de particulares. Aunque, la conexién sea pi-
rata se considera que la vivienda cuenta con energia eléctrica, igualmente si cuenta con planta eléctrica o una fuente
de energia solar o edlica.

Cuando la vivienda cuente con energia eléctrica diligencie el estrato para la tarifa.

Estrato para la tarifa de energia

* Solicite a la persona el ultimo recibo del servicio de energia y registre el estrato.

e Para el diligenciamiento de estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica tenga en cuenta: si los recibos
vienen sin estrato o el servicio es pirata escriba 0; si la vivienda tiene planta eléctrica, escriba cddigo 8 y si la
persona no conoce el estrato del servicio y no cuenta con un recibo de pago escriba 9. Si se da el caso de que
en algunas ciudades los recibos no especifican el estrato, sino que traen categorias residenciales, entonces
asimile estas categorias de la siguiente manera:

Categorias Estrato
Bajo — Bajo = 1
Bajo = 2
Medio — Bajo = 3
Medio = 4
Medio — Alto = 5
Alto = 6

e Se puede dar el caso que en la vivienda se tenga un negocio o pequefa fabrica y por ese hecho el recibo de la
energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial o industrial. En ese caso asigne como estrato el mas frecuente
de las viviendas del segmento.

Si se presenta el caso que en conjuntos residenciales o edificios, en los cuales se aplica la encuesta a varios
hogares o viviendas, en uno de los hogares encuestados, la persona que brinda la informacidon manifiesta que no
sabe cudl es el estrato para tarifa de energia eléctrica, tome la informacion de otra vivienda de ese mismo conjun-
to o edificacion.

Acueducto: Servicio de agua por tuberia. Es el servicio publico domiciliario de provisién de agua por tuberia u otro
ducto que esta conectado a una red y cuyo suministro es relativamente continuo puesto que cuenta con un depdsito
construido para su almacenamiento.

Si la conexion es pirata o ilegal se considera que la vivienda tiene acueducto. Ademas tenga presente que si una
vivienda o grupo de viviendas tiene una conexion a un “tubo madre” en forma provisional o permanente, se considera
que la vivienda cuenta con el respectivo servicio. NO considere que la vivienda tiene acueducto cuando en forma
particular se haya construido un sistema de conduccion por medio de canas, guaduas, mangueras, desde un rio,
pozo o desde otra vivienda.

Alcantarillado: Conexién a un sistema publico o comunal de desaglie que permite la eliminacion de residuos y aguas
negras a través de una tuberia u otro ducto.

No cuenta con servicio de alcantarillado si la vivienda en forma particular descarga las aguas negras a través de una
tuberia o conexidn dirigida a un rio o quebrada, o al exterior de la vivienda.

= Nota: Sobre los servicios de acueducto y alcantarillado, el supervisor y los encuestadores deben estar atentos
a los segmentos en los que se encuentre que unas viviendas tienen acueducto pero no alcantarillado y otras
tienen alcantarillado pero no acueducto. Se debe tener en cuenta que estos casos se dan muy poco, razén por
la que siempre que se identifique un segmento asi, se debe validar esta informacion realizando una revisita y
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en caso de que se trate realmente de un segmento con cobertura no uniforme de estos servicios, el supervisor
debe consignar en el formato de cobertura del segmento la observacion correspondiente.

* Recoleccion de basuras: Se considera que una vivienda cuenta con recolecciéon de basuras cuando una entidad
publica, privada o comunal legalmente establecida le presta este servicio en forma regular o esporadica, en carretas,
zorras, etc., destinados para este fin. Si la respuesta es afirmativa se preguntara la periodicidad (veces por semana)
con la que se presta el servicio. Si la periodicidad es superior a la semana (cada 10, 12 0 15 dias, por ejemplo) escriba
cédigo 8 en la casilla correspondiente.

Si la basura es recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas que no estan constituidas en empresas o
en sociedades legalmente establecidas se considera que la vivienda no cuenta con servicio de recoleccién de
basuras.

= Notas: Si se presenta el caso que en conjuntos residenciales o edificios, en los cuales se aplica la encuesta
a varios hogares o viviendas, en uno de los hogares encuestados, la persona que brinda la informacién mani-
fiesta que no sabe cuantas veces por semana el servicio de aseo recoge la basura, tome esta informacion de
las otras viviendas diligenciadas en ese mismo conjunto o edificio.

Igualmente, tenga presente que en una misma cuadra la periodicidad del servicio de recoleccion de basuras
es el mismo para todas las viviendas, pero el estrato puede diferir de una vivienda a otra.

B5. ¢ En los ultimos doce meses, la vivienda ha sido afectada por:

Esta pregunta indaga por el riesgo potencial de destruccion parcial o total de la vivienda ante eventos naturales como
inundaciones, derrumbes, avalanchas, fuertes vientos o tormentas entre otros, dado que la ubicacion de la vivienda no
es adecuada.

Lea la pregunta y sefale las alternativas de acuerdo a la respuesta del informante.
B6. ¢ Cuales de los siguientes problemas afectan su vivienda?
La pregunta indaga sobre focos de afectacion de ruidos, olores y animales que afecten a las personas que habitan la

vivienda.

Puede seleccionar mas de una de las alternativas precedidas con cédigos 1, mas no puede seleccionar estas y al mismo
tiempo la alternativa precedida con cédigo 2.

B7. { Cuantos grupos de personas (hogares) preparan los alimentos por separado en esta vivienda?
Esta pregunta busca establecer la cantidad de hogares que hay en una vivienda.
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10. CI,\PI'TULO C: SERVICIOS DEL HOGAR
(DILIGENCIE ESTE CAPITULO PARA TODOS LOS HOGARES DE LA VIVIENDA)

Las preguntas de este capitulo se diligencian para todos y cada uno de los hogares existentes en la vivienda.

OBJETIVOS
En este capitulo se busca identificar hacinamiento critico y calidad de los servicios con que cuenta el hogar.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS
Este capitulo lo debe responder el jefe del hogar o su cényuge.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

C1. Incluyendo sala y comedor, ;de cuantos cuartos o piezas dispone este hogar? (excluya la cocina, los bafnos,
los garajes y los cuartos destinados a negocio)

Esta pregunta busca conocer la cantidad de cuartos con que cuenta el hogar. Para el diligenciamiento el encuestador
debe recordar a la persona que en el total de cuartos debe contabilizar la sala, el comedor y otros cuartos como bibliote-
ca, sala de estar, cuarto de huéspedes y los cuartos ocupados por pensionistas y/o empleado(s) doméstico(s) interno(s).

Cuando dos hogares compartan un espacio como la sala-comedor contabilice este espacio para cada uno de los hogares.

En ningun caso se debe incluir como de uso del hogar los cuartos arrendados a otros hogares. Excluya también cocinas
y bafos. Igualmente se debe excluir en la contabilizacién, los cuartos utilizados para negocio (tiendas, papelerias, etc.)

Si el hogar usa el garaje con fines diferentes a guardar un vehiculo cuéntelo como cuarto. Si el hogar, ademas de prepa-
rar los alimentos en la cocina, la utiliza como dormitorio ésta se debe contabilizar como cuarto de que dispone el hogar
y como cuarto para dormir.

C2. ¢ En cuantos de esos cuartos duermen las personas de este hogar?
Formule la pregunta y en el espacio correspondiente, anote la respuesta que mencione la persona.

Recuerde a la persona que aqui debe incluir, ademas de los dormitorios, los cuartos o piezas que aunque su uso princi-
pal no sea el de dormitorio son utilizados con este fin: sala-comedor, cuarto de trabajo, biblioteca, cuarto de costura, etc.

= Notas: tenga presente que el nimero de cuartos en los que duermen las personas del hogar no puede ser su-
perior al total de personas que conforman el hogar, por lo tanto, no contabilice el cuarto de huéspedes dado que
este es usado por personas que no hacen parte del hogar.

C3. ¢ En este hogar tienen servicio de Gas Natural conectado a red publica?
Esta pregunta indaga si el hogar tiene conexion a una red de gas natural por ducto.

C4. ;Con qué tipo de servicio sanitario cuenta el hogar?
Con esta pregunta se busca conocer el medio por el cual se eliminan de las excretas. Lea la pregunta y todas las opcio-
nes de respuesta, digite el cddigo correspondiente a la informacion proporcionada por el entrevistado(a).

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

¢ Inodoro conectado a alcantarillado: Instalacion para la eliminacion de excretas a través de presidon de agua, que
circula por tuberia hacia una alcantarilla principal usualmente de servicio publico.

e Inodoro conectado a pozo séptico: Es un pozo subterraneo al que estan conectados uno o varios sanitarios y en
el cual quedan depositados los excrementos. Funciona mediante un sistema de agua corriente.
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e Inodoro sin conexién: Servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el cual las excretas son conducidas
por arrastre de agua a otro sitio (calle, potrero, etc.) fuera de la vivienda.

e Letrina: es un pozo o hueco subterraneo para la acumulacion y eliminacion de excretas en el cual no interviene un
sistema de agua corriente.

e Bajamar: es un servicio sanitario en que las excretas caen directamente desde la tasa o asiento, a un sitio donde son
arrastradas por el agua (mar, rio, quebrada, arroyo, etc.).

Si el hogar no tiene servicio sanitario pase a pregunta 7.

C5. El servicio sanitario esta ubicado:
Lea la pregunta y cada una de las alternativas, sefale la opcidn correspondiente a la respuesta obtenida de la persona.

Considere la siguiente instruccion para diligenciar la pregunta:

e Dentro de la vivienda: si el servicio sanitario se encuentra dentro de la estructura fisica o en los patios adyacentes
pertenecientes al lote de la vivienda.
Si el hogar cuenta con dos 0 mas servicios sanitarios y uno de ellos esté ubicado dentro de la vivienda, se marcara
la opcién correspondiente al codigo 1 (dentro de la vivienda).

C6. El servicio sanitario del hogar es:

Con esta pregunta se indaga por la exclusividad que tiene el hogar para el uso del servicio sanitario. Cuando en la vi-
vienda funcione un negocio y el servicio sanitario sea usado por las personas del hogar y por los clientes del negocio
debe marcarse la opcion 2.

C7. ¢Cémo eliminan principalmente la basura en este hogar?

Esta pregunta nos permite conocer las condiciones de salubridad y calidad de vida del hogar, por cuanto la contamina-
cion del ambiente originada por el mal manejo de los desechos liquidos y sdlidos, incrementa el riesgo de enfermedades
infecto-contagiosas por la proliferacion de las plagas que las trasmiten, afectando especialmente a la poblacion infantil.

Lea la pregunta, espere la respuesta y senale el cédigo correspondiente.

Si en pregunta B4 la vivienda cuenta con el servicio de recoleccidon de basuras y el hogar paga por ese servicio, pero
por alguna circunstancia como calidad deficiente, decision de las personas, etc., eliminan las basuras quemandolas,
enterrandolas, tirandolas al rio, cafio, quebrada, patio, lote, zanja o baldio, el encuestador debe escribir en el espacio de
“observaciones”.

C8. En este hogar clasifican las basuras:

Esta pregunta busca establecer las practicas de clasificacion que realiza el hogar en cuanto a la eliminacidon de desperdi-
cios se refiere. Tenga en cuenta que clasificar las basuras implica separar, en recipientes o bolsas diferentes, cada tipo de
material. Lea la pregunta y cada una de las opciones de respuesta y marque la opcién correspondiente a la informacion
dada por la persona. Esta pregunta admite multiples respuestas.

C9. El agua para preparar los alimentos la obtienen principalmente de:
Esta pregunta indaga por la procedencia del agua que el hogar utiliza para preparar los alimentos que requieren coccion,
independientemente de que el suministro sea en la vivienda o fuera de ella.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Acueducto publico: Cuando la vivienda cuenta con conexién al acueducto publico y es su fuente de aprovisiona-
miento de agua. Incluye el suministro a través de mangueras conectadas a un tubo madre del acueducto publico, ge-
neralmente con autorizacion de la empresa prestadora del servicio, caso que se presenta en los barrios subnormales.
La conduccién del agua hacia las viviendas se realiza generalmente por tuberia.
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e Acueducto comunal o veredal: Cuando la vivienda cuenta con conexién a un sistema de captacién y a una red de
conduccion del agua hacia las viviendas, que fue construido por una comunidad para su propio uso. La conduccién
a las viviendas o a la vereda se hace generalmente a través de tuberia o mangueras

e Pozo con bomba: Cuando el agua es extraida de una fuente subterranea mediante bomba.

e Pozo sin bomba, jagliey: Cuando el agua es extraida manualmente de una fuente subterranea, en esta categoria
se incluyen los pozos artesanales, aljibes, el jagley o estanque.

e Agua lluvia: Cuando el hogar se abastece de agua lluvia almacenada en tanques.

* Rio, quebrada, manantial, nacimiento: Cuando el agua se obtiene directamente de alguna fuente natural como rio,
quebrada, manantial o nacedero.

e Pila publica: Cuando el agua se obtiene de surtidores comunitarios ubicados fuera de la vivienda, en algun sitio del
barrio, localidad o comunidad.

e Carro tanque: Cuando el agua se obtiene de carros que la distribuyen directamente en las viviendas o en sitios cer-
canos, puede ser publico o privado.

e Aguatero: Cuando el hogar tiene que acudir a la provision del agua, mediante aguateros o personas particulares que
prestan el servicio de proveer el liquido.

e Agua embotellada o en bolsa: Esta alternativa se marca cuando un hogar compra el agua en recipientes como
galones, botellas o bolsas que son generalmente distribuidos por empresas privadas.

Lea la pregunta y las alternativas de respuesta, escriba el cddigo correspondiente a la respuesta del entrevistado(a).

Tenga presente que si la vivienda No cuenta con el servicio de acueducto (segun B4) no es posible seleccionar las op-
ciones 1 “Acueducto publico” o 2 “Acueducto comunal o veredal’. De esta manera, si encuentra un hogar sin servicio de
acueducto, que se aprovisiona de agua proveniente de acueducto pero traida al hogar por medio de baldes, 0 mangue-
ras conectadas de otras viviendas seleccione la opcion 9 “Aguatero”.

Si responde opciones 1 o 2 continda con la siguiente pregunta, de lo contrario pase a pregunta 11.

C10. ¢{El agua llega al hogar las 24 horas del dia, durante los siete dias de la semana?
Con esta pregunta se quiere saber si el hogar cuenta con suministro de servicio de acueducto continuo todos los dias
de la semana.

Si el agua llega al hogar solamente unas horas al dia todos los dias de la semana, o llega con periodicidad superior a la
semana (cada 8 dias, cada 9 dias, etc.) sefale codigo 2.

C11. El agua para beber principalmente:

Con esta pregunta interesa conocer si las personas del hogar someten el agua destinada para beber, preparar jugos o
refrescos, lavar verduras para ensaladas u otros usos que no requieren coccion, a algun sistema de purificacion o pota-
bilizacion. Tenga en cuenta que los filtros naturales, se refieren al uso de plantas o piedras que permitan la purificacion
del agua.

C12. ¢ En dénde preparan los alimentos las personas de este hogar?
Esta pregunta busca identificar si el hogar cuenta con un espacio destinado, exclusivamente, para preparar alimentos
en la vivienda que habita.

Si responde la opcidn 5 continte con la siguiente pregunta, de lo contrario pase a pregunta 14.
C13. El hogar tiene cocina (espacio exclusivo para preparar alimentos).

Esta pregunta busca conocer si el hogar, aunque no prepara alimentos, posee un lugar exclusivo para prepararlos, es
decir una “cocina”.
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Se entiende por exclusivo cuando el uso no es compartido con otra destinacion. Por ejemplo: si el sitio para cocinar
se usa también como bodega, como cuarto de costura, etc., el sitio para cocinar no es exclusivamente para preparar
alimentos.

Después de diligenciar pase a la pregunta 15.

C14. ;Qué energia o combustible utilizan principalmente para cocinar?
Tener en cuenta que la energia o combustible utilizado es Unicamente para cocinar.

El gas propano que se compra en cilindro o pipeta también es conocido por la sigla GLP (gas licuado de petrdleo).

C15. ¢ En este hogar tienen servicio telefénico fijo?
Para el diligenciamiento de esta pregunta, tenga en cuenta:

Se considera teléfono fijo tanto el que recibe la sefial de voz a través de un cable (tradicional de cobre) como el que se
transmite a través de voz IP, es decir, mediante protocolos de Internet.

* Si el teléfono instalado en el local, tienda o negocio es publico (de una empresa de telefonia), el hogar NO tiene ser-
vicio telefonico.

e Sien una estructura de inquilinato se ha instalado un “teléfono de monedas” el Unico hogar al que se le registra “te-
nencia de servicio telefénico” sera al hogar duefio de la linea telefdnica, si éste reside en una de las viviendas de la
estructura. Si el duefio de la linea no reside en la estructura, ningun hogar del inquilinato tendré servicio telefénico.

Si se da el caso que el teléfono lo estan instalando, pero auin el hogar no puede hacer uso de él sefale cédigo 2 (no).

. Nota: Cuando el teléfono se encuentra suspendido por falta de pago hace ya varios meses se considera que
el hogar tiene el servicio telefénico fijo, si el hogar tiene pensado pagar y volver a reconectar el servicio, en
caso contrario no lo tiene. Esta pregunta siempre a criterio del encuestado.

C16. ; Cuantas personas componen este hogar?
En esta pregunta debe quedar consignado el nimero de personas que comen y duermen permanentemente en el hogar.

Para el caso rural se tomaran como miembros del hogar hasta 5 trabajadores (jornaleros), que vivan, coman y duerman
en el hogar entrevistado(a). Si el numero de trabajadores es superior a 5 no los tenga en cuenta para la encuesta. No
olvide incluir a los empleados domésticos internos, es decir aquellos que duermen en el hogar que se esta encuestando.

Igualmente se tomaran como miembros del hogar hasta 5 pensionistas, que vivan, coman y duerman en el hogar
entrevistado(a). Si el nimero de pensionistas es superior a 5 no los tenga en cuenta para la encuesta.
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11. CAPITULO D: CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR
(PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR)

OBJETIVOS

* |dentificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con el jefe del hogar.

e Recoger las caracteristicas demograficas de todos los miembros del hogar, desarrollar andlisis de género e identificar
los nucleos familiares presentes en los hogares colombianos.

¢ Obtener informacion sobre el nivel de estudios alcanzado por el padre y la madre cuando no hacen parte del hogar.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder todas las personas del hogar. Se toma informacién directamente a cada una de las
personas del hogar de 18 afos o mas y de las personas entre 12 y 17 anos que trabajen o sean estudiantes universi-
tarios. La informacion de los menores de 12 afos y de los jovenes entre 12 y 17 aios que no trabajen ni estudien en la
universidad sera suministrada por el padre, la madre o la persona del hogar que esté a cargo de su cuidado, excluyendo
el servicio doméstico.

= Notas:

e Sialgun miembro del hogar se encuentra ausente durante todo el periodo en el que se realiza la encuesta (la
persona ha sido clasificada como Ausente Temporal), registrelo como miembro del hogar si cumple con la
definicion de residente habitual y en la pregunta “la informacion de esta persona va ser suministrada en este
momento” registre No y la observacion correspondiente. Para efectos de la recoleccion el resultado sera en-
cuesta incompleta.

e Cuando la persona tenga algun problema grave de salud, discapacidad de habla o escucha o problema men-
tal, se puede solicitar los datos de esta persona al miembro del hogar, mayor de 18 afos, que mejor conozca
la informacién de esa persona, siempre y cuando no sea del servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

Nombre(s) y apellido(s) de la persona
Escriba los nombres y apellidos de la persona a la cual se va a dirigir la encuesta.

D1. Numero de orden de la persona que proporciona la informacion
A cada persona le corresponde un numero de orden dentro del hogar y el orden de registro de los miembros del hogar
es el siguiente:

o Jefe (a): es la persona que se reconoce como tal independientemente de su edad, o por ser el principal sostén eco-
nomico de la familia. Puede ser hombre o mujer y debe quedar siempre con el numero de orden 01.

e Esposa(0), companera(o): cuando el jefe del hogar tenga conyuge o companera(o) que vive en el hogar. Con nimero
de orden 02 (asi sucesivamente para los demas miembros del hogar).

* Hijos(as) o hijastro(a) solteros(as) de mayor a menor del jefe y/o cényuge.

e Hijos(as) casado(as), en orden de edad descendente anotando a continuacion de cada uno de ellos sus respectivas(os)
esposas(os) e hijos.

¢ Hijos(as) viudos(as), separado(as) y solteros con hijos en orden de edad descendente anotando a continuacion de
cada uno de ellos sus respectivas(os) hijos.

¢ Nieto(a) del jefe y/o su conyuge, empezando por el (la) mayor.

e Padre, madre, padrastro, madrastra del jefe.

e Abuelos del jefe del hogar.

e Hermanos(as) o hermanastros(as) del jefe.

e Tios(as) del jefe.

e Sobrinos(as) del jefe.
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e Primos(as) del jefe.

e Suegros del jefe.

e Cunado(a): hermano(a) del esposo(a) o compafero(a) del jefe.

e Otro pariente del jefe del hogar: como bisnieto(a), bisabuelo(a), etc.

¢ Empleados del servicio doméstico comprende a los servidores domésticos (empleada doméstica, jardinero, chofer,
ninera, etc.).

e Hijos del servicio doméstico.

e Trabajadores: personas que desempefan actividades laborales para el hogar y comparten con este la vivienda. Es el
caso de trabajadores rurales como los jornaleros o peones y los obreros o empleados en los negocios familiares que
desarrollan su trabajo y vivan en el hogar para el cual trabajan.

e Pensionista: personas que pagan por dormir y comer habitualmente en el hogar. Pueden ser o no familiares.

e Otros no parientes: personas del hogar no contempladas anteriormente, que no tienen nexos con el jefe de hogar,
como ahijada(o), excényuge, excufiado, exsuegra, etc.

A los hijos adoptivos y de crianza se les considerara como hijos propios.

w» Nota: El registro de los miembros del hogar se hace teniendo en cuenta los NUCLEOS FAMILIARES que se
encuentran al interior del mismo, es decir, que en el momento en que se encuentre un nucleo familiar dentro del
hogar, éste debe quedar registrado en forma continua. Ejemplo: si en el hogar hay dos hijos casados Juan de 35
afnos y Eduardo de 30 afios, los dos con hijos, el registro debe hacerse en el siguiente orden:

o Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa de Juan, hijos de Juan, Eduardo, esposa de Eduardo, hijos de
Eduardo. De la misma forma debe procederse con cualquier otro nucleo familiar.

e En caso de que alguna persona se encuentre ausente durante toda la encuesta y en caso de que no se pueda
contactar y si es informante directo, quedara como encuesta incompleta con la respectiva observacion.

e Para el registro de las personas del hogar tenga presente igualmente el concepto de residente habitual ex-
puesto en la seccion “Conceptos basicos” del presente manual.

e Asegurese de registrar a todos los miembros del hogar, pregunte por nifios de meses, ancianos, personas
ausentes temporalmente, pensionistas y empleados domésticos.

D2. Sexo
Tenga en cuenta que hay nombres que se utilizan tanto para hombres como para mujeres (Ejemplo: Gehiner, Yimer,
Dilai, Concepcion, Dolores, etc.). Si existe duda preguntelo y registre la informacién que corresponda.

D3. ¢ Cual es la fecha de nacimiento de ...?
Si no conoce el dia, el mes o el afio, escriba 99 en los espacios correspondientes.

D4. ; Cuantos anos cumplidos tiene...?
Si el miembro del hogar tiene menos de un afno, anote 00.

D5. ¢ Cual es el parentesco de... con el jefe o la jefa de este hogar?

Cuando un pariente del jefe o de su esposa (hijo casado, sobrino, etc.) esté en el hogar en condicion de pensionista,
trabajador o empleado del servicio doméstico, se registrara como tal en lugar del parentesco consanguineo.

Si es menor de 10 afios pase a pregunta 8.

D6. Actualmente...:

Aqui se trata de conocer el estado civil actual de las personas, sin importar si es un estado civil registrado o una rela-

cion civil de hecho. Lea cada una de las alternativas de respuesta.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones sobre estado civil:
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* No esta casado(a) y vive en pareja: una persona establece con su pareja, una relacién que implica cooperacion
economica y cohabitacion residencial y sexual, la cual se mantiene unica y exclusivamente por voluntad propia sin
que estén presentes vinculos legales.

e Casado(a): se considera casada aquella persona que ha establecido con otra persona una relacién aprobada por la
ley, que implica cooperacion econdmica y cohabitacion residencial y sexual.

e Viudo(a): es la persona cuyo conyuge o companero ha fallecido y que no ha vuelto a casarse ni vive en union libre.

e Separado(a) o divorciado(a): persona cuya union (casado o en unién libre) ha sido disuelta por via legal o de hecho
y no se ha vuelto a casar ni vive en union libre.

e Soltero(a): persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive ni ha vivido en unién libre.

Cuando encuentre madres solteras debe sondear para establecer si la mujer tuvo una unién de caracter estable, en caso
afirmativo considérela como separada, de lo contrario, considérela como soltera.

Si la persona contesta las opciones 1, 2 6 6 continue en la pregunta 7 para indagar si el conyuge hace parte del hogar,
de lo contrario pase a pregunta 8.

D7. El (la) conyuge de... ¢ vive en este hogar?

Si la respuesta es afirmativa registre el numero de orden que le fue asignado a este miembro del hogar, en el registro
de los miembros del hogar.

D8. ;... siempre ha vivido aqui en este municipio?

Se quiere establecer la migracion de la persona, es decir, si han existido o no desplazamientos geograficos originados
por un cambio de residencia.

Si responde la opcién 1 “Si” pase a la pregunta 13.

D9. ¢ Cuantos anos continuos hace que vive... aqui en este municipio?
Si es menos de un afio escriba 00.

Escriba el nimero de anos continuos que lleva viviendo en el municipio desde la ultima vez que llegé alli.

Ejemplo: Si la persona entrevistada se trasladé de Manizales (donde se esta haciendo la encuesta) a Bogotd, y regresé
a vivir a Manizales, se tendra en cuenta los anos vividos en Manizales desde que regresé de Bogota.

Si un joven presto el servicio militar en una ciudad diferente a la de su residencia habitual, diligencie la pregunta D8
escribiendo codigo 2 y en esta pregunta escriba el numero de afios continuos que el joven lleva viviendo en el municipio
donde se realiza la encuesta, a partir del momento en que terminé de pagar el servicio militar.

D10. Antes de venir a este municipio... vivia en:

Esta pregunta es para las personas que han vivido en otro municipio antes de vivir en el municipio donde se realiza la
encuesta.

Si la respuesta es 1 “Otro pais” pase a la pregunta 13.

En caso que la respuesta sea “Otro municipio” elija el departamento y municipio.
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D11. ... viviaen:
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Centro urbano donde esta la alcaldia o cabecera municipal: area geografica que esta definida por un perimetro
urbano cuyos limites se establecen por “acuerdo” del concejo municipal. Es donde se localiza la sede de la alcaldia
municipal.

e Corregimiento: centro poblado perteneciente a un municipio, bajo la autoridad de un corregidor. Son creados me-
diante acuerdos del concejo municipal con el objetivo de mejorar la prestacion de los servicios y asegurar la partici-
pacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos publicos de caracter local.

¢ Inspeccién de Policia: son instancias judiciales que ejercen jurisdiccion sobre un determinado territorio municipal,
urbano o rural y que estan a cargo del departamento o municipio.

e Caserio: es la agrupacion de viviendas con caracteristicas rurales que no tienen una configuracion urbana definida
(calles, carreras, etc.)

D12. ¢ Cual fue la razén principal para cambiar la residencia al municipio actual?
Lea la pregunta y las alternativas de respuesta.

D13. El padre de..., ¢ vive en este hogar?
Si el padre vive en el hogar se debe indicar el numero de orden al que corresponde en la encuesta.

Si el padre no vive en el hogar y la persona encuestada no sabe si esté vivo o muerto, escriba codigo 2.

Si responde la opcién 1 pase a la pregunta 15.

D14. ¢ Cual es o fue el nivel de educacion mas alto alcanzado por el padre de...?

Se busca establecer el nivel mas alto de estudios que alcanzoé el padre de la persona entrevistada, cuando este no vive

en el hogar o es fallecido.

Cuando el padre o madre haya cursado 1° de secundaria (6° grado) y no lo haya aprobado, se marca la alternativa 2
“Toda la primaria”.

Si el padre o la madre ha cursado el 6° de secundaria (o grados 11°, 12° 0 13°) y no lo ha aprobado marque la alternativa
3 “Algunos afnos de secundaria”.

D15. La madre de..., ¢ vive en este hogar?
Si la madre hace parte del hogar (codigo 1) se debe indicar el nimero de orden al que corresponde en la encuesta.

Si la madre no vive en el hogar y la persona encuestada no sabe si esté viva 0 muerta, escriba codigo 2.
Si responde la opcién 1 pase a la pregunta 17.

D16. ¢, Cual es o fue el nivel de educaciéon mas alto alcanzado por la madre de...?
Tenga en cuenta las instrucciones de la pregunta 14.

D17. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, ... es 0 se reconoce como:
v Lea todas las alternativas
No suponga la respuesta, formule siempre esta pregunta, para que todas las personas se reconozcan a si mismas como

pertenecientes a alguna de las opciones dadas, aunque a simple vista le parezca, por sus rasgos fisicos o el color de
su piel, que usted las puede definir.
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Si responde la opcion 1 pase a la pregunta 18, de lo contrario termine capitulo.

D18. ¢ A cual pueblo o etnia indigena pertenece...?
Seleccione el nombre del pueblo o etnia indigena a la que pertenece el encuestado.

Si el encuestado manifiesta no pertenecer a ningun pueblo o etnia indigena marque la opcidn “indigena sin informacién”.
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12. CAPITULO E. SALUD
(PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR)

OBJETIVOS

e Conocer la cobertura del sistema de seguridad social en salud de la poblacién colombiana.

e Conocer la percepcion del estado de salud que tienen las personas del hogar.

e Conocer sobre demanda de los servicios de salud, uso de los servicios de medicina general, medicina especializada,
servicio de urgencias y la percepcion de la calidad de los servicios

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder todas las personas del hogar. Se toma informacién directamente a cada una de las
personas del hogar de 18 afos o mas y de las personas entre 12 y 17 anos que trabajen o sean estudiantes universi-
tarios. La informacion de los menores de 12 afos y de los jovenes entre 12 y 17 aios que no trabajen ni estudien en la
universidad sera suministrada por el padre, la madre o la persona del hogar que esté a cargo de su cuidado, excluyendo
el servicio doméstico.

DEFINICIONES
Para el diligenciamiento de este capitulo tenga en cuenta las siguientes definiciones:

¢ Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): establecido por la Ley 100 de 1993 con el objetivo de re-
gular el servicio publico esencial de salud y crear las condiciones de acceso al servicio de salud, a toda la poblacion,
en todos los niveles de atencion y a través una red de instituciones privadas y publicas'. El sistema de seguridad so-
cial en salud esta dividido en dos regimenes; el régimen contributivo (en el que se incluyen los regimenes especiales)
y el régimen subsidiado.

¢ Plan obligatorio de salud (POS)?: conjunto de servicios de salud que todas las EPS, sin excepcidn, deben prestar-
les a todas las personas que estén afiliadas al Sistema de Seguridad Social en Salud por el Régimen Contributivo.
Estos servicios de atencion que le garantiza el POS cubren las necesidades de salud de los colombianos, incluida la
atencion de enfermedades graves como SIDA y Cancer.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

E1. ¢ ... esta afiliado, es cotizante o es beneficiario de alguna entidad de seguridad social en salud? (Entidad
Promotora de Salud [EPS] o Administradora de Régimen Subsidiado [ARS], a través del Sisbén)

Esta pregunta busca determinar si los miembros del hogar tienen garantizada la prestacion de servicios de salud por
alguna institucion o entidad del sistema de seguridad social en salud, bien sea en calidad de cotizante (aportante) o de
beneficiario.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Cotizantes: Son las personas que pagan por la afiliacién y por consiguiente se les descuenta mensualmente de su
salario. En el caso de los trabajadores independientes se establece un ingreso base de cotizacion sobre el cual se
realizan los aportes mensuales.

e Beneficiarios: Son todas las personas que quedan cubiertas por la cotizacion realizada por un miembro de la familia
con capacidad de pago.

e Entidades Promotoras de Salud (EPS): Son las entidades responsables de la afiliacion y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones. Su funcién basica es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacién
del Plan de Salud Obligatorio a los afiliados. Adicionalmente, pueden ofrecer los llamados Planes Complementarios.

1 Ley 100 de 1993, articulo 152.
2 Guia informativa del régimen contributivo. Ministerio de Proteccion Social.
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Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): Son funciones de las Instituciones Prestadoras de Servi-
cios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencién correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los
parametros y principios sefalados en la ley 100.

Administradora del Régimen Subsidiado (A.R.S., EPSS): Son las entidades responsables de la afiliacion, del
registro de los afiliados y de la administracion de los recursos que el estado destina a la afiliacion en salud de la po-
blacién pobre y vulnerable.

También tenga en cuenta:

Estar afiliado significa tener acceso a todos los servicios del sistema: atencion por urgencias, atencion por consulta
externa, acceso a los programas de promocion y prevencion, hospitalizacion y cirugia, etc.

Para las personas que cambiaron recientemente de municipio y que estaban afiliadas al régimen subsidiado en el
municipio anterior, realice sondeo para determinar si la persona ya tiene asignada una EPS subsidiada en el nuevo
municipio, solo en este caso se puede considerar que cuenta con cubrimiento de seguridad social en salud. De lo
contrario marque “No”.

Las personas pertenecientes al régimen contributivo, que por no pago de los aportes se encuentran inactivas, deben
considerarse como No afiliadas.

Si la persona manifiesta estar afiliada como cotizante o beneficiaria a mas de una entidad de seguridad social en
salud, refiérase a la afiliacion como cotizante.

Segun la ley 1023 de mayo del 2006, las Madres Comunitarias del programa de Hogares Comunitarios ICBF se afi-
liaran con su grupo familiar al régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Si la persona entrevistada tiene un carné de afiliacion a la Seguridad Social en salud, expedido por la Alcaldia del
Municipio, o un carné de un hospital o consultorio médico, esta persona no esta cubierta por el SGSSS.

Si responde la opcidn 1 “Si” pase a pregunta 3, si responde opcién 9 “No sabe, no informa” pase a pregunta 8.

E2. ;Por qué razon principal no esta afiliado o no es beneficiario de una entidad de seguridad social en salud?
(Entidad Promotora de Salud [EPS] o Administradora de Régimen Subsidiado [ARS])

En los casos que la persona manifieste mas de una razén para no estar afiliado o no ser beneficiario de una entidad de
seguridad social en salud, solicitele que determine cual fue la mas importante.

Después de diligenciar pase a la pregunta 8.

E3. ¢ A cuadl de los siguientes regimenes de seguridad social en salud esta afiliado:
Tenga en cuenta:

Régimen contributivo: es un conjunto de normas que rigen la vinculacién de los individuos y las familias al SGSSS,
cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una cotizacion, individual y familiar, o un aporte econdmico previo
financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador®. Los afiliados al SGSSS median-
te el régimen contributivo son las personas vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores publicos, los
pensionados y los trabajadores independientes con capacidad de pago (con ingresos totales mensuales superiores
o iguales a 1 salario minimo)*.

El régimen subsidiado: es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos al SGSSS, cuando tal
vinculacion se hace a través del pago de una cotizacién subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de
solidaridad®. Los afiliados al SGSSS mediante el régimen subsidiado son las personas sin capacidad de pago, perte-
necientes a los grupos de poblacién mas pobre y vulnerable del pais®. Este régimen se financia con aportes fiscales
de la Nacion, los departamentos, los distritos, los municipios, el Fondo de Solidaridad y Garantia (Fosyga).

o o~ W

Articulo 202. Ley 100 de 1993.
Articulo 157. Ley 100 de 1993.
Articulo 211. Ley 100 de 1993.
Articulo 157. Ley 100 de 1993.
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* Regimenes Especiales o Entidades excluidas: Estan excluidos del Sistema de Seguridad Social en Salud los
Miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio y los servidores publicos de la Empresa Colombiana de Petréleos, Ecopetrol. Por situaciones jurisdic-
cionales, las universidades se convirtieron en régimen especial en el afio 2001. Sin embargo las empresas y servido-
res publicos de que trata esta excepcion, quedan obligados a efectuar los aportes de solidaridad del 1% de su salario
al Fosyga, en los regimenes de salud y pensiones.

Si esta afiliado a régimen subsidiado pase a pregunta 7, si no sabe pase a pregunta 8.

E4. ; Quién paga mensualmente por la afiliacion de...?

Si una persona es pensionada y trabaja como independiente o asalariado, en la pregunta 4 debe marcar la opcién 2
“Le descuentan de la pensién” y en la pregunta 5 “; Cuanto paga o cuanto le descuentan mensualmente a... para estar
cubierto por una entidad de seguridad social en salud?” debe registrar el valor total; es decir, lo que le descuentan de la
pension mas lo que paga como aporte tanto como independiente como asalariado.

Si responde opciones 1, 2 0 3, pasa a pregunta 6; si responde opcidn 4, pase a pregunta 7; si no paga o es beneficiario,
continue con la siguiente pregunta.

E5. ¢ De quién es beneficiario...?
Si la alternativa es 2 “De una persona de otro hogar”, se debe escoger el parentesco que tiene la persona encuestada
con la persona de la cual es beneficiario y el DMC despliega los siguientes parentescos:

Pareja, esposo(a), conyuge, compariero(a)
Hijo(a) Hijastro(a)

Nieto(a)

Padre, madre, Padrastro, madrastra
Suegro o suegra

Hermano(a), hermanastro(a)

Yerno, nuera

© O N O o b~ WD

Otro pariente

-
w

Otro no pariente
Después de diligenciar pasa a pregunta 7.

E6. ¢ Cuanto paga o cuanto le descuentan mensualmente a... para estar cubierto por una entidad de seguridad
social en salud?

Se desea establecer el pago que realizan las personas para estar cubiertas por una entidad de seguridad social en salud.
Si es posible, solicite el desprendible de pago de cotizacion y/o el desprendible de pago de ndmina y registre el valor que
corresponde al descuento o pago de cotizacién. Si la persona no sabe cuanto paga o cuanto le descuentan escriba 99.

Tenga en cuenta que:

e La cotizacion de los afiliados al Régimen Contributivo es del 12.5%, que se distribuyen en el 8.5% a cargo del patrén
o empleador y el 4% a cargo del empleado, para las personas vinculadas a través de contrato de trabajo a término
indefinido y los servidores publicos.

e Los pensionados y jubilados deben pagar el 12.5%, mientras que los trabajadores independientes con capacidad de
pago deben pagar el 12.5% sobre el 40% de sus ingresos, si ese 40% es menor o igual que un salario minimo legal
($589.500) debe cotizar sobre este salario minimo vigente.
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E7. En general, considera que la calidad del servicio de la entidad de seguridad social en salud a la que... esta
afiliado(a) es:

Se desea establecer la percepcion de la calidad del servicio de la entidad de seguridad social en salud a la cual esta
afiliado el entrevistado.

E8. El estado de salud de... en general, es:
Recuerde que para los menores de edad la apreciacion sobre el estado de salud la dan los padres del nifio.

E9. ¢Sin estar enfermo(a) y por prevencion... consulta una vez al aiio?
Lea las alternativas

E10. ... tiene limitaciones permanentes para:
Esta pregunta busca establecer si la persona tiene alguna limitacién de forma permanente que le impida desarrollar sus
actividades normales o que restrinja su participacion en la vida cotidiana.

E11. En los ultimos 30 dias, ¢ ... tuvo alguna enfermedad, accidente, problema odontoldgico o algun otro proble-
ma de salud que no haya implicado hospitalizacion?

Tenga en cuenta que si una persona estd enferma desde hace mas de 30 dias se considera que Si estuvo enferma
(opcion 1).

Si la persona tuvo mas de una enfermedad o problema de salud o problema odontoldgico en los ultimos 30 dias, pidale
que conteste estas preguntas refiriéndose a la enfermedad o problema que considera mas grave.

Si responde la opcidn 2 “No” pase a pregunta 26.

E12. Por ese problema de salud, ¢ durante cuantos dias en total dejé... de realizar sus actividades normales?
Tenga en cuenta: si es menos de un dia, anote 00.

Para registrar el nimero de dias, tenga en cuenta lo siguiente: si la persona se enfermé durante los ultimos 30 dias o
antes y todavia no se ha mejorado, escriba cédigo 98 porque no se sabe cuanto tiempo dejara de realizar sus activi-
dades normales.

E13. Para tratar ese problema de salud, ¢ qué hizo principalmente...?
Con esta pregunta se quiere captar como enfrentan las personas los problemas de salud y a quién acuden principal-
mente.

Si responde la opcidn 2 pase a pregunta 19, si responde opciones 3, 4, 5, 6, 7 u 8 pase a pregunta 18.

E14. ;Acudio al servicio de urgencias en la institucion prestadora de servicios (hospital o clinica) publica o
privada?

Esta pregunta busca indagar sobre el uso de servicios de urgencias. Si la persona tuvo que acudir al servicio de urgen-
cias mas de una vez en los ultimos 30 dias, pidale que conteste estas preguntas refiriéndose a la primera vez que asistio.

Si responde la opcidn 2 pase a pregunta 19.

E15. ¢ A... le brindaron asistencia médica en el servicio de urgencias para solucionar el problema de salud?
Con esta pregunta se desea saber si la persona efectivamente fue atendida por personal médico. Se debe aclarar a la
persona que la asistencia médica debe ser por parte de un médico para solucionar el problema, y no la simple valoracion
de urgencias.

Si responde la opcién 1 pase a pregunta 17.
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E16. ¢ Cual fue la razén principal por la que... no recibié atencion médica en el servicio de urgencias?
En los casos que la persona manifieste mas de una razén para no haber solicitado o recibido atencion médica en el
servicio de urgencias, solicitele que determine cudl fue la mas importante.

Después de diligenciar pasa a pregunta 26.

E17. ¢ Cuanto tiempo transcurrié entre el momento de llegar al servicio de urgencias y el momento de ser aten-
dido por personal médico?

Se busca establecer el tiempo que la persona debid esperar para recibir atencion del personal médico contando desde
el momento en que la persona llegd al servicio de urgencias.

E17A. En el servicio de urgencias... fue atendido por:
Se desea saber si el encuestado fue atendido por un médico general, un odontélogo o un especialista.

Si responde las opciones 1 0 2 pase a 20, si responde opcién 3 pase a 21.

E18 ¢ Cual fue la razén principal por la que... no solicité o recibié atencion médica?

Se busca indagar la causa por la cual las personas que durante los ultimos 30 dias tuvieron algun problema de salud,
no acudieron a institucion prestadora de servicios de salud, médico general, especialista, odontdlogo, terapeuta o pro-
fesional de la salud independiente. En los casos que la persona manifieste mas de una razén para no haber solicitado o
recibido atencion médica, solicitele que determine cudl fue la mas importante.

Después de diligenciar pasa a pregunta 26.

E19. ¢ Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el momento de la consulta con el médico
general u odontélogo?

Busca establecer el numero de dias que la persona debid esperar para recibir atencion de un médico general u odonto-
logo, contando desde el momento de solicitud de la cita hasta el dia en el que lo atendié el médico general u odontdlogo.
Registre el nimero de dias que declare la persona. Si fue atendido el mismo dia que solicité la cita, escriba 00.

Si la persona acudié directamente al especialista pase a pregunta 21.

E20. ;... fue remitido a especialista?

Las personas que tienen planes de medicina prepagada o quienes acostumbran acudir a médicos particulares pueden
decidir acudir directamente al especialista sin pasar por el médico general. Las personas que utilizan los servicios de
salud a través de una entidad de seguridad social en salud, deben pasar por el médico general para que puedan ser
remitidos al especialista.

Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta la siguiente definicion:

e Medicina especializada: En este tipo de servicio se atiende al paciente que necesita un tratamiento mas especifico
y que no puede ser proporcionado por el médico general debido a su complejidad y especialidad, por ejemplo: orto-
pedia, neurologia, oftalmologia, etc.

E21. En general, considera que la calidad de la prestacion del servicio de salud (medicina general, medicina
especializada, odontologia, etc.) fue:

En los casos en los que la persona pas6 por varias consultas (por ejemplo el médico general lo[a] remitié al especialista),
y en cada atencion percibié diferencias en la calidad del servicio, solicite a la persona que evalle la calidad del servicio
de manera global (todas las atenciones simultdneamente).
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E22. ;Cudles de las siguientes fuentes utilizé... para cubrir los costos de atencién en salud en los ultimos 30
dias? (Incluya consulta médica, examenes y medicamentos)

Tenga en cuenta que las personas pueden combinar diferentes fuentes de recursos para cubrir los gastos generados
por la atencion de un mismo problema de salud (las opciones son incluyentes). Lea la pregunta y consigne la respuesta
correspondiente.

Para el diligenciamiento de esta pregunta debe tener en cuenta lo siguiente:

e El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) paga las atenciones y servicio de salud de las personas
(conductor y/o tercero) cuando estas se hacen necesarias a raiz de un accidente de transito.

e La secretaria de salud o alcaldia asume los costos de atenciones de salud en casos especiales de catastrofes,
accidentes, epidemias o situaciones de vulnerabilidad de algunas personas.

E23. Por esa enfermedad ¢ a... le formularon medicamentos?
Se quiere conocer si para tratar el problema de salud por el que la persona consulté en los ultimos 30 dias fue necesaria
la prescripcién de medicamentos por médico, odontdlogo u otro personal especializado en salud.

Si no le formularon medicamentos, es decir opcién 2 pase a pregunta 26.

E24. ;Estos medicamentos o remedios le fueron entregados a... por cuenta de la institucion a la cual esta afi-
liado?

Cuando se presente el caso para el cual una persona en la pregunta 1 del capitulo E - Salud (;,... esta afiliado, es co-
tizante o es beneficiario de alguna entidad de seguridad social en salud?), responda opcion 2 (No), y el flujo lo lleve a
responder ésta pregunta, debe registrarse opcion de respuesta 3 (No), debido a que esta persona manifesté no estar
afiliado al sistema de seguridad social en salud.

Si responde la opcién 1 “Si, todos” pase a pregunta 26.

E25. ¢ Por qué razén no le fueron entregados los medicamentos (todos o algunos)?
Esta pregunta indaga la razén de la entrega parcial o total de medicamentos por parte de la institucion de salud a la que
la persona estd afiliada.

E26. ¢ Durante los ultimos doce meses... tuvo que ser hospitalizado?
Tenga en cuenta que en esta pregunta no se incluyen las cirugias ambulatorias, sino los eventos de salud que obligaron
a pernoctar una o mas noches en el hospital, y el numero de veces.

Si la respuesta es “No” y es mujer con edad entre 12 y 49 afos pasa a la pregunta 30, y si es hombre o si es mujer y
tiene menos de 12 afios 0 mas de 49 termina el capitulo.

Para las preguntas siguientes 27, 28, y 29 tenga en cuenta:

v' Si estuvo hospitalizado mas de una vez refiérase a aquella en la que estuvo el mayor nimero de dias.

E27. ;Cuales de las siguientes fuentes se utilizaron para cubrir los costos de esta hospitalizacion? (Incluya
consulta médica, exdmenes y medicamentos)

Admite varias opciones.

E28. Considera que la calidad del servicio en esta hospitalizacion fue:

Esta pregunta indaga por percepcion de la calidad del servicio de las personas del hogar que fueron hospitalizadas en
los ultimos 12 meses. Lea la pregunta, espere la respuesta.
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E29. Por este problema de salud ¢durante cuantos dias en total, dejo... de realizar sus actividades normales?

Para registrar el numero de dias tenga en cuenta lo siguiente:

e Sila persona estuvo hospitalizada méas de una vez refiérase a aquella en la que estuvo el mayor nimero de dias.
e Sila persona fue hospitalizada durante los ultimos doce meses, aln continua hospitalizada y no puede realizar sus

actividades normales, escriba en “Numero de dias” el cédigo 998.

¢ Sihace mas de doce meses (365 dias) que la persona esta hospitalizada, escriba cédigo 998 en “Numero de dias”.
e Para ninos pequefnos o bebés, se deben colocar los dias que los padres consideren que el nifio ha dejado de realizar
sus actividades normales, que pueden ser, dormir y jugar, por molestias o incomodidad a causa de la hospitalizacion.

E30. ;... Esta embarazada actualmente o ha tenido hijos?

Esta pregunta esta dirigida solo a mujeres de 12 a 49 afos de edad con el fin de establecer la cantidad de mujeres que

estan embarazadas o han tenido hijos.
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13. CAPITULO F: ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE CINCO ANOS

OBJETIVOS

Identificar la persona o institucion sobre la cual recae la responsabilidad de la atencion y cuidado de los nifios meno-
res de 5 afos.

Determinar la cobertura de los establecimientos publicos y privados, destinados a la protecciéon y aprendizaje del
menor.

Caracterizar a la persona que se encarga del cuidado de los nifios menores de 5 afnos, asi como determinar las acti-
vidades ludico-pedagdgicas que ésta persona realiza con el menor y su frecuencia.

Determinar la proporcion de nifios menores de 5 afios que son llevados a control de crecimiento y desarrollo.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS
La informacion para este capitulo debera ser suministrada por la madre o el padre del nifio o la persona del hogar encar-
gada del menor, cuando el nifio no viva con alguno de sus padres. No se acepta informacién de la empleada doméstica.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

F1. ;Dénde o con quién permanece... durante la mayor parte del tiempo entre semana?
Se busca identificar a la persona o institucidon que cuida a los nifios menores de 5 afnos, durante la mayor parte del tiempo
entre semana (de lunes a viernes).

Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta:

Hogares comunitarios de Bienestar Familiar (HCB): conocidos como hogares de madres comunitarias. Es una
forma de cuidado de los nifios promovida y financiada por el ICBF, en la que una madre se hace cargo, en su propio
hogar, del cuidado de un grupo de nifios a quienes proporciona nutricion y cuidado. En él se atiende prioritariamente
a nifos y niflas menores de 5 afios con vulnerabilidad econdmica, social, cultural, nutricional y psicoafectiva.

w Nota: En los municipios donde no funciona el grado transicién (grado 0) organizado por la Secretaria de Edu-
cacion, los HCB atienden nifos y nifias hasta los 7 afos.

Guarderia o jardin: son instituciones cuya labor principal es el cuidado de nifios e infantes, generalmente hasta los
5 afos de edad, alli les proporcionan aprestamiento académico para el inicio de la educacion primaria, alimentacion
y en ocasiones atencién médica. Los jardines pueden ser publicos o privados, las guarderias son generalmente pri-
vadas. Se incluyen en esta categoria las salas cuna, parvularias y otras con caracteristicas similares.

Centro de Desarrollo Infantil (CDI): son instituciones donde se garantiza una atencion integral, que incluye educa-
cion inicial, cuidado calificado, nutricion y asistencia para garantizar los derechos de salud y proteccién de los nifos y
las nifas menores de 6 afos. La atencién que prestan los CDI se lleva a cabo en espacios fisicos e infraestructuras
adecuadas para la atencion a la primera infancia y esta a cargo de un equipo interdisciplinario compuesto por un
coordinador, maestros y maestras, auxiliares pedagoégicos, psicologo o trabajador social, nutricionista o enfermera y
personal administrativo.

= Nota: Los CDI son en su mayoria publicos. La “atencion integral” que ofrecen es mas que solo aprestamiento
y cuidado y es lo que diferencia los CDI de otras instituciones para el cuidado de menores. Dentro de ellos se
incluyen las siguientes modalidades: Hogares Empresariales, Hogares Multiples, Jardines Sociales y Casas
Vecinales.

7

Ministerio de Educacion Nacional. “Desarrollo integral en la primera Infancia, Modalidades de educacion Inicial, Centros de Desarrollo Infantil’, 2012.
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Tenga en cuenta que el nino se considera asistiendo a hogar comunitario, guarderia, jardin o CDI, si asiste de manera
regular de lunes a viernes por lo menos a media jornada. Por ejemplo si la jornada regular en determinada ciudad es de
8 horas, se considera que asiste si por lo menos acude 4 horas diarias.

= Nota: Si se presenta el caso que un nino menor de 5 anos, hijo de la empleada doméstica (residente en el
hogar donde trabaja) que permanece la mayor parte del tiempo en la casa con su mama, la respuesta a esta
pregunta sera “con su padre o madre en el trabajo”.

Si responde opcion 1 “Asiste a un hogar comunitario, guarderia, jardin o centro de desarrollo infantil” pase a pregunta 4.
Si responde opciones 7 u 8 pase a pregunta 3.

F2. ;{La persona con quien permanece... asiste o ha asistido a algun proceso de formacion o acompafiamiento
para la crianza?

Con esta pregunta se busca identificar a las familias receptoras de los programas de formacion y acompafamiento para
la crianza. Este conjunto de programas hace parte de la estrategia De cero a Siempre en el marco de la politica de aten-
cion a la primera infancia. Tiene como eje central promover entornos familiares aptos para el desarrollo social y afectivo
de los nifios y ninas, impulsando a los familiares y cuidadores a reflexionar sobre sus dinamicas de crianza y a adoptar
nuevas practicas en pro de crear ambientes enriquecidos, seguros, protectores, incluyentes, participantes y democrati-
cos®. El principal ejecutor de estos programas es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Liderado por el Ministerio
de Educaciéon Nacional se destaca el proyecto CuidArte que capacita mediante tele-encuentros, talleres y visitas a los
hogares a madres y cuidadores de nifios en primera infancia.

F3. {Cual es la razén principal por la que... no asiste a una guarderia, hogar comunitario, jardin o centro de
desarrollo infantil?
Lea la pregunta y espere la respuesta.

Después de diligenciar pasa a pregunta 5.

F4. ¢ A qué tipo de establecimiento (hogar comunitario, guarderia, jardin o centro de desarrollo infantil) asiste?
Para el diligenciamiento de esta pregunta, ademas de las definiciones dadas en la pregunta 1, tenga en cuenta los si-
guientes conceptos:

e Hogar infantil o jardin de Bienestar Familiar: dentro de las instituciones del Bienestar Familiar se tienen los hoga-
res y jardines infantiles que garantizan educacion inicial y cuidado para los nifios y nifias de familias en situacién de
vulnerabilidad. Esas instituciones no son Centros de Desarrollo Infantil, en sentido estricto.

e Jardin oficial: comprende los jardines oficiales, por ejemplo los creados y financiados por las alcaldias municipales,
y los jardines que algunas entidades publicas han creado para garantizar el cuidado de los hijos de sus empleados.
En esta opcion incluya también a los nifios que cursan los grados pre-jardin y jardin en colegios oficiales.

e Guarderia o jardin privado: son todas aquellas guarderias o jardines que se financian con recursos provenientes
de personas o entidades privadas. En esta opcién se debe incluir a los nifios que cursan el preescolar en colegios
privados que imparten educacién formal para nifos de 3 y 4 afios en los grados pre-jardin y jardin.

F5. { Recibe o toma... desayuno o almuerzo en el lugar donde permanece la mayor parte del tiempo entre semana?
Con esta pregunta se busca identificar la vulnerabilidad nutricional de los menores de 5 afos.

Si responde opcién 2 pase a pregunta 7.

8 Nucoa Cubides, Angela. “Lineamientos para la formacién y acompafamiento a familias de nifios y nifias de la primera infancia”. 2012.
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F6. ... paga por esta alimentaciéon?

En las preguntas F6 y F8 se pretende captar el valor pagado diario y el valor estimado por los alimentos (desayuno,
almuerzo o medias nueves) que se le suministran a los nifos y ninas menores de 5 anos en el lugar donde permanecen
la mayor parte del tiempo. Para su diligenciamiento tenga en cuenta lo siguiente:

e Si el menor recibe alimentacion unicamente si cancela el valor total de los alimentos, como sucede en los jardines
privados, se debe marcar “Si, completamente” (opcién 1).

e Siel menor recibe desayuno o almuerzo por un pago simbdlico (opcion 2), escriba el valor que paga diario. Igualmen-
te solicite a la persona una estimacion de lo que tendria que pagar por esa alimentacion si tuviera que comprarla y
registre el valor correspondiente en el siguiente campo.

e Siel menor no paga porque recibe de forma gratuita el desayuno o almuerzo en otro hogar o en la institucién a la que
asiste (opciodn 3), solicite a la persona una estimacion de lo que tendria que pagar por esa alimentacion si tuviera que
comprarla.

e Cuando el menor no paga por la alimentacion porque los alimentos le son suministrados por el hogar, ya sea porque
permanece en casa la mayor parte del tiempo o porque permaneciendo en otro lugar lleva la alimentacion de su casa
(lonchera), se debe marcar “No paga, lo recibe o lo lleva del hogar” (opcion 4).

— Pago simbdlico: es un desembolso de dinero muy pequefio a cambio de un producto, que en el mercado tiene
un valor muy superior al pago realizado.
— Valor estimado: es el precio calculado que se pagaria por un bien o servicio teniendo en cuenta sus caracteristicas.

. Notas:

v" Con lainformacion registrada en opciones 2 (pago simbdlico) o 3 (No paga, lo recibe en otro hogar o en la insti-
tucién a la que asiste) se quiere establecer los valores (estimados y pagados) diarios. Si los pagos simbdlicos
se hacen semanalmente, mensualmente o con otra periodicidad, el encuestador debera hacer la conversion a
valores diarios.

v" En la opcidn 2 el valor que paga diario debe ser inferior al valor estimado diario, de llegar a ser igual esta per-
sona NO estaria recibiendo almuerzo por un pago simbdlico.

¥v" En caso de que el nifo reciba desayuno y almuerzo, para diligenciar opciones 2 o 3 sume el valor pagado o
que tendria que pagar por desayuno y almuerzo.

v Si un menor recibe diariamente en el establecimiento educativo, por ejemplo, almuerzo y medias nueves, por
lo cual efectua un solo pago simbdlico por un valor determinado que no se puede desagregar, en el valor pa-
gado por dia en las preguntas F6 y F8 asigne el valor que paga diario en la pregunta F6 y en la F8 asigne 98.

F7. ¢ Recibe o toma... onces o medias nueves en el lugar donde permanece la mayor parte del tiempo entre se-
mana?
Con esta pregunta se busca identificar la vulnerabilidad nutricional de los menores de 5 afos.

Si responde opcidn 2 pase a pregunta 9.

F8. ... paga por esta alimentaciéon?
Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta las instrucciones proporcionadas en la pregunta F6.

F9. ¢{Con quién permanece... después de asistir al hogar comunitario, guarderia, jardin o centro de desarrollo
infantil, o durante la mayor parte del tiempo entre semana?

Con las preguntas F9 a F12A se busca identificar a la persona del hogar que se encarga del cuidado del menor de 5
anos. Cuando no es una persona del hogar quien cuida del menor, se indaga por el sexo, edad y nivel educativo de esta
persona. Adicionalmente se pregunta sobre las actividades ludico-pedagdgicas que realiza dicho cuidador con el nifio o
la nina.

Si responde opcién 1 (una persona de este hogar) pase a pegunta 12.
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F10. ¢{ Cuantos aios tiene esta persona?
Diligencie la edad de la persona con quien permanece el menor. Si el encuestado no sabe la edad digite 99.

F11. ;Cual es el nivel educativo de esta persona?
Diligencie el nivel educativo de la persona con quien permanece el menor.

F12. ;{ Cuales de las siguientes actividades realiza esta persona con...?
Lea la pregunta y cada una de las alternativas, sefiale la opcién o las opciones mencionadas por el encuestado.

Si selecciona la opcion 10 pase a 13

F12A. ;{Con qué frecuencia realiza estas actividades?
El aplicativo desplegara las frecuencias posibles para cada una de las actividades seleccionadas en la pregunta 12. Lea
las frecuencias y espere respuesta.

F13. ¢ De los siguientes servicios o programas cuales ha recibido... en los ultimos doce meses?
Tenga en cuenta las siguientes explicaciones:

e Esquema completo de vacunacion, segun su edad: el esquema de vacunacién en Colombia esta dirigido a los
menores de 6 afos. La mayoria de las vacunas se aplican entre el nacimiento y los 18 meses quedando para la edad
de cinco afos los ultimos refuerzos. Pregunte al padre, madre o persona a cargo si el nifio ha recibido las vacunas
que deberia tener segun la edad. No mencione el listado de vacunas, realice la pregunta simplemente, se espera
que el encuestado conozca la respuesta.

Solo en caso de ser necesario y para realizar sondeo, use como guia la siguiente tabla con la descripcion del esque-
ma de vacunacion:

EDAD VACUNA GUIA PARA SONDEO
Recién nacido | Tuberculosis (BCG) Recién nacido el nifio debi6 por los menos dos vacunas. La
Hepatitis B BCG es la que deja una cicatriz en el brazo.
2y 4 meses |Polio Alos 2y a los 4 meses se administran las mismas vacunas.

Pentavalente (Hepatitis B, Difteria-Tosferina-Tétanos DPT) | En estas ededas el nifio debe recibir por lo menos 4 vacunas.
La del polio es la que se administra con goticas en la boca, y

Rotavirus algunas veces se administra la primera dosis cuando recién
Neumococo nacido.
6 meses Polio

A los 6 meses se administran 3 vacunas, una de ellas es la de

Pentavalente (Hepatitis B, Difteria-Tosferina-Tétanos DPT) .
goticas en la boca.

Influenza

12 meses Sarampién-Rubeola-Paperas (SRP)

Fiebre amarilla
Al cumplir el afio el nifio debe ser llevado a nuevamente a

Neumococo e
vacunar. Debera recibir por lo menos 4 vacunas.
Hepatitis A
Influenza
18 meses Difteria-Tosferina-Tétanos DPT Al afio y medio de edad, el esquema de vacunacion exige la apli-
Polio cacion de 2 vacunas, una de ellas es la de goticas en las boca
5 afios Polio

A los 5 afos se da por terminado el esquema de vacunacion.
Difteria-Tosferina-Tétanos DPT Este capitulo se aplica a los nifios menores de 5 ahos, por lo

Sarampién-Rubeola-Paperas (SRP) tanto esta ultima parte del esquema no se tiene en cuenta.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Programas culturales ofrecidos en Bibliotecas, Museos, Casas de Cultura u otros ambitos culturales: se re-
fiere a programas como clubes de lectura, exposiciones de arte, conciertos, obras de teatro, etc.

Programas de Proteccion Especial del ICBF: el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desarrolla dos lineas
dentro de sus programas de proteccion; la atencion a nifos, nifas y adolescentes con sus derechos amenazados,
inobservados o vulnerados y las modalidades para el Restablecimiento de Derechos®.

Los programas especializados para la atencion a nifios, nifias y adolescentes con sus derechos amenazados, inob-
servados o vulnerados son los siguientes:

— Proyecto de proteccién para nifez y adolescencia con VIH-SIDA

— Programa de atencién a vinculados a peores formas de trabajo infantil

— Programa de atencion a consumidores de sustancias psicoactivas

— Programa de atencién a nifiez y adolescencia en situacién de vida en calle

— Programa de atencién a victimas de violencia sexual

— Programa de atencién a desvinculados de grupos armados al margen de la ley

Se entiende por restablecimiento de los derechos, el conjunto de acciones administrativas y de otra naturaleza que la
autoridad competente debe desarrollar para la restauracion de la dignidad e integridad de los nifos, nifias y adoles-
centes y para el disfrute efectivo de los derechos que les han sido vulnerados™. Los programas de restablecimiento
de derechos son:

— Programa para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes y mayores de 18 afios
— Programa para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes y mayores de 18 afios con disca-
pacidad

Programa modalidad entorno familiar: Esta modalidad brinda Atencién Integral en cuidado, nutricién y educacion
inicial a nifios y ninas menores de 5 anos, prioritariamente aquellos pertenecientes a los niveles | y Il del SISBEN o
en condicion de desplazamiento, ubicados en zonas rurales o urbanas que por dificultades geograficas o de otro tipo
no acceden a ningun servicio de Atencion Integral. La modalidad se desarrolla a través de encuentros educativos gru-
pales o por hogar. Los encuentros educativos grupales se realizan una vez a la semana en espacios aportados por
la comunidad. Los encuentros educativos por hogar se desarrollan en las casas de las familias de los nifios que se
benefician de la atencién. En los encuentros ademas se brinda orientacion a madres gestantes y madres lactantes'.

Tenga presente que si la persona marca afirmativamente cualquiera de los programas 1 a 3 debe preguntar si paga por
ellos.

F14. ;... tiene registro Civil de Nacimiento?
Con esta pregunta se busca establecer la proporcién de menores que estan siendo vulnerados en su derecho fundamen-
tal a un nombre y una nacionalidad'?.

F15. ¢Llevan a... a control de crecimiento y desarrollo?
Tenga en cuenta la siguiente definicion:

11

12

www.icbf.gov.co

ICBF, Direccién de Proteccion. “Lineamientos Técnico Administrativos de ruta de actuaciones y modelo de atencién para el restablecimiento de
derechos de nifios y nifas y adolescentes”, 2010.

Guia operativa para la prestacion del servicio de atencién a Atencion Integral a la primera infancia. 2010, segunda edicién. Ministerio de Educacion
Nacional.

Como derecho fundamental, un nombre y una nacionalidad se encuentran consignados en: Declaracion Universal de los Derechos Humanos, dere-
chos 6 y 15. Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 7. Constitucién Politica de Colombia 1991, articulo 44. Ley 1098 de 2006 “Cddigo de
Infancia y Adolescencia”, articulo 25.
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e Control de crecimiento y desarrollo™: es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones dirigidas a
esta poblacion, mediante las cuales se garantizan su atencion periédica y sistematica, con el propdsito de detectar
oportunamente la enfermedad, facilitar su diagndstico y tratamiento, reducir la duracion de la enfermedad, evitar se-
cuelas, disminuir la incapacidad y prevenir la muerte.

F16. ¢ Cual fue la principal razén para no llevar a... a un control de crecimiento y desarrollo?
Admite una sola respuesta.

13 Conceptos extraidos de la Norma Técnica para la Deteccién Temprana de las Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo en el menor de 10 afos.
Ministerio de Salud.



E MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS | CODIGO: TS-ECV-MDI-01

BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD | V5o o
DANE :
Para tomar decisiones DE VIDA ECV 2013 FECHA: 01-07-2013

14. CAPITULO G: EDUCACION )
(PARA TODAS LAS PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS)

OBJETIVOS

* |dentificar las principales caracteristicas educativas de la poblacion de 5 afios y mas: alfabetismo, asistencia escolar,
nivel educativo alcanzado y afios de estudio.

e Establecer las facilidades de acceso a la educacion en sus diferentes niveles y las razones de inasistencia de la po-
blacién en edad escolar.

e Determinar la cobertura de subsidios y créditos educativos, asi como las entidades que los otorgan.

* Establecer el sitio de permanencia de los nifios por fuera de la jornada escolar.

e Caracterizar a la persona con quien permanecen las personas entre 5y 17 anos.

PERIODO DE REFERENCIA: en general este capitulo indaga por el presente aino escolar.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder las personas de 5 afios 0 mas. Las personas de 18 afios y mas suministraran la infor-
macion directamente. Las personas que tengan entre 12 y 17 anos y trabajen o sean estudiantes universitarios deben
suministrar directamente su informacién. Mientras que la informacién de los nifios entre 5 y 11 afos y de los jovenes
entre 12 y 17 anos que no trabajen ni estudien en la universidad, sera suministrada por los padres o la persona del hogar
a cargo de su cuidado, excluyendo el servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

G1. ... sabe leer y escribir?
Se considera que una persona sabe leer y escribir cuando lee y escribe por lo menos un parrafo sencillo en su idioma
nativo. De esta manera si la persona soélo sabe leer o s6lo sabe escribir se debe registrar codigo 2 (No).

Si por algun motivo una persona pierde la memoria o se encuentra en estado vegetativo, se debe indagar por el nivel
educativo de la persona o si la persona antes de dicho problema sabia leer y escribir. Si la persona tiene un nivel educa-
tivo de secundaria en adelante, se debe marcar la opcion “1. Si”.

G2. ;... actualmente estudia? (asiste al preescolar, escuela, colegio o universidad).

Una persona se considera asistiendo a la escuela u otra institucion de ensefianza, cuando estd matriculada y no se ha
retirado, aunque esté ausente temporalmente por enfermedad u otra causa, o aunque asista solamente parte del dia.
Igualmente se consideran estudiando las personas que cursan modelos de educacion flexible (formal, para cursar los
niveles Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media), asi como aquellos que cursan programas para jovenes
y adultos por ciclos.

Si en el momento en que se realiza la encuesta, la persona se encuentra en el periodo de receso entre un curso y otro,
se considera que la persona asiste solo si piensa seguir estudiando, matricularse o ya se matriculd en el siguiente curso
o nivel.

w Nota: Las personas que estan validando la Primaria o el Bachillerato no se consideran asistiendo, aunque
pueden estar tomando clases de validacion en un instituto.

Si responde opcion 1 “Si” pase a pregunta 6, Si responde opcién 2 “No” y es menor de 35 afios continue, si tiene 35 afios
0 mas, pase a pregunta 4.
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G3. ¢ Cual es la razén principal para que... no estudie?

Esta pregunta va dirigida a las personas que no estan estudiando actualmente y pretende establecer la principal causa
de no asistencia. Formule la pregunta y espere la respuesta de la persona. Si la persona manifiesta mas de un motivo,
pidale que decida cuél es el mas importante.

G4. ;Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por... y él tltimo grado aprobado en ese nivel?

Nivel educativo: se refiere al nivel mas alto de instruccion alcanzado por la persona, dentro del sistema formal de ense-
fianza que en Colombia se compone de cinco niveles: Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria, Media y Superior.
Tenga en cuenta que el SENA, segun el Decreto 359 de marzo 6 de 2000 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
“se encuentra expresamente facultado para adelantar programas de Educacion Formal de nivel superior, en los campos
de formacion tecnoldgica y técnica profesional, en los términos previstos en el numeral 6 del articulo cuarto de la Ley
119 de 1994”.

» Nota: Las personas que estudiaron en el SENA, se debe precisar si el CAP (CERTIFICACION DE APTITUD
PROFESIONAL) corresponde a un nivel técnico o tecnoldgico independientemente del afio en que lo haya
realizado.

Para clasificarse en determinado nivel, la persona debe como minimo haber aprobado el primer afio de ese nivel. En
este sentido, quienes ingresaron a determinado nivel y no aprobaron el primer afo, se ubicaran en el nivel anterior que
hayan aprobado. De acuerdo a esto:

e Un joven que inicié 6° grado y se retiré antes de finalizar el afo sin aprobarlo, se le clasificara en el “nivel primaria”
(codigo 3) y en “ultimo grado aprobado” escriba 5.

e Siuna persona empezo6 a estudiar una carrera tecnoldgica, pero la abandoné o perdié el primer semestre, entonces,
el nivel alcanzado es: “media” (alternativa 5) y el ultimo afo aprobado debe ser 11, 12 0 13.

e Para una nifia de 6 afos que aprobd el Kinder pero no ha seguido estudiando, se registrara preescolar (codigo 2) y
en “Ultimo grado aprobado” se escribe 2.

e Es posible que la persona informe que estudio varios afos de primaria, pero en G1 haya respondido que no sabe leer
ni escribir (G1=2) porque lo olvidé. En ese caso se debe hacer la anotacion respectiva en el espacio correspondiente
a “observaciones”.

e Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta la siguiente clasificacion en donde se muestran los niveles
existentes y los anos correspondientes a cada uno de ellos:

— NIVEL PREESCOLAR: Los grados establecidos para este nivel son 3, asi:

» Prejardin o Prekinder: Equivale al primer grado ofrecido en este nivel y generalmente esta orientado para
los nifios de tres anos, si la persona manifiesta que este fue su Ultimo afo aprobado registre en la columna
ULTIMO GRADO APROBADO = 1.

» Jardin |, A o Kinder: Es equivalente al segundo grado ofrecido en este nivel y generalmente corresponde a
los nifios de cuatro afios, en este caso registre el ULTIMO GRADO APROBADO = 2.

» Jardin Il, B o transicidn, preprimaria, o grado cero: es equivalente al tercer grado en preescolar y corres-
ponde al ultimo grado antes de empezar la basica primaria, generalmente esta dirigido a nifios de cinco afos,
si este es el caso él “Ultimo grado aprobado” sera 3.

De acuerdo a esta clasificacion, si el nivel mas alto alcanzado es preescolar, el Ultimo afo aprobado puede ser
solamente 1,2 0 3.

- NIVEL BASICA PRIMARIA: corresponde a los cinco primeros afios de instruccion. Los grados establecidos para
el nivel de educacioén basica primaria son 1°, 2°, 3°, 4°, y 5°.

- NIVEL BASICA SECUNDARIA Y MEDIA: los grados establecidos para el nivel de educacion bésica secundaria
son 6°, 7°, 8°, 9°, mientras que los grados 10° y 11° a 13 corresponden al nivel media. En algunos planteles de
bachillerato nocturno, de educacion normalista, de bachillerato con énfasis en musica, etc., han extendido la es-
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colaridad en uno o dos afios después del grado 11°, de tal manera que la persona puede informar que el “Ultimo
grado aprobado” es el 12° 0 13°. En este caso se consignara esta informacion.

Es frecuente que las personas adultas no manejen los grados de la secundaria de 6° a 11°, sino de primero (1°)
a sexto (6°) de bachillerato, como se denominaban antiguamente. En este caso haga la conversién utilizando la
siguiente tabla:

Clasificacion Antigua Clasificacion Nueva
1° de bachillerato = |Grado 6°
2° de bachillerato = |Grado 7°
3° de bachillerato = |Grado 8°
4° de bachillerato = |Grado 9°
5° de bachillerato = |Grado 10°
6° de bachillerato = |Grado 11°

NIVEL UNIVERSITARIO: las carreras por lo general se cursan por semestres pero la anotacion se hace en anos
completos. Las carreras técnicas tienen una duracién de 3 afos (6 semestres) y otorgan el titulo de técnico; las
tecnoldgicas tienen una duracion de 3 a 4 afos (6 a 8 semestres) y el titulo que otorgan es el de tecnélogo; las
profesionales tienen una duracion entre 4 y 5 afos (8 a 10 semestres), en ocasiones, cuando corresponde a la
jornada nocturna se extiende un afo mas (6 afnos - 12 semestres) y otorgan titulo de profesional. En carreras
relacionadas con la salud como la medicina, el afo de medicina rural es un requisito legal para ejercer la medi-
cina, pero no es requisito académico para graduarse como médico. Los médicos se graduan cuando terminan el
internado y van como médicos graduados a su afno rural. Por tanto, ese afo rural no se incluye como educacion,
lo que si ocurre con el internado.

NIVEL POSTGRADO: Se entiende como postgrado los estudios de especializacion, maestria (magister), Docto-
rado (PhD).

» Postgrado sin titulo: Cuando la persona ha cursado y aprobado un afio o mas de estudios de especializa-
cién, maestria (magister) o Doctorado (PhD) sin haber alcanzado el titulo correspondiente.

» Postgrado con titulo: Cuando la persona estudié una especializacién, maestria (magister) o doctorado (PhD)
y obtuvo el titulo respectivo.

Si responde opciones 1, 2, 3, 4 0 5y es menor de 18 afios pase a pregunta 18.

G5. ¢ Cuantos afnos de estudios superiores (técnicos, tecnoldgicos, universitarios, de postgrado, etc.) ha reali-

zado y aprobado?

Digite la sumatoria de todos los afos aprobados en los diferentes niveles de educacion superior.

Ejemplo: Si una persona cursé y aprob6 1 afo de Técnico en Criminalistica, 3 afios de Licenciatura en Idiomas, 5 afos

de Medicina y 2 afios de Postgrado, ha realizado y aprobado 11 afos de estudios superiores.

Si la persona se gradud de economista, estudié 5 afios, ingeniero de sistemas, 5 afios y ademas comenzé a hacer un

postgrado del cual aprobé el primer ano, el total de afos a digitar es 11 anos.

w Nota: Si la persona estudio simultdaneamente varias carreras o postgrados, registre sélo la duracion de una de
ellas, pero si por ejemplo comenzé una carrera de 4 afios y un afio después comenzo otra de 5 anos, al finalizar

la segunda carrera habra completado en total 6 afos.

No debe ser menor al numero de grados o afios respondido en la pregunta G4.

Si es menor de 18 afos, después de diligenciar pase a pregunta 18, de lo contrario termine capitulo.
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G6. ¢ En qué nivel esta matriculado... y qué grado o afo cursa?
Para los estudios que se cursan semestralmente (estudios universitarios, técnicos, tecnoldgicos, postgrado, etc.) el gra-
do se establece calculando los afios cursados asi:

SEMESTRE GRADO O ANO
1-2 1
3-4
5-6 3
7-8 4
9-10 5

Por ejemplo, una persona que esté cursando el primer o segundo semestre de una carrera técnica, se le registra grado
1y para una persona que esta cursando el octavo semestre de una carrera profesional, se le registra el grado 4.

Si responde prescolar o basica primaria pase a 8, si responde basica secundaria o media pase a 9, de lo contrario con-
tinde con la siguiente pregunta.

G7. ¢Cuantos afnos de estudios superiores (técnicos, tecnoldgicos, universitarios, de postgrado, etc.) ha reali-
zado y aprobado?
Para el diligenciamiento de esta pregunta, tenga en cuenta las instrucciones dadas en la pregunta G5.

Después de diligenciar pase a pregunta 9.

G8. ¢ Donde o con quién permanece... la mayor parte del tiempo, en las horas en que no esta asistiendo al esta-
blecimiento educativo?
Espere respuesta.

Se quiere establecer el lugar de permanencia y las personas encargadas del cuidado de los nifios y nifias, que estan
cursando primaria o preescolar, en el tiempo que estan por fuera de la jornada escolar.

G9. El establecimiento donde estudia... es:
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Establecimientos Oficiales (publicos): establecimientos educativos que son financiados con recursos del Estado,
pueden ser propiedad de la nacién, del departamento, del distrito o del municipio. Los establecimientos educativos
oficiales imparten educacion en todos los niveles, desde Preescolar a Media y en Educacion Superior para carreras
técnicas, tecnoldgicas, profesionales y postgrado.

Tenga presente que hay colegios oficiales que funcionan en plantas fisicas en las que también funciona, en otra
jornada, otro colegio no oficial.

e Establecimientos No oficiales (privados): son aquellos planteles de propiedad de uno o varios particulares, cuya
financiacion proviene de recursos propios. También incluye colegios cooperativos.

. Nota: Para los colegios privados que tienen alumnos subsidiados por el gobierno, si la naturaleza del colegio
es privado, se debe diligenciar como no oficial, y solo si el estudiante encuestado es subsidiado por el gobier-
no, en la segunda pregunta se debe escoger “con subsidio del estado”. Esto para quienes estén asistiendo a
los niveles de prescolar, primaria, secundaria o media

G10. Este establecimiento esta ubicado en:
Se busca determinar la zona donde esta ubicado el establecimiento educativo al que asiste la persona.
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G11. ;Recibe... en el plantel educativo alimentos (desayunos, medias nueves, almuerzos, etc.) en forma gratuita
0 por un pago simbdlico?

Esta pregunta pretende establecer si el plantel educativo brinda en forma gratuita o a cambio de un pago simbdlico
(suma muy pequefa que no corresponde al valor real) algun tipo de comida a sus alumnos como desayuno, medias
nueves, onces, almuerzo, etc. Si la respuesta es afirmativa, escriba cédigo 1 y diligencie valor pagado diario y valor
estimado diario.

. Nota: Tenga en cuenta que el valor que paga diario debe ser inferior al valor estimado diario, de llegar a ser
igual esta persona NO estaria recibiendo alimentacion por un pago simbdlico.

G12. Durante este ANO ESCOLAR, ;... recibié beca en dinero o en especie para estudiar?
Tenga en cuenta:

¢ Ao escolar o afo lectivo se refiere al tiempo reglamentario, durante el cual los planteles educativos desarrollan los
programas académicos y llevan a cabo toda clase de actividades culturales que han sido planeadas con antelacion.
Los periodos o calendarios son:

e Calendario A: corresponde al periodo académico que se inicia en febrero con promociones en noviembre del mismo
ano.

e Calendario B: corresponde al periodo académico que se inicia en septiembre con promociones en junio.

La pregunta establece si la persona obtuvo alguna beca, el monto por el cual le fue otorgada y la periodicidad en que ésta
es recibida. En ocasiones puede ser media beca que corresponde al 50% de la matricula y/o pensién, o beca completa
por la totalidad. Escriba el valor y el cédigo correspondiente a la frecuencia.

Si la frecuencia con que se recibe la beca es diferente a mensual, bimestral, semestral o anual, se debe calcular el valor
mensual y escribir cédigo 1 (mensual) en la frecuencia.

Beca: hace referencia a la posibilidad de realizar estudios sin incurrir en gastos por ello, generalmente cubre los gastos
correspondientes a pension y matricula solamente. Las becas pueden ser otorgadas por el establecimiento escolar, por
la entidad en la que el alumno o el padre trabajan, o por entidades gubernamentales o privadas.

Si responde opcién 2 “No” pase a pregunta 14.

G13. ¢De quién recibié... la beca para estudiar?
Esta pregunta busca determinar la participacion de las entidades publicas y privadas en el fomento de la educacion,
mediante la adjudicacion de becas. Lea la pregunta y espere la respuesta de la persona.

G14. Durante este ANO ESCOLAR, ... recibié subsidio en dinero o en especie para estudiar?

e Subsidio: es un auxilio en dinero otorgado por una entidad publica o privada, con el fin de sufragar parte de los gas-
tos en educacién formal.

e Subsidios en especie: son uniformes, utiles, libros o textos escolares, otorgados por entidades publicas o entidades
privadas, en esta ultima clasificacion se incluyen las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las empresas. Se
deben excluir los subsidios en especie que los padres reciben por parte de las Cajas de Compensacion Familiar, ya
que éstos se captaran con otras preguntas.

Si responde opcién 2 “No” pase a pregunta 16.

G15. ¢De quién recibid... el subsidio para estudiar?
Lea la pregunta y espere la respuesta
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G16. Durante este ANO ESCOLAR, ¢.... ha recibido crédito educativo?
Si la periodicidad informada no corresponde a las que figuran en las opciones de respuesta, haga la conversién a mensual.

Si responde opcién 2 y es menor de 18 afos pase a pregunta 18, de lo contrario termine capitulo.
G17. ¢{Quién le concedid el crédito educativo?

w Nota: La alternativa 5. Establecimiento educativo, se refiere al caso en el que el plantel educativo en el que
estudia la persona, le otorga un préstamo al estudiante para que cubra parcialmente los gastos educativos en los
que debe incurrir.

No se deben considerar como crédito educativo los plazos para pago de matricula y/o pensiones que conceden
algunas instituciones educativas a los estudiantes puesto que esto no representa un desembolso de dinero por
parte de la institucién, sino una facilidad para el pago de la misma.
Si es menor de 18 afos continde, de lo contrario termine capitulo.
G18. ¢(Con quién permanece... después de asistir al establecimiento educativo o durante la mayor parte del
tiempo entre semana?

Con las preguntas G18 a G20 se busca caracterizar a la persona con quien permanece el menor.

Formule esta pregunta solo para personas menores de 18 anos. Si en G8 responde opcion 7 “En casa solo” no realice
esta pregunta.

Cuando un menor manifieste que trabaja, ya sea después de asistir a un establecimiento educativo o durante la mayor
parte del tiempo, marque la opcién 4 “permanece solo”.

G19. ¢ Cuantos aios tiene esta persona?
Diligencie la edad de la persona con quien permanece el menor. Si el encuestado no sabe la edad digite 99.

G20. ¢ Cual es el nivel educativo de esta persona?
Diligencie el nivel educativo de la persona con quien permanece el menor.
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15. CAPITULO H: FUERZA DE TRABAJO
(PARA TODAS LAS PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS)
OBJETIVOS

e Determinar cudles personas dentro del hogar estan ocupadas, quienes devengan ingresos y quienes estan en capa-
cidad de hacerlo, como resultado de la vinculacién al mercado laboral o por otras actividades o transferencias.
e Determinar las condiciones de trabajo de los ocupados, como son el acceso a la seguridad social, ingresos, empleo
secundario y horas trabajadas.
e Caracterizar a los desocupados y a los inactivos, determinando si perciben ingresos por otras fuentes como ayudas

de familiares,

amigos o instituciones.

e Conocer las actividades no remuneradas que realiza la poblacion de 12 a 17 afnos.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS
Este capitulo lo deben responder todas las personas de 12 afios 0 mas. Las personas de 18 afos y mas suministraran
la informacion directamente. Las personas que tengan entre 12 y 17 anos y trabajen o sean estudiantes universitarios
deben suministrar directamente su informacion. La informacion de los jovenes entre 12 y 17 anos que no trabajen ni
estudien en la universidad, sera suministrada por los padres o la persona del hogar que esta a cargo de su cuidado,
excluyendo el servicio doméstico.

DILIGENCIAMIENTO
El seguimiento correcto de los flujos de las preguntas, clasificara a las personas de 12 afios 0 mas en las categorias a
las que correspondan. Tenga en cuenta los periodos de referencia explicados en el item 5 del presente manual.

Para el correcto diligenciamiento de este capitulo tenga en cuenta la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN LOS CONCEPTOS DE FUERZA DE TRABAJO, APLICADOS EN LA ECV 2013

Poblacion
Total

Poblacion menor de
12 afios

Poblacién de 12
aflos y mas ( poblacion
en edad de trabaiar)

econdmicamente inactiva

Poblaciéon

(PED

Con capacidad
para trabajar

(estudiantes, amas
de casa. rentistas.

Con incapacidad
permanente para
trabajar

Poblaciéon
econdmicamente
activa (PEA)
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CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

H1. Registre el niumero de orden de la persona que suministra la informacion.

H2. ¢ En qué actividad ocupé... la mayor parte del tiempo LA SEMANA PASADA?
Formule la pregunta y espere respuesta. Si el entrevistado(a) duda o se queda en silencio haga la pregunta para cada
alternativa acompanada de las palabras “o alguna otra cosa?”, Ejemplos:

¢ Oficios del hogar o alguna otra cosa?
¢, Estudiando o alguna otra cosa?
¢ Trabajando o alguna otra cosa?

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

Se debe asignar o marcar una sola alternativa y debe ser la que mejor describa la actividad principal de la persona
durante la semana de referencia.

Si una persona desempeind mas de una actividad durante la semana, pregunte: “; a cudl le dedicé mas tiempo duran-
te la semana pasada?” Si la persona no puede decidir al respecto, pregunte ¢ cudl le generé un ingreso?

Las siguientes son las definiciones para las alternativas de respuesta de la pregunta:

1.

Trabajando: Se clasifica en esta opcion a la persona que estuvo trabajando la mayor parte del tiempo durante la
semana de referencia, ya sea como asalariado, como trabajador por cuenta propia 0 como patrén.

En cuanto al afo rural que realizan los médicos, debido a que es un servicio que es remunerado, estas personas se
consideran trabajando.

Los trabajadores por cuenta propia que en la semana de referencia se encontraban en alguna de las siguientes si-
tuaciones se consideraran trabajando:

Las personas que estan atendiendo un negocio o ejerciendo una profesion ain cuando no hayan efectuado ventas o
prestado servicios profesionales durante la semana pasada o de referencia.

— Las personas que tienen en su hogar uno 0 mas pensionistas.

= Notas:

v Los policias bachilleres y los guardas bachilleres penitenciarios que prestan servicio militar (pero pernoctan en
sus casas) se consideran trabajando si en la semana de referencia se encontraban prestando servicio, asi en
la semana que se realiza la encuesta ya hayan terminado su servicio militar.

v" Si la persona en la semana de referencia se encontraba prestando el servicio militar y en la semana de la
encuesta termind de prestar el servicio militar y forma parte de este hogar, se considera trabajando.

Buscando trabajo: Si la mayor parte del tiempo, en la semana de referencia, la persona estuvo consiguiendo em-
pleo, buscé establecerse en un negocio o ejercer una profesion, debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

Tenga en cuenta: Las diligencias para buscar trabajo comprenden las gestiones tanto formales como informales e
incluye las aplicables al empleo asalariado y también al empleo independiente. Una persona busca trabajo si:

— Se registra en una agencia de empleo publica o privada.

— Esta a la espera de que se le llame de una oficina de personal, registro de empleos u otros sitios de registro.

— Visita oficinas o establecimientos en los cuales los empleadores seleccionan y contratan personal (tripulaciones,
contratistas de construccion, agricultores, asesores, etc.).

— Busco establecerse en un negocio o ejercer su profesion.

— Acuerda citas con posibles empleadores.

— Publica, contesta o consulta avisos clasificados o llena solicitudes.

— Pide ayuda a amigos, parientes, colegas, sindicatos, etc.
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— Llena solicitudes de empleo.

— Busca terrenos, edificios, maquinaria, equipos, materia prima o mercancias a fin de establecer un negocio propio.
— Realiza preparativos financieros, pide permisos, licencias para establecer un negocio.

— Realiza diligencias para entrar a trabajar como soldado o policia.

— Desarrolla actividades para conseguir por medio del voto popular un cargo publico (proselitismo politico).

w Nota: Cuando una persona buscé trabajo la mayor parte del tiempo en la semana pasada, o de referencia, y
en el momento de la encuesta ya estéa trabajando, debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

3. Estudiando: Registre codigo 3 para las personas que pasaron la mayor parte de la semana de referencia estudiando
en cualquier tipo de colegio, escuela, universidad o academia, o que hayan dedicado la mayor parte del tiempo de
esa semana al estudio en una institucion o en su propia casa. Se incluye todo tipo de educacion e instruccion: formal,
informal, técnica, religiosa, Sena, etc.

Es importante tener en cuenta que en épocas de vacaciones, las personas que normalmente estudian pueden estar
la mayor parte del tiempo trabajando o buscando trabajo en la semana de referencia; en tal caso, considérelos en una
de estas dos situaciones (trabajando o buscando trabajo)

Las personas que en el periodo de vacaciones no estan trabajando o buscando trabajo, se consideraran estudiando
si van a seguir asistiendo, siempre y cuando no estén dedicadas en vacaciones a actividades como trabajar o buscar
trabajo.

Es importante tener en cuenta que los estudiantes de medicina, enfermeria, odontologia, derecho, etc. que realizan
practicas no remuneradas deben considerarse “estudiando” ya que dichas practicas son obligaciones que hacen
parte del programa de estudios.

Si por el contrario, las practicas, pasantias o internado estan siendo remuneradas EN DINERO debera considerarse
trabajando (alternativa 1).

4. Oficios de hogar: Se registra codigo 4 a quienes durante la semana de referencia tuvieron como principal actividad
la atencién y manejo de su propio hogar. La categoria “oficios del hogar”, incluye el cuidado de los nifos, la prepa-
racion de comidas, lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa y muchas labores similares no remuneradas
realizadas en el hogar.

5. Incapacitado permanente para trabajar: Registre cddigo 5 para las personas que por una enfermedad fisica, men-
tal o ancianidad, no pueden realizar ninguna clase de trabajo de por vida.

6. Otra actividad ¢ Cual?: Registre con el cédigo 6 las personas que en la semana de referencia dedicaron la mayor
parte del tiempo a realizar actividades diferentes, que no permiten una clasificacion en las alternativas ya enunciadas.
Algunos casos que contempla esta alternativa son:

— Las personas temporalmente enfermas o incapacitadas, y que volveran a su actividad normal dentro de un tiempo.

— Las personas que teniendo un empleo no estuvieron trabajando en la semana de referencia debido a conflicto de
trabajo, vacaciones u otra clase de permiso, interrupcién del trabajo como huelgas, etc.

— Los trabajadores que durante el periodo de referencia hayan sido suspendidos temporal o indefinidamente, sin
goce de remuneracion y no estén activamente buscando empleo.

— Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron en la semana de referencia y que esperan iniciar proximamente
un empleo, negocio o explotacion agricola (asi lo hayan iniciado en el momento de la encuesta).

— Trabajadores voluntarios sin remuneracion en organizaciones de beneficencia, accién comunal o para un amigo.

— Las personas que durante la semana de referencia se encontraban arreglando (pintando, estucando, etc.) una
casa de su propiedad para ser arrendada, no se consideran trabajando por realizar esta actividad.

— Las personas que durante la semana de referencia eran rentistas o pensionados.

— Otros casos no contemplados en los anteriores, tales como deportistas aficionados, vagos, mendigos, etc.

Si la persona responde opcién 1 “Trabajando” pase a pregunta 12, si responde opcién 5 “Incapacitado permanente para
trabajar” pase a pregunta 42, de lo contrario continte.
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H3. Ademas de lo anterior, ¢,... realizé LA SEMANA PASADA alguna actividad paga por una hora o mas?
Esta pregunta se hace para aquellas personas que durante la mayor parte del tiempo se dedicaron a buscar trabajo,
estudiar, realizar oficios del hogar u otra actividad.

La pregunta establece si ademas de la actividad principal reportada en pregunta 1, la persona realiz6 algun trabajo re-
munerado (en dinero o especie) por lo menos durante una (1) hora a la semana.

Esta pregunta requiere especial sondeo por parte del encuestador, para establecer si la persona realizé algun tipo de
actividad remunerada que ella no considera como trabajo. La experiencia ha mostrado que esto tiende a no registrarse.

Este puede ser el caso especialmente cuando la actividad econémica se realiza en el hogar. Estos problemas de com-
prensién frecuentemente llevan a subestimar la actividad econémica en las encuestas. Para evitar esto, el recolector
debe mencionarle al encuestado, actividades como:

e Preparacion de alimentos para la venta.

e Venta de artesanias, cosméticos, etc.

¢ Cuidado de nifos o0 ancianos por un pago.

e Elaboracion de vestidos o artesanias para la venta

Recuerde: Se entiende como actividad paga a toda actividad que genera un ingreso monetario o en especie. El ingreso
en especie incluye toda clase de mercaderias (alimentos, vivienda, relojes, libros, educacion, vestuario, etc.).
Si responde opcién 1 “Si” pase a pregunta 12, de lo contrario continue.

H4. Aunque... no trabajé LA SEMANA PASADA, por una HORA O MAS en forma remunerada, ¢ tenia durante esa
semana algun trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

Se incluyen todas aquellas personas que informen no haber trabajado la semana pasada por hallarse en vacaciones, en
incapacidad temporal, por enfermedad, licencia, etc., pero que mantienen un vinculo formal con el empleo. Es decir, que
tienen la garantia de reintegrarse a su trabajo.

A continuacion se describen las principales causas por las que una persona puede haber estado ausente de su trabajo
la semana de referencia:

e Factores estacionales: cuando la actividad se repite en forma rutinaria en ciertas épocas del ano. Ejemplo: reco-
lectores de café o algoddén que estan cesantes de su trabajo, cuando no es la estacion o época de recoleccion del
producto.

e La actividad no lo exige: si la persona estuvo ausente del trabajo debido a que la actividad no requiere de su pre-
sencia durante ciertos periodos del afio. Ejemplo: durante la actividad agricola se encuentran periodos de descanso
para dar espera a la época de beneficio o cosecha.

e Enfermedad o accidente: la persona que declare tener un empleo o negocio, pero que no pudo trabajar durante la
semana de referencia por estar enferma o haber sufrido un accidente.

e Vacaciones, permiso o licencia: la persona que estuvo ausente de su trabajo durante la semana de referencia por
alguno de estos motivos.

e Reparacion de equipo: cuando la persona no trabajé por reparacion de la maquinaria, equipo o vehiculo.

e Conflicto laboral: personas que estaban en huelga.

e Suspension: personas que se encuentran suspendidas de su trabajo, pero manifiestan que volveran a trabajar en
una fecha definida.

Si responde opcién 1 “Si” pase a pregunta 12, de lo contrario continue.

H5. ¢... trabajé LA SEMANA PASADA en un negocio por UNA HORA O MAS sin que le pagaran?
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:
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e Trabajador familiar sin remuneracion. Es la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie),
que trabajo por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa econdémica de propiedad de una per-
sona emparentada con él, que reside en el mismo hogar.

e Trabajador sin remuneracidon en empresas de otros hogares. Es la persona no remunerada (no recibe salario en
dinero ni en especie), que trabajo por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa econémica de
propiedad de una persona emparentada o no con el encuestado y que NO reside en el mismo hogar.

Si responde opcién 1 “Si” pase a pregunta 12, de lo contrario continue.

H6. En las ULTIMAS 4 SEMANAS ;... hizo alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio?
Esta pregunta inicia la secuencia para captar a los desocupados, para diligenciarla tenga en cuenta los periodos de
referencia en el item 5 del presente manual.

La definicion de “conseguir trabajo” es la misma dada en la pregunta 2 para la alternativa “buscando trabajo” por lo tanto
tenga en cuenta las acciones ya descritas para dicha opcion, planteadas en la pregunta 1.

Si responde opcién 1 “Si” pase a pregunta 11, de lo contrario continue.

H7. ¢ Desea... conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio?
La pregunta se formula a las personas que no tienen trabajo y no hicieron diligencias para conseguirlo en las ultimas 4
semanas, su objetivo es filtrar a aquellas personas que no desean trabajar.

H8. Durante los ultimos 12 MESES ... trabajé por lo menos 2 semanas consecutivas?
El término “dos semanas consecutivas” hace referencia a la continuidad del trabajo sin tener en cuenta la jornada diaria
0 semanal.

Si responde opcidn 2 “No” pase a pregunta 10, de lo contrario continue.

H9. Después de su ultimo empleo, ¢ ... ha hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?
Esta pregunta va dirigida a las personas que realizaron algun trabajo por lo menos durante dos semanas consecutivas en
los ultimos doce meses, y pretende determinar si después de su ultimo trabajo, han realizado diligencias para conseguir
trabajo.

w Nota: Debe aclararse que el criterio de busqueda de empleo para las personas que han trabajado por lo menos
dos semanas consecutivas, solo se refiere a la busqueda después de este ultimo trabajo. Por tal razén si una
persona manifiesta que trabajé desde el 1° de noviembre de 2012 hasta el 15 de diciembre 2012 y después de
ese ultimo trabajo no ha hecho diligencias para conseguir empleo, quedara registrado con codigo 2.

Si la persona responde opcion 1 pase a pregunta 11, si responde opcién 2 pase a pregunta 42.

H10. Durante los ultimos 12 MESES ¢ ... ha hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?
Esta pregunta se dirige a las personas que no buscaron trabajo durante las ultimas 4 semanas, para determinar si en los
ultimos doce meses emprendieron alguna accion de busqueda.

Si la persona responde opcion 2 pase a pregunta 42.

H11. Si le hubiera resultado algun trabajo a... ¢ estaba disponible LA SEMANA PASADA para empezar a trabajar?
La disponibilidad actual para trabajar significa actitud y disposicidon en el momento actual para trabajar, si se presenta la

oportunidad para ello.

La importancia de este criterio es que ciertas personas pueden estar buscando empleo para una época posterior, por
ejemplo estudiantes que se encuentran buscando empleo para el periodo de vacaciones, o personas que buscan trabajo
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pero actualmente no podrian desempefarlo por responsabilidades familiares. Esta pregunta permite diferenciar entre las
personas que actualmente estan disponibles para trabajar (desocupados) y aquellos que no lo estan (inactivos).

Si la persona responde opcion 1 pase a pregunta 39, si responde opcidn 2 pase a pregunta 42.

Las preguntas 12 a 37 hacen referencia al empleo principal, por lo tanto si la persona manifiesta tener mas de
un empleo, tenga en cuenta:

Cuando la persona se desempefa con diferente posicidon ocupacional, diferente rama de actividad, diferente oficio, se
trata de dos empleos.

Cuando en las dos actividades la persona tiene la misma posicion ocupacional, pero tiene diferente rama de actividad y
diferente oficio se considera que tiene dos empleos.

Ejemplo 1. Un Cuenta Propia que es Catedratico en varias universidades y adicionalmente trabaja en el Ministerio de
Educacion Nacional como consultor. Esta persona tendria dos empleos porque su rama de actividad en los dos empleos
es diferente.

Ejemplo 2. Cuando la persona se desempefia en dos actividades diferentes, no simultdineamente, con una misma posi-
cion ocupacional, por ejemplo: recolecta cuando es tiempo de cosecha, y cuando no, se dedica a pulir pisos, considere
a esta persona con un solo empleo.

Para determinar el EMPLEO PRINCIPAL considere las siguientes normas:

e Sila persona se desempend durante la semana de referencia en sus dos trabajos o empleos, y los dos son
remunerados, el principal es aquel al que le dedicé la mayor parte del tiempo durante la semana de referencia. Si
la persona dedicé igual cantidad de tiempo a dos o mas empleos o trabajos, considere como principal aquél que le
genera mayores ingresos. Si la persona cuenta con dos empleos y uno de ellos es no remunerado, debe primar como
empleo principal aquel por el cual recibe ingresos sin importar los tiempos de dedicacion.

¢ Silapersona estuvo ausente de uno o de todos sus trabajos durante la semana de referencia, tenga en cuenta
que el EMPLEO PRINCIPAL sera aquel al que usualmente le dedica la mayor parte del tiempo.

w Nota: Para el diligenciamiento de las preguntas 12 a 37 tenga en cuenta que en el caso de las personas, se
hace referencia a OCUPACION para indicar la profesién u oficio que desarrollan en un trabajo. En el caso
de los establecimientos, hablamos de ACTIVIDAD para sefialar lo que producen o fabrican, lo que venden o
revenden, o los servicios que prestan.

Una vez definido el empleo principal, el recolector explicara claramente al encuestado a cual de sus empleos se
referira en las siguientes preguntas.

H12. ;{Qué hace... en este trabajo?
La respuesta a esta pregunta debera decir clara y especificamente la clase de trabajo o naturaleza de las labores reali-
zadas por la persona, independientemente del sector en el que se desempena o el tipo de estudio que ha recibido.

No resultan satisfactorias las anotaciones de caracter general o impreciso y respuestas con letra ilegible o abreviaturas
o términos incomprensibles.

Ejemplos:
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w Nota: Cuando una persona desarrolle durante la semana de referencia una labor diferente a la que usualmen-
te realiza, (ejemplo: una persona que trabaja en un colegio, como encargada de la cafeteria, pero durante la
semana de referencia no desarrolld esta labor porque no se habian iniciado las actividades escolares, por lo
que le asignaron actividades como archivar, digitar, etc.) debera registrarse la ocupacion o labor que realiza

Inadecuado

Adecuado

Agente

Agente de transporte de carga
Agente de seguros

Agente de publicidad; etc.

Pintor

Pintor comercial
Pintor de automéviles

Pintor de brocha gorda; etc.

Inspector

Inspector de aduana
Inspector de correos

Inspector de educacion; etc.

Auxiliar

Auxiliar de contabilidad
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de construccién

Auxiliar de vuelo; etc.

Jornalero

Siembra de maiz
recolector de café

limpieza de cafetales; etc.

Mayordomo

Administrador de finca ganadera

supervisor de los trabajos en finca cafetera; etc.

Gallero

Cuidado y preparacion de gallos finos para rifas o peleas

habitualmente y no la que desempefd durante la mayor parte de tiempo la semana pasada.

H13. ¢ Cual es el nombre de la empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca donde trabaja...?

Pregunte por el nombre de la empresa o entidad donde trabaja la persona, por ejemplo: Bavaria, Colsubsidio, Davivien-

da, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, etc. No utilice siglas.

En el caso de empleados domésticos se registra el nombre del jefe del hogar y en el caso de los trabajadores por cuenta

propia cuyo negocio no tiene nombre, escriba el nombre de la persona en el espacio correspondiente.

H14. ¢ A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la que... realiza su trabajo?

La rama de actividad se define de acuerdo al producto, bien o servicio principal, producido o prestado por la empresa
6 negocio. En otras palabras, es lo que hace la empresa como resultado del trabajo desarrollado colectivamente, o la

persona, cuando trabaja sola y es trabajador por cuenta propia.

A continuacién presentamos ejemplos de como se debe obtener y registrar la informacion.

Informacion Inadecuada Informacién Adecuada

Taller

Taller de reparacion de automoviles
Taller de mecanica dental

Taller de sastreria

Taller de metalmecanica
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Informacion Inadecuada Informacion Adecuada
Fabrica Fabrica de zapatos de cuero

Fabrica de envases de plastico
Fabrica de ropa interior

Fabrica de ropa para mujer

Almacén Almacén de abarrotes al por menor

Almacén de ropa al por menor

Industria Industria textil

Industria automotriz

Ministerio Ministerio de Transporte
Ministerio de Agricultura
Club Club deportivo
Club nocturno

Finca Finca agricola

Finca ganadera

. Notas:
Cuando una misma empresa realiza mas de una actividad econdmica, la rama en la cual debe ser clasificada se
define asi:

e Una empresa que produce y luego comercializa lo que produce: en estos casos prima la produccién sobre la
venta o comercializacion. Ejemplo: una empresa que cria pollos para venderlos, bien sea crudos o preparados.

e Sila empresa realiza varias actividades, por ejemplo: una Caja de Compensacion que ofrece servicios de
turismo y recreacion, comercializa productos al por menor y presta servicios de salud, se codificara la rama,
segun la actividad donde la persona preste sus servicios (servicio, comercio, etc.).

A fin de dar una descripcion clara y exacta de la rama de actividad, la anotacion debe incluir o indicar tanto la funcién
general como la funcién especifica de la empresa, por ejemplo: finca ganadera, plantacion de café, minas de cobre,
almaceén al por mayor de articulos alimenticios, fabrica de cobijas, inspeccion de policia, juzgado penal, corporacion
financiera, etc.

Tenga en cuenta las siguientes normas para determinar correctamente la rama de actividad:

1.

Cuando la persona es trabajador independiente y tiene negocio en su casa o ejerce una profesion, se toma a la
persona como si fuera la entidad o el establecimiento. Ejemplo: forrar botones, hacer empanadas, reparar electrodo-
meésticos, arreglo de calzado, elaboracién de vallas publicitarias, abogado litigante, médico, etc.

Del tratamiento anterior se excluyen: los contratistas del estado (trabajadores por cuenta propia que le prestan sus
servicios a través de un contrato de trabajo a una entidad del Estado), cuya rama de actividad y nombre de la em-
presa deben corresponder a la entidad del estado. Por ejemplo: si se encuesta a un supervisor de la Encuesta Anual
Manufacturera que actualmente esta vinculado por un contrato con el DANE - Medellin. La pregunta 13 se diligen-
ciara escribiendo: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, y la pregunta 14: producir estadisticas de
caracter publico.

Para un empleado doméstico (0 sea, una persona que le trabaja a un solo hogar) la anotacién en rama de actividad
debe ser “servicio doméstico - hogar”. Si trabaja a varios hogares (trabajador independiente) la rama de actividad
sera segun su actividad principal.

Para el caso de los trabajadores vinculados por intermedio de una bolsa de empleo, se debe escribir la rama de ac-
tividad de la empresa donde presta sus servicios y no la de la bolsa de empleo.
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4. Paratodos los casos prima la empresa o negocio al que la persona esta aportando su fuerza de trabajo, sin interesar
si la persona esta vinculada por intermedio de una agencia de empleo temporal, bolsa de empleo o si para desarrollar
su trabajo tiene que visitar otros establecimientos. Analice detenidamente los siguientes ejemplos:

e Una persona que fue contratada por Leonisa como promotora en puntos de venta, para lo cual se desplaza a
almacenes de cadena como Exito, Jumbo y otros supermercados se diligenciara H13: Leonisa, H14: fabricar ropa
interior.

e Los vigilantes de empresas de seguridad, que los envian a prestar sus servicios a entidades, almacenes, bancos.
etc. H13: la entidad, almacén o banco en donde la persona desempefa su trabajo. H14: La actividad de la empre-
sa o0 negocio donde la persona labora.

e El recolector no debe confundir la rama de actividad con la ocupacion de la persona.

e Sobre los trabajadores vinculados por medio de agencias de empleos temporales tenga en cuenta que las pre-
guntas H14 a H34 se refieren a la empresa, negocio, industria, oficina, firma, finca o sitio donde la persona aporta
su fuerza de trabajo, independientemente de que reciba su salario por medio de la empresa temporal.

5. Para los casos de unidades auxiliares, secundarias o sucursales de una empresa o negocio, la rama de actividad
debe corresponder a la de la empresa, aunque en la unidad auxiliar no se desarrolle plenamente la actividad funda-
mental de la empresa. Por ejemplo: las personas que trabajan en las bodegas o puntos de venta de Mazda, registra-
ran como rama de actividad: Industria automotriz.

6. Respecto a las franquicias se deben considerar éstas como una empresa o negocio particular, no como unidad auxi-
liar o sucursal de la empresa que otorga la franquicia. Por ejemplo, la empresa Hard Rock Café es una cadena de
restaurantes, sin embargo en su linea de negocios tiene también tiendas, casinos, hoteles y un parque tematico. La
empresa otorga franquicias en cualquiera de sus lineas de negocio, asi que se puede obtener una franquicia para
poner un casino Hard Rock Café. En este caso la manera correcta de diligenciar la pregunta 14 es referirse al casi-
no, como el negocio particular, no a la cadena de restaurantes. Asi, la actividad a la que se dedica la empresa sera
juegos de azar y apuestas.

7. En las zonas limitrofes del pais es posible encontrar personas ocupadas en empresas de paises vecinos, lo cual
no debera alterar en ningun caso las normas explicadas para el diligenciamiento de esta y las demas preguntas del
formulario.

8. Es muy frecuente que una misma empresa o establecimiento desarrolle diversas actividades, las cuales pueden co-
rresponder incluso a diferentes ramas de actividad como produccion, comercio y servicios. Para establecer la rama
de actividad, debe indagarse al entrevistado(a) cual es la actividad a la que le dedica mas tiempo, recursos y genera
mayores ingresos.

9. Para el caso de personas que desarrollan su trabajo en diferentes empresas o negocios con diferentes ramas de
actividad (Ej. Un vigilante que trabaja unos dias en un banco, otros dias en un conjunto residencial otros dias en una
industria, etc.), debera registrarse la rama de actividad de la empresa o negocio en la que trabajo la mayor parte del
tiempo de la semana pasada.

H15. En este trabajo... es:
Lea las alternativas

Esta pregunta tiene por objeto conocer la posicidon ocupacional que la persona adquiere en el ejercicio de su trabajo. A
continuacion se definen las categorias de ocupacion:

1. Obrero o empleado de empresa particular: Se considera obrero o empleado de empresa particular a la persona
que trabaja para una empresa o empleador privado en condicion de asalariado, sin importar la rama de actividad a
la que la persona aporta su fuerza de trabajo. Aqui se incluyen los que trabajan como asalariados en organizaciones
de servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones sin fines de lucro.

Tenga en cuenta que uno de los aspectos que define la posicion ocupacional es la relacion contractual que tiene el
trabajador. Es posible encontrar personas con posicion ocupacional “obrero o empleado de empresa particular’ que
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desarrollan su trabajo en entidades oficiales. Como los vigilantes de empresas de seguridad que son enviados a
entidades del gobierno a prestar sus servicios.

e Una persona se clasifica como “obrero o empleado de empresa particular” aunque no tenga prestaciones sociales
ni vinculacion por parte de la empresa a la seguridad social.

Obrero o empleado del gobierno: Es aquella persona que trabaja para una entidad oficial en condicién de asalaria-
do (independientemente del cargo que desempefie). Se cuentan aqui las personas vinculadas a entidades mixtas (de
propiedad privada y del Estado), siempre y cuando la persona este cobijada con el régimen del empleado del Estado.
Empleado doméstico: Es aquella persona que le trabaja a un solo hogar, realizando actividades propias del servicio
domeéstico y recibe por su trabajo un salario en dinero y/o en especie. Comprende a los sirvientes, choéferes, jardine-
ros, porteros de casa, nifieras, amas de llaves, etc. Estas personas pueden vivir o no en el hogar donde trabajan.

Si existe en el hogar un pariente o familiar del jefe que trabaja en el mismo como servicio doméstico, debe quedar
ubicado en esta categoria.

Profesional independiente: Son las personas que explotan por su cuenta una profesion con ayuda o no de fami-
liares, pero sin utilizar trabajadores (empleados u obreros) remunerados. Estas personas pueden trabajar solas o
asociadas con otras de igual condicion.

Dentro de esta alternativa se deben clasificar los profesionales que manifiestan trabajar en cualquier nivel del go-
bierno (nacional, departamental o municipal) o en empresas privadas, desempenando su profesion en calidad de
“contratistas”, siempre y cuando para la contratacion se haya tenido en cuenta su nivel universitario.

Se entiende por contratista a las personas cuyo contrato no genera relacion laboral ni prestaciones sociales, y que
por lo tanto, sdlo tienen derecho a los honorarios convenidos.

. Trabajador independiente o por cuenta propia: Son las personas que explotan su propia empresa econémica o
que ejercen por su cuenta un oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar trabajadores (empleados u obreros)
remunerados y pueden trabajar solas o asociadas con otras de igual condicion. Estas personas pueden trabajar con
el Estado o con el sector privado. Se diferencian de los profesionales independientes porque se desempefian en un
oficio, no en una profesion.

Patron o empleador: Son las personas que dirigen su propia empresa econémica o ejercen por su cuenta una pro-
fesion u oficio, utilizando uno o mas trabajadores remunerados, empleados u obreros.

No se consideran patrones o empleadores los jefes del hogar, por el hecho de tener empleados domésticos en su
casa particular (servicio doméstico, chéferes, jardineros, etc.)

Los directivos de entidades publicas o privadas se consideran como empleados.

. Trabajador de finca, tierra o parcela propia, en arriendo, aparceria, usufructo o posesion: Es la persona que
explota su propia unidad agricola, o unidad agricola en arriendo con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar traba-
jadores remunerados.

. Trabajador sin remuneracion: Es la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie), que trabajé
por lo menos 1 hora en la semana de referencia en actividades econémicas del hogar o de otros hogares.

Ejemplos:

e Una persona que vive con su papa y trabaja con él en un almacén de calzado, pero no recibe salario en dinero ni
en especie, se considera trabajador sin remuneracion.

e Una persona que trabaja con una tia que no vive en su hogar, en un almaceén de ropa para hombre, pero no recibe
salario en dinero ni en especie, se considera trabajador sin remuneracion.

. Ayudante sin remuneracion (hijo o familiar de empleados domésticos, mayordomos, jornaleros, etc.): Perso-
na del hogar que sin recibir pago colabora en las labores propias de un trabajo asalariado.
Ejemplo:

e El mayordomo de una finca en la cual trabajan los hijos, sin recibir salario en dinero ni en especie, para este caso
los hijos se consideran ayudante sin remuneracion.
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10.Jornalero o pedn: Son los trabajadores que se dedican directamente a la produccidn de bienes agricolas y pecua-
rios, bajo la dependencia de un patrén del que obtienen una remuneracion ya sea fija o por unidad producida.

Si la persona responde opciones 4, 5, 6 0 7 pase a pregunta 29, si responde opciones 8 0 9 pase a pregunta 31.

H16. ;Cuantos meses lleva trabajando en esta empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca de manera
continua?
El objetivo de esta pregunta es medir la estabilidad en el empleo. Si el encuestado lleva menos de un mes, escriba 00.

H17. ¢ Esta afiliado por una empresa o individualmente a una Administradora de Riesgos Laborales, ARL (por
accidentes de trabajo, enfermedad profesional, etc.)?
Tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Administradora de Riesgos Laborales (ARL): Con la expedicion de la Ley 1562 de 2012, las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP) dejan de existir en Colombia y ahora se denominan Administradoras de Riesgos Labo-
rales. Las ARL son entidades publicas o privadas destinadas a prevenir, proteger, y atender a los trabajadores por
enfermedades y accidentes que puedan ocurrir como consecuencia de la actividad laboral.

H18. ;La empresa donde trabaja le suministra elementos de proteccion personal para la realizacion de su tra-
bajo?

Se quiere determinar si la empresa dota a sus trabajadores de algun equipo de proteccidn personal tales como: cascos,
caretas, guantes, etc.

Los uniformes o calzado corriente no son elementos de proteccion. Lo son si incluyen algun elemento que preserve la
integridad fisica como son: botas con punteras de hierro, delantales con cubierta de plomo, etc.

H19. Antes de descuentos ¢ Cuanto gané... el MES PASADO en este empleo? (incluya propinas y comisiones y
excluya horas extras, viaticos y pagos en especie)
Si no recibe salario en dinero, escriba 00.

Esta pregunta capta los ingresos monetarios provenientes del trabajo principal en condicion de asalariado, jornalero,
pedn o empleado doméstico. No incluya auxilio de transporte, subsidio de alimentacion, subsidio familiar, ni prima téc-
nica y de antigtiedad.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

— Sueldo o salario: Es la cantidad nominal de dinero que los asalariados (empleados y obreros) reciben de un emplea-
dor o patron como retribucion a la prestacion de sus servicios por un periodo de tiempo determinado. Se entiende por
sueldos y salario lo recibido periddicamente (mensual, decadal, quincenal, diario) en forma regular.

En el sueldo o salario se deben incluir:

e Comisiones: Son sobresueldos o porcentajes por volumen de ventas pagados en el comercio o al personal de
ventas.

e Propina: Es un dinero que el empleado recibe de la persona que adquiere el bien o servicio y generalmente se
da en retribucion a una buena atencion.

= Notas:
¢ Se incluyen como parte del salario todos los pagos por horas extra, propinas, etc., si la persona los recibe
todos los meses.
e Aunque por ley se establece cancelar el salario minimo, y los correspondientes auxilios a los empleados del
Estado y de empresas privadas, es posible encontrar personas que no les pagan los subsidios, o ganan me-
nos que el salario minimo. Igualmente indague cual es el salario minimo al que la persona hace referencia,
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puesto que en ocasiones el encuestado no necesariamente se refiere al salario minimo legal vigente, sino al
que él subjetivamente considera minimo.

e Las personas que manifiestan que tienen atrasado el salario correspondiente al mes pasado, (ejemplo: maes-
tros que no les pagan hace dos meses) considere el salario que la persona recibira por el trabajo efectuado
el mes pasado.

e Sila persona menciona que recién empieza a trabajar y que aun no le han pagado su primer sueldo, indague
por el sueldo que regularmente va a recibir y registrelo como el recibido.

* Sila persona recibe salario con periodicidad diferente a mensual haga la equivalencia a mes.

e Sila persona no recibi6 salario en dinero escriba 00.

e Sila persona no sabe si recibe el ingreso escriba 99.

¢ Sila persona manifiesta recibir pero no sabe el monto escriba 98.

H20. Ademas del salario en dinero, ¢el MES PASADO... recibié alimentos como parte de pago por su trabajo?
El objeto de las preguntas 20 a 28 es conocer si la persona, ademas del salario en dinero, recibié el mes pasado o du-
rante los ultimos 12 meses, otros ingresos laborales.

En estas preguntas escriba 98 si no es posible desagregar el valor.
Tenga en cuenta la siguiente definicién de pago en especie para las preguntas 20 a 23:

e Pago en especie: Se entiende como parte del salario que no se recibe en dinero. En el diligenciamiento de la pre-
gunta se solicita estimar el valor de los pagos en especie. Si estos pagos los recibe con una periodicidad diferente a
mensual, se debe estimar el valor mensual.

En el caso del pago en especie por alimentacion, tenga en cuenta este ejemplo: la empresa tiene casino y le da alimentos
gratis o por un pago simbdlico. En tal caso el pago recibido en especie corresponde al valor de los alimentos a precios
comerciales, asumido por el patrén. Si el almuerzo que le suministran vale $2100 y el empleado paga $300, el pago en
alimento mensual, equivale a ($2.100 — 300 = $1.800 * 20 dias) = $36.000 (20 dias habiles trabajados).

w Nota: Las empleadas del servicio doméstico internas deben estimar el valor de la alimentacion recibida.

H21. Ademas del salario en dinero, ¢el MES PASADO recibié vivienda como parte de pago por su trabajo?
Se considera que una persona recibe vivienda como parte de pago por su trabajo, cuando la empresa le asigna vivienda
a ély a su familia en forma gratis o por un pago simbdlico.

Por ejemplo la Armada Nacional de Colombia le asigna a los militares activos las llamadas casas fiscales, por las cuales,
a estas personas les corresponde cancelar un pago minimo por ocupar esta vivienda.

Aquellas personas que recibieron vivienda como condicion o medio para su trabajo no se incluyen en este rubro. Tal es
el caso de celadores de edificios, cuidadores de construcciones, etc.

Si la empresa esté pagando por la vivienda que ocupa el empleado u obrero se escribe la cifra pagada. Si la vivienda es
de propiedad de la empresa, se escribe el valor estimado del arriendo de esa casa, como salario en especie recibido.

Tenga en cuenta que las empleadas domésticas, si forman parte del hogar encuestado, deben traer alternativa 1 (Sl) y
un valor estimado.

H22. Ademas del salario en dinero, ¢el MES PASADO... recibi6 otros ingresos en especie por su trabajo (elec-
trodomésticos, ropa, productos diferentes a alimentos o bonos tipo Sodexho, etc.)?
Tenga en cuenta:
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e Sodexho: Bonos que algunas empresas dan a los empleados para que con ellos adquieran mercancias, alimentos,
calzado, ropa, articulos de aseo.

w Nota: Tenga en cuenta que si la persona manifiesta no haber recibido salario en dinero en pregunta 19, debe
tener algun ingreso en especie, ya sea en alimentos (pregunta 20), en vivienda (pregunta 21) u otros ingre-
S0s en especie (pregunta 22). Si durante el mes pasado la persona no ha recibido ingreso ni monetario ni en
especie revise la posicion ocupacional en la pregunta 15 “En este trabajo... es:” porque puede tratarse de un
trabajador sin remuneracion o un ayudante sin remuneracion, en cuyo caso se debe corregir el diligenciamien-
to de la pregunta 15.

H23. ; Normalmente... utiliza transporte de la empresa para desplazarse a su trabajo (bus o automovil) particular
u oficial?

La parte del salario recibida por este concepto puede darse en forma particular cuando la empresa le asigna un carro al
empleado, colectivo cuando tiene buses para ir al trabajo y/o regresar al hogar o cuando la empresa dota al empleado
de vehiculo o moto en forma permanente de tal manera que éste lo utiliza para desplazarse de su casa al trabajo y vi-
ceversa. Si la persona responde afirmativamente a esta pregunta, solicitele una estimacion de lo que tendria que pagar
mensualmente por transporte para desplazarse al sitio de trabajo o en su defecto para donde inicia su trabajo diariamen-
te, si no contara con este servicio y registre dicha estimacion en el espacio correspondiente.

H24. EI MES PASADO ;... recibi6é subsidio de alimentacion en dinero?
Tenga en cuenta que Subsidio en dinero es un valor que el patrén da al empleado en forma regular como compensa-
cion a algunos gastos que tiene la persona en alimentacion, o los establecidos por ley.

Si la persona es obrero, empleado del gobierno: para el caso de personas con ingresos hasta ($1.295.383) tienen de-
recho a subsidio de alimentacién y recibe un valor por ($46.192), pero si labora para el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones este valor es de ($71.234). Confirme que el dinero recibido sea por este concepto y
no por otro.

H25. El MES PASADO ;... recibié auxilio de transporte en dinero?
Tenga en cuenta que Auxilio de transporte en dinero es un valor que el patron da al empleado en forma regular como
compensacion a gastos en transporte, no se incluye el trasporte que la empresa le proporciona a su empleado.

Si la persona es obrero, empleado del gobierno o empresa particular: para el caso de personas con ingresos hasta
($1.179.000.) tienen derecho a auxilio o subsidio de transporte ($70.500.), este mismo valor lo deben recibir los emplea-
dos de empresa particular, mas no todos lo reciben.

H26. EI MES PASADO ;... recibié subsidio familiar en dinero?

El Subsidio Familiar es una prestacion social pagadera en dinero, especie o servicios a los trabajadores que devenguen
hasta cuatro salarios minimos, en proporcion al numero de personas a cargo y su objetivo fundamental consiste en el
alivio de las cargas econdmicas que representan el sostenimiento de la familia como nucleo bésico de la sociedad.

El encuestador debe tener en cuenta, que los asalariados afiliados a una Caja de Compensacion Familiar y que deven-
gan hasta cuatro salarios minimos, deben recibir una suma que varia dependiendo de la Caja de Compensacion a la
cual esté afiliado.

H27. EI MES PASADO ;... recibié Primas (técnica, de antigiiedad, clima, orden publico, etc.) en dinero?
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a. Prima técnica. Es un reconocimiento econémico que se otorga a los funcionarios o empleados del estado altamente
calificados (con titulo de formacion avanzada, y experiencia altamente calificada) que cumplen funciones que deman-
dan la aplicacion de conocimientos técnicos o cientificos especializados o tienen labores de direccion o de especial
responsabilidad.
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b. Prima de antigiiedad o incrementos de salarios por antigiiedad. El derecho adquirido por los funcionarios publi-
cos al cumplir cierto tiempo de servicio. Actualmente solo se reconoce a quienes ya se habia otorgado el derecho y
corresponde a un porcentaje de su salario y se paga mensualmente.

c. Prima de clima. Es una bonificacion mensual que corresponde al dinero que el empleado recibe mensualmente por
situaciones de clima.

d. Otras primas (orden publico, etc.). Es una bonificacion mensual que el empleado recibe diferentes a las anteriores,
por ejemplo: la prima de orden publico que corresponde al dinero que el empleado recibe mensualmente por laborar
en zonas de conflicto.

H28. Durante los ULTIMOS 12 MESES recibi6:
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Primas. Es un pago adicional a sueldos y salarios que las empresas hacen a sus trabajadores en reconocimiento a
sus servicios. No se consideran como salario pero equivalen a un salario o parte de éste, por afo.

e Prima de servicios. En el sector privado es el pago que se hace a los trabajadores que laboren todo el semestre
o proporcionalmente por fracciéon, de acuerdo al promedio mensual de lo devengado en el respectivo semestre,
corresponde a 15 dias de salario por cada semestre. En los contratos a término fijo inferior a un afio se paga en pro-
porcion al tiempo de servicio. En cada semestre esta prima se paga en el mes de junio para el primer semestre y en
diciembre para el segundo semestre (corresponde a 15 dias de salario por semestre). En el sector publico es una
remuneracion que se paga anualmente equivalente a 15 dias de remuneracion, el pago se realiza en el mes de julio
(corresponde a 15 dias de salario por ano).

¢ Prima de navidad. Remuneracion a que tienen derecho todos los trabajadores, en el sector publico y algunos em-
pleados del sector privado; es equivalente a un mes del salario que devengue a 30 de noviembre de cada afo. Se
paga en la primera quincena de diciembre. Si la persona no ha trabajado todo el afo, tiene derecho a esta prima en
proporcion al tiempo laborado a razén de 1/12 por cada mes completo de servicios.

w Nota: En el sector privado también puede recibir esta prima de la misma manera que en el sector publico.
Tenga en cuenta que si se da este caso esta prima es independiente de la prima de servicios mencionada
anteriormente.

¢ Prima de vacaciones. Pago en dinero a que tienen derecho todos los empleados publicos y algunos empleados del
sector privado que prestan sus servicios durante un afo y corresponde a 15 dias habiles consecutivos, se liquida con
base al salario que se devengue el dia en que se inicie el disfrute de sus vacaciones; en los contratos a término fijo
inferior a un afno, se paga en proporcion al tiempo de servicio.

e Bonificaciones. La bonificacion se refiere a un dinero que el empleado recibe en forma adicional por desempefar a
cabalidad sus funciones, por tiempo de servicios o por récord de produccidn de ventas, etc. y no hace parte del salario.
Ejemplo: en el sector publico éstas se reconocen y pagan al empleado que cumpla un afo continuo de labor en una
misma entidad oficial.

Después de diligenciar pase a 31

H29. ¢ Cual fue la ganancia neta o los honorarios netos de... en esa actividad, negocio, profesion o finca, el MES
PASADO?
Si no obtuvo ganancias escriba 00, si no sabe si obtuvo escriba 99, si recibe ganancia pero no sabe el monto escriba 98.

La ganancia neta corresponde al ingreso que se deriva de la explotacion del negocio o profesiéon descontando los gastos
en que se incurre para desarrollar esta actividad, no debe incluir gastos personales, familiares, etc. Ejemplo: para los
negocios que fabrican productos, prestan servicios 0 en los que se preparan comidas para la venta, la ganancia neta
debera obtenerse deduciendo del total de las ventas, los gastos por compra de materia prima insumos o materiales, los
gastos por pago a trabajadores, arriendo de local y en general todos los gastos que tiene la persona para el ejercicio de
su actividad econdmica.
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. Notas
Para el caso de las personas que trabajan por dias, se requiere realizar el célculo del ingreso mensual teniendo
en cuenta el total de dias que trabaja en el mes.

Los profesionales independientes o personas que reciban honorarios deberan registrarse sin descuentos de re-
tencion en la fuente tal como se hace para las personas asalariadas.

En los negocios que funcionan al interior del hogar, como tiendas, verdulerias, carnicerias, fruterias y en general
en los negocios dedicados al comercio, es frecuente que el hogar tome parte de los articulos para su propio con-
sumo, lo que se conoce como autosuministro. Este autosuministro debe considerarse como parte de las ganan-
cias por lo que el recolector debera pedir a la persona encuestada que estime a precios de mercado o comercial,
el valor total de lo consumido y sumarlo a la ganancia que haya informado el entrevistado(a).

H30. ¢ Cual fue la ganancia neta del negocio o de la cosecha durante los ULTIMOS 12 MESES?
Solo para centros poblados y area rural dispersa
Si no obtuvo ganancias escriba 00, si no sabe si obtuvo escriba 99, si recibe ganancia pero no sabe el monto escriba 98.

Si la persona reporta ingresos diarios, semanales 0 mensuales por negocios o actividades independientes, esta cifra
debe ser trasladada a un valor anual, ejemplo: si el entrevistado(a) menciona la ganancia semanal o mensual de la venta
de leche, deberd indagarse si esta actividad se realizé durante todo el periodo de referencia y llevar el valor a afo.

En esta pregunta se debe tener una estimacién de los beneficios netos durante los ultimos 12 meses anteriores a la
realizacién de la encuesta.

Si la persona reporta ingresos por cosechas, pregunte cuantas cosechas recoge al afio y cuanto le reporta cada una y
totalice el valor recibido durante los ultimos 12 meses.

Otra practica frecuente en el area rural, es el autoconsumo, cuando el hogar toma parte de su produccién (por ejemplo
de lo que produce en las cosechas) para el consumo propio, este autoconsumo debe considerarse también como parte
de las ganancias por lo que debera valorarse a precios de mercado y adicionarse al monto de ganancia neta.

H31. ¢ Cuantas personas, incluido usted, tiene la empresa o negocio donde trabaja?
Lea la pregunta y espere respuesta.

Se busca establecer el tamafno del establecimiento donde trabaja la persona, informacion que relacionada con otras
variables de la encuesta se emplea para definir condiciones econdémicas de formalidad e informalidad.

El total de personas se refiere a las que la empresa o0 negocio tenga, es decir, se deben contabilizar sucursales, agen-
cias, etc., por ejemplo: el empleado del Banco de Bogota debera quedar incluido en la alternativa “101 o0 mas personas”,
asfi la sucursal donde trabaja tenga solamente 8 funcionarios.

Solamente en los siguientes tres casos se aceptara que un trabajador independiente quede clasificado con tamano de
empresa diferente a 1:

e Es trabajador independiente con socio(s).
e Es trabajador independiente que labora con trabajadores familiares sin remuneracion.
e Es contratista de una entidad publica o de una empresa privada.

Recuerde que si el trabajador esté vinculado por medio de una agencia de empleos temporales, en el diligenciamiento
de esta pregunta se debe registrar el nimero de personas que tiene la empresa o fabrica en la que la persona presta sus
servicios, no a las personas que tiene la empresa de empleos temporales.
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H32. ¢ Fundamentalmente, donde realiza usted su trabajo principal?
Lea la pregunta y espere respuesta.

Tenga en cuenta algunas definiciones:

e Local fijo, oficina, fabrica, etc. Se entiende cuando la persona labora en establecimientos o recintos definidos como
fabrica, empresa, oficina, hospitales, talleres, etc., diferentes al sitio donde vive y de propiedad de su patrono contra-
tante.

e En la vivienda que habita. Tal como su nombre lo indica, la persona efectua el trabajo en la vivienda donde reside.
Ejemplo: persona que tiene una industria de moler y empacar café en su vivienda y lo venden a las tiendas.

e En otras viviendas. Cuando la persona acude a viviendas diferentes al sitio donde vive a prestar sus servicios.
Ejemplo: jardineros, empleadas domésticas por dias, enfermeras particulares, damas de compafiia, etc.

¢ En kiosco o caseta. Son estructuras generalmente pequefas abiertas o cerradas que se construyen en sitios publi-
cos para vender periodicos, flores, refrescos, comidas, etc.

e En un vehiculo (taxi, carro, bus, lancha, barco). Cuando la persona realiza su trabajo utilizando un vehiculo (au-
tomdvil, moto, bicicleta, etc.). Ejemplo: taxistas, conductores de bus, repartidores de gaseosas, lavanderias y los que
venden dentro del vehiculo comidas, vestuario, etc.

¢ De puerta en puerta. Cuando la persona para efectuar su labor, va de casa en casa o de oficina en oficina. Ejemplo:
vendedores de medicinas, carteros, promotores de ventas (brilladoras, jabones, libros, etc.), encuestadores.

— Tenga en cuenta que en esta alternativa se deben incluir los vendedores que visitan clientes en las oficinas de las
empresas. Por ejemplo: los que van a vender oro, ropa, seguros, etc.

— También se incluirdn las personas que van de vivienda en vivienda en el area rural ofreciendo algun producto,
servicio, etc.

¢ Sitio al descubierto en la calle (ambulante o estacionario). Entran basicamente los vendedores ambulantes, lus-
trabotas y demas personas que ejercen sus funciones en sitios definidos o indefinidos en la calle sin contar con una
estructura propia para el negocio.

e En el campo o area rural mar o rio. En esta categoria entran todas las personas que trabajan en areas rurales,
fincas de tipo agricola o pecuario, pescadores, etc.

e En una obra en construccion. En esta categoria entran todas las personas que realizan sus labores en cualquier
obra en construccion. Ejemplos: maestros de obra, ingenieros civiles en una obra.

¢ Enuna mina o cantera. En esta categoria entran todas las personas que realizan sus labores en una mina o cantera.

Si la persona responde opcion 2 “En la vivienda que habita” pase a pregunta 35.

H33. El medio de transporte que usted utiliza principalmente para ir a su sitio de trabajo es:
Si utiliza méas de un medio de transporte pregunte por el medio utilizado en el trayecto mas largo.

Para el caso de las personas que trabajan en un vehiculo, como un conductor de empresa privada, un taxista o un
conductor de buseta, y guardan el vehiculo en la casa donde viven, se debe registrar como medio de transporte para ir
al sitio de trabajo “a pie” y en la pregunta H34 escriba 00. No use las alternativas transporte de la empresa, taxi o bus
urbano, estas personas trabajan en el vehiculo, no lo usan para desplazarse al trabajo.

Si la persona utiliza mototaxi como vehiculo para ir al trabajo, se tiene en cuenta como opcion 11 “Moto”.
H34. ¢{Cuanto tiempo se demora usted en su viaje de ida al trabajo? (incluya tiempo de espera del medio de
transporte)

Registre el tiempo en minutos.

Para el caso de las personas que trabajan en un vehiculo y lo guardan en la casa donde viven, escriba 00.
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Para los comerciantes que viajan a diferentes municipios o para los vendedores ambulantes que ofrecen su mercancia
0 servicios por la calle, se debe tener en cuenta unicamente el tiempo transcurrido entre la salida de casa y el encuentro
con el primer cliente. Sin embargo, si el encuestado se presenta en la oficina o con el proveedor de la mercancia antes
de iniciar su trabajo diario, el tiempo de viaje sera el de este primer desplazamiento.

H35. ¢ Cuéantas horas a la semana trabaja normalmente... en ese trabajo?
Las preguntas 35 a 37 se utilizan para la medicion de horas de trabajo, informacion que hace posible caracterizar las
condiciones de empleo diferenciando entre empleo de tiempo completo y de tiempo parcial.

Para diligenciar esta pregunta indague por el numero de horas que la persona trabaja normalmente a la semana. Aclare
que no debe tener en cuenta las horas que trabajo de mas o de menos por cualquier motivo en la semana, sino aquellas
horas que trabaja normalmente en su empleo principal.

En el computo de horas se incluye el tiempo que empled la persona normalmente en su propio negocio o profesion aun
cuando en el transcurso del mismo no efectue ninguna venta o negociacion.

Siempre deben usarse numeros enteros, contando 30 minutos 0 mas como una hora completa.

H36. ¢ Cuantas horas trabajo durante la semana pasada en este trabajo?
El objetivo es conocer especificamente el nimero de horas que la persona trabajé durante la semana pasada, indepen-
diente de las horas que normalmente trabaja a la semana.

w Nota: Deben excluirse de las horas trabajadas:

Las interrupciones para las comidas.

. El tiempo dedicado a ir desde el domicilio del trabajador al lugar de trabajo y viceversa.

3. Para los docentes, se deben excluir las horas que le dedican en su domicilio a preparar clases, corregir exa-
menes, etc.

N —

Generalmente durante el sondeo, las personas informan el numero de horas diarias, en cuyo caso debera indagarse el
numero de dias que labord la semana pasada para llevarlo a semanal.

H37. ¢ Por qué razon, de las horas que normalmente trabaja, hubo algunas que no trabajé la semana pasada?
Esta pregunta solo se realiza a las personas que dijeron trabajar, la semana pasada, menos horas de las que normal-
mente trabajan. Por lo tanto solo se debe realizar esta pregunta si la cantidad de horas en H36 es menor al niumero de
horas en H35.

H38. Ademas de su ocupacion u oficio principal, ¢ ... el mes pasado tuvo otros trabajos o negocios por los cuales
recibid ingresos?

El objetivo de la pregunta es captar los empleos secundarios, independientemente de si estuvo ausente de los mismos
durante el mes de referencia, asi los realice dentro o fuera del hogar.

Si el encuestado tiene mas de un empleo secundario, refiérase al que le dedicé mas tiempo durante la semana de refe-
rencia.

Después de diligenciar pase a pregunta 43.

H39. ¢{Durante cuantas semanas ha estado o estuvo... buscando trabajo?

Esta pregunta permite obtener informacién acerca del tiempo, incluida la semana de referencia, que la persona ha desti-
nado para realizar diligencias dirigidas a obtener algun tipo de empleo y sirve para determinar la duracién del desempleo.
Utilice la siguiente tabla para convertir meses y afos a semanas:



E MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS | CODIGO: TS-ECV-MDI-01

BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD |/zro 0%
DANE '
Para tomar decisiones DE VIDA ECV 2013 FECHA: 01-07-2013
Periodo Semanas
1 Afo 52
2 Anhos 104
1 Mes 4
3 Meses 13
6 Meses 26

HA40. ;... ha buscado trabajo por primera vez o habia trabajado antes, por lo menos durante dos semanas con-
secutivas?
El objeto de esta pregunta es clasificar a los desocupados en cesantes y aspirantes.

El término “durante dos semanas consecutivas” hace referencia a la continuidad en el mismo trabajo sin tener en cuenta
la jornada diaria o semanal de trabajo.

Si la persona responde opcion 1 “Por primera vez” pase a pregunta 42.

H41. ¢ A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa o negocio en la que... realizé su trabajo?
Se quiere establecer la rama de actividad de la empresa o negocio donde la persona realizé su ultimo trabajo de por lo
menos dos semanas consecutivas.

Tenga en cuenta los conceptos de la pregunta 14 para hacer el diligenciamiento de esta pregunta.

H42. ; El mes pasado... recibié algun ingreso por concepto de trabajo?
Esta pregunta tiene como propdsito establecer si los desocupados y los inactivos recibieron el mes anterior al de la en-
cuesta ingresos por concepto de trabajos realizados por ellos.

H43. ¢ Esta... cotizando actualmente a un fondo de pensiones?
Con esta pregunta se pretende indagar la cobertura del régimen de pensiones para los mayores de 12 afios.

Tenga en cuenta:

e El Sistema General de Pensiones tiene por objeto garantizar a la poblacién, el amparo contra las contingencias
derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se
determinan en la Ley 100/93.

Si la persona responde opciones 2 0 3 pase a pregunta 45.

H44. ; A cual de los siguientes fondos cotiza actualmente:
Esta pregunta tiene como propdsito establecer la participacion en la cobertura de seguridad social de las entidades
publicas y privadas.

Entre los fondos de pensiones privados (AFP) estan:

¢ Colfondos

e Horizonte BBVA
e Porvenir

e Proteccién

e Santander

e Skandia
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Existe también el régimen de excepciones correspondiente a entidades que tienen su propio sistema de pensiones,
como: los miembros de las Fuerzas Militares y de Policia; Personal Civil del Ministerio de Defensa y la Policia Nacional;
Personal docente afiliado al Fondo Nacional de prestaciones Magisterio; Empleados y pensionados de Ecopetrol, etc.

Para las personas que trabajan en el Congreso de la Republica, debe marcarse la alternativa 2: “Cajas de prevision”.

H45. El mes pasado... ¢recibié algun ingreso por concepto de pension de jubilacidn, sustitucion pensional,
invalidez o vejez?

El objeto de las preguntas 45 a 51 es conocer si la persona recibié el mes pasado o durante los ultimos 12 meses, ingre-
sos diferentes a los provenientes del trabajo, los cuales pueden ser regulares u ocasionales.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Pensidn de jubilacidn: Es el dinero que recibe una persona de parte de una institucion, luego de haber cumplido el
tiempo minimo de trabajo y edad exigido por la ley.

e Pension de invalidez o vejez: Es el dinero que recibe una persona por parte de una institucién por haber sido reti-
rado del trabajo por enfermedad o vejez, sin haber cumplido el tiempo de servicio.

e Sustitucién pensional: Es un derecho a la seguridad social, que cumplidos ciertos requisitos, permite a una per-
sona gozar de los beneficios de la prestacion econdmica cuyos derechos fueron adquiridos por otra. Las pensiones
de jubilacion, invalidez y vejez, una vez fallecido el trabajador pensionado o con derecho a pensién, se otorgan en
forma vitalicia al conyuge o compafero permanente, a los hijos menores, a los hijos invalidos y a padres y hermanos
invalidos que dependian econdmicamente del pensionado.

H46. El mes pasado... {recibié algun ingreso en dinero para el sostenimiento de hijos menores de 18 afios?
(incluya pensién de alimentacion y contribucion de padres ausentes)

En esta pregunta debe quedar reportado el dinero que recibe un padre, madre o familiar con la custodia de un menor, de
parte del padre o madre no perteneciente al hogar, por concepto de cuota alimentaria (que incluye no solo el dinero para
alimentos sino también habitacidn, vestido, asistencia médica, recreacién, educacién y sustento en general). La cuota
alimentaria para el sostenimiento de menores es impuesta mediante sentencia de un juez o es entregada voluntariamen-
te por el padre ausente. Su periodicidad es mensual, pero si el dinero se recibe con una periodicidad diferente (cada dos
meses, cada tres meses, etc.) se debe hacer el calculo para obtener el valor mensual.

H47. El mes pasado... ¢recibié algun ingreso por concepto de arriendos de casas, apartamentos, fincas de re-
creo, lotes, vehiculos, maquinaria y equipo?

Tenga en cuenta que Arriendo es la suma de dinero recibida por el alquiler de viviendas, locales, bienes agrarios (trac-
tores, arados) y en general toda maquinaria, equipo, etc.

w Nota: Si un encuestado informa que el mes pasado recibi6 cierto dinero por anticresar un inmueble de su
propiedad, no se debe considerar este dinero como un ingreso por arriendo, puesto que quién anticresa esta
recibiendo un préstamo, no un arriendo.

H48. Durante los ULTIMOS 12 MESES... ¢ recibié primas por pensién de jubilacién o por sustitucién pensional?
Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta la siguiente definicion:

e Primas por pension de jubilacion o por sustitucion pensional: es el pago adicional que los fondos de pensiones
deben hacer anualmente a los pensionados por un valor equivalente a un mes de pension.

H49. Durante los ULTIMOS 12 MESES... ;recibié algtin ingreso por concepto de ayudas en dinero proveniente
de otros hogares o instituciones? (padres, hijos, familiares, amigos)

Los dineros que se registran en esta pregunta corresponden a las transferencias recibidas de personas de otros hogares,
las remesas (transferencias desde el exterior o interior) y las ayudas de instituciones que no pertenecen al gobierno.
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Registre todas aquellas transferencias que realizan a la persona los padres, familiares o instituciones no pertenecientes
al gobierno con el propédsito de cubrir sus gastos en recreacion, matriculas (colegio, universidad), pension, uniformes,
alimentacion, salud, arriendo o por cualquier otro concepto pagado con estas transferencias.

Ejemplos: el hijo o los hijos que le mandan a la mama mensualmente una cantidad de dinero para su sostenimiento; la
tia que en todas las navidades le envia al sobrino $50.000 para que se compre algo; el padre que no pertenece al hogar
y regala al muchacho un dinero para un paseo; el dinero que entrega una empresa privada a cada nifio o joven hijo de
un empleado por su cumpleanos.

Tenga en cuenta que esta pregunta no hace referencia a la cuota alimentaria que entregan los padres ausentes, por
este ingreso ya se indago en la pregunta 46, hace referencia a las ayudas adicionales a la cuota alimentaria (si es que
provienen del padre ausente) y suelen ser dados directamente al nifio o joven sin una periodicidad fija.

No incluya aqui los dineros que provienen de Becas de estudio ya que por estos ingresos se indaga en el capitulo de
Educacion. Tampoco incluya aqui los dineros recibidos por ser beneficiario de un programa de alguna entidad del go-
bierno nacional, departamental 0 municipal ya que por estos ingresos se indaga en el capitulo de Condiciones de Vida.
Si la persona percibié ingresos por concepto de ayuda en dinero, indague por la procedencia de estas transferencias y
el valor total, registrando la informacion en las columnas de “el dinero provino de” y valor en pesos, respectivamente.

H50. Durante los ULTIMOS 12 MESES... ¢recibi6 dinero por venta de propiedades? (casas, edificios, lotes, ma-
quinaria, vehiculos, electrodomésticos, etc.)

La pregunta hace referencia a la venta ocasional de propiedades como la venta de una casa, un carro, una nevera, etc.
que generalmente permite al hogar completar el dinero que tienen que pagar por un inmueble nuevo o en mejor estado.
También incluye la venta de propiedades para cubrir los gastos de consumo cuando el hogar esta pasando por una
situacion econdémica dificil.

H51. Durante los ULTIMOS 12 MESES... ¢ recibi6 dinero por otros conceptos? (cesantias, intereses de cesantias,
intereses por préstamos o CDT, rifas, etc.)

Se pretende establecer si la persona recibe dinero por concepto de cesantias, intereses a las cesantias, como producto
de préstamos o de inversion en activos financieros, ademas de las ganancias ocasionales por rifas, loterias, chance, etc.

Se considera que la persona recibié cesantias en los ultimos doce meses si estas le fueron entregadas directamente a
la persona, abonadas a un préstamo o giradas a una constructora o persona particular por la compra de una vivienda.

Recuerde que son los intereses adquiridos durante el periodo de referencia por este tipo de conceptos y no las devolu-
ciones por préstamos, las redenciones o cancelaciones de los activos financieros descritos.

H52. Adicional a las actividades que me informé haber realizado la semana pasada, cudles de las siguientes
labores no remuneradas hizo:

El objetivo de la pregunta es captar las actividades no remuneradas realizadas por los miembros del hogar entre 12y 17
anos. Adicionalmente permite captar las actividades de trabajo comunitario y voluntario.

De acuerdo a las alternativas de la pregunta, tenga en cuenta las siguientes precisiones:

1. Ayudar en labores del campo o en la cria de animales. Fundamentalmente en agricultura. No tener en cuenta el
cuidado de mascotas.

2. Realizar oficios en su hogar. Aunque se tiene informacion sobre esta actividad, interesa nuevamente captar esta
informacién por el niumero de horas que le dedicé a la semana a los oficios del hogar registrados en pregunta 2 de
este capitulo.

3. Realizar oficios en otros hogares o instituciones. Incluye las labores domésticas realizadas en hogares diferentes
al de la persona que se esta encuestando, puede ser donde familiares, amigos, vecinos o en otros sitios (institucio-
nes, escuelas, oficinas).
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4. Cuidar o atender nifios. Incluye el cuidado de nifios tanto en el hogar de la persona que se esta encuestando, como
en otros hogares, o en otros sitios (instituciones, escuelas, etc.), siempre y cuando no sean remunerados.

5. Cuidar personas enfermas, ancianas o discapacitadas. Incluye el cuidado de enfermos, ancianos o discapacita-
dos tanto en el hogar de la persona que se esta encuestando, como en otros hogares, o en otros sitios (instituciones,
escuelas, etc.), siempre y cuando no sean remunerados.

6. Elaborar prendas de vestir o tejidos para miembros del hogar. Se refiere a la elaboracion de prendas de vestir o
tejidos para miembros del hogar, no se incluyen arreglos de prendas.

7. Asistir a cursos o eventos de capacitacion. Se refiere a la asistencia a cursos de capacitacion diferentes a educa-
cion formal.

8. Trabajar en autoconstruccién de vivienda. Esta alternativa involucra vivienda del hogar y también de otras perso-
nas de la comunidad. Las labores relacionadas con mantenimiento (pintura, resane, etc.), y reparacion de la vivienda
propia sin cobro se deben incluir.

9. Realizar trabajos comunitarios o voluntarios en edificaciones u obras comunitarias o publicas. En esta alter-
nativa se debe tener en cuenta la participacion en obras de infraestructura publicas comunales, como: la escuela, el
centro de salud, la construccion del alcantarillado, el parque, etc.

10. Participar en otras actividades civicas, sociales, comunales o de trabajo voluntario. En esta alternativa se debe
tener en cuenta la participacion en actividades diferentes a las de construccion, como por ejemplo: actividades de
sensibilizacion para el tratamiento de las basuras, gestiones de caracter administrativo de organizaciones comuna-
les, bazares y otras obras para beneficio de la comunidad, campanas de educacion, participacion ciudadana, cultura
ciudadana, vacunacion, etc.

Teniendo en cuenta que se pueden presentar actividades simultaneas, es importante tratar de precisar las horas que
le dedica a cada actividad en forma especifica.

Tenga en cuenta que la actividad la pudo haber realizado dentro de su hogar o en otros sitios.

Si la opcidn seleccionada es 1 (Sl), indague por las horas que dedicé la semana pasada a dicha actividad.
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16. CAPITULO I: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(PARA PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS)

OBJETIVOS

El objetivo del médulo es medir el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), con énfasis en el
uso del computador, la Internet y telefonia movil celular, indagando por los lugares de uso, frecuencias de uso y activida-
des realizadas a través de Internet y el uso de la telefonia celular por las personas de 5 afios y mas.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder las personas de 5 afios 0 mas. Las personas de 12 afos 0 mas deben suministrar su
informacién directamente. La informacién de los nifios entre 5y 11 afos sera suministrada por el padre, la madre o la
persona del hogar que esta a cargo de su cuidado, excluyendo el servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

I1. {Con qué frecuencia utiliza... el computador (en cualquier lugar)?
Esta pregunta indaga por el uso y la frecuencia con la cual los miembros del hogar hicieron uso del computador en dife-
rentes sitios, tales como: el hogar, el trabajo, el colegio o universidad, los café Internet, etc.

w Nota: Un computador puede ser de escritorio, portatil o tableta. No se incluyen los equipos que poseen algunas
de las funciones de un computador, como teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA), cajas regis-
tradoras electrénicas o aparatos de television.

12. { Con qué frecuencia utiliza... Internet (en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo)?
Esta pregunta indaga sobre el uso de internet y la frecuencia con la que lo utilizan las personas del hogar. Se incluye
acceso desde cualquier lugar (hogar, café Internet, oficina, etc.) y dispositivo.

w Nota: A partir de esta pregunta y en adelante, tenga en cuenta que el acceso a Internet puede ser a través de
cualquier dispositivo (no sélo un computador). Esto incluye teléfono mévil, PDA, consolas de juegos electronicos,
tabletas, TV digital, etc. El acceso se puede realizar a través de una red fija 0 movil.

Si la persona no utiliza internet, pase a pregunta 6.

I3. Cuales de los siguientes dispositivos utiliza... para acceder a Internet:
El objetivo de la pregunta es conocer cuéles son los dispositivos mas utilizados para conectarse a Internet. Seleccione
todos los dispositivos que la persona usa para conectarse a internet.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Computador de escritorio: Dispositivo electronico programable en el cual se puede guardar, extraer y procesar
datos, como también compartir informacion de manera altamente estructurada. Se define como de escritorio porque
sus componentes externos (pantalla, teclado, mouse) se conectan entre si a través de una unidad central de proceso
(CPU).

e Computador portatil: Tiene la misma definicion técnica de computador descrita anteriormente, sélo que a diferencia
del computador de escritorio, su tamafo es menor y sus componentes externos (pantalla, teclado, mouse, CPU)
vienen integrados en un solo dispositivo.

e Tableta: Es un dispositivo electronico con caracteristicas y habilidades similares a las de un computador portatil pero
con un rendimiento menor y un disefio mas simple, compuesto basicamente por una pantalla plana tactil a los dedos.
Se diferencia de los computadores portatiles porque las tabletas tienen una menor capacidad de memoria lo cual
permite procesar informacion en volumenes menores. Asi mismo, los programas informaticos que utiliza -conocidos
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también como aplicaciones- no tienen las mismas funciones que se pueden desarrollar en los programas informaticos
(software) de un computador.

Teléfono celular: Dispositivo electrénico inalambrico que permite utilizar los servicios de la red de telefonia moévil ce-
lular, tales como llamadas de voz y/o, dependiendo de su nivel de tecnologia incorporada, la navegacion en Internet.
Si los teléfonos moviles celulares estan construidos sobre una plataforma informética y un sistema operativo movil,
se le conocen también como teléfonos inteligentes o smartphones, ya que cuentan con caracteristicas y habilidades
similares a las de un computador.

Consolas para juegos electronicos: Incluye consolas que pueden usarse para acceder a internet como Play Sta-
tion, X-box, Wii, PSP, Nintendos, Gameboy, etc.

Televisor inteligente: Aparato electronico que tiene las mismas caracteristicas de un televisor Plasma LCD o LED
en cuanto a la recepcion de senales de television, salvo que también permite la navegacion por Internet y la realiza-
cion de otros medios interactivos en linea como la television por Internet, la busqueda y grabacién de video digital, y
el uso de aplicaciones. No se incluye aquellos televisores que sirven como pantalla de un computador de escritorio.
Reproductores digitales de musica, video e imagen: Tales como MP3, MP4, o Ipod que tengan incorporada una
pantalla de video.

Otro, ¢ cual?: solo incluya los dispositivos que no estén explicitos en las demas opciones de esta pregunta.

14. En cuales de los siguientes sitios accede... a Internet:
Esta pregunta indaga por los sitios en los cuales la persona uso Internet.

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

En el trabajo: Si el lugar de trabajo de la persona encuestada esta localizado en su casa, entonces debe responder
afirmativamente sdlo en la categoria “en el hogar”.

En la institucion educativa: Esta alternativa sélo aplica para los alumnos de una institucién educativa (colegio, uni-
versidad, etc.). Los profesores (y otras personas que trabajan en un establecimiento educativo) deben seleccionar la
categoria “en el trabajo”, como el lugar de uso de Internet.

En centros de acceso publico gratis: Seleccione esta alternativa si la persona encuestada reporta haber utilizado
Internet en lugares como bibliotecas, cabinas de libre acceso a Internet, telecentros no comerciales, centros comu-
nitarios digitales, otros organismos estatales; normalmente el acceso es gratuito y esta disponible para el publico en
general.

En centros de acceso publicos con costo (café internet): Seleccione esta alternativa si la persona encuestada
reporta haber utilizado Internet en lugares donde se exige un pago por este servicio: cafés Internet, o cibercafés,
hoteles y aeropuertos. Si el lugar de trabajo de una persona coincide con ser alguno de estos centros, entonces debe
responder afirmativamente sélo en la categoria “en el trabajo”.

En la casa de otra persona: Seleccione esta alternativa si la persona encuestada reporta haber utilizado Internet en
casa de algun pariente, amigo o vecino.

Otro sitio: Los lugares incluidos en la categoria “otro sitio” son los que no se encuentran explicitos dentro de las
demas opciones de esta pregunta.

I5. Para cuales de los siguientes servicios o actividades utiliza... Internet:
El objetivo de esta pregunta es conocer los servicios utilizados y/o actividades que realizaron las personas a través de
Internet.

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones en cada caso:

Obtener informacidn: Esta alternativa incluye la busqueda y consulta de informacién sobre bienes o servicios, salud
0 servicios médicos y organizaciones gubernamentales en general. La informacién se puede obtener a través de los
sitios Web o por correo electronico. No se incluye la consulta de medios de comunicacion.

Correo y mensajeria: Esta alternativa incluye el envio o recepcién de correos electrénicos, llamadas telefénicas a
través de protocolos de Internet. No se incluye la mensajeria instantdnea de las redes sociales.
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¢ Redes sociales: Esta alternativa incluye publicacién e intercambio de informacidn o mensajeria instantanea (chats,
blogs, foros, videos, etc.)

e Comprar/ordenar productos o servicios: Esta alternativa incluye 6rdenes de compra colocadas mediante una
plataforma electrénica en la Internet, sin importar si el pago se realiza en linea o no. Incluye la compra por Internet
de productos tales como musica, viajes y alojamiento. No se incluyen las érdenes que se cancelaron (es decir, cuyo
tramite fue anulado por el comprador o el vendedor) o no fueron concretadas.

e Banca electrénica y otros servicios financieros: Esta alternativa incluye las transacciones bancarias para pagos
o transferencias hechas a través de internet, o para visualizar informacién sobre la cuenta bancaria. También se
incluyen las transacciones por Internet relacionadas con pagos por concepto de acciones, bonos y seguros. No se
incluyen los pagos o transferencias en linea para realizar tramites con organizaciones gubernamentales.

e Educacidon y aprendizaje: Esta alternativa incluye actividades formales de capacitaciéon por internet, tales como
estudios relacionados con cursos escolares o de educacion terciaria, asi como cursos de educacion a distancia con
actividades en linea.

e Tramites con organismos gubernamentales: Esta alternativa Incluye descargar o solicitar formularios, completar
o presentar formularios en linea, hacer pagos en linea y compras por Internet a titulo de las organizaciones guber-
namentales aunque se haga mediante una plataforma bancaria (Pago de Servicios Electrénico). Ejemplo: Adquirir
el certificado de antecedentes judiciales, aunque el pago se realice a través de una cuenta bancaria debe quedar
relacionado en esta alternativa. No se incluye la consulta de informacion sobre las organizaciones gubernamentales.

e Actividades de entretenimiento: Esta alternativa incluye el intercambio de juegos o juegos en linea, descargar
musica o videos, consultar horéscopos, descargar programas de software y actualizaciones. No se incluye el uso de
redes sociales ni la consulta de medios de comunicacion.

e Consulta de medios de comunicacion (television, radio, periédicos, revistas, medios digitales, etc.): Incluye el
uso de radio o television via Web y la busqueda y consulta de revistas y periddicos en linea.

e Otro servicio ¢ cual?: Las actividades incluidas en la categoria “otro” son las que no se encuentran explicitas dentro
de las opciones enunciadas de esta pregunta y que por tratarse de actividades completamente diferentes a dichas
opciones, las excluyen.

16. ...tiene teléfono celular?
Esta pregunta indaga por la tenencia de teléfono celular.

Si la persona responde opcion 1 “Si” pase a pregunta 8.

I7. A pesar de no tener teléfono celular... accede al servicio de telefonia moévil celular por:
Indaga por el acceso a telefonia movil celular cuando la persona no posee teléfono celular.

Si la persona no accede a servicio de telefonia celular de ninguna forma, termine el capitulo.

18. {Con qué frecuencia utiliza... teléfono celular?
Esta pregunta indaga por el uso y la frecuencia con la cual los miembros del hogar hicieron uso del teléfono celular ya
sea de su propiedad o no.

Si la persona no utiliza teléfono celular, termine capitulo.

19. Para cuales de las siguientes actividades utiliza usted el teléfono celular:

Esta pregunta esta dirigida a todas las personas que acceden al servicio de telefonia movil celular, independiente de si
tienen o no teléfono celular. Se desea conocer el uso que le dan las personas al teléfono celular, ya que puede darse
otro uso aparte del principal que es realizar llamadas, sean personales, familiares o laborales.

= Nota: La opcion 3 “mensajes de texto” no incluye mensajes de correo electronico que requieren acceso a internet.
La opcidn 4 “venta de minutos” corresponde a la prestacion del servicio de telefonia movil celular para llamadas a
cambio de un pago. El uso del celular para acceder a internet debe incluirse en la categoria “otro”.
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17. CAPITULO J: TENENCIA Y FINANCIACION DE LA VIVIENDA QUE OCUPA EL HOGAR

OBJETIVOS

Establecer la condicién de ocupacion de la vivienda por parte del hogar.
Obtener informacion con respecto a los subsidios para vivienda otorgados por el gobierno.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS
La persona a encuestar en este capitulo sera el jefe del hogar o el conyuge.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

J1. La vivienda ocupada por este hogar es:
Con esta pregunta se quiere conocer la forma de tenencia de la vivienda que ocupa el hogar.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Propia, totalmente pagada: cuando la vivienda pertenece a algun miembro del hogar, ya sea que posea titulo de
propiedad legalizado (escritura publica) o no, y siempre y cuando no se adeude ningun dinero por ella. Incluya la vi-
vienda que fue adquirida por herencia. Cuando uno o varios miembros del hogar tienen titulo de propiedad legalizado
(escritura publica) sobre la vivienda y no tiene cuotas de financiacion pendientes.

Propia, la estan pagando: cuando la vivienda es de propiedad del hogar pero aun se estan pagando cuotas de
financiaciéon o amortizacion.

En arriendo o subarriendo: se considera arriendo cuando por la vivienda que habita el hogar se paga un canon o
alquiler al duefio para tener derecho a ocuparla. Se considera subarriendo cuando el arriendo no se paga directamen-
te al propietario sino a un arrendatario que ha cedido el derecho de habitaciéon de una parte o toda la vivienda.

Con permiso del propietario, sin pago alguno (usufructuario): se considera que el hogar tiene una vivienda en
usufructo, cuando éste, con previa autorizacion del propietario o administrador, ocupa la vivienda sin que alguno de
sus miembros sea dueio de ella y sin que se pague arriendo. Generalmente son cedidas por familiares o amigos o
estan en sucesion. Incluya también en ésta alternativa los casos de las personas que viven en las casas de las fincas
donde trabajan (mayordomos) y a las personas que les dan vivienda como parte de pago por su trabajo.

Posesiodn sin titulo-ocupante de hecho: cuando el hogar habita en una vivienda que ha sido construida sobre un
lote que no es de su propiedad o cuando el hogar ocupa una vivienda sin ser duefio de la misma y sin autorizacion
del propietario o administrador.

= Notas:

¥v" En caso de que la vivienda haya sido invasion y ya esté legalizada (es decir cuenta con titulo de propiedad) se
marcara opcion 1.

v' Para el caso que el entrevistado manifieste que es propietario de la vivienda pero que ésta fue construida so-
bre un terreno de un tercero CON su consentimiento, marque opcién 1 “Vivienda propia, totalmente pagada”.

¥v" Cuando la vivienda es propia pero el hogar no posee escrituras ya sea porque es elaborada con tablas, es
prefabricada, etc., en la pregunta J3 se debe marcar la opcion 2 “No”.

v Si el encuestado manifiesta que la vivienda esta en una sucesion o herencia y no se ha definido de manera
legal el nuevo dueino, marque la alternativa 4 “Con permiso del propietario, sin pago alguno (usufructuario)”
siempre y cuando la persona no haga parte de esa herencia, pero si hace parte de la herencia, en cuyo caso
sera propietaria, se debe asignar la opcién 1 “Vivienda propia, totalmente pagada”.

v Sise da el caso en el que una persona afirma ser propietario de la vivienda y esta pagando las cuotas, pero la
persona que tramito y legaliz6 el crédito para dicha vivienda fue el padre y no vive en el hogar, y las escrituras
aparecen a nombre del padre y no del hijo, se tomara como vivienda Propia, totalmente pagada o la estan
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pagando segun sea el caso y en la pregunta J3 “4 Algin miembro de este hogar tiene escritura registrada de
esta vivienda?”, responde la opcion 2 “No”.
v' Para los hogares que tienen la vivienda bajo la modalidad de Leasing, esta se considera como en arriendo.

Si la persona responde opcion 1 pase a pregunta 3, si responde opcidn 3 pase a pregunta 7 y si responde opciones 4 o
5 pase a pregunta 6.

J2. ¢ Cuanto pagan mensualmente por cuota de amortizacion?
Si tienen varios préstamos, coloque el valor correspondiente a la sumatoria.

Esta pregunta se le formula a los hogares que estan pagando la vivienda donde residen. Por medio de esta pregunta se
quiere establecer el gasto en que incurre el hogar para cubrir el crédito de vivienda que ha adquirido con una entidad.
Tenga en cuenta la siguiente definicion:

e Cuota de amortizacidn: pago parcial por periodos de tiempo previamente establecidos, con el objetivo de hacer
extincién de la deuda adquirida, incluye amortizacion a capital e intereses.
Para el caso de viviendas en areas rurales, cuando el préstamo ha sido para la compra de la finca o parcela incluyen-
do la vivienda, escriba el valor de la cuota mensual de dicha amortizacion y haga la aclaracion correspondiente en el
espacio destinado a observaciones.
Si las amortizaciones se hacen con una periodicidad diferente a la mensual, haga el calculo correspondiente y regis-
tre el valor mensual.

J3. ¢ Algun miembro de este hogar tiene escritura registrada de esta vivienda?
Si la vivienda es propia “totalmente pagada” o “propia la estan pagando” alguno, o varios miembros del hogar deben te-
ner titulo de propiedad registrada. Si ningin miembro del hogar tiene titulo de propiedad aclare la situacion ya que puede
tratarse de personas que viven en usufructo en cuyo caso se debe corregir la alternativa “propia, totalmente pagada” o
propia la estan pagando”.

Escritura. Documento que le da un caracter legal a un contrato acordado entre dos 0 mas personas. Las escrituras
se refieren principalmente a compras y ventas de bienes raices (parcelas, casas, apartamentos) y otros bienes (accio-
nes, derechos, objetos).

= Nota: Sila escritura estd a nombre de personas de otros hogares, escriba la alternativa 2 (NO) y pase a pregunta
5. Tenga en cuenta que también se puede dar el caso de una sefora, que dice ser propietaria del inmueble que
el hijo le deja para vivir, pero el documento de propiedad esta a nombre del hijo, en esta situacion debe revisar la
pregunta J1, ya que la alternativa que debié marcar es 4 (Con permiso del propietario, sin pago alguno - usufruc-
tuario).

Si la persona responde opcion 2 “No” pase a pregunta 5.

J4. La escritura esta a nombre de:

El titulo o escritura de propiedad de la vivienda puede estar: unicamente a nombre de personas del hogar (una o varias);
a nombre de personas del hogar y de otros hogares; unicamente a nombre de personas de otros hogares (alternativa 4)
ningun miembro del hogar tiene titulo o escritura de propiedad de la vivienda.

J5. Si usted quisiera vender esta vivienda, ¢ cual seria el precio minimo en que la venderia?

Si la vivienda esta ubicada en areas urbanas y la persona no responde con facilidad, o ignora el valor; solicitele que
compare su vivienda con otras cercanas con las mismas caracteristicas que se hayan vendido recientemente y escriba
la cantidad suministrada en el espacio correspondiente.

Si después de sondear no es posible obtener informacion escriba 99.



E MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS | CODIGO: TS-ECV-MDI-01

BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD | V5ol o
DANE :
Para tomar decisiones DE VIDA ECV 2013 FECHA: 01-07-2013

En el caso de viviendas en areas rurales, tenga presente que se indaga por el estimativo de valor de la vivienda que
habita el hogar, sin incluir la finca, parcela u otras instalaciones (beneficiaderos, establos, etc.). Si no puede hacer la
desagregacion, escriba la estimacion del valor de la finca, suministrado por el encuestado haciendo la correspondiente
observacion. Si tampoco es posible obtener este valor, escriba 99.

J6. Si tuviera que pagar arriendo por esta vivienda, ¢ cuanto estima que tendria que pagar mensualmente?
Esta pregunta busca indagar sobre el estimativo del arriendo de las viviendas de los hogares propietarios, usufructuarios
u ocupantes de hecho.

Si a la persona encuestada le causa dificultad suministrar la respuesta, haga que compare su vivienda con otras cerca-
nas con las mismas caracteristicas y por las cuales se pague arriendo y escriba la cantidad mencionada por la persona.
Si definitivamente la persona no puede estimar el valor de la vivienda que ocupa, escriba 99.

Después de responder pase a pregunta 8.

J7. ¢ Cuanto pagan mensualmente por arriendo?
Descuente el valor de administracion, celaduria y servicios publicos que se incluyan dentro del valor del arrendamiento
cuando sea el caso.

Es importante tener en cuenta que en esta pregunta se consigna el canon de arrendamiento pactado, sin tener en cuenta
si la persona realizé o no este pago.

. Notas:

v Si el arriendo es asumido y pagado por una persona que no hace parte del hogar, registre el valor pagado en
esta pregunta y verifique que también quedd registrado como una transferencia recibida por el jefe del hogar
en pregunta 49 del capitulo de Fuerza de trabajo (Durante los ULTIMOS 12 MESES... ¢ recibi6 algun ingreso
por concepto de ayudas en dinero proveniente de otros hogares o instituciones?).

v’ Sila vivienda es ocupada a través de la modalidad de anticresis, (figura que consiste en ceder la utilizacion de
un bien inmueble a cambio de un dinero en préstamo, al finalizar el tiempo de anticresis el deudor devuelve
el dinero y el prestamista devuelve el inmueble) el dinero que el ocupante de la vivienda (prestamista) deja de
pagar por el uso del bien, corresponde a los intereses que dejo de recibir por el dinero que prestd. Por lo tanto
el valor del arriendo es igual a los intereses no recibidos.

J8. ¢ En los ultimos doce meses, algun miembro del hogar recibié subsidio del gobierno o de otra institucion en
dinero o en especie para la compra, construccion, mejora, titulaciéon o escrituracion de vivienda, casalote o lote?
Tenga en cuenta que SUBSIDIO DE VIVIENDA es una donacion en dinero o en especie que otorga una entidad del
estado, una Caja de Compensacion Familiar o de vivienda u otras instituciones, para que las personas, generalmente de
escasos recursos, adquieran vivienda propia.

Si la persona recibié el subsidio de vivienda se le preguntara si este lo recibid en dinero o en especie.
1. En dinero. Es la cantidad recibida en dinero.

2. En especie. Es una prestacion social en materiales para la construccion o mano de obra, para lo cual se debe hacer
una estimacioén del valor del bien o servicio si hubiese tenido que pagarlo, es decir, a precios de mercado.
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18. CAPITULO K: CONDICIONES DE VIDA DEL HOGAR Y TENENCIA DE BIENES
(PARA EL [LA] JEFE[A] DEL HOGAR O SU CONYUGE)

OBJETIVOS

Conocer la percepcion de pobreza, inseguridad y la capacidad de los ingresos del hogar para cubrir los gastos minimos.
Igualmente conocer los bienes que posee el hogar, no solamente como patrimonio, sino como satisfactores de necesi-
dades.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS
La informacion solicitada en este capitulo debe ser suministrada por el jefe de hogar o su cényuge.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

K1. Nombre de la persona que responde este capitulo
Elija el niumero de orden que le corresponde en el registro de personas.

El recolector debe procurar que en unos hogares la informacion de este capitulo la suministre el jefe y en otros casos el
(la) cényuge, buscando que haya equilibrio, con el fin de garantizar mejores niveles de analisis de la informacion resul-
tante de la encuesta.

K2. ; Como se siente en el barrio, pueblo o vereda donde vive?
Con esta pregunta se quiere captar la percepcion de seguridad del jefe de hogar o su cényuge respecto al entorno que
habita.

K3. Durante los ULTIMOS DOCE MESES, ;de cuales de los siguientes hechos ha sido victima usted o algun
miembro del hogar?
Con esta pregunta se identifican los hogares que han sido victimas de hechos violentos durante los Ultimos 12 meses.

K4. Actualmente las condiciones de vida en su hogar son:

Esta pregunta busca indagar por la percepcion que tienen los jefes de hogar o su cényuge sobre sus condiciones de
vida, incluyendo las multiples dimensiones: materiales o intangibles (alimentacion, vivienda, trabajo, educacion, seguri-
dad, salud, infraestructura y servicios de la vivienda, asi como situacion de empleo, gastos e ingresos, educacion, salud,
entre otros).

K5. Con relacion al hogar donde usted se crio, este hogar vive econémicamente:

Con esta pregunta se quiere conocer como ha evolucionado la situacion econémica, teniendo como referencia el hogar
de crianza y el hogar actual de la persona. Si el jefe de hogar se crié en el hogar que se estéa encuestando, pidale que
compare las condiciones econémicas que habia en su hogar antes de que asumiera la jefatura, con las actuales.

K6. Usted piensa que el nivel de vida actual de su hogar, respecto al que tenia 5 afos atras es:

El propdsito de esta pregunta es identificar, si el nivel de vida del encuestado ha mejorado, continua lo mismo o es peor
que hace 5 anos, es decir, se debe establecer una comparacion entre su forma de vida actual con la de 2008. Marque la
opcion correspondiente segun la respuesta del encuestado.

K7. ¢ Usted se considera pobre?
Con esta pregunta se quiere conocer la percepcion de pobreza que tiene el jefe de hogar o su conyuge. Corresponde al
balance que hace la persona sobre todos los aspectos de su vida y del entorno que lo rodea.

K8. Los ingresos de su hogar:
Se quiere establecer la capacidad que tienen los ingresos que percibe el hogar para cubrir los gastos minimos.
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K9. Durante los ultimos doce meses, ¢algin miembro de este hogar recibié ayudas o subsidios en dinero o en
especie de entidades del gobierno nacional, departamental o municipal por concepto de:

Con esta pregunta se pretende conocer la cobertura de algunos programas del gobierno implementados en la busqueda
de la erradicacion de la pobreza en el pais.

= Nota: Para cada programa con alternativa Si, se debe preguntar cuantos miembros se beneficiaron.
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

1. Familias en accion. Subsidios en nutricién y educacion, que paga el gobierno para mejorar las condiciones de fami-
lias en pobreza extrema. La entidad ejecutora es la Presidencia de la Republica-Accion social y los beneficiarios son
hogares en nivel SISBEN 1.

2. Programas para adultos mayores. La entidad ejecutora es el Ministerio de Proteccion Social-Consorcio Prosperar
y las entidades territoriales y los beneficiarios son las personas mayores de 60 afos en nivel SISBEN 1y 2.

3. Red Unidos. Los beneficiarios de la Red Unidos (anteriormente JUNTOS) son las familias del nivel 1 del SISBEN
y las familias desplazadas. A través de los cogestores sociales el programa ejerce un papel clave en la motivacion,
orientacion y acompanamiento de las familias, para que ellas: gestionen su afiliacion al Sistema General de Se-
guridad Social en Salud (SGSSS); accedan a programas de promocion de la salud; cuiden la salud de todos sus
integrantes, en especial de los nifos, mujeres embarazadas, ancianos y personas con discapacidades; pongan en
practica habitos de vida saludables y lleven a cabo acciones de autocuidado de la salud, como alimentacién saluda-
ble, actividad fisica, mejores rutinas de aseo personal, entre otros'.

4. Otro. Son otro tipo de subsidios no contemplados en los anteriores.

Si se encuentra marcada exclusivamente la opcion 3 pase a 11

Si en todas las opciones responde No, pase a pregunta 11.

K10. ¢ Este o estos subsidios los recibieron:

1. En dinero. Es la cantidad recibida en dinero.

2. En especie. Es una prestacion social en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos escolares, drogas y demas

bienes o servicios diferentes al dinero.

w Nota: En el DMC, se desplegaran estas opciones cuando en pregunta 9 se ha seleccionado la alternativa (Si)
para “Familias en acciéon”, “Programa para Adultos mayores” y “Otro”.

K11. Por falta de dinero, ¢algin miembro del hogar no consumié ninguna de las tres comidas (desayuno, al-
muerzo, comida), uno o mas dias de la semana pasada?
El objetivo de esta pregunta es determinar la presencia de hambre, por falta de dinero en el hogar.

K12. ¢ Cuantas libras de arroz consumioé este hogar la semana pasada dentro del hogar?
El objetivo de esta pregunta es conocer la cantidad de arroz que los hogares consumieron durante la semana pasada.

El consumo de arroz incluye las preparaciones de: arroz, sopa de arroz, dulce de arroz, postres, etc. siempre y cuando
sean para consumo de las personas del hogar.

No se debe incluir el arroz que se utiliza para preparar comidas, postres o dulces para la venta.

14 http://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/red-unidos.aspx
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No debe incluirse el arroz consumido en el hogar solicitado a restaurantes (domicilios) o cualquier tipo de producto con
base en arroz que NO haya sido elaborado en el hogar, porque el interés de la pregunta es el arroz preparado y consu-
mido por el hogar.

Si la persona que esta suministrando la informacion indica unidades de medida como kilos o arrobas tenga en cuenta
que cada kilo tiene 2 libras y que cada arroba tiene 25 libras.

Si informa unidades de medida como tazas, pocillos, bolsas, etc. es necesario que el recolector calcule la cantidad total
en libras, basandose en la equivalencia en gramos de esa unidad de medida. Para estos casos se debe preguntar cuan-
tos pocillos, tazas, totumas, etc. gasta en los 7 dias y cuanto pesa cada una de estas unidades de medida para poder
asi calcular el total de libras.

EMPAQUE GRANDE MEDIANO PEQUENO
Pocillo o taza 250 gr 220 gr 100 gr

= Nota: Recuerde que para llegar al célculo preciso, el encuestador debe preguntar a la persona que esta suminis-
trando la informacion por el consumo dia a dia, sin asumir que todos los dias el hogar consume igual cantidad. Si
el informante dice que consume una libra diariamente eso no asegura que el consumo en la semana de referencia
sea de 7 libras porque es posible que algunos dias no haya consumo o que el fin de semana (sabado, domingo)
el consumo sea mayor.
Si en la semana de referencia no hubo consumo de arroz en el hogar, el encuestador debe escribir = 00 en el
espacio correspondiente a libras y a gramos, de igual manera no olvide diligenciar la parte de libras y la de gra-
mos esta ultima solo admite valores entre 0 a 495 gramos, la demas cantidad se expresara en libras, ejemplo el
encuestado manifiesta consumir 7 pocillos grandes de arroz en la semana; el encuestador debe hacer lo siguiente
para registrar la respuesta correcta:
7 pocillos grandes X 250 gramos = 1750 gramos, lo que expresado en libras y gramos seria:
Libras 3 y Gramos 250

K13. ¢ Cuales de los siguientes bienes o servicios posee este hogar?
Tenga en cuenta lo siguiente:

* Se considera que el hogar tiene un bien si lo tiene empefiado en ese momento y piensa recuperarlo.

e Se considera que el hogar no tiene el bien si éste es alquilado o prestado. Por ejemplo, la finca de recreo de los
padres que no hacen parte del hogar encuestado es un bien prestado para el hogar que se esta entrevistando confor-
mado por el hijo y su esposa, por lo tanto el hogar del entrevistado no posee la finca de recreo, aunque pueda hacer
uso de ella.

e Se considera que el hogar tiene DVD cuando este dispositivo esté incorporado al computador.

e En la opcion “Tv LCD, plasma o LED”, incluya también los televisores inteligentes (Smart TV) cuya descripcion se
relaciona en el capitulo de TIC.

Lea la lista de articulos pausadamente. Si alguno de los bienes listados es compartido con un negocio, se considera que
es del hogar, siempre y cuando el uso predominante sea por parte de éste.

Para el caso del vehiculo particular y la moto o motoneta, se hace necesario preguntar por la cantidad del bien que posee
el hogar.

w Nota: El término POSEE hace referencia al acceso, disposicion y autonomia que tiene el hogar para usar el bien.
K14. ¢ Cual es la principal razén por la que el hogar no tiene computador?

Se busca indagar la causa por la cual el hogar en la pregunta K13 no posee simultdneamente: computador de escritorio
(opcion 21 = 2); computador portatil (opcidn 22 = 2) y tableta (opcidn 23 = 2)
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K15. ¢ El hogar tiene conexion a internet?
Se pretende conocer si el hogar tiene conexion a internet ya sea fijo o movil.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Servicio de Internet Fijo: es aquel que llega a los hogares usualmente a través del cable de las empresas de telefo-
nia o de television. En algunos casos el servicio de internet fijo se distribuye dentro del hogar de manera inaldmbrica
a través de un enrutador y para su recepcion se utilizan tarjetas de red inaldambrica o médem.

e Servicio de Internet Movil: es aquel que llega a través de una red mévil o un operador celular, o una empresa de
telefonia mediante un dispositivo movil (celular, tableta, modem USB inalambrico).

Si responde la opcién 1 “Si”, pase a 18.

K16. ¢ Cual es la razén principal por la que el hogar no tiene conexion a internet?
Se busca indagar la causa por la cual el hogar no tiene una conexion a internet fijo o movil.

Solicitele que determine cudl fue la mas importante.

K17. ¢ El hogar tiene previsto tener conexion a internet en los préximos 12 meses?
Con esta pregunta se pretende conocer la disposicion de los hogares para tener una conexion a internet en los préximos
doce meses.

K18. En los ultimos doce meses, ¢ ha puesto usted o algin miembro de su hogar una queja o reclamo por incon-
formidad con el servicio de salud prestado?

Con esta pregunta se pretende establecer a qué nivel, los usuarios acuden a mecanismos como las quejas, reclamos
para hacer exigibles los derechos en servicios de salud.

Tenga en cuenta:

* Queja o reclamo: Se entiende como la expresion de insatisfaccion hecha por el entrevistado(a) a una organizacion,
relacionada con la prestacidon de servicios de salud (calidad, oportunidad en la atencién, acceso a servicios de sa-
lud...), frente a la cual tiene derecho y de la que se espera una respuesta explicita o implicita. Para que la queja sea
vélida debera ser interpuesta de manera escrita o verbal siempre y cuando haya quedado un registro de ésta.

Si responde opcién 2 “No” pase a 21.

K19. ¢ Ante qué entidad presentaron la queja sobre el servicio?
Las quejas o reclamos pueden ser interpuestos ante diferentes dependencias, por tanto, el objetivo de esta pregunta es
indagar sobre la entidad ante la cual el usuario interpuso su queja o reclamo.

En caso de que el encuestado haya interpuesto varias quejas, esta pregunta y la siguiente se refieren a la queja que el
encuestado considere mas importante.

K20. El resultado de su queja fue:

La pregunta pretende indagar sobre el tipo de respuesta obtenida por parte de la entidad ante quejas o reclamos inter-
puestos por los usuarios. No se pretende clasificar la validez de los reclamos sino la capacidad de las entidades para
responder. Para que se encuentre catalogado como respuesta, debera de existir una comunicacion escrita.

K21. Usted o algun miembro del hogar: ¢Sabe si la secretaria o el municipio en el que habitan ha realizado ac-
ciones de Promocion de la salud y prevencién de la enfermedad?
Tenga en cuenta:
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e Promocion de la salud: Es el conjunto de acciones y actividades orientadas a que la poblacién conozca las enfer-
medades, sus riesgos y métodos de prevencion lo que permite a las personas incrementar el control sobre los deter-
minantes de la salud y en consecuencia, mejorarla.

e Prevencion de la enfermedad: La prevencion de la enfermedad esta dirigida a evitar la aparicion inicial de una en-
fermedad o dolencia, o a detener o retardar la enfermedad ya presente y sus efectos mediante la deteccion temprana
y el tratamiento adecuado.

K22. ¢ En los ultimos doce meses ha tenido que presentar una tutela para poder acceder a los servicios de salud?
Tutela: Es la garantia que ofrece la Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 86, del derecho que tienen todas
las personas a la proteccion judicial inmediata de sus derechos fundamentales.

Si responde opcién 2 “No” termine capitulo.
K23. ¢ Cual fue la razon por la cual instauré la accion de tutela?

Con esta pregunta se busca indagar la causa por la cual las personas durante los ultimos 12 meses tuvieron que instau-
rar una accion de tutela.
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