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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE realiza la encuesta de
Cultura 2010, por un lado por la necesidad de producir informacién que fortalezca los
procesos de formulacion de politica pablica del sector cultural, y por otra parte por la
necesidad de caracterizas percepciones y formas de comportamiento que expresen
practicas culturales de la poblacién de 5 afios y mas.

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccion de
informacién generada en cada uno de los operativos, se encuentra la recoleccion a través
de dispositivos mdviles de captura — DMC -, los cuales agilizan la recoleccién y el
posterior procesamiento informético, garantizando la calidad de la informacion recolectada
en los operativos realizados en las diferentes entidades.

Este manual tiene como objetivo presentar al encuestador las directrices e instrucciones
necesarias para la interpretaciéon, manejo y correcto diligenciamiento de la Encuesta de
Cultura 2010, a través de los Dispositivos Mdviles de Captura DMC.
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1. OBJETIVOS.

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Presentar el manual del encuestador para la captura de informacién del formulario de la
Encuesta de Cultura 2010, a través de los dispositivos méviles de captura DMC.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Mencionar las caracteristicas generales del manejo de los DMC.
e Describir los procesos para la captura de informacion a través de los DMC.

e Facilitar la captura de informacion en el operativo del proceso de recoleccion de
informacién de la Encuesta de Cultura.
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2. MANEJO GENERAL DEL DMC
2.1 KIT

Para el operativo de recoleccion en campo se entrega a cada encuestador un KIT, el cual

contiene:

DMC: Dispositivo Mévil de Captura
SD: Secure Digital

Cargador

Ademas, se entregara un estuche protector para portar el DMC.

2.2 Caracteristicas del DMC.

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

HP IPAQ 2411
Sistema Operativo Microsoft® Windows Mobile™ software for Pocket PC
Procesador Intel® 520 MHz
Memoria RAM 64 MB y ROM 128 MB
Caracteristicas de la Pantalla: (65,536 colors) 16-bit, 240 x 320 pixels
Bateria de 1440 mAh (Urbana)

Ranura SD con tarjeta de memoria de 128 MB

Cargador
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2.3 Partes del DMC.

Ranura de expansion SD
(Secure Digital)

PARTE TRASERA PARTE SUPERIOR
ﬂ‘ =) \ iLépiz >
' W PAL NIV - V
‘ = %
| \

Botén de

N PARTE INFERIOR

Encendido

1

Ranura de Carga de bateria /

Conexién PC
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2.4 Cuidados del DMC
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2.5 Paratener en Cuenta
2.5.1. Encendido y apagado del DMC.

Este proceso se hace oprimiendo el botén de encendido.

2.5.2. Verificar Fechay Hora

Tener el DMC apagado mientras no se este utilizando.

Tener el adaptador en un lugar seguro.

Revisar frecuentemente el estado de carga que tiene la Bateria.

Se recomienda cargar la bateria solamente una vez por dia.

Cuando se esta cargando la bateria, el Led prende y apaga constantemente, hasta
gue la bateria queda cargada completamente.

No raye la pantalla.

Utilice siempre el lapiz suministrado.

No exponga a la lluvia o a la humedad el DMC.

La pantalla tactil del DMC contiene cristal, no lo someta a impactos fuertes.
Proteja el dispositivo de temperaturas extremas. Manténgalo alejado de fuentes de
calor.

No utilice el dispositivo en condiciones extremas de polvo, humedad o lluvia.

Si la superficie de la pantalla del DMC se ensucia, limpiela con un pafio suave
humedecido con limpia cristal diluido en agua.

Cuando vaya a poner o a retirar el DMC de su estuche se debe hacer en una
superficie estable, buscando evitar una caida o golpe que deteriore o dafie la
maquina.

Después de realizar una encuesta se debe cerrar la aplicacion para que la
maquina libere memoria.

El primer procedimiento que debe llevar a cabo antes de
iniciar con el diligenciamiento, es verificar que la fecha y
hora correspondan a la actual.

Pulse sobre el dibujo que se encuentra en el escritorio en
la parte izquierda y alli podr& ver la fecha y hora que tiene
el DMC, en caso de no corresponder a la actual, informe
inmediatamente al Supervisor para que el la configure.
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2.5.3. Nivel de Carga de la Bateria

Recuerde revisar el nivel de carga de bateria de su DMC, si estando en campo el nivel
esta cercano al 30% informe al Supervisor, con el fin de realizar el cambio de bateria y

asi evitar la pérdida de datos.

Pasos para verificar el Nivel de carga:

1. Debe ubicar el menua de configuracién, el cual se puede
realizar de dos formas:

e Pulse en Inicio y luego en Configuracion.

e Oprima el botén@de la parte derecha del DMC,
pulse en Configuracién, en caso de no encontrar alli
esta opcion, seleccione la opcion Hoy, la aplicacion
le mostrara el escritorio, pulse en Inicio y luego
Configuracion.

2. Elija la pestafia Sistema (parte inferior) y luego pulse
Alimentacion y en la pestafia Principal.

en el icono {E

Alimentaci...

Exkado de larecargs Carga

Autoprueha Certificados Eunﬂnl.lu... Bateria de reservac NiMH
Energis restante en bateris:

Bateria principalk: Tones de litio

o [ — o= Nivel de Carga

iy (‘ g o+ E— (00
Eneoller iTask Luz de Fondo ]
% E\ ﬂ =t '< |§m¢|hwm||:ugal.lsa|
m.sam hormﬂnmsl Wru;:::'m*mmp‘“
£ -

O pulse en el Icono Configuracién gue se encuentra en el escritorio.

2.5.4. Brillo de la Pantalla

Se debe ajustar la intensidad de la luz del fondo del DMC, para conservar energia.

Se recomienda que el nivel sea bajo.
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Pasos para verificar el Brillo de Pantalla:
1. Debe ubicar el menua de configuracion, el cual se puede realizar de dos formas:

. Pulse en Inicio y luego en Configuracion.

e Oprima el botén@de la parte derecha del DMC, pulse en Configuracién, en

caso de no encontrar alli esta opcion, seleccione la opcién Hoy, la @g
aplicacion le mostrara el escritorio, pulse en Inicio y luego Configuracion. o

Luz de fondo

2. Elija la pestafa Sistema, luego pulse en el icono Luz de fondo y con la
ayuda de las flechas ubique y pulse en Birillo.

3. Enla columna Con alimentacion de bateria y con ayuda del lapiz 6ptico sostenga y
aumente o disminuya el nivel.

M Pocket_PC EE® M Pocken_PC EE®R
Luz de fondo
= Nivel de brilla
A e o el Con abmentacin  Con slmentscdin
o i W e baterla ekerna
Enroller iTask oawly
Memoria Pantalla HP
T QO B L [T 1 CCp M (KD
ks 1] Af Ls configuractn gt acin
Personll e ororms] coarve oot .
— 2]+ AP

O pulse en el icono i—=1 que se encuentra en el escritorio.

2.5.5. Alinear Pantalla

Este proceso lo debe llevar a cuando el Iapiz no responde de forma eficaz a sus punteos.

[ —ox| I -

filz  Zoom Tools Help File Zoom Tools Help

Configuracion &t 42 19:08 €3

e hutsprucha tertados Chaona (1| PUISE en el Men( Inicio y a continuacioén en
8 romvartas &7 (’ gg Configuracién, en la nueva ventana
&% Internet Explorer = . . . ~
B iPA0 Wireless 5 maller  ask  Lzdefondo| | Seleccione en la parte inferior la pestafia
o S 2 » [ B Sistema y alli haga dable clic sobre el
2 cerdisp Y ! i .
%@ Explorador de archivos ‘ . l Memoria Pantalla perfiles HP L ICOn0 Panta”a
fi= Programas ' [
¥ Configuracion | =%
? Ayud: e 1 @ @

3 -l 5 20 Quitar Reloj ¥ Yisualizador

i o 3 | programas  alarmas de R?l(;rsns -

Personawmnaxlones |
=]
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En la nueva ventana haga clic en el boton Alinear pantalla.

Ml Pocket_PC. oy [=] 9] Ml Pocket_PC

File Zoom Tools Help Ele Zoom Took Hep

Punitee en el objetiva frmemente y
con cuidado en cada zona de la
partalla. El obietivo se movera hasta
que la pantala esté aineada.

-+

que |3 pantalls esté alineada,

Puntee en el ohietiva frmemente v
con cuidado en cada zona de |3
pantalla. El objetivo se: moverd hasta

igix

File Zoom Tools Help

Configuracidn

Pantalla

Orientacién

(W) vertical
() Horizontal {ala derecha) @
() Horizontal (a la izquierds)

alinear pantalla
Alines |a pantala si na responde de

forma eficaz  los punteos del 3piz.
| alinear pantalla

General | ClearType | Tamafio del texto

=== Para realizar la alineaciéon pulse en el centro de la

3.1 Como ingresar a la aplicacion Encuesta de cultura 2010

3. DILIGENCIAMIENTO

cruz, empezando en el centro de la pantalla y luego en
cada una de las cuatro esquinas.

Cuando haya finalizado el proceso de alineacion, la
aplicacion volvera a la anterior pantalla, pulse en Ok
en la parte superior para salir de esta ventana.

Pulse en el Menu Inicio y a continuacion en el lcono CULTURA 2010 (Formulario

Encuesta de Cultura 2010).

W Pocket_PC

File Zoom Tools Help

Iy

a1
€4 Hoy

= CULTURA 2010

& cerdisp

=® Explorador de archivos
"._lﬂ iPAQ Backup

fig Programas

[ Configura
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DANE
—imixi
File Zoom Tools Help

¥ TIPO DE USUARIO:
[®d Encuestador
i Supervrisor

of* USUARID:
y

A CLAYE:

s

e R PN =0

Seleccione en Tipo de Usuario, Encuestador, pulse en

- . 7 .
Diligenciar - ingrese el usuario y la clave que le
fueron asignados y pulse en Siguiente.

Se desplegara un Teclado . Alfanumeérico

Para digitar respuestas que son en forma de texto el sistema despliega un teclado
alfanumérico, donde usted puede digitar la informacion solicitada. Para escribir Simbolos
y letras en Mayusculas haga clic en MAY y para volver a letra minlscula haga
nuevamente clic en la tecla MAY. Si necesita borrar lo que ha escrito, oprima la tecla

. Para borrar por caracter, ubiquese luego del caracter a borrar y oprima para

desplazarse entre las palabras digitadas utilice las flechas de la parte inferior -

Estructura del Usuario.

Cadigo del
Supervisor

USUARIO: Encuestador o Codigo del
en Mayuscula E 1 001 1 01 Encuestador
| |
Cédigo del Cadigo del
Departamento Municipio
CLAVE: Céodigo del
Supervisor
Encuestador | »| Cadigo del
en Minuscula e \11} 001 1 01 ®»| Encuestador
| |

Cédigo del
Departamento

Cadigo del
Municipio
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SL=IE

Eile Zoom Tools Help

O syssurvey (Censo2005) @ B

4 TIPD DE USUARID:
[Ed Encuestador

o " USUAARIO:

Si usted ha ingresado correctamente la clave y el
¢ ' E44001101

usuario, la aplicacion le arrojara un mensaje de
BIENVENIDO

#¥ AGO. 546046  AG1. 546046

;— MNovedad: 1.AG sin novedad

BIENYENIDO

A AL P ARSI A

3.2 Formulario Encuesta de Cultura.
)=l

Eile Zoom Tools Help

@ Syssurvey (Censo2005) @ (7

&= ENCUESTA DE CULTURA 2010

[ A. IDENTIFICACION DE LA YIYIENDA
Eé Segmento

#' (1003) 1003 <--- Segmento

El procedimiento que debe realizar en cada una de las
ventanas es:

. g - ,
1. Haga clic en el Icono Diligenciar -

2. Escriba o seleccione la respuesta. En el DMC se manejan
diferentes tipos de respuesta:

e Numérico ﬂ

0l (R SIPrie R8s Aw Dol 74

Para responder este tipo de pregunta el
sistema le muestra un teclado numérico,
donde se debe digitar los ndmeros que
correspondan y luego hacer clic en el

icono
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e Alfanumérico -

M Pocket PC

Fle Zoom Tools Help

[E BOYACA
W CUNDINAMARCA
[H ~vARIFD

]9 085 0ah F ke

e Lista de Seleccion Mdltiple

fm [llE. ASISTENCIA A PRESENTACIONES
¥ ESPECTACULOS CULTURALES

M |]J_|E1 1. Usted no fue a teatro, danza
¥y dpera por:

[EE.114 Falta de dinero.
[El E.11B Desinterés/no le gusta.

m E.11C Mo sabe que existen este
tipo de presentaciones.

[EBlE.11D Falta de tiempo.

[EE.11E Las salas ¥ espacios donde
realizan estas presentaciones
estan lejos.

[BEE.11F Problemas de salud o
discapacidad.

Muestra un teclado afanumérico en el cual se
ezcribe el texto de larespuesta. Permite el ingreso
de maylsculas (MAY) v caracteres especiales como

t3% &

En este tipo de

para borrar.

alternativas de respuesta de las cuales usted debe

seleccionar SOLO UNO Icono Q Oprima la tecla

respuestas, se despliegan varias

Si/No

fi [J/E. ASISTENCIA & PRESENTACIONES
¥ ESPECTACULOS CULTURALES

[ E.11G No hay / Mo existen estas

presentaciones.

1. si

[E 2. No

Al pulsar una vez marca S (si), con dos N (no)

y tres vacio.
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Las ventanas en las que exista una flecha en la parte inferior o superior izquierda, le
indican que existe mas informacion en este sentido.

Cuando necesite observar todas las opciones existentes,
mantenga sostenido el lapiz éptico y desplacese segun necesite. Shfechst BL

o) Syss

En toda ventana de diligenciamiento, cuando haya terminado de 4 53. 2Cudl e la princpal razén
escribir o seleccionar la opcién, debe pulsar en (] , Si se = g

’i 1. Por inSumos caros
. ., & [M 1. Practicas agricolas deficientes
equivoca puede cerrar el teclado con la opcion y a 1 1. Por falta de asistencia técnica
[ 1. Otra?
continuacion pulse en Siguiente - B 2. Por asistencia técnica

adecuada

[Ed 2. Por buen comportamiento del
clima

’E 2. Por excelentes practicas
agricolas en el lote

[ml 2. Por el buenuso de insumos
agricolas

e
o IR P Pl

3.3. Guardar Informacion

JRT=IE

File Zoom Tools Help

O srssuenbensoz00) WO £ ndispensable que maximo cada 4 o 5 preguntas vayan
% ENCUESTA DE CULTURA 2010

g 4 _guardanc_ip la informacion dlllgenc_lada, para evitar perc_iu_jq de
[ Area Geografica informacion en caso que la maquina se bloquee, se reinicie o
#' (001002) Ag_001002 Manz_01 Se apague.

Para guardar pulse en el Icono Guardar @

A IR R A=) A =1olx|

File Zoom Tools Help

© syssurvey (Censo2005) @ ()

=
34 Ayu d as 7= ENCUESTA DE CULTURA 2010
f& COMPONENTE HOGARES
& Ciclo de Hogares(1)
[ COMPONENTE PERSONAS

| En.aste capitule haremes algunas
preguntas con el proposito de determinar

Existen algunas ventanas donde encontrara un icono de las prinEipales/Earatteristieas de cada

miembro del hoigar.

ayuda, sostenga con el lapiz 6ptico sobre m VARl ™ LS, CARACTERISTICAS GENERALES

DE LAS PERSDONAS
un cuadro de ayuda que lo guiara sobre esta pregunta. i C.02. Sexo
[Ed 1. Hombre
|i2. Mujer

nES TR AP ek 1S ] 74
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3.5. Retomar un punto para una revisita

Pulse el Icono Abrir Georreferencia, este icono abrira el mapa con los puntos que
ha creado. Si lo necesita utilice el Zoom para modificar el nivel de acercamiento al
mapa actual, ya sea para incrementarlo pulsando en o para disminuirlo pulsando
en Si quiere mostrar o ocultar el Minimapa puntee en el icono y para arrastrarlo

en

Pulse en el Icono Modo seleccion | ..+ | a continuacion sobre el punto que desea
revisitar (estos puntos se encuentran en amarillo), y al hacer este_procedimiento sus
bordes se pondran de color Rojo, luego pulse sobre Abrir encuesta, seleccione

la carpeta Cultura 2010 y pulse en Ok, en la siguiente ventana haga clic en E; y habra
ingresado al punto.

SLTE ~i5ix bl

File Zoom Tools Help File Zoom Tools Help File Zoom Tools Help

ng:;??q_&um .=”E-‘;_'-

£ syssurveyList ALK £ ENCUESTA DE CULTURA 2010

[a[bicldlelflalh]i[i[k[I[m[n[o]p]q] _
[rls|t[ulu|¥[z[0]1]2] [8[9] #? AGO: 546046 AGL: 546046

€ 115 ENCUESTA DE CULTU :4- Novedad: 1.AG sin novedad
gogg )
{2010,/10/07 02:09) 1157775625 Y:1710646.250
Numera de ¥isitas 1
Estado (1) Revisita

ko .-
Causa L¥. Lng: -1.00000000

Lat: -1.00000000

& Nueva Unidad Censal 3

A 4 4155 9 [0] 1 b2 T[] B3P Hy 5= £ N 0 2P 5= F N

3.6. Liberar Memoria

Para liberar memoria se deben detener los programas ejecutados que no sean
necesarios, para ello haga el siguiente procedimiento:

1. Debe ubicar el menua de configuracion, el cual se puede realizar de dos formas:
e Pulse en Inicio, luego en Configuracion

e Oprima el boton @ de la parte derecha del DMC, pulse en Configuracion; en
caso de no encontrar alli esta opcion, seleccione la opcion Hoy, la aplicacion le
mostrara el escritorio, pulse en Inicioy luego Configuracion.

2. Pulse en la pestafia Sistema, luego en el Icono Memoria y En ejecucion.

En esta ventana el mostrara los programas que se encuentran en ejecucion, verifiqué
y el programa que no sea necesario, selecciénelo, pulse en Detener y luego en Ok.
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Programas en ejecuchin
Contactos

Explorador de archivos
SysSurvey

= @ B0
Pl e L Tarjota de simacenamsento [En epscuciin | 41 ¥
Buscar sech. grandes que utilzan mem. de alm.
£l ZI

3.7. Fin de Formulario

-ioix

File Zoom Tools Help

1© syssurrey (Censo2005). @ M,

= ENCUESTA DE CULTURA 2010
[i éDesea agregar observaciones a la

Cuando haya finalizado todas las preguntas del formulario, la iyt

aplicacion le mostrara un mensaje indicandole el fin de la [l &
encuesta. @ I'I;.Iroe;irir;;ontramn mas

Se alcanzo el final de la
Encuesta,

A1 IR RCIP kI APl 74

- 1. Recha: . ., . . . .
PR A continuacién pulse en el icono Salvar ir Pantalla Principal fal

W 2. Desocupado y a continuacién debe escoger siempre la opcion Modulo

B 4. Otra (Revisita) .
R e b Incompleto y pulse en Aceptar registro.
M 6. Desocupada por uso Temporal

¥ 7. Modulo Incompleto

RANE AP ek W 014
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La aplicacion le desplegara la siguiente ventana en la cual J

debe seleccionar Siempre No, luego podra iniciar con el
proceso para crear un nuevo punto, e iniciar con una nueva
encuesta.

Desea Crear una nueva
unidad Censal. O hacer una
Revisita,

Al AL P TAS Ao

3.8. Copia de Seguridad

Cada vez que finalice una encuesta debe
P SRS realizar una copia de seguridad en la SD de
£ TIPO DE USUARIO: su DMC.
T Supervisor

e bl Siguiendo el proceso anterior, la aplicacién
s il | (D e e B nos llevara a la Ventana de Bienvenido, en
&, Novedad: 1.AG sin novedad 1 la cual usted debe pulsar sobre el icono
Copia de Seguridad, le arrojara una
ventana de confirmacion a la que usted

debe seleccionar Si.

BIENVENIDO BIENVENIDO

PEE O HEFEN. L8 5= s

M Pocket PC

Si la copia fue realizada con éxito la aplicacion le arrojara la
siguiente ventana, pulse en Ok. O si por el contrario la
aplicacion le muestra un error, siga el siguiente procedimiento: "E"DE”S”:""’

- o
Apague el DMC La Copia de Seguridad fue
Saque la SD y revisela. : e
Introdldzcala nuevamente con mas presién y vuelva a
hacer el proceso anterior.

wN e

BIENVENIDO

Si nuevamente persiste el error:
1. Apague el DMC
228 dy) 5 = AN
2. Saquela SD
3. Sople suavemente la ranura de expansion del DMC, vuelva a introducir la SD y
continué con el proceso de copia de seguridad.
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4. CONTROL DE CALIDAD ENCUESTADOR

El encuestador debe tener disponibilidad total, para cuando el supervisor le solicite el
DMC, con el fin de realizar las revisiones pertinentes al trabajo adelantado por su
parte.

Realizar las copias de seguridad pertinentes antes de entregar el DMC al supervisor.

ANEXO. DESCRIPCION DE ICONOS

= Abrir georeferencia * Incrementar zoom '~ Disminuir zoom

|‘$'| Mostrar u ocultar el E Arrastrar mapa 4. Modo seleccién

Minimapa

“i. Crear Punto gAceptar un ﬁ Rechazar un

registro registro

_ >

A Ir ala encuesta -Diligenciar = Siguiente

ol Anterior = | Guardar encuesta fal salvar ir Pantalla
Principal/Suspender

a . :

—;] Copia de seguridad M Ayuda




