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MISION

La mision del DANE es producir y difundir informacion estadistica estratégica para la toma de decisiones
en el desarrollo econémico y social del pais. A partir de su liderazgo técnico ejercer la regulacion del
sistema estadistico nacional.

VISION

El DANE en 2010 habra consolidado un sistema de informaciéon basica para el pais, que contribuya
eficientemente a la generacion del conocimiento sobre la realidad nacional y sus tendencias, con el
desarrollo de politicas nacionales, y fortalecera su prestigio y credibilidad.
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INTRODUCCION
GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES - GEIH

El DANE ha desarrollado encuestas a hogares desde finales de la década del 60, cuando adelanto
conjuntamente con el CEDE encuestas de fuerza de trabajo y de ingresos y gastos.

En 1970 inicié la Encuesta Nacional de Hogares con el fin de medir las principales caracteristicas e
indicadores del mercado laboral y algunas caracteristicas socioeconémicas de la poblacibn como sexo,
edad y nivel educativo. Esta investigacion se ha desarrollado ininterrumpidamente desde 1976. Hasta el
afio 2000 se desarrollé en forma trimestral con una cobertura variable en cada trimestre y a partir del 2000
se inici6 la Encuesta Continua de Hogares para las 13 principales ciudades y &reas metropolitanas y a
partir del 2001 para el total nacional, cabecera y resto.

La Encuesta de Hogares se ha constituido en una encuesta multipropésito en la que ademas del mercado
laboral se incluyen diferentes mddulos para obtener informacion sobre fendmenos sociales de interés
nacional. Asi, se han incluido en diferentes etapas mddulos sobre salud, educacion, trabajo infantil,
justicia, etc.

Actualmente la encuesta tiene una muestra total anual de 176.000 hogares, lo que hace que sea la de
mayor cobertura a nivel nacional.

En 1967 el DANE conjuntamente con el CEDE realiza la primera encuesta de ingresos y gastos, labor que
anteriormente habia desarrollado la Contraloria General de la Nacion, con el fin de medir la estructura de
los ingresos y gastos de los hogares colombianos con el objetivo de construir las canastas de bienes para
calcular el indice de Precios al Consumidor. El DANE también realizé este tipo de investigaciones los
afos 1984-1985 y 1994-1995. Con los resultados de estos dos ultimos periodos, cuya cobertura geogréfica
fue de 23 ciudades, ademds de las canastas del IPC se construyeron las canastas para el célculo de las
Lineas de Indigencia y de Pobreza - LI y LP.

El DANE ha realizado estudios sobre Calidad de Vida en 1991 (para Bogota), en 1993, 1997, 2003 y 2008,
con cobertura nacional. Las dos Ultimas fueron desarrolladas con la metodologia de Living Standard
Measurement Surveys-LSMS del Banco Mundial, con una cobertura por regiones y a nivel nacional.

Aungue todas son encuestas a hogares, y comparten temas comunes como los del mercado laboral,
éstas no son comparables entre si, debido a que se realizaron con marcos conceptuales diferentes,
acorde con la teméatica especifica, metodologias diferentes y periodos distintos.

Teniendo en cuenta las constantes demandas de informacién de los entes locales, en especial aquellos
que no obtienen informacion representativa para su dominio de interés, la Direccién del DANE decidié
realizar la Gran Encuesta Integrada de Hogares con el fin de obtener economias de escala y de esta forma
ampliar su cobertura tanto geografica como tematica y obtener ademas una ventaja fundamental como es
la de lograr la mé&s completa informacién sobre un mismo hogar, lo cual permite enriquecer el andlisis
desde diferentes perspectivas.

Bajo este marco se propuso la integracién de las tres mas importantes Encuestas a Hogares del DANE a
saber: la Continua de Hogares, la de Ingresos y Gastos y la de Calidad de Vida.

Para el desarrollo de la GEIH se partio, en primer lugar, de la concepcion de un marco estructural del
Sistema de Encuestas Sociales en un lapso de 10 afios (periodo intercensal) donde, en el primer afio, se
integraran la Continua de Hogares con la de Ingresos y Gastos. Posteriormente se hara la integraciéon de
la ECH con la de Calidad de Vida y en las etapas subsiguientes se realizaran modulos periodicos, bien de
profundizacién en el estudio de fenédmenos especificos, o bien, para monitorear fendmenos que se
mediran en profundidad en la GEIH el primer afio.

En segundo lugar, se hizo una revision de las variables que se querian mejorar en cada investigacion,
frente a lo que se habia desarrollado en periodos anteriores. Posteriormente se analizd cuales tematicas y
variables eran comunes a las tres encuestas y en cual de ellas debia ir. Se definié que el eje central de la
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GEIH debia ser la de Mercado Laboral (ECH) por su caracter de continua y por ser la de mayor tamafio y
cobertura. Las otras se incluiran como médulos especificos, los cuales no se haran a toda la muestra sino
a una submuestra de la ECH.

El reto asumido por el DANE es lograr esta integracion tematica permitiendo el enriquecimiento de cada
encuesta en particular pero sin que el tamafio del formulario afecte la calidad en la recoleccién. Esto
presupone la implementacion de nuevos desarrollos logisticos considerando innovaciones como son:

e Introduccién del informante directo, lo que permitira realizar una mayor indagacién sobre variables
claves como son los ingresos y las condiciones de trabajo de las personas.

e Captura de informacion mediante dispositivos maviles, lo que permite una mayor oportunidad en
la produccion de resultados.

La recoleccidn de la Gran Encuesta Integrada de Hogares empez6 el 7 de agosto de 2006 en su médulo
central de mercado laboral e ingresos y a partir del 11 de septiembre con su moédulo de gastos de los
hogares.

A partir del 10 de julio de 2006 se amplid la cobertura de la ECH a 11 ciudades adicionales a las trece
principales ciudades y éareas metropolitanas, al resto de cabeceras y al resto rural; cobertura que
mantendra la GEIH. Paulatinamente se ampliara la cobertura a todas las capitales departamentales.

Este manual incluye el Modulo N. Fecundidad, Mddulo O. Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Modulo P. Consumo de arroz, M6édulo Q. Percepcidn sobre los servicios y los mecanismos de atencion al
ciudadano, Médulo R. Trabajo infantil (poblaciéon de 5 a 9 afios).

Objetivos.
e Proporcionar informacién basica acerca del tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo,
desempleo e inactividad). Ademas, permite obtener datos de otras variables de la poblacién como:
sexo, edad, estado civil, educacion, etc.

e Medir los ingresos de los hogares tanto en dinero como en especie.

e Medir caracteristicas generales de la poblacion, vivienda, acceso a servicios publicos, acceso a los
programas publicos o privados, sistema de proteccion social.

e Proporcionar informacién sobre calidad del empleo

Ventajas de la medicién continua

e Los indicadores que se obtengan a partir de la "GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES" son
un promedio de la fuerza de trabajo del mes y de los ingresos y gastos de los hogares, trimestre o de
un periodo determinado. La recoleccion semanal permite captar variaciones estacionales y eliminar
los efectos del periodo de referencia.

e La recoleccién continua permite ir acumulando la muestra mensualmente para obtener informacion
mas desagregada.

e Este sistema de recoleccidon permite acortar el periodo de las estimaciones.

Adicionalmente los principales indicadores que se obtienen a través de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares son los siguientes:
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1. TASA DE DESEMPLEO. TD = (DS / PEA)* 100. Es la relacién porcentual entre el nimero de
personas que estan buscando trabajo (DS), y el nimero de personas que integran la fuerza laboral
(PEA).

2. TASA GLOBAL DE PARTICIPACION. TGP = (PEA/PET) * 100. Es la relacién porcentual
entre la poblacion econdmicamente activa y la poblacion en edad de trabajar. Este indicador refleja la
presion de la poblacion en edad de trabajar sobre el mercado laboral.

3. TASA BRUTA DE PARTICIPACION. TBP = (PEA /PT) * 100. Este indicador muestra la
relacion porcentual entre el nimero de personas que componen el mercado laboral, frente al nimero
de personas que integran la poblacion total.

4. TASA DE SUBEMPLEO. TS = (PS/ PEA) * 100. Es la relacion porcentual de la poblacién
subempleada y el nUmero de personas que integran la fuerza laboral (PEA).

5. TASA DE OCUPACION. TO = (OC/PET) * 100. Es la relacién porcentual entre la poblacion
ocupada (OC) y el nUmero de personas que integran la poblacion en edad de trabajar (PET).

6. PORCENTAJE DE POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET). % PET = (PET/PT).
Este indicador muestra la relacién porcentual entre el nimero de personas que componen la
poblacién en edad de trabajar, frente a la poblacion total.
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PARTE |I. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Todas las etapas del proyecto GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES son importantes. Sin
embargo, la recoleccion de la informacion, la cual es responsabilidad directa del encuestador, es la que
define la calidad y cobertura de la misma.

La recoleccién la realiza el encuestador bajo la direccion de un supervisor para lo cual se organizan
equipos de trabajo, compuestos por dos o tres encuestadores y un supervisor.

A. Organizacidn del trabajo de campo

La Gran Encuesta Integrada de Hogares es un proyecto cuya magnitud requiere una organizacion que
pueda manejar eficientemente el trabajo de campo.

En consecuencia, se ha conformado un equipo operativo de caracter temporal que funciona con base en 4
niveles jerarquicos y cuyas funciones especificas son:

€ 1. Asistente Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares

A nivel regional es el responsable de la organizacion operativa de la encuesta, de él dependen los grupos
de trabajo adscritos a su Direccion Territorial, con quienes debe mantener comunicacién permanente.

Funciones:

e Manejo de la muestra, asignacion de Medidas de Tamafio (MT) en segmentos recontados, seleccion
de viviendas a encuestar.

e Suministrar a cada uno de los supervisores el material, los Dispositivos Moviles de Captura (DMCs) y
los elementos necesarios para la ejecucion del trabajo de campo, explicando cuales de los elementos
son devolutivos a fin de que se hagan responsables de ellos y los reintegren una vez finalizada la
encuesta.

e Disponer con el Coordinador Administrativo, que todo el personal que participa en el operativo porte el
carné que lo acredite como funcionario o contratista del DANE.

¢ Dictar la capacitacidn y recapacitacion al personal seleccionado para el recuentoy recoleccion.

e Atender las consultas de los supervisores y solucionar las que estén a su alcance; se debe llevar una
hoja de ruta para cada uno de ellos.

e Dirigir al equipo de Logistica de Entrevistas Directas las consultas necesarias sobre aspectos
metodolégicos, operativos y muestrales, que le permitan al supervisor tomar decisiones durante el
trabajo de campo.

e Las consultas relacionadas con la muestra deberan formularse a DIMPE (Equipo de Disefios
Muestrales), con copia al equipo de Logistica de Entrevistas Directas.

@lLas siguientes funciones se deben tener en cuenta al realizar la encuesta para
Cabeceras Municipales, Centros Poblados y Area Rural Dispersa

e Elaborar para la firma del Director Territorial, las cartas que seran enviadas a los alcaldes anunciando
la realizacion de la encuesta en su municipio. Dicha comunicacién debe contener la fecha de
realizacién de la encuesta, los nombres de las personas responsables y el objetivo de la misma.

e Coordinar con el Director Territorial, la difusion de la encuesta y sus objetivos, a través de volantes y
notificaciones, por las cadenas radiales locales, en las zonas donde sea necesario.

e Dada la importancia que tiene el manejo de la muestra, se hace necesario que la recoleccién se
cumpla tal como esta prevista para cada ruta; se debe elaborar un cronograma de actividades para
cada supervisor, indicando la fecha en la cual debe visitar cada municipio y el tiempo que durara
efectuando la recoleccion de informacion, con el fin de dar estricto cumplimiento a los periodos de
recoleccién y facilitar la supervision técnica. Este cronograma de actividades debe ser enviado al
equipo de logistica de entrevistas directas, antes de iniciar el operativo, para verificar que esté acorde
con las instrucciones dadas en cada una de las rutas, y para que en caso de supervision por parte del
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DANE Central, la persona encargada de dicha supervision, encuentre de manera agil y en la fecha
prevista a cada uno de los grupos.

e El coordinador debe verificar que el vehiculo contratado tenga capacidad para 6 personas (excluyendo
al conductor) y espacio suficiente para los objetos personales y el material que se debe desplazar a
cada municipio. Es importante que los vehiculos que se contraten para el operativo, estén
identificados con la credencial del DANE en las zonas donde sea conveniente.

e Recibir de cada encuestador en la sede territorial la tarjeta SD, que contiene la informacién
recolectada. Esto se debe realizar diariamente. Copiar el contenido de la tarjeta SD (Backup) al PC y
renombrarlo en una carpeta con el codigo del encuestador y el dia que corresponde. Ejemplo:
E11001101- 15062006;

- E, eslaletra que identifica que es un Encuestador

- 11001, (es el codigo de la DIVIPOLA de la ciudad respectiva)

- 1, corresponde al cédigo del supervisor

- 01, corresponde al niUmero consecutivo que se le asigna a cada encuestador.
- 15062006 = Corresponde a la fecha 15 de junio de 2006.

Es importante tener en cuenta que debido a la restriccion de los buzones de correo la carpeta debe ser
enviada en formato comprimido.

€2 2. Apoyo Operativo Gran Encuesta Integrada de Hogares

En las Direcciones Territoriales del DANE es el responsable de las actividades preliminares de la encuesta
y la supervision a los grupos de trabajo en campo, y en las subsedes tiene a su cargo el manejo de la
encuesta en todos sus aspectos administrativos y operativos.

€3 3. Supervisoresy.

Coordinan y controlan el trabajo en los segmentos de los municipios que se les asignen y reportan su
trabajo al apoyo operativo de la encuesta.

Labores u obligaciones:

@ a. Las siguientes funciones se deben tener en cuenta para realizar la encuesta en las
ciudades y areas metropolitanas:

e Asumir la responsabilidad del grupo de trabajo.

e Recibir y administrar todos los elementos de trabajo, tales como mapas, DMCs, formularios, formatos,
lapices, tajalapices, etc., y responder por ellos.

e Reuvisar la informacion recolectada, constatando que sea consistente y clara.

e Mantener en buen estado todo el material diligenciado y el sobrante, asi como las formas de papeleria,
manuales y equipo que se hayan suministrado.

1 Las funciones de los supervisores se encuentran expresadas en su totalidad en el manual del supervisor, en este
manual se encuentran las méas importantes.
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@pb. Las siguientes funciones se deben tener en cuenta para realizar la encuesta en
Cabeceras Municipales, Centros Poblados y Area Rural Dispersa

e En cada municipio y segmento distribuir el trabajo entre los recolectores y asumir el suyo propio.
e Organizar los desplazamientos, de acuerdo con la distribucién de rutas enviada por DANE Central.

e En cada municipio, antes de iniciar el trabajo, debe entrevistarse con las autoridades locales (Alcalde,
Policia, etc.) y anunciar el objetivo de su estadia indicando el tiempo de permanencia en el municipio y
los sitios a visitar. También se repartiran volantes informativos sobre la GEIH y las notificaciones.

e Reuvisar la informacion recolectada, constatando que sea consistente y clara.

e El procedimiento de envio aplica de igual forma a lo sefialado en la parte urbana pero la transmision de
informacién se hard semanalmente, por lo que se debe enviar semanalmente la informacion al
asistente de la encuesta en cada Direccion Territorial del DANE y/o subsede.

e Comunicarse telefénicamente con la sede o subsede, desde cada uno de los municipios, resefiando la
ruta o recorrido que lleven, el teléfono del sitio de hospedaje, anunciar el medio de envio del material
y comunicar los problemas presentados y soluciones dadas.

e Teniendo en cuenta que la recoleccién se realiza por segmento y no por barrido, debe acompafiar al
recolector por lo menos dos veces por semana para verificar ubicaciébn y conceptualizacién de la
encuesta.

Debemos tener en cuenta:
€ 4. El encuestador

Conocido también como recolector, es la persona encargada de obtener la informacién requerida,
digitdndola en el DMC conforme a las hormas y conceptos establecidos.

La labor del encuestador es exigente y requiere de un conocimiento preciso de los conceptos y normas
que rigen la encuesta y de un compromiso orientado a lograr la cobertura y los niveles de calidad
propuestos.

El trabajo en la parte operativa, correspondiente a la recoleccion, presenta dificultades, porque en
ocasiones se deben visitar zonas de dificil acceso y/o probleméticas en su ejecucion. Por eso es
necesario, que el recolector asuma su labor teniendo pleno conocimiento de la responsabilidad que
adquiere dentro de una investigacion tan importante para la planificacion del desarrollo del pais.

a. Labores u obligaciones
e Asistir al curso de capacitacidon o recapacitacion y estar atento a las instrucciones que se impartan.
e Estudiar las normas y conceptos dados en el presente manual.
e Presentarse puntualmente al centro de operaciones que se le indique.

e Recibir del supervisor o jefe de grupo los materiales necesarios para la encuesta y verificar que estén
completos.

e Encuestar a todos los hogares de las viviendas que le asigne el supervisor, en su debido tiempo.
¢ Digitar toda la informacién en los DMC y/o diligenciarla en los formularios segun sea el caso.

e Establecer las citas con los informantes directos y el medio de recolectar la encuesta y cumplir las citas
estrictamente.

e Leer las preguntas tal como estan en el DMC y/o en los formularios para asegurar que en todas partes
se haga la misma pregunta.
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Hacer las correcciones, verificaciones o reentrevistas que el supervisor le ordene, regresando a la
vivienda si es necesario.

Responsabilizarse y velar por la conservacion del material a su cargo.

Informar al supervisor sobre los problemas que encuentre en la realizacion de su trabajo.
No mostrar la informacion a personas ajenas a su trabajo.

No discutir con los informantes ni hacerles preguntas ajenas a la encuesta.

Revisar la encuesta terminada pero no cerrarla. El supervisor una vez revisada hara las indicaciones
pertinentes de rechazo o aceptacion.

Entregar al supervisor el material sobrante (para el caso de los formularios).

Para el personal que se requiera, estar disponible para salir de la ciudad.

b. Normas que debe tener en cuenta el encuestador

Para lograr una buena encuesta, el encuestador debe tener en cuenta las siguientes normas:

Presentacion personal. La primera impresidn que recibe el entrevistado proviene de la apariencia
fisica del encuestador, y ésta es la imagen que queda sobre la seriedad de la investigacion y de la
entidad que la realiza. Es necesario que la apariencia sea comun y corriente, sin descuidos ni
excesos.

Forma de expresarse. La terminologia utilizada debe ser la mas comprensible para el entrevistado,
es decir, que no sea ni presuntuosa o sofisticada ni saturada de dichos o términos modernos.
Cualquiera de los extremos puede generar antipatia hacia el encuestador.

Identificacién. Hagalo como encuestador de la Gran Encuesta Integrada de Hogares que realiza el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mostrando su credencial o carné. Esta
credencial se debe portar en la blusa o camisa. En caso de pérdida presente la denuncia respectiva e
informele al supervisor para tramitar uno nuevo.

Explicacion del objetivo de la Gran Encuesta Integrada de Hogares. La encuesta tiene como
objetivo proporcionar informacién béasica sobre el tamafio de la fuerza de trabajo (es decir conocer el
numero de ocupados, desocupados, subempleados, inactivos), su estructura (educacion, sexo, rama
de actividad, posicion ocupacional, ingresos), medir los ingresos de los hogares tanto en dinero
€cOmo en especie.

NOTA: Para el Il trimestre del afio 2009, se incluyen el Médulos de Fecundidad (para mujeres de 12
afios y mas), el de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (para persona de 5 afios y mas) el
Modulo sobre Consumo de Arroz (solo para el mes de septiembre), el de Percepcion sobre los
Servicios y los Mecanismos de Atencién al Ciudadano (para el jefe del hogar o su conyuge, o una
persona mayor de 18 afios miembro del hogar que no sea del servicio doméstico) y el de Impunidad y
Acceso a la Justicia (para aplicar a todos los hogares y maximo a tres (3) hechos reportados
(conflicto, controversia o delito), ocurridos a algin miembro del hogar).

La informacion que produce la Gran Encuesta Integrada de Hogares sera utlizada para la
formulacion de politicas, planes y programas de empleo, para la medicién de la pobreza y permite el
seguimiento y evaluacion de estas politicas.

La encuesta tiene como objetivo conocer el nimero de ocupados, desocupados, subempleados,
inactivos etc. que tiene el pais y presentar resultados sobre educacién, sexo, rama de actividad y
posicion ocupacional de las personas ocupadas, también se indaga sobre los ingresos y los gastos de
los hogares con el fin de elaborar las lineas de pobreza, el nimero de pobres y sus condiciones.

Guardar compostura. Si alguna persona se niega a dar la informacion, el encuestador no debe
discutir; debe tratar de persuadirla, dando las siguientes explicaciones:
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+ Laimportancia de la informacion para el pais en general, y para la ciudad en particular.

¢ Que la informacion es confidencial por ley.

*

*

Que su hogar representa un buen nimero de hogares colombianos con las mismas caracteristicas.

Que el DANE realiza encuestas en todo el pais sobre diferentes temas:

indice de Precios al Consumidor (IPC), cuyo objetivo es medir la evolucion a través del tiempo de
los precios del conjunto de todos los bienes y servicios que conforman el consumo final de los
hogares etc.

Encuesta de Calidad de Vida (ECV), indaga sobre la situacion de los niveles de vida de la
poblacién del pais, con especial atencion en lo referente a la vivienda, equipamiento de los
hogares, salud, educacién, trabajo y mediciones de la pobreza.

El desarrollo de estas encuestas ha sido de gran utilidad en la formulacién de politicas, planes y
programas en materia econémica y social, sin causar perjuicio a los informantes.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar la informacion, seguramente por falta de tiempo,
por estar ocupada, etc., se debe solicitar una cita para una entrevista posterior.

Si en la cita no logra obtener la informacion, escriba el motivo de suspensiéon de la encuesta de
acuerdo a como lo indica el Programa de Captura en el DMC.

c. Durante la encuesta el recolector DEBE:

a.

Solicitar la presencia del jefe del hogar2, del conyuge o de una persona mayor de 18 afios que
resida habitualmente en el hogar para que informe sobre los datos generales de la encuesta. La
encuesta utilizara informante directo para las personas de 18 afios y mas y para los de 10 a 17
afios que trabajen o estén buscando trabajo. Para los deméas se acepta informante idoneo
(persona del hogar mayor de 18 afios, que a falta del informante directo pueda responder
correctamente las preguntas). No se debe aceptar informacion de empleados del servicio
doméstico, pensionistas, vecinos o menores, excepto cuando el menor de edad es el jefe
del hogar o conyuge.

Mantener un ritmo constante y normal en la encuesta, no debe ser ni lento, ni rapido.

Leer las preguntas sin modificar su texto, con el fin de garantizar que se esta preguntando en
forma correcta y de la misma forma a todas las personas.

Hacer la solicitud y registro de los datos en el mismo orden de las preguntas del DMC.

No realizar la encuesta cuando la o las personas del hogar estén ocupadas o no dispongan del
tiempo necesario para atenderlo.

Antes de comenzar un nuevo capitulo o cambiar de tema dentro del mismo, se debe
hacer una introduccion de acuerdo al tema que se va a abordar, esto permite ubicar al
encuestado en las preguntas que se van a realizar.

wNota.

En los hogares conformados por personas sordomudas, se aceptard que la informacién sea
suministrada por cualquier familiar independientemente de la edad y el lugar de residencia, en estos
casos el recolector consignara la respectiva observacion. Por ejemplo, en un hogar conformado por
Mauricio jefe, Martha, conyuge, ambos sordomudos y Luis Alejandro (hijo de 16 afios), se aceptara

2 se considera jefe del hogar, a la persona que por su edad, por ser el principal sostén econémico de la
familia o por otras razones, es reconocido por sus miembros como tal. Puede ser hombre o mujer.
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gue la informacién de este hogar sea suministrada por el hijo, con la observacion correspondiente, o
que la suministre un familiar que no sea miembro del hogar.

Igualmente para aquellas personas, residentes habituales, que se encuentren hospitalizadas o no se
puedan ubicar dentro de la semana de referencia por razones de vacaciones, estudio, etc. Se acepta
que se tome la informacién de un informante idoneo, dando la respectiva justificacién autorizada por el
supervisor del grupo.

Solamente se acepta informante idéneo en aquellos casos en los que se han efectuado mas de 4
visitas y no ha sido posible encontrar a un integrante del hogar. Esto igualmente debe estar
debidamente justificado por el Supervisor del grupo.

d. Durante la encuesta el recolector NO DEBE:

Deducir o sugerir respuestas. Se pueden sugerir respuestas de muchas maneras: si usted
no lee todas las alternativas, si hace especial énfasis en una de ellas, si formula la pregunta de
manera afirmativa, (ejemplo: son casados, ¢verdad?), puede estar sugiriendo la respuesta a su
informante. No olvide que de esta forma se cambia la verdadera respuesta y se introduce un
sesgo en la informacion.

e Discutir o comentar cuestiones politicas, religiosas o intimas del hogar.

e  Mostrar sorpresa o desagrado ante las respuestas.

Perder la calma.

En toda encuesta es necesario hacer uso de la técnica del sondeo, basada en preguntas de prueba
o control, formuladas adicionalmente, con el fin de aclarar una respuesta confusa, incompleta,
irrelevante (que no guarda relaciéon con la pregunta) o cuando se sospecha que la informacién no
es veridica.

Los sondeos se aplican usualmente con preguntas abiertas y requieren buen juicio del encuestador
para no inducir respuestas o para no confundir al informante.

Los sondeos se hacen para:

¢ Completar respuestas. Cuando la respuesta es incompleta, muy general o muy vaga. Ejemplo: ¢ A
que actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en el que.... realiza su trabajo?
Respuesta: de vestidos. Se debe preguntar si es produccion, disefio o venta de estos.

¢ Aclarar respuestas. Cuando las respuestas del informante son confusas o el encuestador no las
entiende, es necesario solicitar aclaraciones. Ejemplo: ¢Qué hace .... en este trabajo? Respuesta:
cotero, matarife o carnicero, cerrajero, se debe preguntar en qué consiste la ocupacién para aclarar
la respuesta.

¢ Aclarar preguntas. Cuando el informante manifiesta que no entiende la pregunta usted debe darle
ilustracién, explicandole el sentido preciso de ésta. Ejemplo: ¢Cuantos afios cumplidos tiene? Se
debe aclarar que se quiere saber cuantos afios cumplidos tiene la persona actualmente y no los
gue va a cumplir.

Al terminar de obtener la informacion, el encuestador debe efectuar una revisiéon de las anotaciones,
verificando que obtuvo toda la informacion solicitada al hogar. Para cada uno de los miembros del
hogar debe cerciorarse que no hubo omisiones, que marc6 y anoté las respuestas claramente y en
el lugar apropiado.

Si tiene dudas o encuentra que alguna respuesta no es confiable, o si encontré dificultades que no
pudo resolver, escriba en el espacio de "observaciones" las indicaciones necesarias para su
solucion posterior.

Despidase con cordialidad y agradezca a nombre suyo y del DANE, la atencion y la
colaboracién prestadas.
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B. Recoleccion de lainformaciéon

Para la ejecucion del trabajo de campo, se utiliza un félder por segmento (carga de trabajo) denominado
"carpeta de muestra", en cuya caratula se encuentra la identificacion del area, que se va a trabajar
el cual contiene:

Un plano (cuando asi se requiera) del municipio o del segmento en que se encuentra ubicado para

orientacion del grupo de trabajo.
El formato de recuento ECH1

Listado de edificaciones y viviendas ECH2
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PARTE Il. DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

Para el correcto diligenciamiento del formulario de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, es
indispensable conocer y saber aplicar los conceptos que maneja la investigacion, a fin de garantizar la
homogeneidad y calidad de los resultados.

Dichos conceptos son:

a. Edificaciéon. Es toda construccion, independiente y separada, compuesta por una 0 mas
unidades o espacios.

La condiciéon de la edificacion es el ser:

v Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos, senderos o espacios
de circulacién comun

v Separada, porque generalmente tiene paredes que la delimitan y diferencian de otras
construcciones.

Una edificacién puede tener varias entradas y generalmente esta cubierta por un techo.

Estas unidades o espacios pueden tener diferentes usos, y para esta encuesta solo interesan las que sean
utilizadas como vivienda, o sea, que sean destinadas para ser habitadas por personas.

Ejemplos de edificacion: una casa, un edificio, un inquilinato, un centro comercial, un hotel, un cuartel, una
vivienda construida con latas y materiales de desecho, un lote cerrado con muros destinado a
parqueadero, etc.

b. Vivienda. Es una unidad o espacio independiente y separado con areas de uso exclusivo,
habitado o destinado a ser habitado por una o mas personas.

v" Independiente, porque tiene acceso directo desde la via pulblica, caminos, senderos o
espacios de circulacion comun y las personas que la habitan pueden entrar y salir de ella sin
pasar por areas de uso exclusivo de otra vivienda, como la sala, el comedor, la cocina, las
habitaciones para dormir, cuartos de estudio y cuartos de costura.

v'  Separada, porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacion fija que permite
diferenciarla de otras unidades o espacios.

Dentro de un segmento pueden encontrarse estructuras no residenciales como iglesias, bodegas, fabricas,
hospitales, etc., en las cuales hay personas viviendo, tales como el celador con su familia. Si este lugar es
su residencia habitual, los cuartos ocupados por ellos deben ser considerados como viviendas y ellos
constituyen hogares particulares.

En el area rural se puede presentar la situacion de dos o mas viviendas completamente independientes,
que pueden cocinar en un solo cuarto alejado de ellas. En este caso se deben considerar como viviendas
independientes.

También puede encontrarse en las areas rurales, estructuras en las cuales viven seis (6) o mas
trabajadores de una finca; en este caso en la vivienda habita un hogar colectivo y por lo tanto no se le
debe aplicar la encuesta. Cuando vivan alli cinco (5) o menos trabajadores, estos constituyen un hogar
particular y deben encuestarse.

Las viviendas que son exclusivamente para uso recreacional y en las cuales nadie reside
permanentemente, no deben investigarse, se deben considerar como viviendas vacantes. Igualmente
sucede cuando la vivienda solo es ocupada los fines de semana y el resto del tiempo permanece sola.
Cuando el encuestador encuentre discrepancia entre las viviendas que le ha asignado e indicado el jefe de
grupo o supervisor y las que él identifique en su recorrido, las anotara en el espacio de observaciones,
advirtiendo al jefe de grupo sobre este hecho, para que determine si es vivienda o no.
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c. Hogar

Es una persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda;
atienden necesidades béasicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas.

En una vivienda pueden encontrarse varios hogares, si existen grupos de personas que viven en una parte
de la vivienda y preparan sus comidas por separado. También pueden estar constituidos por personas no
parientes, como tres (3) amigos que se asocian para compatrtir el lugar de alojamiento.

Los empleados del servicio doméstico y sus familiares, los trabajadores y sus familiares, forman parte del
hogar siempre y cuando duerman en la misma vivienda donde trabajan.

wNota.

El registro de las personas como miembros del hogar tiene como momento estadistico el dia de la
encuesta, es decir no se tendra en cuenta la existencia de las personas en la semana de referencia.

En la vivienda pueden existir hogares con pensionistas o trabajadores. Para diferenciarlos se deben tener
en cuenta los siguientes criterios:

*= Inquilino. El inquilino es aquella persona que tiene en arriendo uno o varios cuartos en la vivienda y
hace sus comidas aparte. Los hogares constituidos por inquilinos se deben considerar como
hogares independientes.

= Pensionista. Es la persona que paga por el derecho a la vivienda y los alimentos.

Los pensionistas se consideran miembros del hogar cuando su nimero es menor o igual a cinco (5). Si
se encuentran seis (6) o0 mas de ellos se debe encuestar solamente el hogar particular.

wNotas.

v Tenga en cuenta que la persona para ser un pensionista debe pagar por su estadia y
alimentacion, bien sea en especie, dinero o responsabilizandose de algun gasto del hogar como
forma de pago por dicha estadia y alimentacion.

v' Los nifios asignados al cuidado del hogar dentro del Programa de Madres Sustitutas, se
deben considerar como pensionistas y miembros del hogar, si su nimero es menor o igual a
cinco (5); si son mas de 5, solo se encuesta el hogar principal.

d. Residente Habitual.

Es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del tiempo en una vivienda aunque en el
momento de la entrevista se encuentre ausente.

También son residentes habituales en un hogar, porque no tienen residencia habitual en otra parte:

e Las personas que se encuentran ausentes por motivos especiales como: vacaciones, cursos de
capacitacion, viajes de negocio; siempre y cuando la ausencia sea de 6 meses 0 menos.

e Los agentes viajeros, marinos mercantes.
e Las personas secuestradas sin importar el tiempo de ausencia.
e Los enfermos internados en hospitales o clinicas sin importar el tiempo de ausencia.

e Las personas desplazadas, sin importar el tiempo de permanencia en el hogar que se esta
entrevistando.

e Las personas detenidas temporalmente en inspecciones de policia.

e Los que prestan el servicio militar en la policia y duermen en sus respectivos hogares.
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e. Trabajador.

Es la persona que siendo obrero, jornalero o empleado reside en la vivienda y presta sus servicios en la
explotacion o produccién que tiene algiin miembro del hogar. Se consideran miembros del hogar cuando
su nimero es menor o igual a cinco (5). Si se encuentran seis (6) 0 mas trabajadores solo se encuesta el
hogar principal.

No son Residentes Habituales del hogar que se esta encuestando:

Las personas que por razones de estudio trabajo u otro motivo, permanecen la mayor parte del
tiempo en un sitio diferente de aquel donde reside su hogar. Estas se deben considerar
residentes habituales del sitio donde desarrollan estas actividades, aunque viajen con regularidad
(fines de semana, cada 15 dias o mensualmente, por ejemplo) a visitar su hogar.

Las personas que en el momento de la encuesta estan pagando condenas en carceles, prestando
servicio militar en cuarteles del ejército, la fuerza aérea o en la armada nacional, internados de
estudio, asilos, conventos o monasterios, son residentes de dichos lugares o instituciones.

Si se presenta el caso de personas que por razones de estudio, trabajo u otro motivo permanecen
exactamente la mitad del tiempo en dos sitios diferentes, se deben considerar residentes
habituales del sitio donde reside su hogar; probablemente donde se encuentren personas que de
alguna manera tengan lazos de consaguinidad con la persona.

f.

Conformacion del hogar

El hogar lo constituyen:

Los residentes habituales (familiares o no).

Las personas que residen habitualmente en el hogar pero que estan ausentes por un tiempo
menor a seis (6) meses por razones de trabajo, salud o porque estan de vacaciones en otro
sitio, etc y no tienen residencia en otro lugar.

Las personas que no tengan residencia habitual en otra parte, se consideran residentes
habituales del hogar encuestado. Ejemplos: marinos mercantes, los agentes viajeros, etc..

Los pensionistas y trabajadores (si su nimero es menor o igual a 5) .

Los empleados domésticos y sus hijos se consideran miembros del hogar donde trabajan en los
siguientes casos:

o Cuando duermen en la misma vivienda para la cual trabajan (empleados domésticos
internos).

o Permanecen la mayor parte del tiempo en su trabajo (ejemplo: trabajan de lunes a
viernes y retornan a donde sus familiares los fines de semana).

Los bachilleres que estan prestando el servicio militar obligatorio en la Policia Nacional y los
guardas bachilleres penitenciarios que regresan a sus hogares en la noche se consideran
miembros del hogar.

Excepciones

Los empleados domésticos y sus hijos no se consideran miembros del hogar donde trabajan, cuando:

Trabajan a distintos hogares (cuenta propia).

Trabajan a un solo hogar pero regresan diariamente a su hogar.

En estos casos, los empleados domésticos se incluiran en el hogar donde residen.
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»Nota.

En el caso de las personas que por razones de trabajo se ausentan por mas de seis meses aun si son
considerados el principal soporte econémico del hogar y regresan a él, y tienen residencia en otra parte,
no se contabilizaran como miembro del hogar, pero el dinero que envien se registrard como ayudas en
dinero en el Capitulo N. Pregunta 4, alternativa a ¢ b segun sea el caso.

g. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar

Es un centro que funciona en la vivienda de la madre comunitaria que lo atiende. El objetivo de estos
centros es propiciar el desarrollo social, moral y fisico de nifios y nifias menores de 7 afios; promover el
fortalecimiento de los vinculos paterno-familiares y el mejoramiento de las relaciones entre los miembros
de la familia. En él se atiende prioritariamente a nifios y niflas menores de 5 afios con vulnerabilidad
econdmica, social, cultural, nutricional y psicoafectiva. En cada centro se admiten entre 12 y 14 menores
entre los cuales puede haber como maximo un menor con discapacidad o un menor de 2 afios.

En estos centros se desarrollan actividades pedagdgicas, de desarrollo social, de salud y seguimiento del
estado nutricional y complementacion alimentaria y actividades con las familias y los adultos responsables
de los nifios y nifias. A los menores que asisten tiempo completo, al Hogar Comunitario se les proporciona
almuerzo y dos refrigerios diarios que suplen el 70% de los valores caldricos y nutricionales
recomendados; a los nifios y nifias que asisten medio tiempo, se les proporciona almuerzo y un refrigerio
gue cubren el 50% de los valores caléricos y nutricionales.

Las “madres comunitarias” son un grupo de personas voluntarias, asociadas entre ellas o con la ayuda
de organizaciones no gubernamentales, que se encargan de la educacion y del cuidado de nifios en edad
preescolar. Las madres comunitarias estan vinculadas al Programa Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar, mediante su trabajo solidario, sin que dicha vinculacién implique relaciéon laboral con la
asociaciones u organizaciones comunitarias administradoras del mismo, ni con las entidades publicas que
en él participan.

wNota.

En los municipios donde no funcione el grado 0 organizado por la Secretaria de Educacion, se atenderan
los nifios y nifias hasta los 7 afos.

Guarderia o Jardin de Bienestar Familiar. Bienestar Familiar ha creado guarderias y jardines con el fin
de garantizar el cuidado de los nifios y nifias de familias en situacién de vulnerabilidad.

Jardin del Bienestar Social del Distrito (Jardin del DABS). En Bogota D.C. , el Distrito, a través del
Departamento Administrativo de Bienestar Social (DABS), administra y opera estos centros de formacién
inicial para nifios y nifias de 0 a 5 afios y que proviene de familias en condiciones de pobreza.

Otra guarderia, preescolar o jardin oficial. Algunas entidades oficiales han creado jardines y/o
preescolares para garantizar el cuidado de los hijos de los empleadores.

h. Cartografia

Hace referencia al levantamiento y/o actualizacién de planos o0 mapas que muestran las caracteristicas
fisico - geogréficas de un &rea territorial. Se utiliza como elemento de ubicacién en el terreno bajo un
ordenamiento sencillo y adecuado que permite delimitar claramente los segmentos a trabajar tanto en las
areas urbanas como en las rurales.

Para la identificacion de las areas de trabajo, se ha adoptado la siguiente sectorizacion:
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Sector. Division cartografica que equivale generalmente a un barrio y que comprende entre 1y 9
secciones. Se identifica en la cartografia por un nimero de cuatro digitos color magenta. Sus
limites se indican con linea gruesa a trazos largos separados por lineas cortas.

Seccidn. En el area urbana es una subdivision cartografica que equivale aproximadamente a 20
manzanas contiguas y pertenecientes al mismo sector o barrio, y en el area rural a 25 kilémetros
cuadrados. Se identifica con un niumero de dos digitos color azul; sus limites se indican con linea
delgada a trazos.

Manzana. Es la division cartografica menor, establecida en las areas urbanas y centros poblados.
Corresponde a un lote de terreno, edificado o sin edificar, delimitado por vias de transito vehicular o
peatonal; es decir delimitado por calles, carreras, avenidas, transversales, diagonales, de caracter
publico. Se identifica con un nimero de dos digitos color negro.

i. Lamuestra

Es un subconjunto del universo o poblacién a investigar, que contiene todas las caracteristicas y que
permite, a partir de la representatividad de cada una de las variables que se pretenden medir, inferir los
resultados a toda la poblacién objeto de estudio.

El método de muestreo utilizado en el proyecto, tiene las siguientes caracteristicas:

Probabilistico. Porque se define a priori la probabilidad de selecciéon de las unidades de
muestreo.

Estratificado. Las areas de todas las ciudades son previamente clasificadas en seis (6) estratos
socioeconémicos lo mas homogéneos a su interior y Io mas heterogéneos entre si.

Multietapico. Se desarrolla en tres (3) etapas:
- Seleccidn de secciones
- Seleccion de manzanas
- Seleccion de segmentos

Por conglomerados. Se seleccionan segmentos compactos con un promedio de 10 viviendas,
en donde todas las viviendas, los hogares y las personas se investigan.

En el caso de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, el universo esta conformado por la poblacion
civil no institucional residente en viviendas particulares. Dentro de este contexto, es importante tener
en cuenta los siguientes conceptos:

Segmento. Es un area con limites definidos en la cual se encuentran ubicadas las viviendas
seleccionadas. Cada segmento tiene diez (10) viviendas en promedio.

Unidades de la muestra. Son aquellos elementos basicos utilizados para la seleccion de la
muestra. En este caso es la unidad de vivienda y todos los hogares que viven en una unidad de
vivienda se incluyen en la muestra, es decir, se deben investigar.

Unidades de observacion. Son aquellos conjuntos de elementos que componen el universo con
una caracteristica especifica. En este caso la unidad basica de observacién es el hogar.
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PARTEIIl. DILIGENCIAMIENTO
DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO EN DMC (CUESTIONARIO DIGITAL)

Como recomendacion general para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario, tenga en
cuenta:

e Silapreguntaterminaen dos puntos (:) el encuestador debe leer las alternativas
e Si la pregunta termina en interrogaciéon ( ? ) el encuestador debe esperar
respuesta.
Diligenciamiento del formulario en DMC:
Se manejan varios tipos de preguntas:

e Formato numérico. Para responder este tipo de pregunta el sistema muestra un teclado numérico,
donde debe digitar o seleccionar los niumeros que correspondan y luego hacer clic en el icono de
confirmacion o en el icono de cancelar (x), los que se encuentran en la parte superior derecha del
teclado.

o Formato texto. Para responder este tipo de pregunta el sistema despliega un teclado
alfanumérico, donde se deben registrar los caracteres correspondientes. Opera de igual forma al
numérico para salir, bien sea confirmando o cancelando la operacion.

e Seleccién Unica. Se despliegan varias alternativas de respuesta de las cuales solo se debe elegir
una.

e Seleccion mdltiple. Se despliegan varias alternativas de respuesta y se pueden seleccionar
varias. Pero todas se deben responder ya sea con Si 0 con NO.
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CAPITULO A. |- IDENTIFICACION

Los datos sobre segmento, edificacion, vivienda, direccién, barrio y teléfono, se diligencian en campo.
e Cuando la encuesta se realiza en poblaciones dispersas, el nimero de manzana debe ser 00.
e El nimero de la vivienda, debe ser tomado del formato "Listado de viviendas seleccionadas".

e Para diligenciar el item Total de hogares en la vivienda, tenga en cuenta lo siguiente:

o El recolector debe realizar un buen sondeo para tratar de conseguir la informacion durante
las visitas establecidas, si no es posible diligencie este item con 99 (No sabe, no informa).

o Enlos casos de Ausente Temporal (AT), Rechazo (R), Nadie en el Hogar (NH), Ocupado
(OC), se tratara de establecer el nimero de hogares en la vivienda. Solamente en los casos
gue sea imposible se diligenciara con 99.

o Si el resultado de la encuesta corresponde a: Vacante (V), Otro motivo (O), diligencie este
item con 00 (no hay hogares en la vivienda).

o El total de hogares en la vivienda debera ser registrado por el encuestador. El supervisor o
jefe de grupo, verificara que existan tantos formularios como hogares haya en la vivienda.

El nimero del hogar dentro de cada vivienda sera asignado por el encuestador, siguiendo un
orden secuencial, empezando por 01.

o Enlos casos de AT, R, NH, OC, el numero del hogar debe venir diligenciado con 01, para
los casos de respuesta V'y O, debe traer esta casilla en blanco.

Cuando la vivienda esté ocupada por méas de un hogar, se debe diligenciar un formulario para cada
uno de ellos, asi:

o En todos los formularios de una misma vivienda, los numerales 1 a 10 (departamento,
municipio, segmento, estrato, region, sector, seccion, manzana, edificacion, vivienda, total de
hogares en la vivienda), seran iguales.

Cuando el resultado de la encuesta sea vacante y otro motivo, deje en blanco la casilla (hogar
namero, total de personas en el hogar, resultado de la encuesta).

Cuando no sea posible llevar a cabo la encuesta (por rechazo, ausente temporal, nadie en el hogar,
incompleta u ocupado) debera diligenciarse el capitulo A. | - Identificacion, hasta el item hogar Nro y
dejar en blanco el item nimero de personas en el hogar.

La direccidén o ubicacion de la vivienda se debe tomar del formulario de “Listado de Recuento de
Unidades Estadisticas”.

Para diligenciar el item teléfono tenga en cuenta las siguientes instrucciones:
o No debe venir en blanco. Se debe anotar para todos los informantes directos.

o Se deben anotar todos los digitos que tenga el numero telefénico, incluyendo el basico si
existe. Ejemplo: en la ciudad de Monteria los nimeros inician en 7, este también debera
escribirse.

o Se aceptan numeros de celulares.

o  Sinoinforma anote NI (No Informa).

o Sila persona informa que no tiene teléfono anote NT (No Tiene).

o Sielresultado de la encuesta es Vacante (V), Otro motivo (O), Rechazo (R)

Nadie en el Hogar (NH), Ocupado (OC) o Ausente Temporal (AT), y no fue posible obtener
la informacién se anotara como No Informa (NI).
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CAPITULO A. Il - CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA
Diligencie éste capitulo para todos los hogares encontrados en la vivienda.
El control de calidad de la encuesta tiene los siguientes subcapitulos:

a. Encuesta

b. Supervision encuesta

a. Encuesta

Encuestador. En esta casilla se escribe el cddigo que asigna el asistente técnico a cada uno de los
encuestadores. Como cada supervisor esta encargado de maximo cuatro encuestadores, el codigo sera
01, 02, 03 0 04. Cuando un supervisor cuente con un encuestador mas, asigne codigo 05. Cuando haya
reemplazo de encuestadores se asignara el cédigo siguiente al ultimo que se haya utilizado, teniendo
como méaximo el 15.

Nombre. Se debe registrar el nombre y primer apellido de la persona que presta sus servicios en la
encuesta como recolector.

[i]Semana de recoleccidn. se digita el codigo de la semana correspondiente a la recoleccion,
acepta 01 a 13 para el primer trimestre, 14 a 26 para el segundo trimestre, 27 a 39 para el tercer trimestre
y 40 a 52 para el cuarto trimestre, esta casilla la debe diligenciar el recolector.

Para el resultado de encuesta en DMC, tenga en cuenta los siguientes criterios:

Encuesta Completa (EC). Cuando se obtiene toda la informacion requerida del Hogar. El sistema detecta
la completitud de la encuesta, sin embargo pide una confirmacion al final de la misma en caso de que se
requiera una revision por solicitud del supervisor. Las demas son encuestas incompletas, para lo cual el
sistema solicita el motivo de la suspensidn de la misma. Los motivos son los siguientes: rechazo, ausente,
desocupado, otra revisita, informante no idoneo, desocupada por uso temporal, médulo incompleto.

En caso de resultar la vivienda seleccionada como "vacante" u "otro motivo" se anotard en
"observaciones" la causa por la cual no se obtuvo la encuesta y se llenara el formulario con los datos de
identificacion, hasta total de hogares en la vivienda. También se debe diligenciar el capitulo A. Il - Control
de calidad de la encuesta, con el resultado de las visitas.

Recuerde que las viviendas que se encuentran amobladas, pero que no estan habitadas se consideran
vacantes.

= Notas.

v’ El recolector debe realizar todas las visitas necesarias al hogar con el fin de conseguir encuestas
completas. En la visita debe solicitar el numero telefénico u horas de llegada de los informantes
directos para facilitar su entrevista. Cuando el informante es dificil de conseguir debe registrarse en
observaciones la fecha y la hora en la cual puede lograr la encuesta, si la fecha es posterior a la
semana de recoleccion, se aceptara informante idoneo para esta persona con el visto bueno del
Supervisor de campo y con una nota en OBSERVACIONES.

v Si en el momento de la encuesta se encuentra una vivienda que es utilizada por los duefios sélo
durante las vacaciones o por asuntos de trabajo y en ella habita una persona en calidad de
cuidandero, tenga en cuenta:

- Si el cuidandero vive ahi permanentemente, debera registrarse él y todos los miembros de su hogar.

- Si el cuidandero no vive alli, sino que sélo va durante el dia o durante las noches, es decir, tiene su
hogar en otra parte, la vivienda debe ser considerada como vacante.

- En ningln caso debera registrarse el hogar duefio de la vivienda porque ésta es sélo utilizada
temporalmente, siendo otro el sitio de su residencia habitual.
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- Si los propietarios de una vivienda residen en otro lugar y ésta soélo es utilizada cuando viajan por
asuntos laborales o vacacionales considérela “vacante”.

b. Supervisién encuesta

Supervisor. En estas casillas se digita el codigo que asigna el asistente técnico de la encuesta a cada
uno de los supervisores. De acuerdo con la ciudad, el nUmero de supervisores variara entre 1 y 6.
Cuando haya reemplazo de supervisores se asignara el cddigo siguiente al Ultimo que se haya utilizado.

Nombre. En este espacio se debe registrar el nombre y primer apellido de la persona que presta sus
servicios en la encuesta como supervisor.

Numero de formulario asignado por el programa de captura.

Para el caso de los DMC, el sistema internamente genera un c6digo consecutivo a cada encuesta, es decir
que la numeracion comienza de igual forma en cada uno de los DMC. Sin embargo el sistema tiene el
control para hacer que cada encuesta sea Unica.
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CAPITULO B - DATOS DE LA VIVIENDA
Objetivos

e Conocer las caracteristicas fisicas de la vivienda que permitan determinar la calidad de la misma.

e Determinar el acceso a servicios publicos domiciliarios.

Una vez ubicada la vivienda y diligenciado completamente los Capitulos A. | — Identificacion y A. 1l Control

de calidad de la encuesta, se procedera a obtener los Datos de la Vivienda asi:

Si en la vivienda hay mas de un hogar, este capitulo se debe diligenciar sélo para el hogar 01.

Preguntal. Tipo de vivienda

Esta pregunta se diligencia por observacion, diligénciela teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

Las unidades de vivienda se clasifican, en los siguientes tipos:

a. Casa. Es una edificacion formada por una sola unidad de vivienda, con acceso directo desde la

via publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro de la casa.

Ejemplos: son unidades de vivienda de este tipo, las casas de la mayoria de las urbanizaciones, las
casas de conjuntos cerrados, los chalets, las cabafas, las chozas, las viviendas de desecho (tugurios)
y las casas que tienen el bafio y la cocina en el solar.

Se debe tener en cuenta que cuando una unidad de vivienda tipo casa se reforma para crear una o
mas unidades de vivienda de la antigua edificacion, deja de ser una casa y se convierte en una
edificacion con dos o0 mas unidades tipo cuarto o tipo apartamento, segin sea el caso.

b. Apartamento. Es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacion mayor, en la cual,
generalmente, hay otras unidades de vivienda y dispone de servicios sanitarios y cocina en su
interior. Tiene acceso desde la via publica a través de pasillos, corredores, escaleras o
ascensores.

Ejemplos:
= Las viviendas de bloques multifamiliares

= Las unidades que estan en lo que anteriormente era una casa que se reformd para construir
varias unidades de vivienda, siempre y cuando cuenten con servicios de sanitario y cocina en
su interior.

c. Cuarto(s) en inquilinato. Es una unidad de vivienda, independiente y separada que hace parte
de una edificacién mayor, que normalmente se conoce como inquilinato, carece de servicio
sanitario y de cocina en su interior, 0 como maximo dispone de uno de estos dos servicios.

Un inquilinato es una edificacion adaptada o transformada para alojar varios hogares que
comparten servicios y con una entrada comun desde la calle. Cada hogar vive generalmente en uno o
mas cuartos. Los servicios no son exclusivos y en la mayoria de los casos estan ubicados en el patio,
solar o corredores. La cocina puede ser compartida o no existir

La vivienda tipo cuarto(s) en inquilinato, tiene acceso desde la via publica a través de pasillos,
patios de ropas, zaguanes y otros espacios de circulacién comin o directamente desde la via puablica.
Las personas que habitan en este tipo de vivienda entran y salen de ella sin pasar por los cuartos de
uso exclusivo de otros hogares.

Cada cuarto o grupo de cuartos en una estructura de inquilinato, constituye una vivienda
independiente.
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d. Cuarto(s) en otro tipo de estructura. Es un espacio cerrado, separado con paredes, que forma

Este

e. Viv

parte de una edificacion o construccion mayor (diferente de inquilinato), con una puerta que tiene
acceso independiente. En general carecen de servicio sanitario o cocina en su interior, 0 como
maximo dispone de uno de estos dos servicios.

tipo de vivienda se pude encontrar en las siguientes estructuras:

En edificaciones mayores destinadas para usos industrial, comercial o de servicios, como por
ejemplo: parqueaderos, depdsitos, bodegas, iglesias, colegios, fabricas, etc.

En una edificacién que antiguamente tenia solo una unidad de vivienda (tipo casa) y que se
reformé para sacar dos 0 més viviendas.

Un edificio de apartamentos (cuartos para portero o celador).

ienda indigena. Es la edificacion conformada por una sola unidad, cuyo uso es el de
vivienda, construida segun las costumbres de cada grupo étnico conservando la estructura
tradicional.

De acuerdo con el grupo étnico y la region, reciben diferentes nhombre como maloca, bohio,

tambo, choza o casa.

f. Otra vivienda (carpa, vagén, embarcacion, cueva, refugio natural, etc.). Son espacios

adaptados para vivienda, donde al momento de la encuesta habitan personas. Generalmente,
carecen de servicio sanitario y cocina.

Ejemplos: puentes, cuevas, carpas, vagones de tren, contenedores, casetas, embarcaciones etc.

Pregunta 2. ¢Cual es el material predominante de las paredes exteriores de la vivienda?

Las alternativas se refieren al material con el cual estan construidas las paredes exteriores. Si una vivienda

posee m

ateriales de varias clases, se debe sefialar el material que predomina. Sefale por observacion.

Sélo en caso de duda pregunte.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a.

Ruta Archi

Ladrillo, bloque, material prefabricado, piedra. Ladrillo, bloque es una masa cocida de arcilla u
otro material terroso moldeada en forma rectangular. En ocasiones es fabricado con arena,
cemento, calicanto, escoria, etc. y se considera material prefabricado a paredes fabricadas en
serie, de una sola pieza de concreto o de asbesto - cemento. Incluye las placas de asbestos,
cemento, generalmente conocidas con el nombre de eternit y placas de concreto (hierro, cemento
y piedras) prefabricadas mediante el vaciado del concreto en moldes o formaletas y piedra la que
es sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da como resultado una piedra de alta
calidad.

Madera pulida. Madera sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da como
resultado una madera de alta calidad y acabados finos.

Adobe o tapia pisada. El adobe es similar al ladrillo, pero se diferencia de este porque no es
cocido y es hecho de barro y paja, secado al aire o al sol y la tapia pisada es una técnica de
construccién de paredes que consiste en apisonar tierra en una formaleta de madera que luego
es retirada dejando un muro que usualmente tiene un espesor entre 50 cm. y un metro.

Bahareque. Pared que consta de un enmallado en guadua o cafia relleno con barro.

Madera burda, tabla, tablon. Son paredes elaboradas con tablas de madera sin pulir que se
colocan una al lado de la otra.
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Guadua. Paredes elaboradas con material vegetal diferente a la madera, que se diferencia de
materiales como la cafia o esterilla por su mejor calidad.

Cafia, esterilla, otro tipo de material vegetal. Paredes elaboradas con materiales de vegetales
diferentes a la madera, y de menor resistencia y calidad que ésta.

Zinc, tela, carton, latas, desechos, plastico. Paredes elaboradas con materiales de desechos
poco adecuados para este fin y que no prestan un adecuado aislamiento a la vivienda.

Sin paredes. Cuando carece de paredes.

Pregunta 3. ¢Cual es el material predominante de los pisos de la vivienda?

Sefiale por observacion, solo en caso de duda pregunte.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta los siguientes conceptos:

a.

g.

“Nota.

Tierra, arena. Cuando el piso no tiene ningun tipo de cubrimiento.

Cemento, gravilla. Cuando los pisos son construidos en cemento o donde se ha dejado la placa
de cemento sin cubrir o gravilla, piedras pequefias mezcladas con cemento, sin baldosas, madera
u otro material.

Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal. Son pisos elaborados con tablas de madera sin pulir,
guadua u otro vegetal que se colocan, una al lado de la otra.

Baldosin, ladrillo, vinisol, otros materiales sintéticos. Pisos de buena calidad, pero
elaborados con materiales mas econémicos, que el marmol o la madera lacada o parqué:

= Ladrillo. Es un bloque elaborado con tierra arcillosa cocida y vitrificada.

= Vinisol, otros materiales sintéticos. Son baldosas hechas con materiales
sintéticos  parecidos al caucho.

Marmol. Es la piedra caliza muy dura, de diversos colores y tonalidades. Para los pisos se corta
en placas que luego se pulen y brillan.

Madera pulida. Son pisos elaborados con listones de madera, que han pasado por un proceso
de pulimento, que se ensamblan uno junto al otro.

Alfombra o tapete de pared a pared. Son tapetes tejidos de lana natural o fibra sintética que se

colocan pegados sobre los pisos y cubren de pared a pared.

Si los pisos de una vivienda estan construidos con materiales de varias clases, marque el que predomine.

Pregunta 4. ¢ Con cudles de los siguientes servicios cuenta la vivienda?

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los servicios domiciliarios. La vivienda puede disponer del
servicio a través de una conexion legal o ilegal y el servicio puede ser administrado o dirigido por una
empresa publica, privada o de propiedad de la comunidad, aunque en el momento de la entrevista no se
puedan usar o no estén funcionando.

Esta pregunta consta de cuatro alternativas no excluyentes.

a. Energia eléctrica.

1. DSi —3Jp Estrato para tarifa |:|

2. |:|N0
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Cuando la vivienda esta conectada a una red eléctrica publica o de propiedad de particulares y
dispone del servicio marque alternativa 1. (Si). Cuando la conexion es pirata se considera que la
vivienda cuenta con energia eléctrica. Si la vivienda no cuenta con este servicio marque alternativa 2.
No.

No olvide diligenciar el estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica. Tenga en cuenta que si la
vivienda tiene energia eléctrica, el Estrato para tarifa es 1 a 6, en la mayoria de las ciudades, 6 0 sila
conexién es pirata y 9 si no es posible establecer el estrato o la vivienda cuenta con planta eléctrica.

b. Gas natural conectado ared publica. Instalacién de gas natural por ducto.

c. Alcantarillado. Conexion a un sistema publico o comunal de desagiie que permite la eliminacién de
residuos y aguas negras a través de una tuberia u otro ducto.

Si la vivienda en forma particular hace conexion dirigida a un rio o quebrada, o al exterior de la
vivienda, se considera que ésta no cuenta con servicio de alcantarillado.

d. Recoleccién de basuras. Se considera que una vivienda cuenta con recoleccion de basuras cuando
una entidad publica, privada o comunal legalmente establecida le presta este servicio en forma
regular o esporadica, en carretas, zorras etc. destinados para este fin. Si la respuesta es afirmativa se
preguntard la periodicidad (veces por semana) con la que se presta el servicio. Si la periodicidad es
superior a la semana (cada 10, 12 o 15 dias, por ejemplo) escriba cddigo 8 en la casilla
correspondiente.

Si la basura es recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas que no estan constituidas en
empresa o en sociedades legalmente establecidas se considera que la vivienda no cuenta con
servicio de recoleccion de basuras.

e. Acueducto. Servicio de agua por tuberia u otro ducto que esta conectado a una red y cuyo suministro
es relativamente permanente puesto que cuenta con un depdsito construido para su almacenamiento.
Si la conexion es pirata o ilegal se considera que la vivienda tiene acueducto.

Ademas tenga presente que si una vivienda o grupo de viviendas tiene una conexién a un "tubo
madre" en forma provisional o permanente, se considera que la vivienda cuenta con el respectivo
servicio.

NO considere que la vivienda tiene acueducto cuando en forma particular se haya construido un
sistema de conduccién por medio de cafias, guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o desde otra
vivienda.

aNotas.
v Solicite a la persona el Ultimo recibo del servicio de energia y registre el estrato.

v/ Para el diligenciamiento de estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica tenga en cuenta: si
los recibos vienen sin estrato o el servicio es pirata escriba 0, si la persona no conoce el estrato
del servicio y no cuenta con un recibo de pago escriba 9. Si se da el caso de que en algunas
ciudades los recibos no especifican el estrato, sino que traen categorias residenciales, entonces
asimile estas categorias de la siguiente manera:

Categorias Igual a Estrato
Bajo - Bajo = 1
Bajo = 2
Medio - Bajo = 3
Medio = 4
Medio - Alto = 5
Alto = 6
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v' Cuando en la vivienda se tenga un negocio o pequefia fabrica y por ese hecho el recibo de la
energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial o industrial. En este caso asigne como estrato el
mas frecuente de las viviendas del segmento.

v' Si la vivienda tiene planta eléctrica, escriba cdédigo 9 en el espacio correspondiente a “Estrato
para tarifa”.

v Si se presenta el caso de conjuntos residenciales o edificios, en los cuales se aplica la
encuesta a varios hogares o viviendas y en uno de los hogares encuestados, la persona que
brinda informacién manifiesta que no sabe cual es el estrato para tarifa de energia eléctrica,
asuma esta informacion de formularios diligenciados en ese mismo conjunto o edificio.

v'Igualmente, tenga presente que en una misma cuadra el estrato puede diferir de una vivienda a
otra.

Pregunta 5. ¢ El agua del acueducto llega las 24 horas del dia, durante los siete dias de la
semana?

Con esta pregunta se quiere conocer la continuidad y el suministro de agua al hogar. Debe venir
diligenciada si en pregunta 4 trae marcacioén en alternativa 1 (Si) en el item e. Acueducto.
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CAPITULO C - DATOS DEL HOGAR (paratodos los hogares de la vivienda)

(para ser diligenciado por el jefe (a) del hogar o su cényuge).

Las preguntas de este capitulo se diligencian para todos y cada uno de los hogares.

Objetivos
e Determinar el grado de hacinamiento que tiene el hogar.
e Establecer las condiciones y la calidad del suministro de los servicios con los que cuenta el hogar.

e Determinar las condiciones de salubridad del hogar teniendo en cuenta el abastecimiento del
agua, el tipo de servicio sanitario y el manejo de las basuras.

Pregunta 1. Incluyendo sala comedor, ¢de cuantos cuartos en total dispone este hogar?
(Excluya cocinas, bafios, garajes y los cuartos destinados a negocios).

Para el diligenciamiento de esta pregunta el encuestador debe recordar al informante que en el total de
cuartos debe contabilizar la sala, el comedor y otros cuartos como biblioteca, sala de estar, cuarto de
huéspedes y los cuartos ocupados por pensionistas y /o empleado (s) doméstico (s) interno (s).

Escriba la cantidad de cuartos que mencione el informante.

En ningun caso se debe incluir como de uso del hogar los cuartos arrendados a otros hogares. Si el hogar
usa el garaje con fines diferentes a guardar un vehiculo cuéntelo como cuarto. Excluya cocinas bafios y
garajes si éste Ultimo lo utilizan para guardar vehiculos, o cuando el cuarto se utiliza para negocio.

Distinga dos situaciones:

e Vivienda con un solo hogar.

e Vivienda con mas de un hogar.

Cuando en la vivienda habita mas de un hogar proceda asi:

Asigne a cada uno de los hogares los cuartos que utilizan, sin incluir los cuartos de uso compartido. Estos
cuartos (de uso compartido,) se deben asignar al hogar principal u hogar 01, los demas hogares el
namero de cuartos que utiliza cada uno de ellos, sin incluir los cuartos de uso compartido entre varios
hogares.

wNota.
Si el nimero de cuartos es mayor a 19 verifique el valor registrado

Cuando el informante declare que no sabe registre cddigo 98, si no informa registre codigo 99.

Pregunta 2. ¢En cuantos de esos cuartos duermen las personas de este hogar?

Recuerde que debe incluir, ademas de los dormitorios, los cuartos o piezas que aunque su uso principal no
sea el de dormitorio son utilizados con este fin: sala-comedor, cuarto de trabajo, cuarto de costura, etc.

Si el hogar, ademas de preparar los alimentos en la cocina, la utiliza como dormitorio ésta se debe
contabilizar como cuarto de que dispone el hogar y como cuarto para dormir.

Si un cuarto es compartido para dormir por dos hogares se le debe asignar a ambos.
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Pregunta 3. El servicio sanitario que utiliza el hogar es:
Para diligenciarla tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a. Inodoro conectado a alcantarillado. Instalacién para eliminacioén de excretas a través de la presion
del agua que circula por tuberia hacia una alcantarilla principal, usualmente de servicio publico.

b. Inodoro conectado a pozo séptico. Es un pozo subterraneo al que estan conectados uno o varios
sanitarios y en el cual quedan depositados los excrementos 0 aguas negras. Funciona mediante un
sistema de agua corriente.

c. Inodoro sin conexidn. Servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el que las excretas
son conducidas por arrastre de agua a un sitio fuera de la vivienda (calle, potrero, rio, etc.)

d. Letrina. Es un pozo o hueco subterraneo para la acumulacion y eliminaciéon de excretas en el cual no
interviene un sistema de agua corriente.

e. Bajamar. Servicio sanitario en que las excretas caen directamente desde la taza o asiento a un sitio,
desde donde son arrastradas por el mar utilizando el flujo de las mareas.

f.  No tiene servicio sanitario. Sefale esta alternativa cuando el hogar no cuenta con ninguno de los
sistemas de eliminacion de excretas descritos en las alternativas anteriores. Si marca esta alternativa
debe pasar a pregunta 5.

Pregunta 4. El servicio sanitario del hogar es:
Con esta pregunta se indaga por la exclusividad que tiene el hogar para el uso del servicio sanitario.

Cuando en la vivienda funcione un negocio y el servicio sanitario sea usado por las personas del hogar y
por los clientes del negocio debe marcarse la opcion 2.

Pregunta 5. ¢ Cémo eliminan principalmente la basura en este hogar?

Es posible que en un hogar utilicen mas de un medio para eliminar las basuras, se debe marcar la
alternativa que el encuestado sefiale como la que mas utilizan.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta lo siguientes conceptos:

a. Por recoleccidn publica o privada. Si las basuras son recogidas periédicamente por el carro del
aseo, perteneciente a una empresa publica o privada y el servicio se presta a la puerta de la vivienda
0 en la esquina préxima. Deben también clasificarse en esta alternativa los edificios o conjuntos
residenciales en donde existen contenedores para que todos los residentes depositen sus basuras,
las cuales son posteriormente recogidas por los servicios de aseo.

b. La tiran a un rio, quebrada, cafio o laguna. Cuando la basura es arrojada directamente a una
fuente de agua natural

c. La tiran a un patio, lote 0 zanja o baldio. Cuando la basura es arrojada a un patio o lote
abandonado.

d. La queman o entierran. Cuando la basura es incinerada o cuando la basura es depositada en un
aguijero en el suelo y luego tapada con tierra.

e. Laeliminan de otra forma. Cuando la opcién no contemple ninguna de las anteriores alternativas.

Pregunta 6. ¢(De donde obtiene principalmente este hogar el agua para consumo
humano?

Esta pregunta se refiere a la forma principal como el hogar se aprovisiona de agua para consumo de las
personas.
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Para el diligenciamiento de esta pregunta observe las siguientes definiciones:

a.

De acueducto por tuberia. Cuando existe conexidon con una red publica, comunal o particular por
medio de tubos (independiente de que exista contador).

De otra fuente por tuberia. Cuando existe conexién por medio de tubos, mangueras, guaduas, etc., a
una fuente diferente de un acueducto publico. Generalmente este tipo de instalaciones son de uso
particular de la vivienda.

De pozo con bomba. Cuando el agua es extraida de una fuente subterranea mediante bomba.
Marque también esta alternativa cuando el hogar se dirija hasta el pozo para traer el agua utilizando
recipientes o cuando el hogar haya construido un sistema de conduccion para uso particular, de forma
tal, que el agua es transportada desde el pozo por guadua, cafias, etc. hasta la vivienda.

De pozo sin bomba, aljibe, jaguey o barreno.

- De pozo sin bomba. Hoyo profundo cavado en la tierra del cual emerge agua subterrdnea
que se extrae manualmente.

- Aljibe. Hoyo profundo cavado en la tierra, que sirve como deposito de agua lluvia o de
nacimiento y que tiene una proteccion.

- Jaguey o barreno. Hoyo superficial excavado para almacenar agua lluvia, donde el agua
recolectada no circula, muy frecuente en la costa atléntica y los llanos orientales.

Aguas lluvias. Cuando el hogar se abastece de agua encauzando y almacenando en estanques el
agua lluvia.

Rio, quebrada, nacimiento o manantial. Cuando el hogar se aprovisiona del agua para el consumo
humano toméandose directamente de fuentes naturales como rios, quebradas, manantiales etc.

De pila publica. Es un sitio comunal y fuera de la vivienda de la que se aprovisionan varios hogares
de agua.

Carrotanque. Se debe marcar esta alternativa cuando el medio principal de aprovisionamiento es por
carrotanques ya sea suministrada directamente por los acueductos municipales o vendida por éstos.
No considere el sitio de donde proviene el agua.

Aguatero. Se marca esta alternativa si el abastecimiento de agua para consumo se hace por medio
de una persona que vende el agua en canecas, baldes, latas, etc., estos recipientes son de propiedad
del aguatero y su retorno es inmediato, para facilitar la distribucion se puede utilizar un burro o una
carreta manual. No considere el sitio de donde proviene el agua.

Agua embotellada o en bolsa. Es aquella que ha tenido un tratamiento previo de purificacion
realizado generalmente por empresas comerciales y que se consigue en el comercio en garrafones,
botellas o bolsas.

Pregunta 7. ¢ En cudl de los siguientes lugares, preparan los alimentos las personas de
este hogar:

El objetivo de esta pregunta es identificar si la vivienda que habita el hogar cuenta con un espacio
destinado exclusivamente para preparar alimentos, o si por el contrario el hogar cocina en otro espacio
adaptado para este fin.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a.

En un cuarto usado s6lo para cocinar: cuando las personas del hogar cocinan en un cuarto cuya
destinacion especifica es preparar alimentos.

En un cuarto usado también para dormir: cuando las personas del hogar cocinan en un cuarto que
también utilizan como dormitorio.
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c. En una sala-comedor con lavaplatos: cuando las personas del hogar cocinan en un cuarto que
también utilizan como sala o comedor y en el cual existe lavaplatos.

d. En una sala—comedor sin lavaplatos: cuando las personas del hogar cocinan en un cuarto que
también utilizan como sala o comedor y en el cual no existe lavaplatos.

e. En un patio, corredor, enramada, al aire libre: corresponde a los hogares que preparan los
alimentos en areas abiertas, pasadizos o a la intemperie.

En ninguna parte, no preparan alimentos: cuando las personas del hogar no cocinan. Si la persona

contesta opcion pase a pregunta 9.

Pregunta 8. ¢Con qué energia o combustible cocinan principalmente en este hogar?

Es posible que en un hogar utilicen mas de un combustible para cocinar, se debe marcar la alternativa que
el informante sefiale como la que mas utilizan.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta lo siguiente:

a.

Electricidad. Cuando las personas del hogar preparan sus alimentos en una hornilla o estufa que
funciona con energia eléctrica.

Petroleo, gasolina, kerosene, alcohol. Cuando se utiliza para cocinar los alimentos,
combustibles inflamables como el kerosene, petréleo, gasolina, alcohol.

Gas natural conectado a red publica. Cuando para cocinar los alimentos se utiliza gas natural
que proviene de una red exterior. Recuerde que en algunos edificios de apartamentos y conjuntos
residenciales, los cilindros o pipeta de gas propano estan ubicados en un so6tano o un éarea
comunal y el gas llega a las viviendas por tuberia, no considere estos casos, ni los que disponen
directamente de pipetas o cilindros de gas propano como “Gas natural conectado a red publica”.

Gas propano en cilindro o pipeta. Cuando se utiliza para cocinar los alimentos gas que
proviene de cilindros o pipetas que recarga o cambia periédicamente una compafiia de gas. En
algunas viviendas, el hogar dispone de un depdsito para materiales organicos, que al
descomponerse, producen gas metano, que es usado para cocinar, marque la opcion 4 para
estos hogares.

Lefia, madera o carbdn de lefia. Cuando las personas del hogar usan lefia, o carbdn de lefia
para preparar sus alimentos.

Carb6n mineral. Cuando se utiliza para cocinar los alimentos, carb6on de origen mineral, extraido
de minas ya sea de socavén o a cielo abierto, tecnificadas o artesanales.

Materiales de desecho. Cuando se utilizan para cocinar los alimentos, desechos como basuras,
excrementos secos de animales, etc.

Pregunta 9. La vivienda ocupada por este hogar, es:

Esta pregunta hace referencia a la condicion de tenencia de la vivienda donde reside el hogar.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a.

Propia, totalmente pagada. Es la situacion de los hogares en los cuales uno o varios de sus
miembros tiene(n) titulo legal de propiedad sobre la vivienda y no tiene(n) préstamos o saldos
pendientes, relativos a la adquisicion de ésta. Si la persona contesta esta opcién pase a pregunta
10.

Propia, la estan pagando. Marque esta alternativa cuando la vivienda ocupada por el hogar es
propiedad de uno o varios de sus miembros y se pagan cuotas para cubrir préstamos otorgados
para su adquisicion. Si la persona contesta esta opcion pase a pregunta 9 A.
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c. En arriendo o subarriendo. Cuando los miembros del hogar pagan periédicamente por el
derecho de alojarse en la vivienda y ninguno de ellos es su duefio. Anticresis (renta en
especie). Es un convenio que se realiza entre dos partes, una parte entrega una suma de dinero
al duefio de una vivienda por el derecho a ocuparla por un periodo de tiempo determinado,
generalmente un afio y la otra parte se compromete a devolver el dinero al ocupante del
inmueble, al cabo del afio, previa entrega de la vivienda. Esta modalidad obedece a un sistema
de mercadeo financiero donde se pagan en especie los intereses, que generaria una suma de
dinero en préstamo. Tenga en cuenta que el concepto de anticresis se debe aplicar dentro de la
alternativa: "En arriendo o Subarriendo" por lo tanto no se considera una alternativa como tal.
Este concepto se utiliza con mas frecuencia en la ciudad de Pasto.. Si la persona contesta esta
opcién pase a pregunta 12.

d. En usufructo. Se considera que el hogar tiene una vivienda en usufructo, cuando con previa
autorizacion del propietario o administrador, el hogar ocupa la vivienda, sin que ninguno de sus
miembros sea duefio de ella y sin que se pague arriendo; generalmente son cedidas por
familiares o amigos, o estan en sucesion.

Entran también en esta categoria las viviendas adjudicadas temporalmente por razones de
trabajo: viviendas que se dan a celadores, cuidadores, casas fiscales, casas para trabajadores de
acerias, petroleras, etc.

e. Posesion sin titulo (ocupante de hecho) o propiedad colectiva. Se considera posesion sin
titulo, cuando el hogar habita una vivienda que ha sido construida sobre un lote que no es de su
propiedad; o cuando ocupa una vivienda sin ser duefio de la misma y sin autorizacion del
propietario o administrador y propiedad colectiva, donde no existe titulo a nombre de ninguna
persona del hogar, sino de una colectividad.

Cuando se entreviste a hogares que se encuentren en areas de invasion conocidas de antemano, el
encuestador no debera insistir en que el informante le responda “invasor”, sino que marcara la casilla
correspondiente.

f.  Otra, ¢cual? Marque esta alternativa cuando el encuestado informa una respuesta que no se
asimila con ninguna de las alternativas anteriores.

Si la persona contesta alguna de las opciones d, e 6 f, debe pasar a pregunta 11.

Pregunta 9 A. ¢ Cuanto pagan mensualmente por cuota de amortizacién?

Con esta pregunta se quiere establecer el gasto en que incurre el hogar para cubrir el crédito de vivienda
gue ha adquirido con una entidad. Tenga en cuenta la siguiente definicion:

Cuota de amortizacion: pago parcial por periodos de tiempo previamente establecidos, con el objetivo de
hacer extincién de la deuda adquirida, incluye amortizacién a capital e intereses.

Esta pregunta se diligencia solamente para los hogares que en pregunta 9 contestaron alternativa b.
Propia, la estan pagando. Registre el valor mensual de la cuota de amortizacion en pesos.

Tenga en cuenta que el valor registrado no debe incluir pagos de administracion.

Si la cuota de amortizacion no se paga con periodicidad mensual haga el célculo de lo que corresponde a
un mes y escriba esta cifra.

Cuando se pagan cuotas de amortizacion por varios préstamos, el valor registrado debe corresponder al
total pagado a todas las fuentes de crédito utilizadas. Asi, por ejemplo, si el hogar tiene un préstamo para
adquisicion de vivienda del Fondo Nacional de Ahorro y otro del Banco DAVIVIENDA, se registrara la
sumatoria de las cuotas que se pagan a cada una de las entidades.

Cuando el informante declare que no sabe el valor de la cuota, escriba 98, si no informa el valor de
la cuota, escriba en lalinea de valor (99).
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Pregunta 10. Si Usted quisiera vender esta vivienda, ¢cual seria el precio minimo en que
la venderia?

Con esta pregunta se quiere establecer un estimativo del valor comercial de la vivienda, por parte de la
persona encuestada.

Si la vivienda esta ubicada en &reas urbanas y la persona no responde con facilidad, o ignora el valor,
solicitele que compare su vivienda con otras cercanas con las mismas caracteristicas que se hayan
vendido recientemente y escriba el valor en el espacio correspondiente. Si no es posible obtener el
valor por el cual venderia la vivienda o no informa dicho valor, escriba en la linea 99.

En caso de viviendas en areas rurales, tenga presente que se indaga por el estimativo de valor de la
vivienda que habita el hogar, sin incluir la finca, parcela u otras instalaciones (beneficiaderos, establos,
etc.). Si no puede hacer la desagregacion, escriba la estimacion del valor de la finca, suministrado por el
encuestado haciendo la correspondiente observacion. Si no es posible obtener este valor, escriba en la
linea 99, si el informante no quiere informar el valor escriba 99 y si recibié pero no sabe el monto escriba
98.

Pregunta 11. Si tuviera que pagar arriendo por esta vivienda, ¢cuanto estima que tendria
gue pagar mensualmente?

Esta pregunta indaga sobre el estimativo del arriendo de las viviendas de los hogares propietarios,
usufructuarios u ocupantes de hecho.

Si a la persona encuestada le causa dificultad suministrar la respuesta, solicitele que compare su vivienda
con otras cercanas con las mismas caracteristicas y por las cuales se pague arriendo y escriba el valor
mencionado por la persona en el espacio correspondiente.

Si no es posible obtener este valor o el informante no lo informa, escriba en la linea 99.

Pregunta 12. ¢Cuanto pagan mensualmente por arriendo?
(excluya el pago de administracion y/o celaduria)

Esta pregunta se diligencia solamente para los hogares que en pregunta 9 contestaron que la vivienda
esta “En arriendo o subarriendo”. Registre el valor del arriendo en pesos. Tenga en cuenta que el valor
registrado no debe incluir pagos de administracion y/o celaduria.

Si el arriendo no se paga con periodicidad mensual haga el calculo de lo que corresponde a un mes y
escriba esta cifra.

Cuando el informante declare que no sabe o no informa, escriba en la linea el valor (99), si el informante
manifiesta que si paga pero no quiere informar el valor del arriendo escriba sobre la linea de valor (98).

wNota.

Para las viviendas que cuentan con un local, independientemente que este sea un negocio 0 se pague por
este arriendo aparte del de la vivienda, el monto del arriendo sera el total pagado Unicamente por la
vivienda.

Si la vivienda se encuentra en empefio (anticresis), estime el valor del interés mensual que hubiese
cobrado por la deuda y registrelo en esta pregunta.

Pregunta 13. ;Cuales de los siguientes servicios o bienes en uso posee este hogar?
Haga la pregunta y lea cada una de las alternativas, marcando 1 (Si) o 2 (No), segun sea el caso.

Se entiende EN USO los bienes o servicios que el hogar posee y que estan disponibles para su uso o
utilizacién, en la semana en que se esta realizando la encuesta.
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Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta que se entiende por la tenencia de un servicio o
bien a:

Servicio de teléfono fijo. el acceso al servicio independientemente de la propiedad de la linea o del
aparato. Sefiale alternativa (a) cuando el hogar tenga un SAI (Servicio Amable Inmediato), al cual
tienen acceso los miembros del hogar.

Si se presenta el caso que el teléfono lo estan instalando, pero ain el hogar no puede hacer uso de él
tenga en cuenta que este hogar no cuenta con servicio de teléfono corriente.

wNota.

Tenga en cuenta que los hogares donde se tiene celular y/o radio teléfono, no se debe tomar como
servicio de teléfono fijo, se entiende por radio teléfono el servicio de teléfono que no necesita conexion a
red tradicional, y cuya sefial viaja por ondas de radio.

Servicio de televisién por cable. el acceso al Sistema de television que se transmite a través de un
cable y no es captada por una antena convencional.

Servicio de Internet. El acceso a una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a
varios servicios de comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electronico, noticias, entretenimiento y datos. La computadora no es Unico medio de acceso a Internet;
también pueden emplearse teléfonos moviles, maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Lavadora. la posesion de una Maquina eléctrica que se utiliza para lavar la ropa y otras prendas

Nevera. la posesion de un Electrodoméstico para conservar o enfriar alimentos y bebidas;
frigorifico.

Licuadora. la posesion de un Electrodoméstico de cocina que sirve para licuar los alimentos.

Estufa. la posesion de un Aparato que sirve para calentar espacios cerrados mediante la combustion
de carbdn, de lefia, de gas o gracias a la energia eléctrica

Horno. la posesion de un Electrodoméstico que sirve para asar los alimentos.
Calentador. la posesion de un Recipiente o aparato que sirve para calentar agua.

Televisor. un dispositivo que puede recibir sefiales de television utilizando medios comunes de
acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Puede tratarse de un receptor independiente o
integrado en otro dispositivo, como una computadora o un teléfono movil.

Dvd. (Digital Versatile/Video Disc - Disco Versatil/Video Digital). la posesion de un  Formato de
almacenamiento digital de datos.

Equipo de sonido. la posesion de un aparato emisor de sonido y transmisor de radio.
Computador. la posesion de una maquina programable para el procesamiento de informacion.

Aspiradora/ Brilladora. la posesion de un  MAquina para aspirar el polvo / Maquina para brillar
superficies de la edificacion.

Aire acondicionado. la posesion de un sistema de calefaccién o enfriamiento de la temperatura
ambiente.

Ventilador. la posesion de un aparato que remueve el aire de una habitacion por medio de un aspa
giratoria.

Bicicleta. la posesion de un Vehiculo de dos ruedas generalmente iguales, movidas por dos pedales
y una cadena.

Motocicleta. la posesion de un Vehiculo de dos ruedas provisto de motor de explosién.
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e Carro particular. la posesion de un automotor de uso personal para fines no comerciales, ni de
servicio publico.

e Casa, apartamento o finca de recreo. la posesion de una edificacion para uso humano y
habitacional.

Pregunta 14. ¢En este hogar algin o algunos de sus miembros tiene teléfono celular
propio?

Si la respuesta es opcion 1 (Sl) indique el nimero de personas del hogar que tienen celular.

Teléfono celular. Servicio telefénico que no requiere de conexion a red tradicional y que presta el
servicio de telefonia mévil, cuya sefial viaja por ondas de radio. No confundir con teléfono inalambrico.

Pregunta 15. ¢Cudles de los siguientes productos financieros utiliza usted o algun
miembro del hogar actualmente?

Es pregunta es para todos los hogares de la vivienda.
PARA APLICAR EN LAS CABECERAS DE LAS 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
Diligencie ésta pregunta sélo para el mes de OCTUBRE (etapa 0910)

“Lea las alternativas”

Con esta pregunta se busca identificar los productos financieros que utilizan los miembros del hogar en la
actualidad. Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a. Cuentacorriente. Es la cuenta que le responde a sus necesidades de manejo de efectivo,
pudiendo pagar sus compras 0 gastos ya sea con Cheques o por medio de su Tarjeta de
Débito. Los depdsitos y retiros en éstas cuentas se pueden hacer en cualquier momento y
tantas veces como se desee. Se utiliza el término corriente porque ésta es una cuenta a
través de la cual el dinero circula o corre constante y libremente.

b. Cuenta de ahorros. Una cuenta de ahorros es una cuenta bancaria donde se deposita
una cantidad de dinero para que gane intereses. Los intereses son el dinero que el banco
le paga por mantener su dinero en la institucion bancaria.

c. CDT. (Certificado de depésito a término). Colocacion de fondos por un plazo de tiempo en
una institucion financiera. Estos titulos son negociables en el mercado secundario y por lo
tanto pueden ser comprados y vendidos antes de su vencimiento.

d. Préstamo para compra de vivienda. Este tipo de préstamo se caracteriza porque, aparte
de la garantia personal, se ofrece como garantia de pago una 'garantia real' que consiste
en la hipoteca de un bien inmueble. En caso de no ser capaces de devolver el préstamo la
entidad financiera pasaria a ser la propietaria de la vivienda. Suelen ser préstamos de
cantidades elevadas y con un plazo de devolucién largo, ya que el fin de estos prestamos
es la adquisicion de un inmueble. Estos préstamos son los que presentan un tipo de
interés mas bajo.
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e. Préstamo para compra de vehiculo. Este tipo de préstamo suele ser de una cuantia no
excesivamente alta y con un interés superior a los prestamos para compra de vivienda.

f. Préstamo de libre inversion. Estos préstamos se utilizan generalmente para financiar
necesidades especificas en un momento puntual. Suelen ser de montos poco elevados. Su
finalidad suele ser la de costear bienes intangibles o perecederos como pagar los costes
de una boda, un viaje, etc.

g. Tarjeta de crédito. Medio de pago que sustituye al dinero fisico. En ocasiones, permite
diferir el pago. Tiene asignado un limite de crédito mensual, del cual se resta el importe de
cada operacion que se realiza con la tarjeta. Los usuarios tienen limites con respecto a la
cantidad que pueden cargar, pero no se les requiere que paguen la cantidad total cada
mes.

h. Otro, ¢(Cudél?. Marque esta alternativa, si la persona encuestada manifiesta que cuenta
con productos financieros diferentes a los mencionados anteriormente, en las alternativas

“n

dela“a”ala“g”.

i. Ninguno. Marque esta alternativa, si la persona encuestada manifiesta que no cuenta o no
utiliza ningun producto financiero.

j- No sabe. Marque esta alternativa, si la persona encuestada manifiesta que no sabe o no
recuerda si cuenta con los productos que ofrece el sistema financiero.
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CAPITULO D - REGISTRO DE PERSONAS

Pregunta 1. ¢Cuéles son los nombres y apellidos de las personas que comen y duermen
habitualmente en este hogar, RESIDENTES HABITUALES presentes o no?

COMIENCE POR LA PERSONA CABEZA (JEFE(A)) DEL HOGAR, y continle registrando las
personas del hogar de acuerdo con las instrucciones del manual.

Se inicia con el registro de todas las personas que forman parte del hogar. Para esto, el encuestador
deberé establecer claramente quienes componen el hogar, segun el concepto de residente habitual.

Asegurese de registrar a todos los miembros del hogar, pregunte por nifios de meses, ancianos, personas
ausentes temporalmente, pensionistas, y empleados domésticos.

El orden de registro de los miembros del hogar es el siguiente:
1. Jefe(a) del hogar
Pareja, esposo(a), conyuge, compariero(a)

Hijo(as) solteros(as), (de mayor a menor) del jefe y/o del conyuge.

P w0 D

Hijos(as) casados(as), viudos(as), separados(as) del jefe y /o del conyuge en orden descendente de
edad, anotando a continuacion de cada uno de ellos sus respectivas esposas(os) e hijos.

Nietos(as)
Otros parientes del jefe (padre, madre, hermanos, tios, primos, suegro, suegra, etc.).
Empleados del servicio doméstico y sus parientes (hijos(as))

Pensionistas

© © N o O

Otros trabajadores exceptuando los empleados domésticos

10. Otros no parientes del jefe(a): amigo(a), primos(as) del conyuge, etc.

wNota.

El registro de los miembros del hogar se hace teniendo en cuenta los NUCLEOS FAMILIARES al interior
del mismo, esto quiere decir, que en el momento en que se encuentre durante el diligenciamiento un
ndcleo familiar, éste debe quedar registrado en forma continua. Ejemplo: si en el hogar hay dos hijos
casados Juan es de 35 afos y Eduardo de 30 afos, los dos con hijos, el registro debe hacerse en el
siguiente orden:

Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa de Juan, hijos de Juan, Eduardo, esposa de Eduardo,
hijos de Eduardo. De la misma forma debe procederse con cualquier otro ndcleo familiar.

Si en un hogar hay 5 0 menos pensionistas o trabajadores, éstos se toman como miembros del hogar. Si
hay 6 0 mas pensionistas o trabajadores no se toma ninguno como miembro del hogar, pues conforman un
hogar colectivo que no es objeto de la Gran Encuesta Integrada a Hogares.

Pregunta 2. ¢Alguna o algunas de las PERSONAS QUE ME MENCIONO, RESIDEN LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN OTRA PARTE?

(Pregunte quienes, aseglrese que son residentes de otro hogar y en caso afirmativo tachelos o
eliminelos de la lista de residentes habituales)

Esta pregunta permite establecer si las personas listadas en pregunta 1, residen habitualmente en otra
parte, con el fin de eliminarlos del listado de residentes habituales.
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Es importante realizar un buen sondeo, con el fin de establecer definitivamente quienes son los residentes

habituales del hogar, para evitar en la eliminacion de personas en el DMC.

Pregunta 3. Total de personas en el hogar:

Una vez se ha establecido el listado definitivo de las personas que conforman el hogar, se procedera a

totalizarlas en el recuadro Total de Personas del Hogar.

Tenga en cuenta que esta pregunta debe ser diligenciada para todos los hogares de la vivienda y debe

estar dirigida al jefe del hogar.

Pregunta 4. ¢Alguna persona que consideren jefe del hogar reside la mayor parte del

tiempo en otro sitio por razones de trabajo o estudio?

El objetivo de la pregunta es establecer si hay personas que el hogar considera como Jefe(a) del hogar,
pero que debido a la definicion de Residente Habitual utilizada en la encuesta, no quedaron registradas en

la pregunta 1, como miembros del hogar.

Ruta Archivo:GEIH/DOCUMENTACIONBASICA/:MANUALES-/DILIGENCIAMIENTO/TS-GEIH-MDI-01.doc




MANUAL DE RECOI,.ECCI()N Y CONCEPTOS CODIGO: TS-GEIH-MDI-01
BASICOS VERSION:09
DANE GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES | Pagina 40
Etapas 0910 - 0911 - 0912 Fecha: 29 - 09 - 2009

CAPITULO E - CARACTERISTICAS GENERALES
Este capitulo esta disefiado para registrar a todas las personas que forman parte del hogar.

Este registro sirve de base para realizar una encuesta ordenada y para seleccionar a los informantes de
acuerdo con las caracteristicas de edad establecidas en la investigacion.

La parte central del formulario tiene varios capitulos, los cuales se aplican segun la edad de cada persona
y los qujos2 sefialados.

Preguntal. NuUmero de orden de la persona que proporciona la informacion:

Sefiale en el listado que aparece en la maquina a la persona que proporciond la informacion de la persona
encuestada.

Pregunta 2. Sexo

Se debe tener cuidado al registrar el sexo de la persona porque hay nombres que se utilizan
indistintamente para ambos sexos. Ejemplo: Concepcién, Dolores, etc. Si hay duda pregunte.

Pregunta 3. ¢ Cual es la fecha de nacimiento de ..... ?
(Si no conoce el dia, el mes o el afio, escriba 9 en los espacios correspondientes a cada uno de ellos)

Escriba el dia, el mes y el afio en que la persona naci6. Cuando el encuestado no recuerde la fecha de
nacimiento, solicite un documento de identificacion donde aparezca la fecha de nacimiento.

Pregunta 4. ¢Cuantos afios cumplidos tiene ..... ? (si es menor de un afo, escriba "00").
El dato a registrar es el del Gltimo cumpleafios de la persona y no el que esta por cumplir.
Esta pregunta solo se debe realizar a las personas que no declararon la fecha de nacimiento.

Escriba la edad siempre a dos digitos. Si se trata de menores de un afio escriba 00. Para los de 99 afios y
mas, escriba 99.

Pregunta 5. ¢ Cual es el parentesco de....con el jefe o jefa del hogar?

Esta pregunta requiere un registro ordenado y logico de las personas que conforman el hogar.
Proceda a registrar el parentesco de acuerdo con el siguiente orden:

1. Jefe(a) del hogar (No acepte como jefe de hogar a persona menor de 10 afios )

Para esta pregunta de Parentesco, la determinacion de la Jefatura de Hogar, se establece teniendo en
cuenta:
a. La consideracion subjetiva por parte de los miembros del hogar al establecer la persona
como “Jefe del Hogar”
b. La persona que dentro del hogar aporta la mayor parte de la manutencion, de acuerdo a los
ingresos aportados.

2. Pareja, esposo(a), conyuge, compafiero(a): No acepte como cényuge del jefe de hogar a persona
menor de 10 afios, tenga en cuenta que solo una persona en el hogar puede tener este parentesco
con el jefe del hogar.

Tenga en cuenta: La variable “sexo” para el parentesco “cényuge”, no debe ser igual al del
parentesco “Jefe del Hogar”.

2 Flujos: instruccion consignada en el formulario que indica el paso a seguir.
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Hijo(a), hijastro(a)

Nietos(as)

Otro pariente

Empleado (a) del servicio doméstico y sus parientes
Pensionistas

Trabajador

© © N o gk~ w

Otros no parientes

El parentesco de cada persona debe ser establecido con relacion al jefe del hogar, ejemplo: suegro,
primo, trabajador, empleado doméstico, etc..

“Notas.

v'  Si en el hogar existe un pariente o familiar del jefe, que trabaja en el mismo, como servicio
domeéstico, el parentesco debe ser servicio doméstico.

v' Para los casos de las personas que trabajan en un negocio del hogar y tienen parentesco de
consanguinidad con el jefe del hogar, tenga en cuenta la siguiente definicién e instrucciones para
asignar el parentesco:

Unidad de Gasto. Se considera como tal al grupo de personas que comparte la vivienda y tiene
arreglos para satisfacer en comun sus necesidades esenciales (gastos de alimentacion, servicios de la
vivienda, equipamiento y otros gastos del hogar). La unidad de gasto puede ser equivalente al hogar 6
un hogar puede estar compuesto por varias unidades de gasto. De acuerdo a esta definicion tenga en
cuenta lo siguiente:

e Sila persona pertenece a la unidad de gasto, prima su parentesco de consanguinidad sobre el de
trabajador.

e Si la persona no pertenece a la unidad de gasto debe quedar con parentesco trabajador,
independientemente de su consanguinidad.

Ejemplo. Si un hijo trabaja en un negocio familiar, el recolector debera indagar si independientemente de
que la persona trabaje en ese negocio los padres asumen su sostenimiento 0 no. Si estos asumen su
sostenimiento independientemente de que trabaje o no en el negocio, el hijo har4 parte de la unidad de
gasto, y por lo tanto el parentesco sera " hijo”.

Pregunta 6. Actualmente:
Solamente para personas de 10 afios y mas
Esta pregunta esta dirigida solamente a las personas de 10 afios y mas.

El objeto de esta pregunta es conocer el estado civil o conyugal actual de las personas sin importar si es
un estado civil legal o una relacién civil de hecho.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones, las cuales usted debe explicar a su informante en caso
necesario:

a. No esta casado(a) y vive en pareja hace menos de dos afios. Una persona esta en esta
situacion cuando hace menos de dos afios establecié con otra persona del sexo opuesto una
relacion que implica cooperaciéon econdmica y cohabitacion residencial y sexual, la cual se
mantiene Unica y exclusivamente por voluntad propia sin que estén presentes, vinculos legales.

b. No esta casado(a) y vive en pareja hace dos afios 0 méas. Una persona esta en esta situacion
cuando hace dos afilos 0 mas establecié con otra persona del sexo opuesto una relacion que
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implica cooperacion econémica y cohabitacion residencial y sexual, la cual se mantiene Unica y
exclusivamente por voluntad propia sin que estén presentes, vinculos legales.

Esta casado(a). Se considera casada aquella persona que ha establecido con otra del sexo
opuesto una relacién aprobada por la ley, que implica cooperacion econémica y cohabitacion
residencial y sexual.

Esta separado(a) o divorciado(a). Persona cuya unién ha sido disuelta por via legal o de hecho
y no se ha vuelto a casar, ni vive en union libre.

Esta viudo(a). Es la persona que habiendo fallecido su cényuge o compafiero (a), no ha vuelto a
casarse ni vive en union libre.

Esta soltero(a). Persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive ni ha vivido en union
libre.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta que:

Cuando se trate de madres o padres solteras(os), sondee esta informacion y trate de establecer si
tuvo una union de caracter estable por un determinado tiempo o no. En caso afirmativo considérela
(o) como separada (0), en caso contrario sera soltera (0).

No existen criterios de tiempo y espacio de convivencia para definir el estado civil de una persona por
lo tanto debe respetarse la informacion que suministre el encuestado. Por ejemplo:

Pueden encontrarse personas casadas que temporalmente se encuentran separadas por
razones econémicas, de viaje, enfermedad etc.

Pueden encontrarse personas que a pesar de convivir en una vivienda y pertenecer a un mismo
hogar se encuentran separadas.
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CAPITULO F- SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

(para todas las personas del hogar)

Pregunta 1. ¢....est4 afiliado, es cotizante o es beneficiario de alguna entidad de
seguridad social en salud? (Instituto de Seguros Sociales —ISS, Empresa Promotora de
Salud -EPS o Administradora del Régimen Subsidiado — ARS))

Esta pregunta busca determinar si los miembros del hogar tienen garantizada la prestacion de servicios de
salud por alguna institucién o entidad del sistema de seguridad social en salud, bien sea en calidad de
cotizante (aportante) o de beneficiario.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Cotizantes. Son las personas que pagan por la afiliacibn y por consiguiente se les descuenta
mensualmente de su salario. En el caso de los trabajadores independientes se establece un ingreso base
de cotizacion sobre el cual se realizan los aportes mensuales.

Beneficiarios. Son todas las personas que quedan cubiertas por la cotizacion realizada por un miembro
de la familia con capacidad de pago. Dentro de éstas se incluyen el (o la) conyuge o el (o la)
compafiero(a) permanente del afiliado, cuya union sea superior a dos afios; los hijos menores de 18 afios
de cualquiera de los conyuges que hagan parte del nucleo familiar y dependan econémicamente del
afiliado, los hijos mayores de 18 afios con discapacidad permanente o aquellos que tengan menos de 25
afios, sean estudiantes con dedicacion exclusiva y dependan econdémicamente del afiliado. A falta de
cényuge, comparfiero(a) permanente e hijos con derecho, la cobertura familiar podra extenderse a los
padres del afiliado no pensionado que dependan econémicamente de éste.

Son entidades de seguridad social en salud, todas aquellas entidades oficiales, mixtas, privadas,
comunitarias y solidarias, organizadas para la administracién de los recursos y la prestacion de los
servicios de salud a sus afiliados (cotizantes y beneficiarios), tales como las Entidades Promotoras de
Salud (EPS), Administradoras del Régimen Subsidiado — ARS — (Cajas de Previsién o Compensacion,
Empresas Solidarias, etc.)

Regimenes Especiales o Entidades excluidas: Estan excluidos del Sistema de Seguridad Social en
Salud Entidades excluidas o Régimen Especial. El Sistema Integral de Seguridad Social en Salud no se
aplica a los miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, a los afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y a servidores publicos de la Empresa Colombiana
de Petroleos, ECOPETROL. Por situaciones jurisdiccionales, las universidades se convirtieron en régimen
especial en el afio 2001. Sin embargo las empresas y servidores publicos de que trata esta excepcion,
guedan obligados a efectuar los aportes de solidaridad del 1% de su salario al Fosyga, en los regimenes
de salud y pensiones Por esta razdn a estas entidades se les considera excluidas del Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud, y pertenecen al Régimen Contributivo de Salud y deben traer diligenciada la
alternativa 1.

Empresa Promotora de Salud (E.P.S.). Son las entidades responsables de la afiliacion, del registro de
los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones. Son responsables de organizar y prestar, directa o
indirectamente, los servicios de salud incluidos en el Plan Obligatorio de Salud, los Planes
Complementarios y algunas actividades del Plan de Atencién Basica. Ejemplo: el Instituto de Seguros
Sociales (ISS), Salud Colmena, Saludcoop, etc.

Administradoras del Régimen Subsidiado (A.R.S.). Entidades responsables de la afiliacion, el registro
de los afiliados y la prestacion de servicios de salud a las personas del régimen subsidiado. Se cuentan
como ARS: algunas EPS (Saludcoop y otras), las Cajas de Compensacién Familiar y las Empresas
Solidarias de Salud (ESS).

Empresa Solidaria de Salud (E.S.S). Son empresas conformadas por la comunidad o por organizaciones
no gubernamentales (ONG) para administrar los recursos del régimen subsidiado. Su funcionamiento es
similar al de las EPS y al igual que ellas pueden prestar directa o indirectamente los servicios de salud.
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Caja de Prevision. Son aquellas instituciones de prevision social del sector publico que pertenecian al
antiguo Sistema Nacional de Salud y que prestan servicios de salud a sus afiliados.

Algunas instituciones de previsién han sido adaptadas al nuevo sistema y contindan funcionando como
Cajas de Prevision para atender a sus clientelas particulares, por tanto se asimilan a EPS que administran
el régimen contributivo. Ejemplo: Caja de Prevision de la Universidad Nacional.

Caja de Compensacién Familiar. Son entidades que tienen como objetivo promover la solidaridad social
entre patronos y trabajadores a través del subsidio familiar en dinero y la prestacion de servicios sociales.
Las Cajas de Compensacion Familiar que en este momento prestan servicios de salud a sus afiliados, lo
hacen mediante la transformacién que ha tenido su area de salud en EPS, o en Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS). Mediante este esquema la Caja de Compensacion seria una EPS mas del
sistema (ejemplo: Compensar). Existen ademas, algunas Cajas de Compensaciéon que sin necesidad de
transformarse en EPS, han solicitado autorizacion para manejar los recursos del Régimen Subsidiado.

wNotas.

v' Si la persona manifiesta estar afiliada como cotizante o beneficiaria a mas de una entidad de
seguridad social en salud, refiérase a la afiliacion como cotizante.

v' Las madres comunitarias del ICBF son afiliadas por el ICBF al régimen contributivo y si la
encuesta SISBEN las clasifica como beneficiarias de programas sociales, su nucleo familiar es
afiliado al régimen subsidiado y las madres comunitarias quedarian registradas como cotizantes.

v" No se incluyen como afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud, las personas vinculadas
al sistema, es decir aquellas que por falta de capacidad de pago y mientras logran ser
beneficiarios del régimen subsidiado tienen derecho a los servicios de atencion en salud que
prestan las instituciones publicas (red hospitalaria publica) y aquellas privadas que tengan
contrato con el Estado. Esta asegurada la atencién en salud a un cotizante que se encuentra
retrazado en el pago de aportes, por lo menos el mes posterior al mes en el que se realiza el
pago. Una persona que se retrasa en el pago de los aportes a salud, tiene derecho a ser atendida
por la entidad prestadora de los servicios de salud por un determinado tiempo, lo que significa
que si en el mes de referencia la persona no a cotizado a salud lo mas seguro es que esta aun
continte afiliada al sistema de seguridad social en salud. Son ejemplos de personas vinculadas,
quienes reporten que tienen carné y atencién en un determinado hospital.

v' Para el correcto diligenciamiento de ésta y las preguntas subsiguientes, debe solicitarse el carné
de afiliacion.
v/ Cuando la persona manifiesta estar afiliada a una entidad cuyo nombre no es familiar para el

recolector, y por tanto existe duda de la afiliacion a la seguridad social en salud, el recolector
debera solicitar el carné, marcar alternativa 1 y escribir el nombre de la entidad en observaciones.

v' Asi mismo en campo usted puede encontrar otras situaciones no contempladas en la ley como
ocupados no afiliados, afiliados al régimen subsidiado o afiliados como beneficiarios, aunque son
practicas no contempladas por la ley, el recolector respetara la informacién suministrada por el
informante.

Pregunta 2. ¢Anteriormente estuvo... afiliado, fue cotizante o beneficiario de alguna
entidad de seguridad social en salud? (Instituto de Seguros Sociales —-ISS, Empresa
Promotora de Salud -EPS o Administradora del Régimen Subsidiado — ARS)

Esta pregunta tiene como objetivo definir si las personas que respondieron en pregunta 1 las alternativas
2 (No) y 9 (No sabe, no informa) estuvieron anteriormente afiliadas a una entidad de seguridad social en
salud.

Tenga en cuenta las definiciones de pregunta 1.
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Pregunta 3. ¢ Cuantos meses hace que...no esta afiliado o no cotiza a la seguridad social
en salud?

Con esta pregunta se espera determinar el tiempo que la persona lleva sin afiliacion como cotizante o
beneficiario a la seguridad social en salud.

Digite en las casillas correspondientes el nUmero de meses que la persona no ha cotizado para salud.

Pregunta 4. ¢A cual de los siguientes regimenes de seguridad social en salud esta
afiliado:

Esta pregunta permite conocer la cobertura de cada régimen del sistema de seguridad social en salud.
Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta:

El Sistema de Seguridad Social en Salud funciona como contratos en dos regimenes de afiliacion: el
Régimen Contributivo y el Régimen Subsidiado.

Régimen Contributivo (EPS). Es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos y las
familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculaciéon se hace a través del
pago de una cotizacion, individual o familiar, o un aporte econémico previo financiado directamente por el
afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador. De acuerdo a la Ley 100 en el régimen contributivo
estan las personas que tienen capacidad de pago como empleados que devenguen un salario minimo o
mas, pensionados y trabajadores independientes, que devenguen mas de dos salarios minimos quienes
deben aportar una parte de sus ingresos mensuales para tener derecho a la atencién en salud.

Régimen Especial. Son los afiliados a seguridad social en salud en las Fuerzas Armadas, ECOPETROL y
Universidades Publicas.

El ISS, los regimenes especiales de salud (ECOPETROL, Fuerzas Armadas, Policia y Magisterio) y las
viejas Cajas de Prevision del sector publico s6lo administran el Régimen Contributivo.

Régimen Subsidiado (EPS-S). Régimen creado con el objeto de asegurar el acceso al Sistema de
Seguridad en Salud de toda la poblacion en condiciones equitativas, en especial, de los mas pobres y
vulnerables. Este régimen se financia con aportes fiscales de la Nacion, los departamentos, los distritos,
los municipios, el Fondo de Solidaridad y Garantia y recursos de los afiliados en la medida de su
capacidad. En el régimen subsidiado se encuentran todas las personas mas pobres y vulnerables, como
los campesinos, las madres gestantes, ancianos, indigenas, los recicladores y los vendedores ambulantes,
que no tienen capacidad de pago.

Tenga en cuenta que las personas afiliadas al Régimen Subsidiado de Seguridad Social en Salud, son
identificadas mediante diversos mecanismos, entre los que se encuentran:

1. El SISBEN (Sistema de Identificacion de Beneficiarios de programas sociales) que identifica y
selecciona a los beneficiarios a través de la aplicacién de una encuesta.

2. Listado emitido por la autoridad municipal (alcalde).

3. Las comunidades indigenas identifican a los beneficiarios a partir de una lista que elabora el
Gobernador del Cabildo.

4. La poblacion infantil vulnerable a través de una lista del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y
los artistas, autores y compositores mediante la participacion de consejos de cultura municipal.

Por esta razon, la aplicacion de la Encuesta SISBEN no es el Unico parametro para clasificar a una
persona como perteneciente al régimen subsidiado o contributivo.

Tenga en cuenta que: las EPS administran el régimen contributivo y algunas estan autorizadas como ARS
para administrar tanto el régimen contributivo como el subsidiado.

Si no es posible determinar el régimen al cual la persona esta afiliada marque la alternativa 9 (No sabe /
no informa) y contindie con pregunta 7.

Ruta Archivo:GEIH/DOCUMENTACIONBASICA/:MANUALES-/DILIGENCIAMIENTO/TS-GEIH-MDI-01.doc



MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS | .p160: T5.GeiH-MDI01
BASICOS VERSION:09
DANE GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES Pagina 46
= Notas.

Si por algun caso la persona manifiesta tener doble afiliacion a la seguridad social en salud y en
una de estas pertenece al régimen subsidiado y en la otra al contributivo refiérase para esta
pregunta y la siguiente a la afiliacion en el régimen contributivo.

Si por algun caso la persona manifiesta tener doble afiliacion al régimen contributivo y en una de
ellas es cotizante y en la otra beneficiario refiérase en esta pregunta a la afiliacion como
cotizante.

Pregunta 5. ¢Quién paga mensualmente por la afiliacion de.....?

La cotizacion de la seguridad social en salud, es diferente segun la persona sea empleado, trabajador
independiente o pensionado, asi:

Los empleados. La cotizacién se compone de una parte que aporta el patrono y otra que le descuentan al
empleado de su sueldo mensual. EIl patrono aporta una cantidad equivalente al 8,5% del salario del
empleado y le descuenta al empleado el 4% de su salario mensual.

- Estas dos cantidades (que suman el 12,5% del salario de cada empleado), son el valor que el
empleador debe pagar a una EPS como cotizaciéon por cada uno de sus trabajadores. El servicio
doméstico se considera como empleado para el sistema de seguridad social y cotiza normalmente
sobre la base de un salario minimo.

- Los trabajadores independientes, se afilian directamente a una EPS y su cotizacion para salud es asi:

Deben cotizar el 12.5% sobre el 40% de sus ingresos, pro si ese 40% es menor o igual que un
salario minimo legal ($461.500 para el afio 2008), debe cotizar sobre este salario minimo vigente.

Ejemplo:

Una persona que gana $800.000 debe cotizar el 12.5% de $461.500 (salario minimo), por cuanto
el 40% de $800.000 ($320.00) es menor que un salario minimo.

Una persona que gana $1.500.000, debe cotizar el 12.5% de $600.000 (40% de $1.500.000).

Los pensionados, a partir del valor de la pension otorgada, los Fondos de Pensiones calculan el valor de
la cotizacion, descontdndosela al pensionado y entregandosela a la EPS que el pensionado escogi6. Por
ley, el Fondo de Pensiones debe descontar el 12,5% del valor de su pensiéon y aportarlo a la EPS
respectiva.

De acuerdo a estas modalidades de pago se tienen las siguientes alternativas:

a.

... paga una parte y otra la empresa o patron. En esta alternativa quedan incluidos los
empleados y obreros tanto del sector publico como privado a los cuales la empresa aporta un
porcentaje y el empleado otro porcentaje.

Le descuentan de la pension. En esta alternativa quedan incluidas, las personas que
obtuvieron una pensién y se encuentran actualmente trabajando.

... paga la totalidad de la afiliacion. En esta alternativa quedan incluidas todas las personas
que en su calidad de independientes o cuenta propia, pagan o asumen la totalidad de los costos
de su afiliacion.

Paga completamente la empresa o patron donde trabaja. En esta alternativa quedan incluidas
todas las personas a las cuales la empresa o patrén con quien trabajan asumen todos los costos
de su afiliacion.

No paga, es beneficiario. En esta alternativa quedan incluidas todas las personas que estan
cubiertas por la cotizacién realizada por un miembro de la familia.

No sabe, no informa
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Dentro de esta alternativa también se incluyen:
- Personas que han sido afiliadas por el novio(a) o un amigo(a).

- Personas diferentes al grupo familiar, afiliadas por el cotizante en calidad de “adicionales”. Este es un
tipo de afiliacion reglamentada por la ley, que permite al cotizante afiliar a otras personas diferentes a
las del grupo familiar, que dependan econémicamente de él y que ademas sean menores de 12 afios
0 que tengan un parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad, pagando un aporte adicional por
cada una de ellas que depende de la edad, sexo y lugar de residencia de las mismas.

Pregunta 6. ¢ Cuanto paga o cuanto le descuentan mensualmente?

Se espera establecer el pago que realizan las personas para estar cubiertas por una entidad de seguridad
social. Escriba, el valor mensual que paga o le descuentan a la persona para cubrir el valor de la
cotizacién en la entidad que garantiza la prestacion de sus servicios de salud.

Si es posible solicite el desprendible de pago de cotizacién y/o el desprendible de pago de némina y
registre el valor que corresponde al descuento o pago de cotizacién. Si la persona no puede informar el
valor pagado, escriba 98.

Pregunta 7. ¢ En los Gltimos doce meses dejo de asistir al médico o no se hospitalizd, por
no tener con qué pagar estos servicios en la EPS o ARS?

Se recomienda hacer énfasis en que si la persona ha dejado de asistir a la cita médica o alguna
intervencion quirdrgica, porque no cuenta con el dinero para pagatr.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones para diligenciar la pregunta:

Cuotas moderadoras. Tienen por objeto regular la utilizacion del servicio de salud y estimular su buen
uso, promoviendo en los afiliados la inscripcién en los programas de atencién integral desarrollados por las
EPS.

Copago. Son los aportes en dinero que corresponden a una parte del valor del servicio demandado y
tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema.

Las cuotas moderadoras seran aplicables a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios, mientras que los
copagos son Unica y exclusivamente para los afiliados beneficiarios.
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CAPITULO G - EDUCACION: para personas de 3 afios y mas

Este capitulo tiene como finalidad captar el alfabetismo, la asistencia escolar en la modalidad de
educacion formal, el nivel educativo alcanzado y el grado de estudios de las personas encuestadas.

Pregunta 1. ¢Sabe leer y escribir?

Una persona sabe leer y escribir si es capaz de leer y escribir un parrafo sencillo al menos, en su idioma
nativo.

Cuando la persona informa que solo sabe firmar o escribir el nombre o algunas palabras o nimeros,
asigne X o marque la alternativa 2 (No).

wNota.

Para el caso de personas que en el momento de realizar la encuesta se encuentran enfermas y les es
imposible hablar, ver, escribir; pero sabian leer y escribir en el pasado, el recolector debera registrar en
esta pregunta la alternativa 1 (Si) y colocar la respectiva observacion.

Pregunta 2. ¢ Actualmente... asiste a la escuela, colegio o universidad?

Esta pregunta tiene como finalidad conocer si los miembros del hogar asisten o no en el momento de la
encuesta a un establecimiento de ensefianza formal regular (colegio, escuela, universidad, etc.) y
cualquier establecimiento de ensefianza especial (colegios para personas con limitaciones o para
personas superdotadas).

Una persona se considera asistiendo a la escuela u otra institucion de ensefianza, cuando esti
matriculada y no se ha retirado, aln cuando esté ausente temporalmente por enfermedad, vacaciones u
otra causa, 0 aunque asista solamente parte del dia.

wNotas.

v/ Las personas que cursan bachillerato o primaria por radio o televisién, se consideran no
asistiendo a un establecimiento de educacion formal en pregunta 2 pero en pregunta 7 se registra
el ultimo grado que han aprobado en el nivel respectivo.

v' La educacion impartida por el SENA no se considera educacion formal, excepto quienes estan
matriculados en los campos de formacion tecnoldgica y técnica profesional, ya que segin decreto
359 del 6 de marzo del 2000, el SENA se encuentra expresamente facultado para adelantar
programas en educacion formal en esos campos. Por lo anterior se consideran asistiendo quienes
estan matriculados en formacién tecnoldgica y técnica profesional, en los otros campos de
ensefianza no se consideran estudiando.

v'  El Decreto No. 3011 de 1997, reglamenta la educacién formal para adultos y establece la
conformacion de programas para ofrecer alfabetizacién, educacion béasica y media mediante
Ciclos Lectivos especiales Integrados (CLEI). Para ello podran ingresar a la educacion basica
formal de adultos las personas con edades de trece (13) afios 0 mas, que no han ingresado a
ningun grado del ciclo de educacion basica primaria o hayan cursado como maximo los tres
primeros grados y las personas con edades de quince (15) afios o més, que hayan finalizado el
ciclo de educacién bésica primaria y demuestren que han estado por fuera del servicio publico
educativo formal, dos (2) afios 0 mas.

v/ La organizacion de los ciclos se realiza de la siguiente forma y en jornadas nocturnas y/o fines de
semana (sabados y domingos).

Ciclo 1 — 1°, 2°, 3° de primaria

Ciclo 2 — 4°, 5° de primaria
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Ciclo 3 — 6°, 7° de secundaria
Ciclo 4 — 8°, 9° de secundaria
Ciclo 5 — 10° de media
Ciclo 6 — 11° de media

v'  Si la persona esta siguiendo un programa de educacion a distancia, se considera asistiendo. La
educacién a distancia es un programa de ensefianza en la que el estudiante se matricula y
aungque no necesita desplazarse en forma cotidiana al establecimiento para tomar sus clases,
eventualmente debe dirigirse a éste para recibir tutorias, presentar pruebas, etc. También se
considera asistiendo a las personas que habiéndose matriculado recibe sus clases por medio del
Internet.

v' La asistencia escolar se debe considerar por el ejercicio del afio escolar, por ejemplo si la
persona se encuentra cursando 10 (décimo) el dltimo afio aprobado seria 9 (Noveno).

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta lo siguiente:

Si la encuesta se realiza en el periodo de vacaciones escolares finales se considera que la persona
asiste SOLO si ya est4 matriculada en el siguiente curso o nivel, o si no estando matriculado, piensa
seguir estudiando y tiene cupo asegurado en el siguiente curso o nivel.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continte con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 4.

Pregunta 3. El establecimiento al que asiste... ¢es oficial?
Con esta pregunta se espera establecer la cobertura de la ensefianza formal Oficial o del Estado.

Asigne la alternativa correspondiente teniendo en cuenta que un establecimiento se considera oficial
cuando:

e Lanorma de creacion es de caracter nacional (por ley o decreto), en cuyo caso la propiedad juridica
también sera nacional.

e La norma de creacion es de caracter seccional (ordenanzas departamentales, acuerdos distritales), y
la propiedad juridica sera departamental o distrital, segun sea el caso.

e Sise trata de una norma de caracter local (acuerdos municipales) la propiedad juridica es municipal.

Un establecimiento se considera privado cuando es de propiedad de uno o varios particulares, cuya
financiacion proviene de recursos propios. También incluye colegios cooperativos.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta que:

En algunas ciudades el gobierno departamental, municipal o distrital ha establecido convenios y
contrataciones con colegios privados para que se reciban estudiantes y cuyo pago de pensiones,
matriculas y demas costos corren por cuenta del departamento, municipio o distrito es decir que aunque
las instalaciones son de un colegio privado los costos los asume el estado. En estos casos debe primar la
naturaleza juridica del establecimiento al que asiste, por lo tanto estos nifios se consideran asistiendo a
un establecimiento privado.

Pregunta 4. ¢Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado por... y el altimo afio o grado
aprobado en este nivel?

Con esta pregunta se trata de obtener el nivel educativo mas alto alcanzado y el Ultimo grado aprobado en
ese nivel.

Seniale el nivel educativo més alto alcanzado y luego el Ultimo afio aprobado en ese nivel.
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Cuando se trate de personas con "educacién especial" se debe indagar a cuantos afios de Educacion
Formal corresponde uno de educacién especial y hacer la respectiva equivalencia. La anotacion debe
venir en "observaciones".

Si no es posible obtener alguna respuesta sobre el nivel educativo, escriba 9 en “No informa”.

Cuando una persona esta asistiendo al primer afio de determinado nivel se escribira cero (0) en la
alternativa respectiva. Ejemplos: para una persona que esté cursando primer afio de superior o
universitaria, se escribira cero (00) frente a la alternativa "superior o universitaria”. Si esta cursando el
grado 06, de secundaria, se escribira (00) cero en las casillas correspondientes.

Por lo anterior, la presencia del cero (0) en nivel 20, 30, 4 6 6, se acepta solamente cuando la persona
est4 estudiando (asistiendo a un establecimiento educativo, pregunta 2).

a. Ninguno. Si la persona responde que no aprob6 ningun grado dentro de los niveles de educacion
formal se escribira (0) en la alternativa correspondiente a "Ninguno".

Los niveles de la educacion son los siguientes:

b. Preescolar. Tiene como objetivos especiales promover y estimular el desarrollo fisico, afectivo y
espiritual del nifio, su integracion social, su percepcidon sensible y el aprestamiento para las
actividades escolares, en accion coordinada con los padres de familia.

Para esta alternativa se debe registrar cero (0) si esta asistiendo independientemente del grado o curso
(maternal, prejardin, jardin, transicién) en el cual se encuentre matriculado (a) el (la) nifio (a) y uno (1)
cuando aprobd algin grado de preescolar, pero en el momento de la encuesta no esta asistiendo
(alternativa 2 en pregunta 8).

wNota.

Si encuentra personas “asistiendo” a preescolar o con ultimo afio aprobado “ninguno”, que informan saber
“leer y escribir’, realice el respectivo sondeo y haga las observaciones pertinentes.

Educacion basica. La educacién basica obligatoria corresponde a la identificada en el articulo 356 de la
Constitucidn Politica como educacion primaria y secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructura
en torno a un curriculo comun, conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad
humana.

c. Educacidon basica en el ciclo de primaria. Los cinco (5) primeros grados (1° a 5°), de la educacion
bésica constituyen el ciclo de primaria.

d. Educacion bésica en el ciclo de secundaria. Los cuatro (4) grados (6° a 9°), subsiguientes de la
educacion basica primaria constituyen el ciclo de secundaria.

e. Educaciéon media

Duracién y finalidad. La educaciéon media constituye la culminacion, consolidaciéon y avance en el logro
de los niveles (preescolar y basica) y comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene
como fin la comprension de las ideas y los valores universales y la preparacion para el ingreso del
educando a la Educacion Superior y al trabajo.

Caracter de la educacion media. La educacion media tendra el caricter de académica o técnica. A su
término se obtiene el titulo de bachiller que habilita al educando para ingresar a la educacién superior en
cualquiera de sus niveles y carreras.

Educacion media académica. La educacion media académica permitird al estudiante, segin sus
intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las ciencias, las artes o las humanidades
y acceder a la educacion superior.

Educacion media técnica. La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desempefio
laboral en uno de los sectores de la produccién y de los servicios, y para la continuacién en la educacion
superior.
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wNota.

v Tenga en cuenta que para la educacion basica secundaria y media ya no se hace referencia a
cursos (1o a 60), sino a grados, segun lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional, o
sea que la educacién basica secundaria y media comprende los grados 06 a 11. Para el caso de
las escuelas normalistas existen los grados 12° y 13° considerados media superior.

v'  Las personas que validaron los cursos 10° y 11° de educacién media, se considera que
terminaron la educacion media.

f.  Superior o universitaria. Comprende los estudios que imparten los establecimientos de ensefianza
superior, que culminan con la obtencién de un titulo universitario de nivel profesional, técnico o
tecnolégico, postgrado, especializaciones, magister. Acepta hasta cédigo 15.

De acuerdo a lo anterior, se incluyen dentro de este nivel la educacion formal recibida después de
los estudios secundarios, es decir la educacion impartida por instituciones técnicas, tecnolégicas,
instituciones universitarias y SENA en carreras técnicas y tecnolégicas.

Aunque los estudios universitarios de la mayor parte de las carreras se cursan por semestres, se deben
escribir solamente los afios completos aprobados. Asi, un estudiante que hizo 50. Semestre de medicina
tiene aprobados dos afios de universidad y se debe escribir 02 en la alternativa “Superior o Universitaria”.

wNota.

v' Para el caso de personas que hayan cursado estudios en varias carreras (terminadas o no) o con
estudios de postgrado, deben sumarse los semestres aprobados, y finalmente llevar la respuesta
a aflos, para registrarla en las casillas correspondientes, ejemplo:

e Una persona afirma que curso y aprobd: 3 semestres de Administracion de Empresas, 1 de
Ingenieria Industrial, 3 de Tecnologia de Alimentos y 1 semestre de Medicina. En total la persona
ha cursado y aprobado 8 semestres de educacion superior, lo que equivale a 4 afios, por lo que
debera registrarse en la alternativa 5: “04”.

e Una persona ha cursado y aprobado: una carrera profesional de 5 afios (10 semestres), una
carrera tecnolégica de 4 afios (8 semestres), 1 semestre de una maestria y actualmente esta
cursando el cuarto semestre de un postgrado. En total la persona ha cursado y aprobado 22
semestres de estudios superiores, lo que corresponde a 11 afios, por lo que la pregunta 8
quedara diligenciada con “611”.

Como se muestra en los ejemplos anteriores, la sumatoria de semestres debe hacerse para todos los
tipos de educacion superior (técnica, tecnologica o profesional) e incluye tanto carreras completas
como incompletas.

v/ Cuando los afios aprobados en educacion superior sean el resultado de la sumatoria de
semestres, pero no haya terminado ninguna carrera, escribalo en “observaciones”, para que el
critico pueda hacer consistencia con la ocupacién de la persona y con los ingresos.

g. No sabe, no informa. Si el informante no contesta la pregunta o no sabe, escriba 9 en la casilla
correspondiente.

Diligenciamiento de la pregunta 4:

“Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado y el ultimo afio aprobado en ese nivel?” debe hacerse de
acuerdo con las normas estipuladas en el manual de recoleccién y conceptos basicos. Ejemplos:

- Luisa curs6 y aprobd grado 11 en el 2008. Se present6 a la Universidad Libre para estudiar
Derecho y fue admitida y matriculada. El 15 de febrero comienza clases.

Pregunta 2 (asistencia) = Si
Pregunta 8 (nivel y grado) = Primer semestre de derecho (600).

- Julian curs6 3 grado de basica primaria en el 2008, el 7 de febrero de 2009 inicia clases en
cuarto grado.
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Pregunta 2 (asistencia) = Si
Pregunta 8 (nivel y grado) = Tercero de basica primaria (303)
wNota.

Si la encuesta se realiza en el periodo de vacaciones y la persona tiene logros pendientes, es decir no
tiene aln aprobado el afio cursado en el afio anterior, se considera que la persona asiste porque tiene
vinculos con el establecimiento. EIl Gltimo grado y nivel aprobado correspondera al afio que ya tiene la
certeza que aprobd, en este caso el grado inmediatamente anterior al que esta cursando.

Pregunta 5. ¢Cual es el titulo o diploma de mayor nivel educativo que Usted ha recibido?

Esta pregunta permite conocer si la persona obtuvo titulo o diploma en el mayor nivel educativo cursadoy
establecer si los afios cursados en educacidon superior son sumatoria de semestres o0 son carreras
completas con titulo profesional.

Ejemplos:

Si la persona registra 510 en pregunta 4, en pregunta 5 debe diligenciar alternativa a. Ninguno, esto
porgue no ha obtenido ningun titulo.

Si la persona registra 511 o 513 en pregunta 4, y no asiste en pregunta 2, en pregunta 5 debe traer
alternativa b. Bachiller.

Si la persona registra 600 en pregunta 4, en pregunta 5 debe traer alternativa b. Bachiller.
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CAPITULO H - FUERZA DE TRABAJO

Tipos de preguntas y su diligenciamiento

Tenga en cuenta para el diligenciamiento de este capitulo, los flujos establecidos en cada una de
las preguntas del capitulo respectivo.

Todas las personas de diez afios y mas( >10) deben traer diligenciado el Capitulo H - Fuerza de trabajo,
M. Otras actividades y ayudas en la semana pasada, N — Otros Ingresos, O — Médulo de fecundidad (s6lo
para mujeres de 12 afios y mas), y uno de los capitulos | - Ocupados, J - Desocupados o K - Inactivos.

a. Definiciones sobre Fuerza de Trabajo (Capitulos H, I, J, K)

Para personas de 10 afios y mas, este capitulo determina si son activas o inactivas, tal como puede
observarse en el diagrama "Distribucién de la Poblacion segin los conceptos de fuerza de trabajo".

Para el diligenciamiento de estos capitulos, tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e [i]Semana de referencia o "semana pasada". Se define como la semana calendario completa, de
lunes a domingo, que precede inmediatamente a la semana en que se efectla la encuesta.

e ®Semana de la encuesta. Se define como la semana calendario durante la cual se lleva a cabo la
recoleccién u obtencion de la informacion.

Las preguntas bésicas que el encuestador formulara se aplican a las condiciones existentes en la
"semana pasada” o "semana de referencia”.

e [IMes pasado. Se refiere al mes anterior al que se esta realizando la encuesta. Por ejemplo, si la
encuesta se esta realizando en el mes de enero, el mes pasado corresponde al mes de diciembre. Si
la encuesta se esta realizando durante el mes de febrero el mes pasado corresponde al mes enero.

wNota.

Si la semana en la que se esté realizando la encuesta comprende dos meses, por ejemplo: 29, 30 y 31 de
octubre y 1, 2, 3, 4 de noviembre, para efectos de determinar el mes pasado, se debe tener en cuenta el
dia en el que estoy realizando la encuesta en el hogar y todas las personas del mismo deben quedar con
el mismo mes de referencia. Ejemplo: la encuesta se realiz6 el dia 30 de octubre y se encuestaron 3 de las
5 personas del hogar, el 2 de noviembre se completd la encuesta con las dos personas restantes; el mes
pasado para las 5 personas del hogar es el mes de septiembre no importa que unas se hayan encuestado
el 30 de octubre y otras el 2 de noviembre.

Para los segmentos que comprenden dos meses como es el caso anterior, unos hogares del segmento
van a tener periodos de referencia diferentes, lo importante es que todos los miembros de un mismo hogar
conserven el mismo periodo de referencia.

e [i] Ultimos doce meses. Se refiere a los Gltimos 12 meses inmediatamente anteriores al mes en que
se esta realizando la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza en el mes de enero de 2009, los
ultimos doce meses estan comprendidos entre enero de 2008 y diciembre 2008.

[E]Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Comprende a todas las personas que contribuyen o estan
disponibles para contribuir a la producciéon de aquellos bienes y servicios que han sido definidos por el

Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas (SCN)3, durante un periodo especificado. Esto
es importante porque garantiza que los conceptos de actividad de las estadisticas de empleo y de
produccién sean consistentes, lo que facilita el analisis conjunto de ambas series.

3 Conjunto de normas de aprobacién y seguimiento internacional que se han establecido para calcular la
produccion del pais (PIB), medida oficial del ingreso y gasto del pais.

Ruta Archivo:GEIH/DOCUMENTACIONBASICA/:MANUALES-/DILIGENCIAMIENTO/TS-GEIH-MDI-01.doc



MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS

E BASICOS

GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES
DANE Etapas 0910 - 0911 - 0912

CODIGQ: TS-GEIH-MDI-01
VERSION:09

Pagina 54

Fecha: 29 - 09 - 2009

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN LOS CONCEPTOS DE FUERZA DE TRABAJO

Poblacion Total

Desocupados (D)

-

Aspirante

(PT)
Pablacién menor de 10 Poblacion de 10
afios afios y méas ( poblacién en
edad de trabajar) (PET)
Poblacion Poblacion
econémicamente econémicamente
inactiva (PEI) activa (PEA)
- Con incapacidad Ocupados
Con capacidad para permanente para trabajar
trabajar (estudiantes, amas
de casa, rentistas, otros) | |
Pleno empleo Sub empleo (PS) Cesante
Tiempo Tiempo parcial Empleo con Situaciones de empleo
completo insuficiencias de horas inadecuado
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La definicion de la PEA excluye:

- A las personas que producen Unicamente para el autoconsumo y la formacién de capital fijo para
uso propio.

- La produccion primaria destinada exclusivamente al autoconsumo (actividades de
agricultores, cazadores, pescadores y demas personas que se alimentan a si mismos y a sus
familias con las cosechas que cultivan, el ganado que crian, los animales que cazan y el
pescado que capturan)

- La elaboracion de articulos primarios para autoconsumo como la molienda de granos, el
sacrificio de ganado, la preparacién y conservacion de carne, elaboracion de derivados
lacteos, fabricacién de hilados, cestos, muebles y accesorios de madera para consumo y uso
de los miembros del hogar.

- Produccion de activos fijos para uso propio: abarca esencialmente la construccién por
cuenta propia o las reparaciones, la produccién por cuenta propia de herramientas y similares.

- A las personas que prestan servicios voluntarios para organizaciones tales como hospitales,
ancianatos, etc. o participan en algun trabajo comunitario no remunerado como reparar una
carretera, escuela, iglesia, etc.

La PEA se divide en dos grandes grupos: ocupados y desocupados.

a. Ocupados. Son las personas que durante la semana de referencia (semana pasada) participaron en el
proceso de produccion de bienes y servicios, es decir, las personas de 10 afios y mas, que durante la
semana de referencia:

. Trabajaron al menos 1 hora a cambio de un ingreso monetario o en especie, o trabajaron al menos 1
hora sin recibir pago en calidad de TRABAJADOR FAMILIAR SIN REMUNERACION o en calidad de
TRABAJADOR SIN REMUNERACION EN EMPRESAS DE OTROS HOGARES.

e No trabajaron (por vacaciones, licencia, etc.) durante el periodo de referencia, pero tenian un
empleo o negocio, 0 en general estaban vinculadas a un proceso de produccién cualquiera y con
seguridad terminado éste regresaran a su trabajo.

b. Desocupados. Son las personas de 10 afios y mas que durante el periodo de referencia estuvieron
simultaneamente en las siguientes condiciones:

1. “sin empleo”, es decir, que no tenian un empleo asalariado o un trabajo independiente ni se
desempefiaron como trabajador familiar sin remuneracion.

2. “en busca de empleo”, es decir que habian tomado medidas concretas para buscar un
empleo asalariado o independiente en las Ultimas 4 semanas.

3. estaban disponibles para empezar a trabajar.

Sin embargo, existe una definicion mas amplia (flexibilizada) del concepto de desempleo, que relaja
la segunda condicién: “busqueda activa de empleo”, y considera como desempleados a quienes en
el periodo de referencia estuvieron:

1. “sin empleo”

2. “no han buscado trabajo en las Gltimas cuatro semanas pero si durante los altimos

doce meses” 4. Larazéon de no blusqueda de empleo es "desaliento”, es decir personas que
no buscaron trabajo en las Ultimas 4 semanas, por que no creen posible encontrarlo.

3. Estaban disponibles para empezar a trabajar.

4 para las personas que trabajaron en los Ultimos 12 meses deben haber hecho diligencia después de su
Ultimo trabajo.
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De acuerdo con la experiencia laboral, la poblacién desocupada se clasifica en:

Cesantes. Las personas que habiendo trabajado antes por lo menos dos semanas consecutivas,
se encuentran desocupadas.

Aspirantes. Las personas que estan buscando trabajo por primera vez.
= Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI).

Comprende a todas las personas en edad de trabajar (10 afios y méas), que en la semana de referencia
no participaron en la producciéon de bienes y servicios porque no necesitan, no pueden o no estan
interesadas en tener actividad remunerada. A este grupo pertenecen las personas que son
exclusivamente:

- Estudiantes

- Amas de casa

- Pensionados

- Jubilados

- Rentistas

- Incapacitado permanente para trabajar

- Personas que no les llama la atencién o creen que no vale la
pena trabajar.

- Oftros incluidos dentro de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET).

wNota.

La clasificacion de las personas en ocupadas, desocupadas o inactivas, debe hacerse de acuerdo con la
siguiente regla de prioridades: el EMPLEO prima sobre el DESEMPLEOQ vy éste sobre la INACTIVIDAD.

Pregunta 1. Registre el niumero de orden de la persona que suministrala informacion

El objetivo de esta pregunta es conocer la persona que suministré la informacion para cada uno de los
miembros del hogar.

Pregunta 2. ¢ En qué actividad ocupo...... la mayor parte del tiempo la semana pasada?

Esta pregunta permite ubicar la actividad a la cual la persona le dedic6 méas tiempo la semana pasada
(semana de referencia).

Formule la pregunta y espere respuesta. Si el informante duda o se queda en silencio haga la pregunta para
cada alternativa acompafiada de las palabras "o alguna otra cosa?", Ejemplos:

e /Oficios del hogar o alguna otra cosa?

e /Estudiando o alguna otra cosa?

e ;Trabajando o alguna otra cosa?

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

- Se debe asignar o marcar una sola alternativa y debe ser la que mejor describa la actividad principal
de la persona durante la semana de referencia.

- Si una persona desempefid mas de una actividad durante la semana, pregunte: "¢a cual le dedico
mas tiempo durante la semana pasada?. Si la persona no puede decidir al respecto, pregunte ¢cual
le generd un ingreso?
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Ejemplo. Si dedico igual tiempo de la semana de referencia a trabajar y a buscar trabajo, se debe
considerar trabajando y se asigna o marca X en alternativa 1 “trabajando”.

- A las personas que son amas de casa el recolector les debe realizar un buen sondeo con el fin de
conocer la actividad a la cual esta persona dedicé la mayor parte del tiempo la semana pasada, lo
cual permite captarlas adecuadamente dentro del capitulo de fuerza de trabajo.

- La lectura de las alternativas so6lo se debe hacer cuando el informante no entienda la pregunta o se
muestre confundido, porque de lo contrario puede inducirse la respuesta.

- Cuando una persona se encuentre ausente del trabajo por vacaciones, permisos, enfermedad,
licencia etc., debe registrarse en la alternativa "otra actividad".

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta los siguientes conceptos:
a. Trabajando

La persona que estuvo trabajando la mayor parte del tiempo durante la semana de referencia, ya sea como
asalariado, como trabajador por cuenta propia o0 como patrén debe quedar en esta pregunta con alternativa 1
(Trabajando).

En cuanto al afio rural que realizan los médicos, es necesario aclarar que es un requisito legal para
ejercer la medicina, pero no es un requisito académico para graduarse como médico, ademas es un
servicio que es remunerado. Por lo tanto estas personas se consideran trabajando.

Las personas que no hacen parte del hogar que se esta encuestando, pero ayudan a la madre
comunitaria en el ejercicio de su labor a cambio de pago en especie, se consideran como “ocupados”.

Los trabajadores por cuenta propia que en la semana de referencia se encontraban en alguna de las
siguientes situaciones se consideraran trabajando:

- Las personas que estan atendiendo un negocio o ejerciendo una profesién alin cuando no hayan
efectuado ventas o prestado servicios profesionales durante la semana pasada o de referencia.

- Las personas que tienen en su hogar uno o mas pensionistas.
% Tenga en cuenta los flujos establecidos.

wNotas.

v' Los policias bachilleres que se encuentran prestando el servicio militar obligatorio y los guardas
bachilleres penitenciarios, que regresan a sus casas también se deben considerar trabajando.

v/ Sila persona en la semana de referencia se encontraba prestando el servicio militar y en la semana
de la encuesta termind de prestar el servicio militar y forma parte de este hogar, se considera
trabajando.

b. Buscando trabajo

Si la mayor parte del tiempo, en la semana de referencia, la persona estuvo consiguiendo empleo, buscé
establecerse en un negocio o ejercer una profesion, debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

Una persona busca trabajo si:
- Seregistra en una agencia de empleo publica o privada.

- Esta ala espera de que se le llame de una oficina de personal, registro de empleos u otros sitios de
registro.

- Visita oficinas o establecimientos en los cuales los empleadores seleccionan y contratan personal
(tripulaciones, contratistas de construccion, agricultores, asesores, etc.).

- Buscé establecerse en un negocio o ejercer su profesion
- Acuerda citas con posibles empleadores.

- Publica, contesta o consulta avisos clasificados o llena solicitudes.
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wNotas.

v/ Cuando una persona buscé trabajo la mayor parte del tiempo en la semana pasada, o de referencia,
y en el momento de la encuesta ya esta trabajando, debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

v/ Cuando la persona presto6 el servicio militar hasta hace unos meses y ahora esté buscando trabajo,
debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

c. Estudiando

Aquellas personas que pasaron la mayor parte de la semana de referencia estudiando en cualquier tipo de
colegio, escuela, universidad o academia, o que hayan dedicado la mayor parte del tiempo de esa
semana al estudio en una instituciéon o en su propia casa. Se incluye todo tipo de educacion e instruccion:
formal, informal, técnica, religiosa, Sena, etc., deben traer alternativa 3 (Estudiando).

Es importante tener en cuenta que en épocas de vacaciones, las personas que normalmente estudian
pueden estar la mayor parte del tiempo trabajando o buscando trabajo en la semana de referencia; en tal
caso, considérelos en una de estas dos situaciones (trabajando o buscando trabajo)

Las personas que en el periodo de vacaciones no estan trabajando o buscando trabajo, se
consideraran estudiando si van a seguir asistiendo, siempre y cuando no estén dedicadas en
vacaciones a actividades como trabajar o buscar trabajo.

Es importante tener en cuenta que los estudiantes de medicina, enfermeria, odontologia, derecho, etc.
gue realizan préacticas propias de su area académica no remuneradas deben considerarse "estudiando"”
ya que dichas précticas son obligaciones que hacen parte del programa de estudios.

Si por el contrario, las practicas, pasantias o internado estan siendo remuneradas EN DINERO debera
considerarse trabajando (alternativa 1).

d. Oficios del hogar

Quienes durante la semana de referencia tuvieron como principal actividad la atencién y manejo de su
propio hogar, deben traer alternativa 4 (Oficios del hogar).

wNota.

La categoria "oficios del hogar", incluye el cuidado de los nifios, la preparacion de comidas, lavar ropa,
cortar el césped, pintar la propia casa y muchas labores similares no remuneradas.

e. Incapacitado permanente para trabajar

Las personas que debido a enfermedad fisica, mental o ancianidad no pueden realizar ninguna clase de
trabajo de por vida, deben traer alternativa e (Incapacitado permanente para trabajar).

f.  Otraactividad, ¢cuél?

Se clasifican en esta alternativa las personas que en la semana de referencia dedicaron la mayor parte
del tiempo a realizar actividades diferentes, que no permiten una clasificacion en las alternativas ya
enunciadas. Algunos casos que contempla esta alternativa son:

- Las personas temporalmente enfermas o incapacitadas, y que volveran a su actividad normal dentro
de un tiempo.

- Las personas que teniendo un empleo no estuvieron trabajando en la semana de referencia debido a
conflicto de trabajo, vacaciones u otra clase de permiso, interrupcion del trabajo como huelgas, etc.

- Los trabajadores que durante el periodo de referencia hayan sido suspendidos temporal 6
indefinidamente, sin goce de remuneracion y no estén activamente buscando empleo.

- Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron en la semana de referencia y que esperan iniciar
proximamente un empleo, negocio o explotacion agricola (asi lo hayan iniciado en el momento de la
encuesta).
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- Trabajadores voluntarios sin remuneracion en organizaciones de beneficencia, accion comunal o
para un amigo.

- Las personas que durante la semana de referencia se encontraban arreglando (pintando, estucando
etc.). una casa de su propiedad para ser arrendada, no se consideran trabajando por realizar esta
actividad.

- Las personas que durante la semana de referencia eran rentistas 6 pensionados

- Otros casos no contemplados en los anteriores, tales como deportistas aficionados, vagos,
mendigos, etc.

- Las personas que se encuentran secuestradas, desaparecidas, y sus familiares manifiestan que
tienen la esperanza de que estén vivos y muy pronto regresaran al hogar, se les debe diligenciar toda
la informacion correspondiente, por lo tanto quedaran como inactivos.

Pregunta 3. Ademé&s de lo anterior, ¢....realizé la semana pasada alguna actividad paga por
una hora o méas?

La pregunta establece si ademas de la actividad principal reportada en pregunta 2, la persona realiz6 algin
trabajo remunerado (en dinero o especie) por lo menos durante una (1) hora a la semana.

Esta pregunta requiere especial sondeo por parte del encuestador, para establecer si la persona realizé algun
tipo de actividad remunerada que no considera como trabajo, y que la experiencia ha mostrado tiende a
subregistrarse.

La razon fundamental del subregistro de actividades econdémicas, es la comprension subjetiva que los
encuestados y los encuestadores tienen de la nocion de trabajo y actividad econdmica, la cual se ve
influenciada por las percepciones de caracter cultural sobre las funciones de cada uno de los sexos. Por
ejemplo, existe una tendencia general en muchas culturas a considerar a las mujeres primordialmente como
amas de casa, y por tanto a ignorar cualquier actividad econdmica que puedan realizar. Este puede ser el
caso especialmente, cuando la actividad econémica se realiza en el hogar. Estos problemas de comprension
frecuentemente llevan a subestimar la actividad econdmica en las encuestas. Para evitar esto el recolector
debe mencionar al encuestado actividades como:

- Preparacién de alimentos para la venta

- Venta de artesanias, cosméticos, etc.

- Cuidado de nifilos 0 ancianos por un pago

- Elaboracion de vestidos o artesanias para la venta

Recuerde. Se entiende como actividad paga toda aquella que genera un ingreso monetario o en especie. El
ingreso en especie incluye toda clase de mercaderias (alimentos, vivienda, relojes, libros, educacion,
vestuario, etc.).

Si la persona responde alternativa 1 (Si), pase a Capitulo I. OCUPADOS

Pregunta 4. Aunque.... no trabajé la semana pasada por una hora o mas en forma
remunerada, ¢tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

Esta pregunta es el dltimo filtro para identificar a las personas ocupadas remuneradas (en salario 0 en
especie) y se formula a quienes no realizaron actividades remuneradas durante la semana de referencia. Su
objetivo es captar a los ausentes temporales del trabajo, los cuales también forman parte de la poblacién
ocupada.

En esta pregunta deben quedar incluidas todas aquellas personas que informen no haber trabajado la semana
pasada por hallarse en vacaciones, en incapacidad temporal, por enfermedad, licencia, etc., pero que
mantienen un vinculo formal con el empleo. Es decir que tienen la garantia de reintegrarse a su trabajo.
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A continuacién se describen las principales causas por las que una persona puede haber estado ausente de
su trabajo la semana de referencia:

e Factores estacionales. Cuando la actividad se repite en forma rutinaria en ciertas épocas del afio.
Ejemplo: recolectores de café o algodén que estarian cesantes de su trabajo, cuando no es la estacién o
época de recoleccion del producto.

e Laactividad no lo exige. Si la persona estuvo ausente del trabajo debido a que la actividad no requiere
de su presencia durante ciertos periodos del afio. Ejemplo: durante la actividad agricola se encuentran
periodos de descanso para dar espera a la época de beneficio o cosecha.

e Enfermedad o accidente. La persona que declare tener un empleo o negocio, pero que no pudo trabajar
durante la semana de referencia por estar enferma o haber sufrido un accidente.

e Vacaciones, permiso o licencia. La persona que estuvo ausente de su trabajo durante la semana de
referencia por alguno de estos motivos.

e Reparacion de equipo. Cuando la persona no trabajé por reparacion de la maquinaria, equipo o
vehiculo. Ejemplo: un agricultor no ha realizado efectivamente trabajos agricolas, porque esta esperando
la reparacion de un equipo.

e Conflicto laboral. Personas que estaban en huelga

e Suspensién. Personas que se encuentran ausentes de su trabajo por esta situacion, pero manifiestan
que volveran a trabajar en una fecha definida.

Si la persona responde alternativa 1 (Si), pase a Capitulo I. OCUPADOS

Pregunta 5. ¢ ...... trabajé la semana pasada en un negocio POR UNA HORA O MAS, sin que
le pagaran?

Se espera captar si durante la semana de referencia la persona desarrollé una actividad u oficio por una hora
0 Mas en un negocio sin que le pagaran.

Tenga en cuenta la siguiente definicion:

Trabajador familiar sin remuneracion. Es la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en
especie), que trabajoé por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa econdmica de
propiedad de una persona emparentada con él que residen en el mismo hogar.

Trabajador sin remuneracion en empresas de otros hogares. Es la persona no remunerada (no recibe
salario en dinero ni en especie), que trabajé por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa
economica de propiedad de una persona emparentada o no con el encuestado y que NO reside en el
mismo hogar.

Si la persona responde alternativa 1 (Si), pase a Capitulo I. OCUPADOS

Pregunta 6. En las ULTIMAS 4 SEMANAS &...... hizo alguna diligencia para conseguir un
trabajo o instalar un negocio?

(pidi6 ayuda a amigos, familiares, etc.; consulté una agencia de empleo; puso o contestd anuncios; llend una
solicitud; buscé recursos para instalar un negocio)

Esta pregunta inicia la secuencia para captar a los desocupados, para diligenciarla tenga en cuenta:

ULTIMAS 4 SEMANAS. SE REFIERE A LAS ULTIMAS 4 SEMANAS INMEDIATAMENTE ANTERIORES A
LA SEMANA EN QUE SE ESTA REALIZANDO LA ENCUESTA.

Ejemplo: para las encuestas que se realizan en la semana del 14 al 20 de enero de 2009 las ultimas cuatro
semanas comprenderan del 17 de diciembre de 2008 al 13 de enero de 2009.
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La definicion de "conseguir trabajo" es la misma dada en la pregunta 2 para la alternativa 2, "buscando
trabajo”, y contempla las siguientes acciones:

e Pedir ayuda a amigos, parientes, colegas, sindicatos, etc.

¢ Registrarse en una agencia de empleo publica o privada.

e Poner o contestar avisos, lo mismo que consultar avisos clasificados.
e Llenar solicitudes de empleo.

e Buscar terrenos, edificios, maquinaria, equipos, materia prima o mercancias a fin de establecer un negocio
propio.

e Estar a la espera de que se le llame de una oficina de personal, registro de empleo u otros sitios de
registro.

e Visitar oficinas o establecimientos en los que los empleadores seleccionan y contratan personal
(tripulaciones, contratistas de construccion, agricultores, asesores, etc.)

e Acordar citas con posibles empleadores.
e Hacer preparativos financieros, pedir permisos, licencias para establecer un negocio.
Realizar diligencias para entrar a trabajar como soldado o policia.

e Las actividades que realiza una persona (proselitismo politico) para conseguir por medio del voto popular
un cargo publico.

Recuerde. Las diligencias para buscar trabajo comprenden las gestiones tanto formales como informales e
incluye las aplicables al empleo asalariado y también al empleo independiente.

Si en pregunta 2 la respuesta es la alternativa 2 “buscando trabajo” debe responder 1 (Si) en esta
pregunta, siempre y cuando la persona no se haya clasificado como ocupada a través de las
preguntas 3,4 0 5.

Pregunta 7. ¢Qué hizo.... principalmente en las ULTIMAS 4 SEMANAS para conseguir un
trabajo o instalar un negocio?

a. Pidié ayuda a familiares, amigos, colegas: cuando el medio usado por la persona para conseguir
empleo fue pedirle colaboracion a amigos, familiares, colegas.

Ejemplos:

- El colega de Francisco tiene una empresa de asesorias, Francisco le pidié que le ayudara cuando hubiera
alguna oportunidad de contratarlo.

- Luisa trabaja en Bavaria, su amiga Sonia le pidi6 que la ayudara, recomendandola con el jefe de
personal.

- Felipe le pidi6 ayuda a su tia, para que ésta le recomendara a sus amigas que lo tuvieran en cuenta para
cualquier oportunidad de trabajo.

= Nota.

Se incluyen en esta alternativa las personas que acudieron a politicos con el fin de que le ayuden a conseguir
un empleo.
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b. Visito, llevo o envidé hojas de vida a empresas o empleadores
Incluye las siguientes acciones:

v' Visité a empresas o empleadores con el fin de presentarse al empleador o jefe de personal o se
acerco a la empresa a mirar si habia avisos de vacantes o convocatorias, sin importar el medio por el
cual la persona se enter6 de que alli necesitaban personal.

v' Llevar la hoja de vida.

v" Enviar hojas de vida a empresas a través de internet, correo o por intermedio de un mensajero (sin
importar el medio por el cual la persona se enteré de que estaban recibiendo hojas de vida).

wNota.

Solo se marca esta alternativa cuando la visita, la entrega o el envio de la hoja de vida a la empresa, se
realizé sin que existiera la intencién de que la persona fuera ayudada por un colega, amigo o familiar, es decir,
la persona simplemente acudié a la empresa, para enterarse de posibilidades de trabajo, empezar un proceso
de seleccion o entregar la hoja de vida sin la existencia de recomendaciones o solicitud de ayuda a amigos u
otras personas.

También se incluyen en esta alternativa las personas que Unicamente consultaron avisos clasificados en TV.
radio o prensa, sin lograr con estas consultas ninguna accién como: llevar, enviar hojas de vida o visitar a
posibles empleadores o bolsas de empleo.

c. Visitd, llevo o envid hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios
Marque esta alternativa cuando la persona realizé alguna de estas acciones:
- Visito a bolsas de empleo o empresas de intermediacion laboral.

- Llevo o envié la hoja de vida a bolsas de empleo o empresas de intermediacion laboral a través de
internet, correo o por intermedio de un mensajero (sin importar el medio por el cual la persona se enterd
de que estaban recibiendo hojas de vida). Se incluyen los website cuyo fin es la intermediacién laboral,
ejemplo: “laborum.com”.

= Notas.

v' Solo se marca esta alternativa cuando la visita, la entrega o el envio de la hoja de vida a la bolsa de
empleo, se realizd sin que existiera la intencién de que la persona fuera ayudada por un colega,
amigo o familiar, es decir, la persona simplemente acudio a la bolsa de empleo, para enterarse de
posibilidades de trabajo, empezar un proceso de seleccion o entregar la hoja de vida sin la
existencia de recomendaciones o solicitud de ayuda a amigos u otras personas.

v' Se deben incluir aqui la inscripcién que hacen las personas en la base de datos del SENA para
vinculacion laboral.

d. Puso o consulté avisos clasificados

En esta alternativa se incluirdn las personas que manifiestan que en las ultimas 4 semanas principalmente
colocaron avisos clasificados ofreciendo sus servicios, bien sea en TV, radio, prensa, etc.

e. Se presentd a convocatorias

Cuando la diligencia que hizo la persona fue presentarse a un proceso de selecciéon por convocatoria,
generalmente se trata de empresas del gobierno.

f. Hizo preparativos para iniciar un negocio

Esta alternativa se marca cuando la persona realiz6 acciones relacionadas con la busqueda de un empleo
independiente, entre las cuales se incluyen:

- Busqueda o compra de terrenos, edificios, maquinaria, equipos, materias primas, mercancias a fin de
establecer un negocio propio.
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- Preparativos de tipo financiero (solicitud de préstamos para instalar un negocio), tramite de licencias,
permisos, etc.

g. Otro medio, ¢cudl?
Cuando el encuestado da una respuesta que no se asimila a ninguna de las alternativas anteriores.

h. No sabe, no informa

Pregunta 8. ¢....desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio?

Esta pregunta se formula a las personas que no tienen trabajo y no hicieron diligencias para conseguirlo en
las Ultimas 4 semanas, su objetivo es filtrar a aquellas personas que no desean trabajar y por lo tanto, no
tiene sentido preguntarles si hicieron alguna diligencia en el dltimo afio.

Es necesario que el encuestador aclare al informante que el objetivo de esta pregunta, es disponer de
informacién estadistica, pero que el DANE no tiene como funcién conseguir empleo.

Si la persona responde alternativa 2 (No), pase a capitulo K. INACTIVOS

Pregunta 9. Aunque......desea trabajar, ¢por qué motivo principal no hizo diligencias para
buscar un trabajo o instalar un negocio en las ULTIMAS 4 SEMANAS?

Espere respuesta

Esta pregunta esta dirigida a quienes deseando trabajar no efectuaron en las Ultimas 4 semanas alguna
accion para encontrar empleo o trabajo, e indaga la razon por la cual no lo hicieron. Las alternativas 2 a 8 se
consideran razones validas por representar problemas del mercado laboral para haber abandonado la
bldsqueda. Las alternativas 9 a 13 son razones no validas por ser problemas de orden subjetivo y por tanto
estas personas son inactivas, y pasan a Capitulo K — INACTIVOS.

Si la respuesta comprende la alternativa 01, pase a la pregunta (14).

Pregunta 10. Durante los Ultimos 12 meses, ¢...trabajé por lo menos 2 semanas
consecutivas?

Con esta pregunta se espera establecer si las personas realizaron alguna actividad en la produccion de
bienes y servicios por lo menos durante dos semanas consecutivas.

El término "dos semanas consecutivas" hace referencia a la continuidad del trabajo sin tener en cuenta la
jornada diaria o semanal del trabajo.

Si la persona responde alternativa 2 (No), pase a pregunta 12.

Pregunta 11. Después de su ultimo empleo, ¢.... hahecho alguna diligencia para conseguir
trabajo o instalar un negocio?

Esta pregunta va dirigida a las personas que realizaron algun trabajo por lo menos durante dos semanas
consecutivas en los ultimos doce meses, y determinar si después de su Ultimo trabajo, han realizado
diligencias para conseguir trabajo.

=Nota.

Debe aclararse que el criterio de busqueda de empleo para las personas que han trabajado por lo menos dos
semanas consecutivas, solo se refiere a la blisqueda después de este Ultimo trabajo. Por tal razén si una
persona buscé empleo en los meses de julio a octubre de 2008 trabajé desde el 1° de noviembre de 2008
hasta el 15 de diciembre 2008 y después de ese ultimo trabajo no ha hecho diligencias para conseguir empleo
guedara clasificado como INACTIVO.
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Pregunta 12. Durante los dltimos 12 meses, ¢...... ha hecho alguna diligencia para

conseguir trabajo o instalar un negocio?

Esta pregunta se dirige a las personas que no trabajaron durante los Ultimos 12 meses, para determinar si en
los ultimos doce meses emprendieron alguna accion de busqueda.

Esta pregunta pretende dar cierta consistencia a la definicién de desaliento, en el sentido de que una persona
no puede estar cansada de buscar trabajo o creer que no lo va a encontrar si en el pasado reciente no ha
efectuado diligencias tendientes a encontrarlo.+

Pregunta 13. ¢ Cuantos meses hace que.....dejo de buscar trabajo por ultima vez?
So6lo acepta 01 a 12 meses.

Esta pregunta permite caracterizar a los desocupados de acuerdo con el nimero de meses que hace que
dejaron de buscar empleo.

Esta pregunta se aplica sélo a quienes han efectuado diligencias para conseguir trabajo en los ultimos doce
meses, y por tanto, la respuesta debe estar entre 01 y 12.

Pregunta 14. Si le hubiera resultado algun trabajo a..... estaba disponible la semana
pasada para empezar a trabajar?

La disponibilidad actual para trabajar significa actitud y disposicion en el momento actual para trabajar, si se
presenta la oportunidad para ello.

La importancia de este criterio es que ciertas personas pueden estar buscando empleo pero para una época
posterior, por ejemplo estudiantes que se encuentran buscando empleo pero para el periodo de vacaciones, o
personas que buscan trabajo pero actualmente no podrian desempefiarlo por responsabilidades familiares.

Esta pregunta permite diferenciar entre las personas que actualmente estan disponibles (desocupados) de
aquellos que no lo estan (inactivos).
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SECUENCIA PARA LA CLASIFICACION DE LOS OCUPADOS

2. ¢ En que actividad ocup0 ... la mayor parte del tiempo la semana pasada?

a. Trabajando

h. Buscando trabajo
¢. Estudiando

d. Oficios del hogar
e. Incapacitado permanente para trabajar

f. Otra actividad, ¢ cual?

Nota. Si responde alternativas b, ¢,d o f continGia con pregunta 3.

3. Ademas de lo anterior, ¢... realizé la semana pasada alguna actividad paga
por una hora 0 mas?

S
NO

v

4. Aunque ..... no trabajo la semana pasada por una hora 0 mas en forma remunerada,

¢tenia durante esa semana algUn trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

S
NO

v

5. ¢..... trabajd la semana pasada en un negocio por UNA HORA O MAS,

sin que le pagaran?
S|

NO

v

Contina
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CAPITULO |- OCUPADOS
EMPLEO PRINCIPAL

Este capitulo debe diligenciarse para las personas con codigo 1 en alguna de las preguntas 2, 3, 4, 5 del
Capitulo H. Fuerza de trabajo.

El objeto de este capitulo (preguntas 1 a 65) es conocer las caracteristicas econdémicas de los empleos y de
la poblacién ocupada.

Definiciones basicas.

Ocupacién. Es el oficio o profesion (cuando se desempefia en ésta) de una persona, independiente del sector
en que puede estar empleada, o del tipo de estudio que hubiese recibido. Generalmente se define en términos
de la combinacion de trabajo, tareas y funciones desempefiadas.

Rama de actividad. Es la actividad a la cual se dedica la empresa, fabrica, finca o taller, etc., donde trabaja
la persona. En otras palabras, sera determinante de la rama de actividad el producto principal (bien o servicio)
producido colectivamente.

Posicion o categoria ocupacional. Es la posicion que la persona adquiere en el ejercicio de su trabajo, ya
sea como asalariado, obrero o empleado de empresa particular, obrero o empleado del gobierno, empleado
domeéstico, trabajador por cuenta propia, patron o empleador o como trabajador familiar sin remuneracion.

Trabajo asalariado. Es un trabajo remunerado, por salario o sueldo en efectivo 0o a destajo, con comision,
propina o pago en especie (comida, alojamiento o mercaderias recibidas en lugar de salario en efectivo); son
asalariados los empleados y obreros.

Trabajo por ganancia. Es el ejercicio de una profesion u oficio o la explotacion directa de un negocio
particular. En este caso la remuneracion se asimila a la ganancia y se encuentran aqui los patrones o
empleadores y los trabajadores por cuenta propia.

EdEjemplos:

- El conductor de un taxi, al cual le entregan el carro para conducirlo por una determinada jornada, y al final
del dia debe entregar una cuota fija diaria en dinero, y el resto del producido es para el conductor. Esta
persona debe quedar clasificada como “Trabajador por cuenta propia”.

- El conductor de un taxi que sin importar el producido en una determinada jornada, recibe una cantidad
preestablecida de dinero en forma regular y continua. Esta persona debe quedar clasificada como
“Obrero o empleado particular”.

- Enfermera que presta sus servicios a un hogar de forma permanente debe ser clasificada como
“Empleado Domestico”. No pueden haber empleados particulares en un hogar, puesto que no se
considera como una empresa.

- Enfermera titulada que presta sus servicios a una entidad oficial o del gobierno, por lo cual recibe un
salario, cumple horario y tiene un sitio fijo de trabajo; en este caso la persona debe ser clasificada en esta
pregunta como “Obrero o empleado del gobierno”.

- Sidos personas se asocian para comprar un taxi y cada uno de ellos lo maneja, con horarios previamente
establecidos y del producido cada uno de ellos le hace el mantenimiento al carro y el resto es para ellos,
se deben clasificar como “Trabajadores por cuenta propia”.

- Enfermera titulada que presta sus servicios a una persona, 0 a varios hogares o0 a una o varias empresas
ya sean privadas o del gobierno y por lo cual recibe honorarios; en este caso la persona debe ser
clasificada en esta pregunta como “Trabajador por cuenta propia”.

De todas maneras la funcién del encuestador es hacer un sondeo especial para lograr una clasificacion lo mas
cercana a la realidad y anotar las observaciones necesarias para que el trabajo de oficina se facilite en la
critica y codificacion de estos casos.
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Trabajador familiar sin remuneracion. Es la persona que desarrolla labores en un negocio o actividad
economica en las siguientes condiciones:

- No recibe salario en dinero ni en especie
- Trabajé 1 hora o més en la semana de referencia.
- Laempresa o negocio es explotado por una persona emparentada con él que reside en el mismo hogar

Trabajador sin remuneracidon con empresas de otros hogares. Es la persona que desarrolla labores en
un negocio o actividad economica en las siguientes condiciones:

- No recibe salario en dinero ni en especie
- Trabajoé 1 hora o mas en la semana de referencia.

- La empresa o negocio es explotado por una persona emparentada o no con él que NO reside en el
mismo hogar

Empleado Doméstico. Una persona que desarrolla actividades de servicio doméstico se considera como tal
cuando cumpla cualquiera de las siguientes condiciones:

- Duerme y comparte alimentos en el hogar al cual le trabajan (empleados domésticos internos)

- Permanece la mayor parte del tiempo en el hogar donde desempefia su trabajo (ejemplo: trabaja de lunes
a viernes y retorna a su respectiva familia los fines de semana).

- Trabaja a un solo hogar pero regresa diariamente a su hogar.

El servicio doméstico se considera en la categoria de trabajador por cuenta propia si: trabajan_a
distintos hogares y no residen en ninguno de ellos.

Numero de empleos. Para determinar el nimero de empleos de una persona, tenga en cuenta:

a. Cuando la persona se desempefia con diferente posicion ocupacional, diferente rama de actividad,
diferente oficio, se trata de dos empleos, y por lo tanto, deberan diligenciarse los subcapitulos de empleo
principal y secundario.

b. Cuando en las dos actividades la persona tiene la misma posicién ocupacional, pero tiene diferente rama
de actividad y diferente oficio se considera que tiene dos empleos.

Caso 1.

Un Cuenta Propia que es Catedratico en varias universidades y adicionalmente trabaja en el Ministerio de
Educacion Nacional como consultor. Esta persona tendria dos empleos porque su rama de actividad en los
dos empleos es diferente.

Caso 2.

Cuando la persona se desempefia en dos actividades diferentes, no simultdneamente, con una misma
posicion ocupacional (cuenta propia), por ejemplo: recolecta cuando es tiempo de cosecha, y cuando no, se
dedica a pulir pisos, considere a esta persona con un solo empleo.

Igual tratamiento se debe dar a asalariados e independientes, trabajadores por cuenta propia, trabajador
familiar sin remuneracion, etc.

Caso 3.

Cuando la persona tiene como ocupacion vendedor por cuenta propia, diferentes cédigos de CIIU para Rama
de actividad, no tiene dos empleos por el hecho de vender diferentes productos. Para este caso solo tiene un
empleo.

Empleo principal. Para determinar el empleo principal tenga en cuenta las siguientes normas:

1. Silapersona se desempefié durante la semana de referencia en sus dos trabajos o empleos,
y los dos son remunerados, el principal es aquel al que le dedic6é la mayor parte del tiempo
durante la semana de referencia. Si la persona dedic6 igual cantidad de tiempo a dos o mas
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empleos o trabajos, y uno es no remunerado, considere como principal aquél que le genera
mayores ingresos.

Si la persona estuvo ausente de uno o de todos sus trabajos durante la semana de referencia,
tenga en cuenta que el EMPLEO PRINCIPAL sera aquel al que usualmente le dedica la mayor
parte del tiempo.

Ejemplo. Siuna persona trabaja tiempo completo en el Ministerio de Educacion y usualmente colabora
25 horas a la semana en el negocio familiar, pero durante la semana de referencia se encontraba en
vacaciones del Ministerio, por lo que colabor6 en el negocio familiar de 8 AM a 5 PM, se clasificara en
la opcién 1 de la pregunta 2 por su actividad en el negocio familiar, pero el empleo principal sera el del
Ministerio de Educacion por ser este al que usualmente le dedica la mayor parte del tiempo.

3. Es muy frecuente que una misma empresa o establecimiento desarrolle diversas actividades, las
cuales pueden corresponder incluso a diferentes ramas de actividad como produccién, comercio y
servicios, pero no por esto debe considerarse que se trata de dos empleos, negocios, empresas o
establecimientos.

[ Ejemplos:

Una panaderia puede tener las siguientes actividades: produce pan para la venta (produccion),
vende yogur, leche, huevos, paquetes de comestibles, etc. que compra a proveedores (comercio) y
presta servicio de cafeteria (servicio). Aln cuando en este negocio se desarrollan 3 actividades, las
personas que en ella trabajan, sélo tienen un empleo que debe ser reportado en el subcapitulo:
Empleo Principal del Capitulo | — Ocupados. Seria errbneo asumir que por cada una de las
actividades que desarrolla el establecimiento se tiene un empleo.

Un salén de belleza que: presta servicio de peluqueria y manicure (servicio) y vende champd,
esmaltes y otros articulos de belleza (comercio), debe considerarse como una sola unidad
econdémica y, por tanto, las personas que trabajan en este negocio deberan reportar esta actividad

como un solo empleo. En ningln caso se considerard una de estas actividades como empleo

principal y el otro como empleo secundario.

Una vez definido el empleo principal, el recolector explicara claramente al encuestado a cual de sus

empleos se referird en las siguientes preguntas.

Tenga en cuenta los siguientes casos para considerar si una persona se encuentra ocupada o no.

CASO

CLASIFICA COMO OCUPADO

Cantar en espacios publicos (bares, restaurantes, via publica)
previa negociacion con los clientes sobre el precio del servicio.

Se considera Ocupado

Oficios como plomero, peluquero, electricista, etc., cuando se
cuenta con local que haya sido abierto por lo menos una hora a la
semana, sin importar que no hayan tenido clientes en el periodo de
referencia.

Se considera Ocupado

La preparacion de productos en la via publica, aunque no se realice
la venta.

Se considera Ocupado

La promocién de productos en la via publica, aunque no se realice
la venta.

Se considera Ocupado

Las tareas que realizan los integrantes del hogar para autoconsumo
en el sector primario, como sembrar o cultivar la tierra, criar
animales (gallinas, vacas).

No se debe considerar como ocupado

Actividades de apoyo en el sector agropecuario, que en algunas
comunidades se conoce como “mano vuelta”.

Se considera ocupado

Construccion y/o reparacion mayor de escuelas, hospitales,
carreteras, etc., en las que participan los integrantes de la propia

No se debe considerar como ocupado
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comunidad, aunque no reciban pago por ello.

Pirateria y trafico de drogas o de personas.

Se considera ocupado.

Las que realizan los aprendices (personas que trabajan sin pago | No se deben considerar como

mientras se capacitan para desempefiar un oficio). ocupado.

Prestar servicio social como parte del plan de estudios, aunque no | No se deben considerar como

se haya recibido ningln tipo de pago. ocupados.

Las realizadas por los trabajadores meritorios (personas que | No se deben considerar como

trabajan sin recibir ningln tipo de pago, esperando ser contratados | ocupados.

por la unidad econémica) Se incluyen las pasantias

Realizar quehaceres domésticos del propio hogar, sin recibir pago. No se deben considerar como
ocupados.

Pedir limosna. No se deben considerar como
ocupados.

Vender o empefiar bienes. No se deben considerar como
ocupados.

Vender algin 6rgano propio (rifién, higado). No se deben considerar como
ocupados.

Las actividades marginales que estan sujetas al donativo que desee | No se deben considerar como

otorgarles el transednte: cantar en los buses, limpiar parabrisas, | ocupados.

“tragar fuego”, "repartir" dulces o tarjetas indicando que es

sordomudo y esperando recibir a cambio un donativo.

Actividades de caza y pesca con fines de recreacion y | No se deben considerar como

esparcimiento. ocupados.

Recoleccion de lefia para autoconsumo. No se deben considerar como
ocupados.

Cuidar nifios, ancianos, enfermos o poblacion con discapacidad sin | No se deben considerar como

recibir pago. ocupados.

Construir 0o hacer reparaciones a la vivienda propia o que se esta | No se deben considerar como

habitando (instalaciones eléctricas, resanar alguna pared, etc.) y/o | ocupados.

aparatos electrodomésticos

Prestar servicios gratuitos a la comunidad (excepto construccién y/o | No se deben considerar como

reparacion de escuelas, hospitales, carreteras, etcétera). ocupados.

La extorsion, fraude y soborno, ya que se trata de actividades que | No se deben considerar como

no tienen consentimiento de una de las partes. ocupados.

Estudiar. No se deben considerar como
ocupados.

Tomar cursos de capacitacion para el trabajo en el Servicio Estatal | No se deben considerar como

de Empleo, aungue éstos se impartan en el lugar de trabajo. ocupados.

Recibir la renta o el alquiler de algin bien mueble o inmueble | No se deben considerar como

(vivienda, local) o los intereses de alguna inversion, sin realizar | ocupados.

ninguna otra actividad méas que la de recibir el dinero.

Para establecer una buena clasificacion, en este capitulo “ocupados”, el encuestador debe hacer un
buen sondeo con el fin de poder determinar, rama de ocupacién y posiciéon ocupacional.

Pregunta 1. ¢Por qué razon principal trabaja?

Esta pregunta va dirigida a las personas de 10 a 17 afios y su objetivo es indagar la razén principal por la cual

la persona trabaja.

Esta pregunta busca establecer la razon principal por la que la nifia, nifio o joven trabaja y no esta dedicado

en forma exclusiva a actividades propias de su edad.

Para diligenciarla, formule la pegunta y espere respuesta de la persona, sefialando la respuesta que mas se

aproxime a la razén dada por el encuestado.
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Esta pregunta es excluyente, si la persona manifiesta mas de un motivo, solicitele que se decida por el
principal.

Si la razén suministrada no esta enunciada en las alternativas de la a a la f, ni se puede asimilar a alguna de
ellas, registre la alternativa g. Otra razon, ¢ Cual? y escriba la razon.

Pregunta 1A. ¢(Qué hace...... en este trabajo?

La respuesta a esta pregunta debera decir clara y especificamente la clase de trabajo o naturaleza de las
labores realizadas por la persona, independientemente del sector en el que se desempefia o el tipo de estudio
que ha recibido.

No resultan satisfactorias las anotaciones de caracter general o vago y respuestas con abreviaturas o
términos incomprensibles.

Ejemplos:
¢Inadecuado &Adecuado
Agente Agente de transporte de carga,
Agente de seguros
Agente de publicidad.
Pintor Pintor comercial,
Pintor de automoviles,
Pintor de brocha gorda
Inspector Inspector de aduana
Inspector de correos,
Inspector de educacion.
Auxiliar Auxiliar de contabilidad,
Auxiliar de enfermeria,
Auxiliar de construccion,
Auxiliar de vuelo.
Jornalero Siembra de maiz
Recolector de café
Limpieza de cafetales etc.
Mayordomo Administrador de finca ganadera
Supervisor de los trabajos en finca ganadera
etc.
Gallero Cuidado y preparacion de gallos finos para rifias
o peleas
wNota.

Cuando una persona desarrolle durante la semana de referencia una labor diferente a la que usualmente
realiza, (ejemplo: una persona que trabaja en un colegio, como encargada de la cafeteria, pero durante la
semana de referencia no desarroll6 esta labor porque no se habian iniciado las actividades escolares, por lo
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que le asignaron actividades como archivar, digitar etc.) debera registrarse la ocupacion o labor que realiza
habitualmente y no la que desempefié durante la mayor parte del tiempo la semana pasada.

Para el caso de las madres comunitarias las cuales estan vinculadas al Programa Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar, mediante trabajo solidario, y que por lo tanto dicha vinculacion no implica relacion laboral
con las asociaciones u organizaciones comunitarias administradoras del mismo, ni con las entidades publicas
gue en él participan, diligencie las preguntas 1, 2 y 3 de este capitulo de la siguiente manera:

= Pregunta 1. {Qué hace...... en este trabajo? Madre comunitaria, atencion y cuidado de nifios y
nifias. Describa las labores que realiza la persona para el cuidado de los nifios.

= Pregunta 2. {Cudl es el nombre de la empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca donde
trabaja.....? Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), seguido del nombre del Jardin u
Hogar comunitario.

= Pregunta 3. ¢(¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la que......
realiza su trabajo? A la proteccién y cuidado del menor.

Las madres comunitarias pueden contratar a una persona como auxiliar o ayudante para apoyar las labores
del hogar comunitario a cambio de un pago en dinero. En estos casos el auxiliar o ayudante no tiene relacion
directa o contractual con el ICBF, por lo tanto, la madre comunitaria sigue siendo cuenta propia.

En el caso de los ayudantes de la madre comunitaria realice un buen sondeo, con el fin de establecer que tipo
de actividad realiza la persona como por ejemplo, preparacion de alimentos, cuidado y/o recreacién de los
ninos, etc.

Pregunta 2. ¢Cudl es el nombre de la empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca
donde trabaja......?

Pregunte por el nombre de la empresa o entidad donde trabaja la persona, por ejemplo: Bavaria, Instituto de
Seguros Sociales, Instituto Colombiano de la Reforma Agraria, Coltejer, DANE, etc.

En el caso de empleados domésticos se registra el nombre del jefe del hogar y en el caso de los trabajadores
por cuenta propia cuyo negocio no tiene nombre, escriba el nombre de la persona en el espacio
correspondiente.

En el caso del ayudante de la madre comunitaria, escriba el nombre del hogar comunitaria al cual presta sus
servicios; y adicionalmente escriba el nombre de la persona.

Pregunta 3. ¢ A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la que......
realiza su trabajo?

Esta pregunta tiene como finalidad conocer la actividad econémica a la cual la persona le esta aportando su
fuerza de trabajo, lo que permite hacer posteriores estudios de productividad cuando se cruza con la
informacién de las cuentas nacionales. Esta informacion se utiliza también para caracterizar la fuerza de
trabajo de acuerdo con la rama de actividad a la que contribuyen.

La rama de actividad se define de acuerdo al producto, bien o servicio principal, producido o prestado por la
empresa 0 negocio. En otras palabras, es lo que hace la empresa como resultado del trabajo desarrollado
colectivamente, o la persona cuando trabaja sola o es trabajador por cuenta propia.

Con el fin de dar una descripcion clara y exacta de la rama de actividad, la anotaciéon debe incluir o indicar
para el establecimiento, tanto la funcién general como la funcién especifica. A continuacién presentamos
ejemplos de cdmo se debe obtener y registrar la informacion:
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e Taller de reparacion de automoviles
TALLER e Taller de mecanica dental
e Taller de sastreria
e Taller de metalmecanica
e Fabrica de zapatos de cuero
EABRICA e Fabrica de envases de plastico
e Fabrica de ropa interior
e Fabrica de ropa para mujer
ALMACEN e Almacén de abarrotes al por menor
e Almacén de ropa al por menor
INDUSTRIA e Industria textil
e Industria automotriz
MINISGTERIO e Ministerio de Transporte
e Ministerio de Agricultura
CLUB e Club deportivo
e Club nocturno
EINCA e Finca agricola
e Finca ganadera

= Notas.

v' Para definir la rama de actividad de las empresas que realizan mas de una actividad econémica, se
deben considerar los siguientes casos:

- Una empresa que produce y luego comercializa lo que produce: en estos casos prima la
produccion sobre la venta o comercializacion. Ejemplo: una empresa que cria pollos para
venderlos, bien sea crudos o preparados.

- Una empresa que realiza varias actividades independientes. Ejemplo: una caja de
compensacion que ofrece servicios de turismo y recreacion, comercializa productos al por
menor y presta servicios de salud como Caja de Compensacion. En estos casos la rama de
actividad sera aquella a la cual la empresa le dedica méas tiempo, recursos y por la que
recibe mayores ganancias.

- Si se trata de una empresa que realiza varias actividades, como por ejemplo, una Caja de
Compensacion que ofrece servicios de turismo y recreacion, comercializa productos al por
menor y presta servicios de salud como Caja de Compensacion, se codificara la rama,
segun la actividad donde la persona preste sus servicios (servicio, comercio, etc.)

v/ Tenga en cuenta las siguientes normas para determinar correctamente la rama de actividad:

1. Cuando la persona es trabajador independiente, tiene negocio en su casa o ejerce una profesion, se
toma a la persona como si fuera la entidad o el establecimiento. Ejemplo: forrar botones, hacer
empanadas, reparar electrodomésticos, arreglo de calzado, elaboracién de vallas publicitarias, abogado
litigante, médico, etc.

Del tratamiento anterior se excluyen: los contratistas del estado (trabajadores por cuenta propia que le
prestan sus servicios a través de un contrato de prestacion de servicios a una entidad del Estado), cuya
rama de actividad y nombre de la empresa deben corresponder a la entidad del estado. Por ejemplo: si
se encuesta a un supervisor de la Encuesta Anual Manufacturera, que actualmente esta vinculado por un
contrato de 1 mes al DANE — Medellin, la pregunta 2 se diligenciara escribiendo “DANE” y la pregunta 3
“DANE - producir estadisticas”.

2. Para un empleado doméstico (0 sea, una persona que le trabaja a un solo hogar) la anotacién en rama
de actividad debe ser "hogar". Si trabaja a varios hogares (trabajador independiente) la rama de
actividad sera segun su actividad principal.

3. Para el caso de los trabajadores vinculados por intermedio de una bolsa de empleo, se debe escribir la
rama de actividad de la empresa donde presta sus servicios y no la de la bolsa de empleo.
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4.

Para todos los casos prima la empresa o negocio al que la persona esta aportando su fuerza de trabajo,
no interesa si la persona esta vinculada por intermedio de una agencia de empleo temporal, bolsa de
empleo o si para desarrollar su trabajo tiene que visitar otros establecimientos. Analice detenidamente
los siguientes ejemplos:

- Una persona que fue contratada por Leonisa como promotora en puntos de venta, para lo cual se
desplaza a almacenes de cadena como Exito, Ley y otros supermercados. Pregunta 2: Leonisa y
Pregunta 3: Fabricar ropa interior.

- Los vigilantes de empresas de seguridad, que los envian a prestar sus servicios a entidades,
almacenes, bancos, etc., para este caso en pregunta 2, del Capitulo I. Ocupados: ¢Cual es el
nombre de la empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca donde trabaja...?, se diligencia la
entidad, almacén o banco en donde la persona desempefia su trabajo, y la pregunta 3, del Capitulo I.
Ocupados: A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la que ...realiza su
trabajo?, se diligencia la empresa o negocio donde la persona esta desempefiando su trabajo.

- Los vigilantes que prestan sus servicios a los conjuntos residenciales, contratados por la
administracion del mismo conjunto quedarian en Pregunta 1 del Capitulo I. Ocupados ¢Qué
hace...... en este trabajo? , vigilancia a conjuntos residenciales, en Pregunta 2 del Capitulo I.
Ocupados, Administracion Conjunto Residencial Las Orquideas y en Pregunta 3 del Capitulo I.
Ocupados, Administracion de conjuntos residenciales. El recolector no debe confundir la rama de
actividad con la ocupacion de la persona.

Para los casos de unidades auxiliares, secundarias o sucursales de una empresa o negocio, la rama de
actividad debe corresponder a la de la empresa, aunque en la unidad auxiliar no se desarrolle
plenamente la actividad fundamental de la empresa. Por ejemplo: las personas que trabajan en las
bodegas o puntos de venta de Mazda, registraran como rama de actividad: Industria automotriz.

En las zonas limitrofes del pais es posible encontrar personas ocupadas en empresas de paises vecinos,
lo cual no debera alterar en ningln caso las normas explicadas para el diligenciamiento de esta y las
demas preguntas del formulario.

Es muy frecuente que una misma empresa o establecimiento desarrolle diversas actividades, las cuales
pueden corresponder incluso a diferentes ramas de actividad como produccién, comercio y servicios.
Ejemplos:

- Una panaderia puede tener las siguientes actividades: produce pan para la venta (produccién),
vende yogur, leche, huevos, paquetes de comestibles, etc. que compra a proveedores (comercio) y
presta servicio de cafeteria (servicio).

- Un salon de belleza que: presta servicio de peluqueria y manicure (servicio) y vende champu,
esmaltes y otros articulos de belleza (comercio).

En los ejemplos anteriores, para establecer la rama de actividad, debe indagarse al informante cual es la
actividad a la que le dedica mas tiempo, recursos y genera mayores ingresos. En el caso de la panaderia, si
aproximadamente se destina el 5% del tiempo y recursos en la produccion de pan, el 5% en el servicio de
cafeteria y el 90% en la comercializacion de viveres, esta Ultima actividad debera registrarse como rama de
actividad.

8.

Para el caso de personas que desarrollan su trabajo en diferentes empresas o negocios con diferentes
ramas de actividad (Ej. Un vigilante que trabaja unos dias en un banco, otros dias en un conjunto
residencial, otros dias en una industria, etc.), debera registrarse la rama de actividad de la empresa o
negocio en la que trabajé la mayor parte del tiempo de la semana pasada.

FRANQUICIA. Consiste en un método o sistema comercial, que aplicado a un determinado negocio,
pretende que dicho negocio prospere, el interés del franquiciador es ampliar el nUmero de negocios en los
que se aplique su método, lo que mejora el funcionamiento del conjunto.

La franquicia no se debe confundir con las unidades auxiliares. El negocio en franquicia es una empresa o

negocio particular.
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wNota.

Al diligenciar esta pregunta tenga en cuenta que se debe codificar a 4 digitos, lo que requiere una mayor y
mas completa descripcion de la rama de actividad de la empresa.

Pregunta 4. ;Para realizar este trabajo, tiene... algun tipo de contrato?
Esta pregunta busca determinar las condiciones de contratacion de los trabajadores.
Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Contrato de trabajo. Es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra
persona natural o juridica, bajo la dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.
Puede ser verbal o escrito.

Pregunta 5. ¢ El contrato es verbal o escrito?
Esta pregunta busca determinar las condiciones de contratacion de las personas con contrato de trabajo.
Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Contrato de trabajo. Es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra
persona natural o juridica, bajo la dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.
Puede ser verbal o escrito.

Contrato escrito. Cuando las condiciones y el acuerdo laboral se registran en un documento que es aceptado
por ambas partes.

Contrato verbal. Cuando no hay constancia por escrito ni se firma ningin documento del acuerdo y
condiciones de trabajo.

Tenga en cuenta:

- Para el caso de los empleados publicos, la firma del acta de posesion debe considerarse como la
existencia de un contrato escrito de trabajo.

- Los policias bachilleres se consideran empleados del gobierno con contrato escrito de trabajo desde el
momento en que son reclutados a pagar el servicio militar

Pregunta 6. ¢EIl contrato de trabajo es atérmino indefinido o a término fijo?
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a. Contrato a término indefinido. Es aquel al que no se le estipula un término fijo de duracion, es decir
que su plazo de ejecucion no esta determinado.

b. Contrato atérmino fijo. Contrato cuya duracién no puede ser superior a tres afios y estipula un
término de duracién, puede ser renovable indefinidamente.

Para el caso de contrato a término fijo, pregunte por el tiempo estipulado en el contrato y registrelo en
meses.

Si no sabe el nimero de meses del contrato escriba 99; si la duracién del contrato es inferior a 15 dias
escriba 00; si la duracién del contrato es de 15 dias a un mes, escriba 01; si la duracién del contrato es de 98
meses 0 mas escriba 98.

=Nota.

A pesar de que estas definiciones corresponden al régimen laboral vigente, es posible encontrar personas que
manifiesten una duracién de contrato a término fijo superior a tres afios, en cuyo caso debera respetarse la
informacién suministrada por el informante.
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Pregunta 7. La empresa o persona que contrato a..... ¢es lamisma empresa donde trabaja o
presta sus servicios?

Esta pregunta busca determinar el grado de intermediacion laboral del mercado de trabajo colombiano.

Si la persona ha sido contratada por una empresa temporal o una bolsa de empleos, o se trata de empresas
de vigilancia o limpieza que envian su personal a las empresas, la respuesta debera ser alternativa 2 (No).

Pregunta 7 A. Laempresa que contrato a....es:
Lea las alternativas

El objetivo de la pregunta es indagar por el tipo de empresa que contratd a la persona, teniendo en cuenta la
creciente importancia de las cooperativas y empresas asociativas de trabajo.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a. Una empresa de servicios temporales. Es la que contrata la prestacion de servicios con terceros
para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por
personas naturales contratadas directamente.

b. Una cooperativa de trabajo asociado. Las cooperativas de trabajo asociado son empresas
asociativas sin &nimo de lucro, en donde los asociados son duefios, trabajadores y administradores de
sus empresas, quienes vinculan su trabajo personal para la produccion de bienes y servicios

c. Una empresa asociativa de trabajo. Las empresas asociativas de trabajo, seran organizaciones
econdémicas productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por tiempo indefinido y algunos
ademas entregan al servicio de la organizacion una tecnologia o destreza, u otros activos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Las empresas asociativas de trabajo tendran como objetivo la produccion, comercializacion y distribucion de
bienes béasicos de consumo familiar o la prestacion de servicios individuales o conjuntos de sus miembros.

d. Otra, ¢cudl? Si el encuestado informa una alternativa que no se asimila a ninguna de las anteriores, se
debe diligenciar Otra, ¢ cual?

Pregunta 8. ¢Cual es la actividad de la empresa o persona que lo contrat6?

Tenga en cuenta las definiciones dadas en la pregunta 3 del Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 9. ¢ Esta.... conforme con el tipo de contrato que tiene?
(De planta, por prestacién de servicios, por labor terminada, etc.)

Con esta pregunta se espera conocer si la persona se encuentra conforme o no con el tipo de contrato que
tiene.

Tenga en cuenta:

De planta. Son las personas que hacen parte de la planta de una Entidad a través de un contrato a término
indefinido y tienen derecho a todas las prestaciones de ley. La remuneracién a los servicios prestados se
denomina salario.

Por prestacion de servicios. Son las personas vinculadas a una entidad a través de un contrato a término
fijo, donde se estipula el objeto del servicio o producto a entregar. La remuneracién a sus servicios se
denomina honorarios.
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Pregunta 10. ¢Por su contrato actual, recibe o tiene derecho a:

Lea las alternativas

El objeto de la pregunta es determinar que prestaciones recibe la persona de acuerdo con el contrato que
tiene actualmente.

Tenga en cuenta:

a. Vacaciones con sueldo. Remuneracion a la cual tienen derecho los trabajadores en cumplimiento de un
contrato de trabajo por afio cumplido de servicio, y proporcionalmente por fracciéon de afio, siempre que
ésta exceda de 6 meses.

b. Prima de navidad. Remuneracion a que tienen derecho todos los trabajadores y es equivalente a un
mes del salario que devengue a 30 de noviembre de cada afio. Se paga en la primera quincena de
diciembre. Si la persona no ha trabajado todo el afio, tiene derecho a esta prima en proporcién al tiempo
laborado a razdn de 1/12 por cada mes completo de servicios.

c. Derecho a cesantia. Es un derecho que tienen los trabajadores tanto del sector privado como del sector
publico y es equivalente a un mes de salario. Si la persona no ha trabajado todo el afio, tiene derecho a
cesantias en proporcion al tiempo laborado a razén de 1/12 por cada mes completo de servicios.

Pregunta 11. ¢Cuénto tiempo lleva....trabajando en esta empresa, negocio, industria,
oficina, firma o finca de manera continua?

Si no sabe el nimero de meses que lleva trabajando, escriba 999; si lleva menos de un mes trabajando,
escriba 000; si lleva trabajando méas de 999 meses escriba 998.

Para los trabajadores independientes o por cuenta propia esta pregunta se debe diligenciar teniendo en
cuenta el tiempo que la persona lleva ejerciendo su oficio o profesion como trabajador independiente, sin
importar que este lo haya desempefiado prestando sus servicios a diferentes empresas o dedicado a
diferentes negocios.

wNotas.

v' El tiempo que un trabajador independiente lleva trabajando en su negocio de manera continua se
refiere al tiempo que la persona en condicion de trabajador independiente lleva desarrollando la
misma ocupacion.

v' En el caso de contratistas que entre un contrato y otro para la misma empresa tienen interrupciones
por un tiempo mayor de 15 dias, se considera el tiempo que lleva trabajando en el contrato actual.

Ejemplos:

e El tiempo (afios, meses o dias) que una persona lleva como vendedor ambulante en condicion de
trabajador independiente, se contabilizard aun cuando haya cambiado el producto que comercializa.

e Los afios, meses o dias que una empleada doméstica por dias se totalizaran ain cuando haya cambiado
de hogares.

a) Para contratistas del Estado se contabilizara el tiempo que llevan como contratista desempefiando el
mismo oficio u ocupacioén, ain cuando haya pasado por varias entidades estatales pertenecientes a
diferentes ramas de actividad: Ecopetrol, Banco de la Republica, Ministerio de Salud, etc.

b) Para los asalariados los periodos comprendidos como vacaciones, descanso, licencias no se
consideran interrupciones siempre y cuando después de culminados estos periodos la persona tenga la
garantia de volver a su trabajo.

c) Paralos independientes que durante un periodo dejaron de realizar su actividad. ejemplo: el duefio de
una panaderia que cerr6 15 dias por que estuvo de vacaciones, el duefio de un taxi que dej6é de
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manejarlo por un periodo de reparacion no se consideran interrupciones siempre y cuando se trate de
una situacion temporal y tenga la seguridad de reanudar su actividad.

d) Tenga en cuenta que si durante el tiempo que la persona lleva vinculada a la empresa ésta tuvo
modificaciones como: cambio de nombre, reestructuraciéon o fusiones, el tiempo que la persona lleva
trabajando no se afectara por esta situacion.

Pregunta 12. En este trabajo.... es:
Lea las alternativas

El objetivo de la pregunta es conocer la posicion ocupacional que la persona tiene en el ejercicio de su
trabajo. A continuacion se definen las categorias de ocupacion:

= Segun la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-1993), se entiende como
empleado a la persona que trabaja para un empleador publico o privado y que percibe una remuneracion
en forma de salario, sueldo, comisién, propinas, pago a destajo o pago en especie.

a. Obrero o empleado de empresa particular. Se considera obrero o empleado de empresa particular a la
persona que trabaja para un empleador privado en condicion de asalariado. Aqui se incluyen los que
trabajan como asalariados en organizaciones de servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones
sin fines de lucro.

Para clasificar una persona en la categoria de empleado u obrero de empresa particular, no se debe tener en
cuenta el monto de su salario mensual. En este sentido, el salario monetario puede ser inferior al salario
minimo, e incluso puede recibir solo salario en especie.

Tenga en cuenta que uno de los aspectos que define la posicion ocupacional es la relacion contractual que
tiene el trabajador. Como se ha dicho anteriormente, se considera obrero o empleado de empresa particular
quien trabaja para un empleador privado en condicion de asalariado, sin importar la rama de actividad a la que
la persona aporta su fuerza de trabajo. En este sentido, es posible encontrar personas con posicion
ocupacional obrero o empleado de empresa particular que desarrollan su trabajo en entidades oficiales, como
los vigilantes de empresas de seguridad que son enviados a entidades del gobierno a prestar sus servicios.

Para los empleados de ECOPETROL, que por estar regidos por la ley 1118 del 27 de Diciembre de 2006, en
la cual se modifica la naturaleza juridica de ECOPETROL S.A., en donde el Articulo 7 reza: “Régimen
Laboral.- Una vez ocurra el cambio de naturaleza juridica de ECOPETROL S.A., la totalidad de los servidores
publicos de ECOPETROL S.A. tendran el caracter de trabajadores particulares y por ende, a los contratos
individuales de trabajo continuaran aplicandoles las disposiciones contenidas en el Cdédigo Sustantivo del
Trabajo, en la Convencidn Colectiva de Trabajo y en el Acuerdo 01 de 1977, segun sea el caso, con las
modificaciones y adiciones que se presenten”. Por lo tanto deben clasificar como Obrero o empleado de
empresa particular.

= Notas.

Si se presenta el caso de dos personas que tienen un negocio, pero este solo esta registrado a nombre de
una de ellas, tenga en cuenta:

- Siuna de las dos personas ejerce como patron y la otra persona pertenece a la némina, devenga algun
salario que sugiera relacion laboral, la primera debe ser clasificada como patrén o empleador y la
segunda como empleado de empresa particular.

b. Obrero o empleado del gobierno. Es aquella persona que trabaja para una entidad oficial en condicion
de asalariado (independientemente del cargo que desempefie). Se incluyen aqui las personas vinculadas
a entidades mixtas (de propiedad privada y del Estado), siempre y cuando la persona este cobijado con el
régimen del empleado del estado.
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c. Empleado doméstico. Es aquella persona que le trabaja a un solo hogar, realizando actividades propias
del servicio doméstico y recibe por su trabajo un salario en dinero y/o en especie. Comprende a los
sirvientes, conductores, jardineros, porteros de casa, nifieras, amas de llaves, etc. Estas personas
pueden vivir o no en el hogar donde trabajan.

Si existe en el hogar un pariente o familiar del jefe que trabaja en el mismo como servicio doméstico, debe
quedar ubicado en esta categoria.

d. Trabajador por cuenta propia. Son las personas que explotan su propia empresa econémica o que
ejercen por su cuenta una profesion u oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar ningun
trabajador (empleado u obrero) remunerado. Estas personas pueden trabajar solos o asociados con
otras de igual condicion.

» Segun la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-1993), Trabajador por cuenta
propia es la persona que explota su propia empresa econdmica 0 que ejerce por cuenta propia una
profesién u oficio, pero que no emplea asalariado alguno.

Dentro de esta alternativa tenga en cuenta:

e Las personas que manifiestan trabajar en cualquier nivel del gobierno (nacional, departamental o
municipal), en calidad de “contratistas” deben quedar clasificados como: “Trabajadores por cuenta
propia”. Se entiende por contratista a las personas cuyo contrato no genera relacion laboral, ni
prestaciones sociales, y que por lo tanto, sélo tienen derecho a la remuneracién convenida. Igual
tratamiento se debe dar a las personas que trabajan en la empresa privada bajo las
mismas condiciones.

e Las personas que realizan actividades domésticas en diferentes hogares (lavan ropas, trabajan por
dias, etc.).

e Las personas que tienen pensionistas en el hogar, ain cuando cuenten con una empleada
doméstica, se consideraran como trabajadores por cuenta propia.

¢ Las madres comunitarias.

wNotas.

Si se presenta el caso de dos personas que tienen un negocio, pero este solo esta registrado a nombre de
una de ellas, tenga en cuenta:

- Si dentro de la sociedad, no se cuenta con la colaboracion o participacion de terceros (empleados) y si
no existe ningun tipo de subordinacion entre las partes; las dos personas ejercen su profesion y atienden
las actividades propias del negocio (atencién a clientes, produccion, distribucién o ventas), deben ser
clasificadas como cuenta propia.

e. Patrén o empleador. Son las personas que dirigen su propia empresa econémica O ejercen por su
cuenta una profesiéon u oficio, utilizando uno o mas trabajadores remunerados, empleados y/o
obreros.

e Segln la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE-1993) se entiende como
empleador a la persona que dirige su propia empresa econémica 0 que ejerce por cuenta propia una
profesién u oficio, y que contrata a uno o0 mas empleados.

No se consideran patrones o empleadores los jefes del hogar, por el hecho de tener empleados
domeésticos en su casa particular (conductores, jardineros, etc.)

Los directivos de entidades publicas o privadas se consideran como empleados.
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wNotas.

Si se presenta el caso de dos personas que tienen un negocio, pero este solo esta registrado a nombre de
una de ellas, tenga en cuenta:

Si las dos personas ejercen como patronos, tienen personal a su cargo y ninguna de ellas, devenga
algun salario que sugiera relacion laboral, o que no pertenezcan a la nomina, ambas deben ser
registradas como patrén o empleador.

Trabajador familiar sin remuneracion. Es la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en
especie), que trabajé por lo menos 1 hora en la semana de referencia, en una empresa econoémica
explotada por una persona emparentada con él que reside en el mismo hogar.

Trabajador sin remuneraciéon en empresas 0 negocios de otros hogares. Es la persona no
remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie), que trabajé por lo menos 1 hora en la semana de
referencia, en una empresa econdémica explotada por una persona emparentada o no con él, que NO
reside en el mismo hogar.

Ejemplo.

El mayordomo de una finca en la cual trabajan los hijos, sin recibir salario en dinero ni en especie, para
este caso los hijos se consideran trabajador sin remuneracidon en empresas 0 negocios de otros
hogares.

Ejemplo.

Una persona que trabaja con una tia que no vive en su hogar, en un almacén de ropa para hombre, pero
no recibe salario en dinero ni en especie, se considera Trabajador sin remuneraciéon en empresa de
otros hogares.

Jornalero o pedn. Son los trabajadores que se dedican directamente a la produccion de bienes agricolas
y pecuarios, bajo la dependencia de un solo patron del que obtienen una remuneracion ya sea fija o por
unidad producida.

Otro, ¢cudl? En esta categoria se incluyen los trabajadores que no se pueden clasificar segun su
situacion en el empleo, es decir, en este grupo se clasifican los trabajadores sobre los que no se dispone
de suficiente informacion y/o que no pueden ser incluidos en ninguna de las categorias anteriores. Para
esta alternativa se debe especificar la posicion ocupacional que la persona tenga y que no debe estar
contemplada en las alternativas anteriores.

Ejemplo.

El mayordomo de una finca en la cual trabajan los hijos, recibiendo salario en dinero o en especie, para este
caso los hijos se consideran en alternativa otro, ¢cual?

Las personas que no hacen parte del hogar, pero ayudan a la madre comunitaria en el ejercicio de su labor a
cambio de pago en dinero o en especie, se clasifica en alternativa otro, ¢cuél? Ayudante de madre
comunitaria.
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ASALARIADOS

El subcapitulo de asalariados comprende las preguntas 13 a 24.
Pregunta 13. ;Por qué medio principal,....consiguié su empleo actual?

Esta pregunta permite analizar la efectividad de los mecanismos de busqueda de empleo, y al mismo
tiempo cruzar esta informacion con los medios que se utilizan para la busqueda del mismo.

Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta:

a. Pidi6 ayuda a familiares, amigos, colegas: cuando el medio usado por la persona para conseguir empleo
fue pedirle colaboracién a amigos, familiares, colegas.

Ejemplos:

- El colega de Francisco tiene una empresa de asesorias, Francisco le pidié que le ayudara cuando hubiera
alguna oportunidad de contratarlo.

- Luisa trabaja en Bavaria, su amiga Sonia le pidi6 que la ayudara, recomendandola con el jefe de
personal.

- Felipe le pidi6 ayuda a su tia, para que ésta le recomendara a sus amigas que lo tuvieran en cuenta para
cualquier oportunidad de trabajo.

wNota.

Se incluyen en esta alternativa las personas que acudieron a politicos con el fin de que le ayuden a conseguir
un empleo.

b. Visito, llevo o envid hojas de vida a empresas o empleadores
Incluye las siguientes acciones:

v/ Visité a empresas o empleadores con el fin de presentarse al empleador o jefe de personal o se
acerco a la empresa a mirar si habia avisos de vacantes o convocatorias, sin importar el medio por el
cual la persona se enterd de que alli necesitaban personal.

v' Llevar la hoja de vida.

v' Enviar hojas de vida a empresas a través de internet, correo o por intermedio de un mensajero (sin
importar el medio por el cual la persona se enteré de que estaban recibiendo hojas de vida).

wNota.

Solo se marca esta alternativa cuando la visita, la entrega o el envio de la hoja de vida a la empresa, se
realiz6 sin que existiera la intencion de que la persona fuera ayudada por un colega, amigo o familiar, es decir,
la persona simplemente acudié a la empresa, para enterarse de posibilidades de trabajo, empezar un proceso
de seleccion o entregar la hoja de vida sin la existencia de recomendaciones o solicitud de ayuda a amigos u
otras personas.

También se incluyen en esta alternativa las personas que Unicamente consultaron avisos clasificados en TV.
radio o prensa, sin lograr con estas consultas ninguna accién como: llevar, enviar hojas de vida o visitar a
posibles empleadores o bolsas de empleo.

c. Visito, llevd o envid hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios
Marque esta alternativa cuando la persona realiz6 alguna de estas acciones:
- Visito a bolsas de empleo o empresas de intermediacion laboral.

- Llevé o envi6 la hoja de vida a bolsas de empleo o empresas de intermediacion laboral a través de
internet, correo o por intermedio de un mensajero (sin importar el medio por el cual la persona se enterd
de que estaban recibiendo hojas de vida). Se incluyen los website cuyo fin es la intermediacion laboral,
ejemplo: “laborum.com”.
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wNotas.

v' Solo se marca esta alternativa cuando la visita, la entrega o el envio de la hoja de vida a la bolsa de
empleo, se realizd sin que existiera la intencién de que la persona fuera ayudada por un colega,
amigo o familiar, es decir, la persona simplemente acudi6 a la bolsa de empleo, para enterarse de
posibilidades de trabajo, empezar un proceso de seleccion o entregar la hoja de vida sin la
existencia de recomendaciones o solicitud de ayuda a amigos u otras personas.

v" Se deben incluir aqui la inscripcion que hacen las personas en la base de datos del SENA para
vinculacion laboral.

d. Puso o consulté avisos clasificados

En esta alternativa se incluirdn las personas que manifiestan que en las ultimas 4 semanas principalmente
colocaron avisos clasificados ofreciendo sus servicios, bien sea en TV, radio, prensa, etc.

e. Por convocatorias

Cuando la diligencia que hizo la persona fue presentarse a un proceso de seleccién por convocatoria,
generalmente se trata de empresas del gobierno.

f. Por el sistema de informacién SENA

Incluya las personas que consiguieron su empleo a través de la inscripcion en la base de datos del SENA para
vinculacion laboral.

g. Otro medio, ¢cudl?

Cuando el encuestado da una respuesta que no se asimila a ninguna de las alternativas anteriores, se debe
diligenciar la opcién g. Otro medio, ¢cudl?

g. No sabe, noinforma

Pregunta 13 A. ¢/Su empleo actual lo obtuvo através de paginas de Internet?
El objetivo de la pregunta es indagar que tan eficaz es la informacion de Internet para la obtencién de empleo.

Se entiende por paginas de Internet: empleo.com, zonajobs, computrabajo, eltiempo.com y en general las
diferentes paginas de Internet de las entidades tanto publicas como privadas, a nivel nacional e internacional.

No considere que obtuvo su empleo a través de paginas de Internet, si la diligencia que realizé fue enviar la
hoja de vida por correo electrénico.

Pregunta 14. Antes de descuentos, ¢cuanto gané....el mes pasado en este empleo?
(incluya propinas y comisiones y excluya viaticos y pagos en especie)

Si no recibio6 salario en dinero, escriba 00; si recibié pero no sabe el monto, escriba 98; si no sabe si recibio,
escriba 99.

Esta pregunta capta el ingreso monetario proveniente del empleo principal de los asalariados. La cuantia
que se registra debe ser la total sin deducciones.

Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta lo siguiente:

En esta pregunta no se deben incluir los dineros recibidos por concepto de subsidios (por ejemplo: subsidio de
alimentacién, subsidio de transporte, subsidio educativo etc.)

= Notas.

v Aunque por ley se establece cancelar el salario minimo, y los correspondientes auxilios a los
empleados del Estado y de empresas privadas, es posible encontrar personas que no les pagan los
subsidios, o0 ganan menos que el salario minimo. Igualmente indague cual es el salario minimo al
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que la persona hace referencia, puesto que en ocasiones el encuestado no necesariamente se
refiere al salario minimo legal vigente, sino al que el subjetivamente considera minimo.

v' Los ingresos relacionados en esta pregunta deben corresponder a ingresos en dinero. Por esta razén
para las personas que reciben como remuneracién por su trabajo exclusivamente pagos en especie
(por ejemplo un reloj, un bulto de yuca, unos panes, etc.) esta pregunta debe venir diligenciada con
00. Solamente si el pago en especie corresponde a alimentos o vivienda se relacionaran en las
preguntas correspondientes (Pregunta 18 y Pregunta 19 ) realizando la equivalencia de estos
articulos en dinero.

v' Los ingresos de esta pregunta deben referirse a los ingresos mensuales del trabajo principal que la
persona tenia durante la semana de referencia. Por ejemplo, si una persona no trabajo el mes
pasado pero en la semana de referencia se encontraba trabajando, los ingresos en pregunta 16, 18y
19 deben referirse a los ingresos mensuales que le genera (o generard) su trabajo actual.

v/ Las personas que manifiestan que tienen atrasado el salario correspondiente al mes pasado,
(ejemplo: maestros que no les pagan hace dos meses). En este caso considere el salario que la
persona recibira por el trabajo efectuado el mes pasado.

v' Sila persona recibe salario con periodicidad diferente a mensual haga la equivalencia a mes.

Pregunta 15. ¢El mes pasado recibié ingresos por concepto de horas extras?

El objetivo de esta pregunta es captar informacion de ingresos que se reciben como ingresos por horas
extras.

Si la alternativa seleccionada es 1 (Si), se debe indagar por el valor recibido el mes pasado y también se
debe indagar si la persona incluyd este valor en los ingresos del mes pasado declarados en la pregunta
anterior (pregunta 14).

Si el encuestado no sabe cual fue el valor recibido el mes pasado por este concepto escriba 98.
Tenga en cuenta la siguiente definicién:

Horas extras. Es dinero diferente al salario que se recibe por trabajar tiempo adicional a la jornada de trabajo
establecida en la entidad o empresa y/o contrato de trabajo.

Pregunta 16. Ademas del salario en dinero, ¢ el mes pasado recibié alimentos como parte de
pago por su trabajo?

Si recibié pero no sabe estimar el monto, escriba 98.

El objeto de esta pregunta es conocer si la persona, ademas del ingreso monetario, recibié el mes pasado
alimentos como parte de pago.

Ejemplo: la empresa tiene casino y le da alimentos gratis o por un pago simbdlico. En tal caso el pago
recibido en especie corresponde al valor de los alimentos a precios comerciales, asumido por el patrén. Si el
almuerzo que le suministran vale $2100 y el empleado paga $300, el pago en alimento mensual, equivale a
($2.100 — 300 = $1.800 * 20 dias ) = $36.000 (20 dias habiles trabajados).

Si se marca alternativa 1 (Si), el valor debe venir diligenciado, con un valor diferente a 00 y 99.
wNotas.

v' Los ingresos en especie por los que se indaga en las preguntas 19 y 20 se refieren exclusivamente a
alimentacion y vivienda, y por tanto otros ingresos en especie como transporte, vestuario, etc. no se
incluirdn en estas preguntas.
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v'  Si la persona en pregunta 16 no recibe salario en dinero, en Capitulo I. Ocupados, pregunta 16,
debera omitirse la primera parte de la pregunta formulandola asi: ¢ El mes pasado...recibié alimentos
como parte de pago? tenga en cuenta esta nota para las siguientes preguntas sobre ingresos en
especie.

v Las empleadas domésticas deben traer alternativa 1 y el valor estimado de lo que reciben en
alimentacion.

Pregunta 17. Ademas del salario en dinero, ¢el mes pasado recibié vivienda como parte de
pago por su trabajo?

Si recibio pero no sabe estimar el monto, escriba 98.
Si la alternativa seleccionada es 1 (Si), se debe indagar por el valor estimado de lo que recibi6.

Se considera que una persona recibié vivienda como parte de pago por su trabajo cuando la empresa le
asigna vivienda al empleado en forma gratuita o por un pago simbolico.

Si se marca alternativa 1 (Si), el valor debe venir diligenciado, con un valor diferente a 00 y 99.

Ejemplo: la Armada Nacional de Colombia asigna a los militares activos las llamadas casas fiscales, por lo
cual a estas personas les corresponde cancelar un pago minimo por ocupar esta vivienda.

Si la empresa estd pagando por la vivienda que ocupa el empleado u obrero se escribe la cifra pagada. Si la
vivienda es de propiedad de la empresa, se escribe el valor estimado del arriendo de esa casa, como salario
en especie recibido.

Tenga en cuenta que las empleadas domésticas si forman parte del hogar encuestado, deben traer alternativa
1 (SI) y un valor estimado.

Pregunta 18. ;Normalmente...utiliza transporte de la empresa para desplazarse a su trabajo
(bus o automavil)?

Si recibio pero no sabe estimar el monto, escriba 98
Si la alternativa seleccionada es 1 (Si), se debe indagar por el valor estimado de lo que recibi6.

El objeto de esta pregunta es conocer si la persona recibe por su trabajo, ademas del ingreso monetario,
transporte como parte de pago.

La parte del salario recibida por este concepto puede darse en forma particular cuando la empresa le asigna
un carro al empleado, colectivo cuando tiene buses para ir al trabajo y /o regresar al hogar o cuando la
empresa dota al empleado de vehiculo o0 moto en forma permanente de tal manera que este lo utiliza para
desplazarse de su casa al trabajo y viceversa. Solicite a la persona una estimacion de lo que tendria que
pagar por transporte si no tuviera< el servicio prestado por la empresa.

Si se marca alternativa 1 (Si), el valor debe venir diligenciado, con un valor diferente a 00 y 99.

Pregunta 19. Ademas del salario en dinero ¢el mes pasado.....recibié otros ingresos en
especie por su trabajo (electrodomésticos, ropa, productos diferentes a alimentos o bonos
tipo Sodehexo)?

Si recibio pero no sabe estimar el monto, escriba 98

Con el fin de hacer una estimacién completa de los ingresos de los asalariados, esta pregunta capta todos los
ingresos en especie diferentes a alimentos, vivienda y transporte.

Si recibié pero no sabe estimar el monto escriba 98.

Si la alternativa seleccionada es 1 (Si), se debe indagar por el valor estimado de lo que recibio.
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wNota.

v" Los ingresos en especie que se incluirdn en esta pregunta deben ser diferentes a alimentos
preparados y vivienda, por ejemplo: electrodomésticos, viveres, bonos tipo Sodehexo.

v' Como excepcién se debe tener en cuenta que se admitird pregunta 14 = 00, pregunta 16 = 2 y
pregunta 17 = 2, con una observacion, cuando el Gnico pago recibido por la persona es en especie
y diferente a alimentos y vivienda ( ejemplo: relojes, estudio, vestuario, etc. ). Si se presenta esta
situacion la pregunta 19 no acepta alternativa 2 (No).

v' Dado que la pregunta 19 indaga por salario en especie, se aceptara pregunta 14 con 00, preguntas
16 y 17 con alternativa 2 (No) y la pregunta 19 deberd traer alternativa 1 (Si) y el valor estimado
correspondiente o codigo 98.

v/ La persona que en pregunta 5 "parentesco” del Capitulo E, quedo registrada como empleado(a) del
servicio doméstico, necesariamente debe tener diligenciadas las lineas correspondientes a “valor”
de las preguntas 16 y/o 17.

Pregunta 20. ¢Cual o cudles de los siguientes subsidios recibio ... el mes pasado:
Si recibi6 pero no sabe el monto, escriba 98

El objeto de la pregunta es conocer los dineros que por concepto de subsidios reciben las personas
asalariadas.

Si la persona marca alternativa 1 (Sl), para cualquiera de los subsidios, se debe registrar el valor recibido por
cada concepto y también indagar si incluy6 o no este valor en la pregunta 14 del capitulo I. Ocupados.

Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta:

Subsidio en dinero. Es un valor que el patron da al empleado en forma regular como compensacion a
algunos gastos que tiene la persona, o los establecidos por ley. En esta categoria estan: subsidio de
transporte, de alimentacién, familiar y educativo.

Si la persona es Empleado u obrero del gobierno:

e Para el caso de las personas con rangos de ingresos de 1 a 2 salarios minimos tienen derecho a auxilio
o subsidio de transporte ($47.700) y subsidio de alimentacion. Por lo tanto los debe incluir en pregunta
20 del capitulo I. Ocupados, alternativa b.

e Para el caso de personas con ingresos hasta ($950.804) tienen derecho a subsidio de alimentacion
($33.982), por lo tanto este valor se debe incluir en pregunta 20, del capitulo I. Ocupados, alternativa
a.

Subsidio familiar. Es una prestacion social pagadera a los trabajadores afiliados a una Caja de
Compensaciéon Familiar. Esta inscripcion otorga al trabajador el derecho de obtener servicios de capacitacion,
recreacion asi como subsidios en efectivo para sus hijos menores de edad y para los padres que cumplen
determinadas condiciones.

El encuestado debe tener en cuenta que los asalariados afiliados a una Caja de Compensacion Familiar y que
devengan hasta 4 salarios minimos deben recibir una suma que varia entre $15.000 y $20.000 por cada
persona que cumpla con los requisitos establecidos.

Subsidio educativo. Es un auxilio en dinero otorgado por una entidad publica o privada con el fin de sufragar
parte de los gastos en educacion. Si el subsidio educativo es transferido a la entidad educativa, se debe
asumir como si lo hubiera recibido en dinero.

=Nota.

Recuerde que solo se contabilizan, los subsidios recibidos en dinero, y no en especie, (por ejemplo el
subsidio familiar).

Tenga en cuenta que para esta pregunta los ingresos se refieren SOLAMENTE al empleo principal.
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Pregunta 21. El mes pasado recibi6....:
Si recibi6é pero no sabe estimar el monto, escriba 98

Si la persona marca alternativa 1 (Sl), se debe registrar el valor recibido por cada concepto y también indagar
si incluyé o no este valor en la pregunta 14 del capitulo I. Ocupados.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

a. Prima técnica. Es un reconocimiento econémico que se otorga a los funcionarios o empleados del
estado altamente calificados (con titulo de formacion avanzada, y experiencia altamente calificada) que
cumplen funciones que demandan la aplicacion de conocimientos técnicos o cientificos especializados
o tienen labores de direccién o de especial responsabilidad.

b. Prima de antigliedad o incrementos de salarios por antigiiedad. El derecho adquirido por los
funcionarios publicos al cumplir cierto tiempo de servicio. Actualmente solo se reconoce a quienes ya
se habia otorgado el derecho y corresponde a un porcentaje de su salario y se paga mensualmente.

c. Prima de clima. Es una bonificacion mensual que corresponde al dinero que el empleado recibe
mensualmente por situaciones de clima.

d. Otras primas (orden publico etc.) . Es una bonificacion mensual que el empleado recibe diferentes a
las anteriores, por ejemplo: la prima de orden publico. que corresponde al dinero que el empleado
recibe mensualmente por laborar en zonas de conflicto.

e.Bonificaciones mensuales. La bonificacion se refiere a un dinero que el empleador recibe en forma
adicional por desempefiar a cabalidad sus funciones o por récord de produccion de ventas etc. y no
hace parte del salario mensual.

wNota.

Para el caso de las personas, que no saben especificar el monto recibido por primas o bonificaciones, no se
les debe calcular el valor, se debe asignar codigo 98.

Pregunta 22. En los Ultimos 12 meses recibi6:
Si recibio pero no sabe el monto, escriba 98

Si la persona marca alternativa 1 (Sl), se debe registrar el valor recibido por cada concepto, no acepta codigos
00 ni 99, solo cédigo 98.

Tenga en cuenta:

Primas. Es un pago adicional a sueldos y salarios que las empresas hacen a sus trabajadores en
reconocimiento a sus servicios. No se consideran como salario pero equivalen a un salario o parte de éste,
por afo.

a. Prima de servicios. En el sector privado es el pago que se hace a los trabajadores que laboren
todo el semestre o proporcionalmente por fraccion, de acuerdo al promedio mensual de lo
devengado en el respectivo semestre, corresponde a 15 dias de salario. En los contratos a término
fijo inferior a un afio se paga en proporcién al tiempo de servicio.

En el sector publico es una remuneracioén que se paga anualmente equivalente a 15 dias de remuneracion.

b. Prima de navidad. Remuneracion a que tienen derecho todos los trabajadores, en el sector publico
es equivalente a un mes del salario que devengue a 30 de noviembre de cada afio. Se paga en la
primera quincena de diciembre. Si la persona no ha trabajado todo el afio, tiene derecho a esta prima
en proporcion al tiempo laborado a razén de 1/12 por cada mes completo de servicios.
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c. Primade vacaciones. Pago en dinero a que tienen derecho los empleados publicos que prestan sus
servicios durante un afio y corresponde a 15 dias habiles consecutivos, se liquida con base al salario
que se devengue el dia en que se inicie el disfrute de sus vacaciones, en los contratos a término fijo
inferior aun afio se paga en proporcion al tiempo de servicio.

d. Viéticos permanentes y/o bonificaciones anuales.

e Viaticos permanentes. Son pagos permanentes destinados a proporcionar al trabajador
manutencion y alojamiento, por lo cual llegar a constituirse en parte integral del salario.

e Bonificaciones anuales. Corresponde al dinero que el empleado recibe anualmente, en el
sector publico éstas se reconocen y pagan al empleado que cumpla un afio continuo de
labor en una misma entidad oficial.

e. Pagos por accidentes de trabajo.

Pregunta 23. ;La semana pasada...trabajé horas extras remuneradas?
Recuerde que:

Horas extras. Es el tiempo adicional a la jornada de trabajo establecida en la entidad o empresa y que es
remunerado en dinero adicional al salario.

En el sector publico las horas extras, se reconocen solo a los funcionarios del nivel técnico y asistencial, que
reciben una asignacion menor a $1.000.000 (Un millén de pesos).

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continte con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 30.

Pregunta 24. ¢ En qué horarios y cuantas horas extras?
Utilice horario de 00 a 24 horas
Con esta pregunta se espera determinar el horario que la persona trabaja las horas extras remuneradas.

Escriba en cada casilla la hora correspondiente y de acuerdo a si se refieren a horas de la mafiana, horas de
la tarde, horas de la noche y el nimero de horas trabajadas en cada jornada.

Las personas que llegan a esta pregunta, deben pasar a pregunta 30 del Capitulo I. Ocupados.

INDEPENDIENTES
Este subcapitulo comprende las preguntas 25 a 29.
Pregunta 25. En la semana pasada, ¢,cual de las siguientes formas de trabajo realiz6:

Con esta pregunta se espera captar las diferentes formas de CONTRATACION DE LOS TRABAJOS
INDEPENDIENTES.

Tenga en cuenta:
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a. Trabajé por honorarios o prestacion de servicios. Aqui se incluyen las personas cuyos ingresos

g.

h.

provienen de contratos de prestacion de servicios, los que se denominan honorarios para
diferenciarlos del salario. Dentro de esta categoria deben estar incluidas las madres comunitarias.

Trabajé por obra. Cuando el ingreso no depende del tiempo invertido sino del resultado final.

Trabajo por piezas o a destajo. Es el trabajo que realiza una persona y cuyo pago depende del
numero de unidades producidas durante un periodo de tiempo.

Trabajé por comision Unicamente. Personas que sus ingresos representan un porcentaje del total
vendido, previamente acordado con el empleador.

Trabajoé vendiendo por catdlogo. Personas que sus ingresos dependen de las ventas que realicen
las cuales se hacen a través de un catalogo.

Trabajé en su oficio. Aqui se incluyen las personas cuyos ingresos provienen de la labor que
realizan en su oficio, tal es el caso de los plomeros, taxistas, doméstica por dias, vendedores puerta
a puerta, etc.

Tenga en cuenta que si la persona prepara dentro de la vivienda que habita, algin bien, pero no
tiene un espacio destinado Unica y exclusivamente para realizar esta actividad y no cuenta
legalmente con un registro, debe ser incluido en esta alternativa.

En esta alternativa, se deben tener en cuenta las diferentes actividades econdmicas de industria y
comercio, de acuerdo a lo establecido para las actividades de servicios.

Si una persona ayuda en su labor (desarrolla una actividad econémica: produccion de un bien o
servicio) por lo menos 1 hora en la semana de referencia a otro persona emparentada con él, no
recibe salario en dinero ni en especie y reside en el mismo hogar independientemente de si la
persona trabaja en su oficio o tiene un negocio, esta debe ser clasificada como “Trabajador
Familiar sin Remuneracion”.

Tiene un negocio de industria, comercio, servicios 0 una finca. Aqui se incluyen las personas
que derivan sus ingresos de propiedades de negocios, industrias, comercios o una finca. Para el
caso de negocios de servicios, se clasifican como tales Gnicamente aquellos que funcionan en un
local fijo.

Cuando no se dé esta condicién se considera que la persona “Trabaja en su oficio”, como es el caso
de una sefiora que corta el pelo o hace arreglo de ufias en su casa, 0 una persona que vende algun
bien puerta a puerta; sin que tenga un espacio destinado exclusivamente para este fin.

Tenga en cuenta que si la persona tiene un espacio destinado dentro de la vivienda que habita, en el
cual desarrolla su actividad, como un negocio legalmente constituido (registrado en la Camara de
Comercio, registrado en la DIAN con RUT), debe ser incluido en esta alternativa.

Otro, ¢,Cual ?

Incluya en esta categoria a las personas que no hacen parte del hogar que se esta encuestando y que
ayudan a una “madre comunitaria” en el ejercicio de sus labores. Diligencie de la siguiente manera
Ayudante o auxiliar de madre comunitaria y describa la labor realizada por esta persona.

Si la respuesta comprende las alternativas de 01 a 06 6 08, siga con el flujo correspondiente y pase a

26C.

Si larespuesta es la alternativa 07, continle con pregunta 26.

Pregunta 26. ¢....ha registrado el negocio ante alguna autoridad o entidad? (Camaras de
Comercio, alcaldias, RUT, registro mercantil)

El objetivo de la pregunta es indagar si los negocios, industrias, comercios o fincas se han registrado ante
alguna autoridad competente.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:
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Camara de comercio. Es una institucion privada que representa los intereses del sector empresarial y la
sociedad en general: otorga formalidad a la actividad econdmica, fortalece el desarrollo empresarial y
contribuye a mejorar la calidad de vida de la ciudad y su region.

RUT. El Registro Unico Tributario RUT, administrado por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes sobre el impuesto sobre la renta y no contribuyentes declarantes de
ingreso y patrimonio; los responsables del régimen comun y los pertenecientes al régimen simplificado; los
agentes retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de
obligaciones administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los cuales esta
requiere su inscripcion.

El RUT sustituye el registro de exportadores y el registro nacional de vendedores, los cuales quedan
eliminados con esta incorporacion.

Registro mercantil. Es un documento solicitado por el establecimiento, negocio o empresa, a la Camara de
Comercio para ejercer su actividad o ejercicio comercial .

El Registro Mercantil tiene por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de
comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exige
esa formalidad.

Deberéan inscribirse en el Registro Mercantil: las personas que ejerzan profesionalmente el comercio y sus
auxiliares, tales como los comisionistas, corredores, agentes, representantes de firmas nacionales o
extranjeras, quienes lo haran dentro del mes siguiente a la fecha en que inicien actividades.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continte con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 26C.

Pregunta 26 A. ¢ ... ha renovado ese registro?

El objetivo de la pregunta es indagar si los negocios, industrias, comercios o fincas han renovado el registro
ante alguna autoridad competente (Camaras de Comercio, alcaldias, etc)

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continde con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 26C.

Pregunta 26 B.¢Cudl fue el tltimo afio en el que renovo este registro?

Diligencie el dltimo afio en el que realizo la renovacion del registro mercantil, y continie con pregunta 26C .

Pregunta 26 C. ¢El negocio o actividad de ... lleva contabilidad (realiza anualmente balance
general y estado de pérdidas y ganancias), o libro de registro diario de operaciones?

El objeto de esta pregunta es conocer si la empresa o negocio lleva contabilidad formalmente.
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

En esta pregunta el encuestador debe explorar inicialmente y luego establecer una respuesta de acuerdo con
la informacion del encuestado, preguntando si las empresas llevan balance, estado de pérdidas y ganancias,
libro de registro diario de cuentas.

Para esto se deben tener en cuenta que existe una contabilidad que se considera completa y es la que incluye
el balance general y el estado de pérdidas y ganancias y éstos deben estar registrados en la Camara de
Comercio,. Sin embargo los que pertenecen al régimen simplificado deben registrar el libro diario de
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operaciones ante la DIAN y por ser este un requisito exigido por la ley se considera con algin grado de
formalidad, en cuyos casos se debe diligenciar la alternativa 1 (Si).

Si el informante manifiesta que lleva la contabilidad o registro diario de operaciones en un cuaderno comin y
corriente o lleva otro tipo de contabilidad, se responde la opcién 2 (No).

Entonces quienes llevan Balance General, Estado de pérdidas y ganancias y libro de registro diario de
operaciones, se considera que llevan la contabilidad completa.

Balance general. Es un estado financiero donde se registran las cuentas del activo, pasivo y patrimonio que
una empresa o establecimiento desarrolla durante el afio.

Estado de pérdidas y ganancias. Es un estado financiero donde se registran las cuentas de ingresos y
egresos que realiza una empresa durante el afio.

Aquellas personas que para ejercer su profesion u oficio no necesitan llevar contabilidad o libro de registro
diario de operaciones, deben diligenciar la alternativa 3 (No aplica). Por ejemplo: los contratistas del Estado
gue estan clasificados como Trabajador por cuenta propia, los vendedores ambulantes que venden en
carretas o en carretillas o en bicicletas etc., las empleadas del servicio doméstico que trabajan a varios
hogares y que también estan clasificadas como trabajadores por cuenta propia.

wNota.

Cuando las empresas llevan Balance, estado de pérdidas y ganancias y el libro de registro diario de
operaciones, se considera que llevan contabilidad. Si llevan un “cuaderno de cuentas” sin registrar en
Céamara de Comercio o en la DIAN, se considera otro tipo de contabilidad, esto debe escribirse de manera
clara en las observaciones del formulario.

Pregunta 27. ¢(Cudl fue la ganancia neta o los honorarios netos de..en esa actividad,
negocio, profesion o finca, el mes pasado?

Si no obtuvo ganancia, escriba 00; si obtuvo pero no sabe el monto, escriba 98; si no sabe si obtuvo,
escriba 99.

Los ingresos por concepto de trabajo independiente son los provenientes de labores particulares, honorarios
profesionales, ganancias por venta de bienes y servicios, etc.

La ganancia neta corresponde al ingreso que se deriva de la explotacion del negocio o profesion descontando
los gastos en que se incurre para desarrollar esta actividad; no debe incluir gastos personales, familiares, etc.
Ejemplo: para los negocios que fabrican productos, prestan servicios o en los que se preparan comidas para
la venta, la ganancia neta debera obtenerse deduciendo del total de las ventas: los gastos por compra de
materia prima insumos o0 materiales, los gastos por pago a trabajadores, arriendo de local y en general todos
los gastos que tiene la persona para el ejercicio de su actividad economica.

En esta pregunta se debe tener una estimacion de los beneficios netos durante el Gltimo mes en el negocio o
profesion.

En los negocios que funcionan al interior del hogar, como tiendas, verdulerias, carnicerias, fruterias y en
general en los negocios dedicados al comercio, es frecuente que el hogar tome parte de los articulos para su
propio consumo, lo que se conoce como autosuministro. Este debe considerarse como parte de las ganancias
por lo que el recolector debera pedir al informante que estime a precios de mercado o comerciales, el valor
total de lo consumido.

wNota.

Los profesionales independientes o personas que reciban honorarios deberan registrarse sin descuentos de
retencién en la fuente tal como se hace para las personas asalariadas.
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Pregunta 28. (A cuantos meses corresponde lo que recibio?
Diligencie el nUmero de meses a los cuales corresponden los honorarios o la ganancia neta declarados en
pregunta 27 del capitulo I. Ocupados.

La diferencia con la pregunta anterior es que una persona puede obtener honorario o ganancias por una
actividad que realizé en un periodo determinado del afio y no corresponde exactamente a la ganancia de un
mes.

Solo acepta valores entre 01 a 12 meses.

Pregunta 28 A. ¢Cual fue la ganancia neta del negocio o de la cosecha durante los ultimos
doce meses?

Solo para centros poblados y area rural dispersa

Si la persona no obtuvo ganancia escriba 00; si obtuvo pero no sabe el monto escriba 98; si no sabe si obtuvo
escriba 99.

Si la persona reporta ingresos diarios, semanales o mensuales por negocios o actividades independientes,
esta cifra debe ser trasladada a un valor anual, ejemplo: si el informante menciona la ganancia semanal o
mensual de la venta de leche, debera indagarse si esta actividad se realizé durante todo el periodo de
referencia y llevar el valor a afio.

En esta pregunta se debe tener una estimacion de los beneficios netos durante los Ultimos 12 meses
anteriores a la realizacién de la encuesta.

Si la persona reporta ingresos por cosechas, pregunte cuantas cosechas recoge al afio y cuanto le reporta
cada una Yy totalice el valor recibido de septiembre de 2007 a agosto de 2008, si la encuesta se realiza en
septiembre.

Otra practica frecuente en el &rea rural, es el autoconsumo, cuando el hogar toma parte de su produccion (por
ejemplo de lo que produce en las cosechas) para el consumo propio, este autoconsumo debe considerarse
también como parte de las ganancias por lo que debera valorarse a precios de mercadeo y adicionarse al
monto de ganancia neta.

Pregunta 29. Este trabajo es:

El objeto de la pregunta es establecer las caracteristicas del trabajo con relacion a la periodicidad con la que
la persona lo realiza.

Tenga en cuenta:
a. Ocasional. Es el trabajo que la persona realiza esporadicamente.

b. Estacional. Es el trabajo que la persona realiza en determinadas épocas del afio. Por ejemplo: los
recolectores de café que realizan este trabajo solamente en épocas de cosecha, los trabajadores de
almacén de cadena que solamente son contratados para la temporada de finales de afio o la
temporada escolar.

c. Permanente. Es el trabajo que la persona realiza por un tiempo indefinido.

d. Otro, especifique. Si el encuestado da una respuesta que no se asimila a ninguna de las
alternativas anteriores, diligencie la alternativa d. Otro.

Ruta Archivo:GEIH/DOCUMENTACIONBASICA/:MANUALES-/DILIGENCIAMIENTO/TS-GEIH-MDI-01.doc



MANUAL DE RECOl’.ECCIéN Y CONCEPTOS CODIGO: TS-ECH-MDI-01
E BASICOS VERSION : 09
DANE GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES PAGINA 91
Etapas 0910- 0911- 0912 EECHA 29 - 09 - 2009

TOTAL OCUPADOS (ASALARIADOS, INDEPENDIENTES Y TRABAJADORES SIN
REMUNERACION)

Este subcapitulo comprende las preguntas 30 a 48.

Pregunta 30. ¢ Cuantos meses trabajé en los Gltimos 12 meses?
Con esta pregunta se espera determinar los meses que la persona trabajé en el Gltimo afio.

Para esta pregunta no se debe descontar el tiempo que la persona estuvo en vacaciones, licencias
remuneradas 0 nO y permisos.

Solo acepta valores entre 01 a 12 meses. Siempre deben usarse numeros enteros, contando 15 dias 0 mas
como un mes completo.

Pregunta 31. ;Cuantas horas a la semana trabaja normalmente... en ese trabajo?
Si son 040 horas 0 mas pase a pregunta 33

Para diligenciar la pregunta, indague el nimero de horas que la persona trabaja normalmente a la semana.
Aclare que no debe tener en cuenta las horas adicionales que trabajé o las no trabajadas la semana pasada,
sino aquellas que trabaja normalmente en su empleo principal.

Para los casos en que la actividad laboral realizada en la semana de referencia por la persona sea eventual
(ejemplo: una persona que cuida un nifio una hora durante la semana de referencia recibiendo por esto un
ingreso; pero nunca mas realiza esta actividad.) o las personas que empezaron a desempefiar su trabajo
durante la semana de referencia, tome como horas normales las que trabajo en esa semana.

En el computo de horas se incluye el tiempo que normalmente la persona emplea en su propio negocio o
profesion adn cuando en el transcurso del mismo no efectlde ninguna venta o negociacion.

Siempre deben usarse numeros enteros, contando 30 minutos o0 mas como una hora completa. Si alguien
trabaja por ejemplo 44 horas y media en la semana de referencia, escriba 45 horas en total.

Tenga en cuenta que las horas trabajadas normalmente, no necesariamente coinciden con las horas
establecidas en el contrato de trabajo.

aNota.

Deben excluirse de las horas trabajadas:

1. Las interrupciones para las comidas.

2. Eltiempo dedicado a ir desde el domicilio del trabajador al lugar de trabajo y viceversa.

Generalmente durante el sondeo, las personas informan el nimero de horas diarias, en cuyo caso debera
indagarse el numero de dias que labora normalmente para llevarlo a semanal.

Pregunta 32. ¢Cual es la razén por la que trabaja normalmente menos de 40 horas a la
semana?

Esta pregunta solo se realiza a las personas que en pregunta 35, contestaron que trabajan menos de 40
horas.

Para el caso de las personas que trabajan en el magisterio, deben diligenciar la opcién c. Otra, ¢cudl?,
especificando lo que estéa establecido para los trabajadores del magisterio.
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Pregunta 33. ;Cuantas horas trabajo durante la semana pasada en este trabajo?
El objetivo es conocer especificamente el nimero de horas que la persona trabajé durante la semana pasada.
wNota.
Deben excluirse de las horas trabajadas:
1. Las interrupciones para las comidas.
2. Eltiempo dedicado a ir desde el domicilio del trabajador al lugar de trabajo y viceversa.

3. Para los docentes, se deben excluir las horas que le dedican en su domicilio a preparar clases, corregir
examenes, etc.

Generalmente durante el sondeo, las personas informan el nimero de horas diarias, en cuyo caso debera
indagarse el nimero de dias que laboré la semana pasada para llevarlo a semanal.

Tenga en cuenta: la sumatoria de las horas de todas las labores no remuneradas registradas en esta
pregunta, no puede ser mayor a 126 horas.

Pregunta 34. ¢Por qué razén, de las horas que normalmente trabaja, hubo algunas que no
trabajo la semana pasada?

Solo realice esta pregunta, si pregunta 33 es menor a pregunta 31

El objeto de la pregunta es conocer las razones por las cuales la semana pasada la persona no trabajo las
horas que normalmente trabaja..

Esta pregunta solo se les realiza a las personas que dijeron trabajar menos horas de las que normalmente
trabajan.

Tenga en cuenta que una persona que trabaja normalmente 30 horas a la semana, si en pregunta 37 dice que
trabajé menos horas que esas 30 que normalmente trabaja se le debe realizar la pregunta 38.

Pregunta 35. ¢ En qué horario realiz6 su trabajo principal de la semana pasada?

Registre horario de 0 a 24 horas

El objetivo de la pregunta es establecer los diferentes horarios de trabajo que tienen las personas ocupadas.
Si la personatrabajo en horario u horarios definidos se marca la opcion 1.

Si la persona trabajo por turnos rotatorios y no pude definir un horario en particular se marca la
opcién 2

Pregunta 36. ¢;Cuéntas personas en total tienen la empresa, negocio, industria, oficina,
firma, finca o sitio donde... trabaja?

Espere respuesta
Esta pregunta contribuye a la clasificacién de la poblacion ocupada en el sector formal e informal.

El total de personas se refiere a las que la empresa 0 negocio tenga, es decir se deben contabilizar
sucursales, agencias, etc., por ejemplo: el empleado del Banco de Bogota deberd quedar incluido en la
alternativa "101 o mas personas", asi la sucursal donde trabaja tenga solamente 8 funcionarios.

Tenga en cuenta que en el caso de los trabajadores del magisterio del sector oficial, el nimero total de
personas que tiene la empresa donde trabaja debe calcularse con relacién a la Secretaria de Educacion
respectiva y no el establecimiento educativo donde labora como docente.
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Para el caso de los colegios privados, este total corresponde al nimero de personal que labora en el
respectivo  establecimiento. Para los colegios privados que tienen varias sedes, el total de personas
corresponde a la sumatoria de todas las sedes.

Por “Trabaja solo”, se entiende, cuando la persona es la Unica que trabaja en esa empresa, o si es un
trabajador independiente que trabaja sin la colaboracién de nadie. El patron o empleador no puede entrar en
esta categoria, tampoco el empleado u obrero del gobierno.

Cuando en el hogar solo hay un empleado doméstico se debe marcar la alternativa “Trabaja solo”; si hay mas
de una persona desempefando este oficio, marque en la alternativa “2 a 3 personas” teniendo en cuenta que
hace referencia solamente al total del servicio doméstico de que dispone ese hogar.

Cuando la alternativa sefialada es “4 a 5 personas” y posicion ocupacional es trabajador independiente,
servicio doméstico o trabajador familiar sin remuneracién, el recolector debe indagar mas por estas
situaciones y hacer la respectiva aclaracion en el espacio de observaciones.

wNota.

Para los contratistas del Estado, (por ejemplo coordinadores de campo del DANE, etc) el tamafio de la
empresa es 101 0 mas personas, aunque sean trabajadores independientes.

En consecuencia, solamente en los siguientes tres casos se aceptara que un trabajador independiente quede
clasificado con tamafio de empresa diferente a 1 (trabaja solo).

1. Trabajador independiente con socio (S)
2. Trabajador independiente que labora con trabajadores familiares sin remuneracion.
3. Contratista (s) del Estado.

Todos estos casos deberan venir acompafiados de una observacion.

Pregunta 37. D6nde realiza principalmente su trabajo:

Se trata de establecer el sitio donde normalmente la persona realiza su trabajo. Debe marcarse una de las 11
alternativas segun sea la respuesta del encuestado, formule la pregunta y lea pausadamente las alternativas
hasta que ubique al informante en una de ellas. A continuacion definimos cada una de ellas:

a. En esta vivienda. Tal como su nombre lo indica, la persona efectia el trabajo en la vivienda donde
reside. Ejemplo: persona que tiene una industria de moler y empacar café en su vivienda y lo venden a
las tiendas.

b. En otras viviendas. Cuando la persona acude a viviendas diferentes al sitio donde vive a prestar sus
servicios. Ejemplo: jardineros, empleadas domésticas por dias, enfermeras particulares, damas de
compaifiia, etc.

c. En kiosco - caseta. Son estructuras generalmente pequefias abiertas o cerradas que se construyen en
sitios publicos para vender periddicos, flores, refrescos, comidas, etc.

d. En un vehiculo. Cuando la persona realiza su trabajo utilizando un vehiculo (automavil, moto, bicicleta,
etc.). Ejemplo: taxistas, conductores de bus, repartidores de gaseosas, lavanderias y los que venden
dentro del vehiculo comidas, vestuario, etc.

e. De puerta en puerta. Cuando la persona para efectuar su labor, va de casa en casa o de oficina en
oficina. Ejemplo: vendedores de medicinas, carteros, promotores de ventas (brilladoras, jabones, libros,
etc.), encuestadores.

Tenga en cuenta que en esta alternativa se deben incluir los vendedores que visitan clientes en las oficinas
de las empresas. Por ejemplo: los que van a vender oro, ropa, seguros, etc.
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También se incluiran las personas que van de vivienda en vivienda en el area rural ofreciendo algun producto,
servicio, etc.

f.

Sitio al descubierto en la calle. En esta categoria entran basicamente los vendedores ambulantes,

lustrabotas y demés personas que ejercen sus funciones en sitios definidos o indefinidos en la calle sin
contar con una estructura propia para el negocio.

Local fijo, oficina, fabrica, etc. Se entiende cuando la persona labora en establecimientos o recintos

definidos como tales. Ejemplo: fabrica, empresa, oficina, hospitales, talleres, etc., diferentes al sitio donde

vive.

Ejemplos: A.
Vivienda E ——
Local >

Para los casos en que el local donde la persona realiza su trabajo pertenezca a la misma estructura
de la vivienda que ocupa el hogar (ver gréfico), el lugar de trabajo se considerara como local
independiente totalmente de la vivienda, es decir cuenta con entrada independiente y esta
separado de la vivienda, por lo tanto debe marcarse la alternativa 7.

Bafio
TIENDA
Cuarto del
hogar del
tendero
Una vivienda
TALLER
cocina
Bafio
\_
:: Cocina
|
Cuarto | |
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h.

En este ejemplo la tienda o el taller estan dentro de la vivienda por lo tanto el lugar de trabajo es en
su vivienda.

En el campo o area rural, mar o rio. En esta categoria entran todas las personas que prestan sus
servicios en fincas galponeras, sitios de cultivos, vendiendo mercancia en las ferias de pueblo,
pescadores etc.

En una obra en construccidn. En esta categoria entran todas las personas que realizan sus labores en
cualquier obra en construccion. Ejemplos: maestros de obra, ingenieros civiles en una obra.

En una mina o cantera. En esta categoria entran todas las personas que realizan sus labores en una
mina o cantera.

Otro, ¢cual? Si el encuestado informa una alternativa que no se asimila a ninguna de las anteriores, se
debe diligenciar la alternativa k. Otro, ¢cudl?

Pregunta 38. ¢(En caso de enfermedad como cubriria los costos médicos y los
medicamentos?

Con esta pregunta se espera determinar la forma como la persona cubriria los gastos médicos y
medicamentos en caso de enfermedad.

Pregunta 39. ¢ Esta... cotizando actualmente a un fondo de pensiones?

Esta pregunta se debe diligenciar para todos los ocupados.

Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta:

El sistema general de pensiones tiene por objeto garantizar a la poblacion el amparo contra las contingencias
derivadas de la vejez, invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que
se determinan en la ley 100/93.

Seran afiliados al sistema general de pensiones:

En forma obligatoria, todas las personas vinculadas mediante contrato de trabajo o como servidores
publicos.

En forma voluntaria, los trabajadores independientes y en general todas las personas naturales
residentes en el pais y los colombianos domiciliados en el exterior que cumplan algunos requisitos
contemplados en la ley 100/93. Los extranjeros que en virtud de un contrato de trabajo permanezcan en
el pais y no estén cubiertos por algun régimen de su pais de origen o de cualquier otro.

Las personas pensionadas ya no se les descuenta, por lo tanto no estan afiliadas a un fondo de
pensiones, aunque sigan desempefiando alguna actividad como empleados, asalariados o en condicion
de trabajadores independientes en estos casos deben marcar alternativa 3.

Cuando el informante conteste que esta afiliado por pension al Seguro Social, Caja de Prevision,
Entidad Administradora de Pensiones (Colmena, Colpatria, Porvenir, Davivir etc.), marque alternativa 1

(Si).

Existe también el régimen de excepciones correspondiente a entidades que tienen su propio sistema de
pensiones, como:

Los miembros de las fuerzas militares y de policia.
Personal civil del Ministerio de Defensa y la policia nacional.
Personal docente afiliado al Fondo Nacional de prestaciones sociales del magisterio.

Empleados y pensionados de Ecopetrol etc.
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Si la persona esta afiliada a alguno de estos regimenes digite alternativa 1 (SI).

Aunque lo anterior es lo contemplado por la ley, el recolector puede encontrar otras situaciones como:
ocupados no afiliados al régimen de pensiones, informacién que debe registrarse tal cual la suministra el
informante.

. Solo se anotara la opcion 1 (Si), cuando la persona informa que actualmente se encuentra cotizando
para pensiones, es decir, si cotiza por el trabajo que tiene bien sea como empleado (asalariado) o
independiente.

Pregunta 40. ¢ A cual de los siguientes fondos cotiza actualmente:

Esta pregunta tiene como propdésito establecer la participacién en la cobertura de pensiones de las entidades
publicas y privadas.

a. Fondos de Pensiones Privados como son:

1. Colfondos

2 Horizonte BBVA
3 Porvenir

4. Proteccion

5 Santander

También existe:

b. INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES-ISS. Entidad publica encargada de la afiliacion y pensiones tanto
para el sector publico como privado.

CAJA NACIONAL DE PREVISION - CAJANAL. Entidad publica encargada de pensiones en el sector
publico.

c. REGIMENES ESPECIALES. Existe también el régimen de excepciones correspondiente a entidades
que tienen su propio sistema de pensiones como:

1. Fuerzas Militares y de policia

2. Policia Nacional

3. Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio
4

ECOPETROL

d. FONDO SUBSIDIADO. (Prosperar) .Tiene por objeto subsidiar los aportes al Régimen General de
Pensiones de los trabajadores asalariados o independientes del sector rural y urbano que carezcan de
suficientes recursos para efectuar la totalidad del aporte, tales como artistas, deportistas, musicos,
compositores, toreros y sus subalternos, la mujer microempresaria, las madres comunitarias, los
discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, los miembros de las cooperativas de trabajo asociado y
otras formas asociativas de produccién, de conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida
el gobierno nacional. El subsidio se concedera parcialmente para reemplazar los aportes del empleador y
del trabajador o de este dltimo en caso de que tenga calidad de trabajador independiente, hasta por un
salario minimo como base de cotizacion. El gobierno nacional reglamentara la proporcion del subsidio.
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Pregunta 41. ;,Quién paga mensualmente por la afiliaciéon al fondo de pensiones de...?
La cotizacion de pensién, es diferente segun la persona sea empleado o trabajador independiente.

Los empleados. La cotizacidon se compone de una parte que aporta el patrono y otra que le descuentan al
empleado de su sueldo mensual.

De acuerdo a estas modalidades de pago se tienen las siguientes alternativas:

a. ... pagauna parte y otra la empresa o patron . En esta alternativa quedan incluidos los empleados y
obreros tanto del sector publico como privado a los cuales la empresa aporta un porcentaje y el
empleado otro porcentaje.

b. ...pagalatotalidad de la afiliacién. En esta alternativa quedan incluidas todas las personas que en
su calidad de independientes o cuenta propia, pagan o asumen la totalidad de los costos de su
afiliacion.

c. Paga completamente la empresa o patron. En esta alternativa quedan incluidas todas las personas
a las cuales la empresa o patron con quien trabajan asumen todos los costos de su afiliacion.
Aungue de acuerdo a la ley, la cotizacion de los empleados incluye el aporte por parte del empleado
a través del descuento, muchas personas creen que el pago lo hace exclusivamente el patron, razon
por la cual se incluye esta alternativa.

d. No paga. En esta alternativa no tenga en cuenta a las personas que estan retrasadas en el pago de
pensién, sino aquellas a las que se les subsidia la totalidad de la pension.

Pregunta 42. ¢ Cuantos afios lleva cotizando al fondo de pensiones?
Si es menos de 1 afio escriba 00; si no sabe cuantos afios escriba 99
El objetivo es determinar el tiempo que la persona lleva afiliada a un fondo de pensiones.

Si por alglin motivo la persona dejé de cotizar al fondo de pensiones y luego se volvié a afiliar, no tenga en
cuenta el tiempo que dejo de cotizar.

Pregunta 43. ¢ Qué esta haciendo Usted actualmente para mantenerse econdmicamente en
su vejez?

Acepta varias respuestas

Con esta pregunta se pretende establecer la forma como la persona obtendra recursos para su jubilacion o su
vejez.

Pregunta 44. ¢Esta afiliado por una empresa o individualmente a una Aseguradora de
Riesgos Profesionales (ARP) (por accidentes de trabajo, enfermedad profesional, etc.)

Para diligenciar la pregunta, tenga en cuenta:

Aseguradora de Riesgos Profesionales (ARP). Es la entidad publica o privada destinada a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores por enfermedades y accidentes que puedan ocurrir como consecuencia
de la actividad laboral.

Pregunta 44 A. ¢ Esta afiliado a una Caja de Compensacion Familiar?

El objetivo de la pregunta es conocer la cobertura de personas afiliadas a las Cajas de Compensacion
Familiar.

Tenga en cuenta:
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Las Cajas de Compensacién son entidades privadas, sin animo de lucro, organizadas como
corporaciones de caracter civil, vigiladas por la superintendencia del Subsidio Familiar, cuya principal funcion
es redistribuir una parte del ingreso de toda la fuerza de trabajo entre los trabajadores de menores ingresos.

Pregunta 45. Antes del actual trabajo, ¢,... tuvo otro trabajo?
De acuerdo con la posicién ocupacional, se considerara cambio de trabajo en las siguientes situaciones:

- Para los asalariados. Se considera cambio de trabajo, si la persona estuvo vinculada a un
establecimiento o empresa diferente a la actual como asalariado y ahora se desempefia en la misma u
otra empresa como contratista (cuenta propia).

- Paralos independientes o por cuenta propia. Se considera cambio de trabajo si antes de su actual
oficio o profesion como trabajador independiente, se desempefiaban como independientes en otro oficio o
profesién, o si antes tenian un trabajo con diferente posicibn ocupacional (ejemplo: antes eran
asalariados o trabajadores familiares sin remuneracion).

Pregunta 46. ¢;Cuédntos meses estuvo sin empleo o trabajo... entre el trabajo actual y el
anterior?

Esta pregunta busca establecer el tiempo en meses que la persona estuvo sin empleo entre el trabajo actual y
el trabajo anterior.

Acepta valores entre 00 y 99.

Si no sabe cuantos meses estuvo sin empleo escriba 99, si estuvo sin empleo menos de un mes escriba 00,
si estuvo sin empleo mas de 98 meses escriba 98.

Anote en el espacio destinado, el tiempo que la persona duré sin trabajo, entre el trabajo actual y el anterior.
Registre la respuesta en “Meses” de acuerdo con la respuesta del entrevistado.

Pregunta 47. ¢ Cuanto tiempo duré en su empleo anterior?

El objetivo de la pregunta es indagar por el tiempo en meses que la persona duré en su empleo anterior.

Pregunta 48. ¢ En su empleo anterior ...era:
En esta pregunta se debe investigar la ocupacion, oficio o labor que tenia la persona en su empleo anterior.

Tenga en cuenta las definiciones dadas en pregunta 1 del capitulo I. Ocupados.

TRABAJO SECUNDARIO
Este subcapitulo comprende las preguntas 49 a 54.
Incluya aquellos trabajos de los que estuvo ausente

Las preguntas 49 a 54 se refieren al empleo secundario, sin importar si este es remunerado 0 no, si se estuvo
ausente del mismo durante la semana de referencia o si se realiza dentro o fuera del hogar.
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Pregunta 49. Ademas de la ocupacion principal, ¢... tenia la semana pasada otro trabajo o
negocio?

Incluya aquellos trabajos de los que estuvo ausente

Los criterios para considerar un segundo empleo o trabajo, son los mismos que en el capitulo de fuerza de
trabajo se utilizaron para clasificar a una persona como ocupada.

En este sentido, la persona tiene un segundo trabajo, si ademas de su empleo principal tenia un trabajo
adicional con alguna de las siguientes caracteristicas:

a. Un trabajo remunerado de por lo menos una hora durante la semana de referencia.

b. Un trabajo como familiar sin remuneracioén, por lo menos durante 1 hora de la semana referencia.
c. Estuvo ausente durante la semana de referencia de un empleo secundario remunerado.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continte con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 55.
wNota.

Si se tiene mas de un empleo secundario, refiérase al que le dedic6 méas tiempo durante la semana de
referencia.

Pregunta 50. ¢ Cuantas horas trabajé... la semana pasada en ese segundo trabajo?

Si no trabajd, escriba 00; si trabajé pero no sabe cuantas horas, escriba 98; si no sabe si
trabaj6 escriba 99

Se refiere a las horas efectivas trabajadas en el segundo empleo durante el periodo de referencia, es decir
deben restarse las horas no trabajadas por permisos, enfermedad, vacaciones, dias festivos, etc. y deben
sumarse las horas trabajadas de mas. En este sentido, si la persona estuvo ausente de su empleo
secundario durante la semana de referencia la respuesta sera 00.

Tenga en cuenta que si la persona no trabajo, escriba 00; si trabaj6 pero no sabe cuantas horas escriba 98; si
no sabe si trabajo escriba 99.

Pregunta 51. En ese segundo trabajo....es:
Lea las alternativas
Siga las mismas instrucciones dadas en pregunta 12 del Capitulo I. Ocupados.

Tenga en cuenta: las alternativas “f. Trabajador familiar sin remuneracion” y “g. Trabajador sin remuneracion
en empresas o0 negocios de otros hogares”, siguen con el flujo correspondiente a la pregunta 53

Pregunta 52. ¢Cuanto recibié o gané... el mes pasado en ese segundo trabajo o negocio?
Si no recibio, escriba 00; si recibio pero no sabe el monto, escriba 98; si no sabe si recibio, escriba 99

Si la persona recibe el pago con periodicidad diferente a mensual, proceda a llevar el valor a mes.

w.Notas.

v' Deben incluirse los pagos en dinero y en especie, para lo cual es necesario que el informante haga
una estimacion mensual de lo que recibe en especie.
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v' Para el caso de trabajadores independientes (cuenta propia o patrones) que manifiestan dificultad
para determinar la ganancia normal mensual porque sus ganancias son muy variables a lo largo del
afio, el recolector debe ayudar al informante a calcular un promedio mensual de sus ganancias netas
de acuerdo a los ingresos recibidos bien sea, en los ultimos doce meses (en cuyo caso divida por
12), en el Ultimo semestre (dividiendo por 6), o en los Gltimos tres meses (dividiendo por 3).

Pregunta 53. ¢ Cuantas personas en total tiene la empresa, negocio o finca donde ...
trabaja?

El total de personas se refiere a las que la empresa 0 negocio tenga, es decir se deben contabilizar
sucursales, agencias, etc, por ejemplo: el empleado del Banco de Bogota deberd quedar incluido en la
alternativa "11 y més personas", asi la sucursal donde trabaja tenga solamente 8 funcionarios.

Por “Trabaja solo”, se entiende, cuando la persona es la Unica que trabaja en esa empresa, 0 si es un
trabajador independiente que trabaja sin la colaboracion de nadie. El patron o empleador no puede entrar en
esta categoria, tampoco el empleado u obrero del gobierno.

Cuando en el hogar sélo hay un empleado doméstico se debe marcar la alternativa “Trabaja solo”; si hay
mas de una persona desempefiando este oficio, marque en la alternativa “2 a 5 personas” teniendo en cuenta
gue hace referencia solamente al total del servicio doméstico de que dispone ese hogar.

Cuando la alternativa sefialada es “11 y mas personas” y posiciéon ocupacional es trabajador independiente,
servicio doméstico o trabajador familiar sin remuneracion, el recolector debe indagar méas por estas
situaciones y hacer la respectiva aclaracion en el espacio de observaciones.

wNota.

Para los contratistas del Estado, (por ejemplo coordinadores de campo del DANE, etc) el tamafio de la
empresa es 11 y mas, aunque sean trabajadores independientes.

En consecuencia, solamente en los siguientes tres casos se aceptara que un trabajador independiente quede
clasificado con tamafio de empresa diferente a 1 (trabaja solo).

4. Trabajador independiente con socio (S)
5. Trabajador independiente que labora con trabajadores familiares sin remuneracion.
6. Contratista (s) del Estado.

Todos estos casos deberan venir acompafiados de una observacion.

Pregunta 54. Dénde realiza principalmente su trabajo:

Lea las alternativas

Se trata de establecer el sitio donde normalmente la persona realiza su trabajo. Debe marcarse una de las 8
alternativas segun sea la respuesta del encuestado, formule la pregunta y lea pausadamente las alternativas
hasta que ubique al informante en una de ellas. Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e En su vivienda” (1). Tal como su nombre lo indica, la persona efectiia el trabajo en la vivienda

donde reside. Ejemplo: persona que tiene una industria de moler y empacar café y lo venden a
las tiendas.
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En “Otras viviendas” (2). Cuando la persona acude a viviendas diferentes al sitio donde vive a
prestar sus servicios. Ejemplo: jardineros, empleadas domésticas por dias, chéferes del hogar,
enfermeras particulares, etc.

En “Kiosco - caseta” (3). Son estructuras generalmente pequefias abiertas o cerradas que se
construyen en sitios publicos para vender periodicos, flores, refrescos, comidas, etc.

“En un vehiculo” (4). Cuando la persona realiza su trabajo utilizando un vehiculo (automovil,
moto, bicicleta, etc.). Ejemplo: taxistas, conductores de bus, repartidores de gaseosas,
lavanderias y los que venden dentro del vehiculo comidas, vestuario, etc.

“De puerta en puerta” (5). Cuando la persona para efectuar su labor, va de casa en casa o de
oficina en oficina. Ejemplo: vendedores de medicinas, carteros, promotores de ventas
(brilladoras, jabones, libros, etc.), encuestadores, el vendedor ambulante que transporta su
mercancia en triciclo o bicicleta.

Tenga en cuenta que en esta alternativa se deben incluir los vendedores que Vvisitan clientes en las oficinas
de las empresas. Por ejemplo: los que van a vender oro, ropa, seguros, etc.
También se incluirdn las personas que van de vivienda en vivienda en el &rea rural ofreciendo algin producto,

servicio, etc.

Ejemplos:

Vivienda  ———

Local

“Sitio al descubierto en la calle” (6). En esta categoria entran basicamente los vendedores
ambulantes, lustrabotas y demas personas que ejercen sus funciones en sitios definidos o
indefinidos en la calle sin contar con una estructura propia para el negocio.

“Local fijo (oficina, fabrica, etc.)” (7). Se entiende cuando la persona labora en

establecimientos o recintos definidos como tales. Ejemplo: fabrica, empresa, oficina, hospitales,
talleres, etc., diferentes al sitio donde vive.

A.

v

[

Para los casos en que el local donde la persona realiza su trabajo pertenezca a la misma estructura
de la vivienda que ocupa el hogar (ver gréafico), el lugar de trabajo se considerard como local
independiente totalmente de la vivienda, es decir cuenta con entrada independiente y esta
separado de la vivienda, por lo tanto debe marcarse la alternativa 7.
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B Bario l__\——
: TIENDA
Cuarto del
hogar de
tendero
Una vivienda

TALLER cocina

Barfio

¥
Cuarto : ‘ ‘CJcina

En este ejemplo la tienda o el taller estan dentro de la vivienda por lo tanto el lugar de trabajo es en
su vivienda.

e " En el campo o arearural " ( 8). En esta categoria entran basicamente todas las personas
que habitando en la ciudad realizan sus labores en cercanias a su sitio de residencia en el
campo ofreciendo sus servicios en fincas galponeras, sitios de cultivos, vendiendo mercancia en
las ferias de pueblo etc.

EMPLEO CON INSUFICIENCIA DE HORAS Y SITUACIONES DE EMPLEO INADECUADO
Este subcapitulo comprende las preguntas 55 a 62.

Subempleo. Situacidon del mercado laboral que refleja la subutilizacion de la capacidad productiva de la
poblacién ocupada, incluyendo el causado por un sistema econémico nacional o local deficiente. Se relaciona
con una situacion alternativa de empleo que la persona desea desempenfiar y esta disponible para hacerlo. Se
distinguen dos formas principales de subempleo: subempleo visible, el cual refleja una insuficiencia en el
volumen de empleo; y subempleo invisible, caracterizado por los bajos ingresos, subutilizacion de las
capacidades, baja productividad y otros factores.

Subempleo Visible o por insuficiencia de horas. El subempleo por insuficiencia de horas existe cuando las
horas de trabajo de una persona ocupada son insuficientes en relacion con una situacion de empleo
alternativo que esta persona desea desempefiar y estd disponible para hacerlo. Una persona es
subempleada por insuficiencia de horas, cuando reune las siguientes caracteristicas durante el periodo de
referencia:

e Desea trabajar mas horas

e Ha trabajado menos de 48 horas en la semana
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Empleo inadecuado en relacién con las competencias. Caracterizado por la utilizaciéon inadecuada e
insuficiente de las competencias profesionales, es decir, una subutilizacion del capital humano. Esta
categoria incluye todas las personas que trabajan y que durante el periodo de referencia, desean o buscan
cambiar su situacion de empleo actual para utilizar mejor sus competencias profesionales y estan disponibles
para ello.

Empleo inadecuado relacionado con los ingresos. Resultado de la insuficiente organizacion del trabajo o
de la baja productividad, de herramientas, de equipamiento o formacion insuficientes o de infraestructura
deficiente. Esta categoria incluye a las personas ocupadas que, durante el periodo de referencia, deseaban o
buscaban cambiar su situacion actual de empleo, con el objeto de mejorar sus ingresos.

Subempleo Invisible o situaciones de empleo inadecuado. Las situaciones de empleo inadecuado
describen situaciones laborales que limitan las capacidades y el bienestar de los trabajadores respecto a una
situacion de empleo alternativa. Son personas con situacién de empleo inadecuado todas aquellas con
empleo, que durante el periodo de referencia deseaban cambiar su situacién laboral actual o (particularmente
para los trabajadores independientes) cambiar sus actividades y/o entorno de trabajo. Existen tres tipos
particulares de situaciones de empleo inadecuado:

Empleo inadecuado en relacion con horarios de trabajo excesivos. Cuando las personas con empleo
desean o buscan trabajar menos horas que las que trabajaban durante el periodo de referencia, ya sea en
otro empleo o en el mismo empleo, con una reduccién consiguiente de ingresos. Esta categoria se tendra en
cuenta para medir la Calidad del Empleo.

Pregunta 55. Ademas de las horas que trabaja actualmente, ¢....... guiere trabajar mas horas?

(Dedicar mas horas al trabajo actual o buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por otro con
mas horas)

El objetivo de esta pregunta es captar el subempleo visible. Tenga en cuenta que trabajar mas horas puede
ser:

e Trabajar mas horas en el trabajo actual
e Conseguir otro trabajo ademas del actual

e Cambiar el trabajo actual por un trabajo con mayor nimero de horas.

Pregunta 56. ¢Cuantas horas adicionales puede trabajar...... ala semana?

Esta pregunta permite medir el numero de horas que la persona esta dispuesta a trabajar para obtener
ingresos adicionales.

Esta pregunta se diligencia a dos (2) digitos.

Pregunta 57. Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¢...... hizo diligencias para trabajar mas
horas?

(Dedicar més horas al trabajo actual, buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por otro
con mas horas)

Esta pregunta permite captar la busqueda de trabajo, lo que permitira medir la presion efectiva de los
subempleados sobre el mercado laboral.

Recuerde que la busqueda de mas horas de trabajo puede ser en el mismo empleo (hablar con el jefe, hacer
diligencias para tener mas clientes).
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Pregunta 58. Si la semana pasada le hubiera resultado la posibilidad de trabajar méas horas,
Jestaba....... disponible para hacerlo?

Esta pregunta indaga por la posibilidad de las personas subempleadas de trabajar mas horas.

Pregunta 59. ¢.... desea cambiar el trabajo que tiene actualmente?
Incluye tanto trabajo principal como secundario.

Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta que el subempleo, definido como la subutilizacién
de las personas ocupadas, por ser una caracteristica de las personas y no de los empleos, puede presentarse
en relacion con el empleo principal o secundario, o en ambos.

Marque alternativa 1 (Si), cuando la persona manifieste el deseo de cambiar cualquiera de sus empleos o
trabajos actuales.

A esta pregunta algunos informantes responden que no hay donde conseguir empleo. Ante este tipo de
respuestas, el recolector, debe pedir al encuestado que independientemente de la facilidad o posibilidad de
cambiar de empleo, se refiera al deseo de cambiar su situacién actual de empleo.

Pregunta 60. ¢Por qué motivos ...... desea cambiar de trabajo o empleo:
Lea las alternativas
Esta pregunta indaga por las razones por las cuales las personas desean cambiar de empleo.

Es necesario aclarar que si la persona manifiesta una o mas de las tres primeras alternativas: para mejorar la
utilizacion de sus capacidades o formacion, desea mejorar sus ingresos, desea trabajar menos horas, se
clasificara como subempleada.

Otra finalidad de la pregunta es permitir el analisis de la calidad del empleo, asociada a las alternativas:
porque el trabajo actual es temporal, problemas en el trabajo, no le gusta su trabajo actual, su trabajo actual
exige mucho esfuerzo fisico o mental.

Si el informante responde 1 (Si) en la alternativa: “Otro, ¢cual?” Describa claramente la razén expuesta por el
encuestado.

Pregunta 61. Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¢....hizo diligencias para cambiar de
trabajo?

(pidié ayuda a amigos, familiares, etc., puso o contesté anuncios, llen6 una solicitud, esta a la espera
de que lo llamen)

Esta pregunta indaga por la busqueda activa de trabajo, lo que permitira medir la presion efectiva de los
subempleados sobre el mercado laboral.

Pregunta 62. Si le resultara un nuevo trabajo o empleo a..... ipodria empezar a
desempefiarlo antes de un mes?

Esta pregunta permite conocer la disponibilidad de las personas subempleadas para cambiar el empleo que
tienen actualmente.
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CALIDAD DEL EMPLEO PRINCIPAL

Este subcapitulo comprende las preguntas 63 a 67.

Pregunta 63. ¢ Estéa ....muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho:
Transcriba en la casilla el cddigo correspondiente

Lea la pregunta y cada una de las alternativas de manera pausada y repitiendo para cada una las opciones:
Muy satisfecho, satisfecho, nada satisfecho.

Diligencie con 1, 2 o 3, de acuerdo al grado de satisfaccion que manifieste el encuestado a cada una de las
alternativas.

Tenga en cuenta que la alternativa b. Con el nimero de horas que la persona laboré durante la semana,
se refiere al nimero de horas trabajadas durante la semana y la alternativa f. Con su jornada laboral actual,
se refiere a la jornada establecida en el desarrollo del trabajo. Estas jornadas pueden ser por ejemplo: en la
mafiana, en la tarde, en la noche, jornada continua etc.

Pregunta 64. ¢Esta afiliado o hace parte de una asociacidon gremial o sindical?

El objetivo de la pregunta es determinar la afiliacién o no de la persona a una asociacién gremial o sindical.

Pregunta 65. ; Cémo considera que es su empleo o trabajo actual:

Con esta pregunta se espera medir la estabilidad que la persona tiene en su empleo actual.

Pregunta 66. ¢Su horario de trabajo y sus responsabilidades familiares son:

Con esta pregunta se espera establecer la compatibilidad del empleo con las responsabilidades familiares.

Pregunta 67. ¢ En caso de no tener trabajo, de donde obtendria principalmente los recursos
para sus gastos y/o los de su hogar:

Con esta pregunta se espera establecer los recursos para sus gastos y/o los del hogar en caso de no tener
trabajo. Pase a capitulo L (Otras actividades y ayudas en la semana pasada)
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CAPITULO J - DESOCUPADOS

Este capitulo se diligencia a las personas que en el Capitulo | - Fuerza de Trabajo traen diligenciada
alternativa 1 (Si) en pregunta 14.

Pregunta 1. ¢ Durante cuantas semanas ha estado o estuvo....buscando trabajo?
Con esta pregunta se espera conocer la duracion del desempleo.

Registre el nimero de semanas desde cuando la persona empezd a buscar trabajo, hasta el final de la
semana de referencia. En algunos casos, el encuestador tendra que ayudar a la persona a estimar el
tiempo, pero sin sugerir la respuesta.

Tenga en cuenta que el tiempo que una persona ha estado buscando trabajo puede ser mayor, igual 0 menor
gue el tiempo que lleva la persona sin trabajo, asi:

- Una persona que se encuentra en la siguiente situacion: durante 2003 y 2004 estuvo trabajando y
simultdneamente haciendo diligencias para buscar empleo; en 2005 se quedd sin trabajo, por lo que
continud ininterrumpidamente buscando trabajo hasta la fecha. En este caso el tiempo que la
persona lleva buscando trabajo es mayor al tiempo que lleva sin trabajo.

- Una persona dej6 de trabajar hace 2 afios, pero so6lo desde hace un mes esta buscando empleo, y
en consecuencia, el tiempo que lleva buscando trabajo es menor al tiempo que lleva sin empleo.

- Una persona puede haber dejado su trabajo y a partir de ese momento empezar a buscar trabajo, en
cuyo caso el tiempo que lleva buscando trabajo es igual al tiempo que ha estado sin trabajo.

Por las anteriores consideraciones, no se debe hacer consistencia entre la pregunta 1 y la pregunta 8.
¢Cuéntas semanas hace que... dejé de trabajar por Ultima vez?

Pregunta 2. Si le hubiera resultado un trabajo la semana pasada, ¢cuantas horas a la
semana estaba disponible para trabajar?

Con esta pregunta se quiere saber cuantas horas estaba disponible la persona para trabajar la semana
pasada, sile hubiera resultado un trabajo, lo que servira para determinar que personas estan disponibles de
tiempo parcial y tiempo completo.

Tenga en cuenta que si la persona suministra el nimero de horas diarias que estaba disponible, el recolector
debera establecer el nUmero de dias que estaba disponible, para llevar la informacién a horas en la semana.

Pregunta 3. ¢En qué ocupacién, oficio o labor ha buscado trabajo?
En esta pregunta se debe investigar la ocupacion, oficio o labor en la cual la persona ha buscado trabajo.

Evite respuestas generales o vagas tales como: "lo que salga" o "lo que se presente”, explicando al informante
gue se trata no del trabajo que quiere conseguir, sino de la ocupacion que ha buscado desempefiar a través
de las diligencias efectuadas.

Si ha buscado o solicitado mas de una ocupacion, oficio o labor, escriba solamente una; aquella que el
encuestado considere mas importante o apropiada.

Pregunta 4. Ha buscado trabajo como:
Lea las alternativas

El objeto de esta pregunta es obtener informacién sobre la posicion ocupacional en la que la persona
desocupada ha buscado trabajo.

Para mayor claridad, vea las definiciones dadas en pregunta 12 - Capitulo | - Ocupados.
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Pregunta 5. ¢ ..... ha buscado trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo menos
durante dos semanas consecutivas?

El objeto de esta pregunta es conocer si la persona ha buscado trabajo por primera vez o habia trabajado
antes por lo menos durante dos semanas consecutivas, lo que servird para clasificar a las personas
desocupadas en cesantes y aspirantes.

El término "durante dos semanas consecutivas" hace referencia a la continuidad en el mismo trabajo sin
tener en cuenta la jornada diaria o semanal de trabajo. El término en el mismo trabajo sirve de filtro para
captar la experiencia laboral minima de las personas.

wNota.

Para diligenciar las preguntas de este capitulo a partir de la pregunta 8, el recolector debe referirse al trabajo
que reporté el informante en pregunta 7, es decir a las caracteristicas del Ultimo trabajo de 2 semanas
consecutivas que desempefio la persona.

Tenga en cuenta: Si la alternativa de respuesta es “1” Primera vez, continué con el flujo correspondiente a
Capitulo L.

Pregunta 6. ¢Cuantas semanas hace que.....dejé de trabajar por ultima vez?

En esta pregunta se deben registrar las semanas que han transcurrido desde el momento en que dej6 de
trabajar por dltima vez.

Considere trabajo el haber permanecido en el mismo por lo menos durante dos semanas consecutivas.

Tenga en cuenta que el Ultimo trabajo puede haber sido como asalariado, independiente, familiar sin
remuneracién u Otro por 1 hora 0 mas a la semana pero por lo menos durante dos semanas consecutivas.

Pregunta 7. ¢ Qué ocupacion, oficio o labor realiz6 ..... la Ultima vez que trabaj6?

El objeto de esta pregunta es captar la labor u oficio que la persona realiz6 la dltima vez que trabajé durante
dos semanas consecutivas.

Diligencie esta pregunta de acuerdo con los conceptos y definiciones presentados para la pregunta 1 del
capitulo I. Ocupados.

Pregunta 8. (A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa, negocio, industria,
oficina, firma o finca en la que.....realizé su ultimo trabajo?

Esta pregunta determina la actividad de la empresa o negocio donde la persona realiz6é su Ultimo trabajo por
lo menos de dos semanas consecutivas.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta los conceptos y definiciones de la pregunta 3 del Capitulo | -
Ocupados.

Pregunta 9. En este Gltimo trabajo era:
Lea las alternativas

El objeto de esta pregunta es obtener informacion sobre la posicion ocupacional que tenia el encuestado en
su ultimo trabajo.

Para mayor claridad, vea las definiciones dadas para la pregunta 12 del Capitulo | - Ocupados.
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Pregunta 10. ¢Cuantas personas en total tenian la empresa, negocio o finca donde...
trabajaba?

Espere respuesta

El objetivo de esta pregunta es conocer el nimero de personas que tenia la empresa o negocio donde
trabajaba, esta es una de las condiciones que permite definir la formalidad o informalidad de la empresa o
negocio.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta las definiciones de la pregunta 40 del capitulo I. Ocupados.

Pregunta 11. ¢Actualmente recibe subsidio de desempleo?
Tenga en cuenta:

La Ley 789 de 2.002 institucionaliz6 el Sistema de Proteccion Social, articulando en él todo el conjunto de
politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los colombianos
més desprotegidos. Como componentes esenciales del sistema, consecuentemente, constituy6 el Fondo de
Proteccion Social como una cuenta especial de la Nacion, adscrita al ministerio del ramo, destinada a financiar
programas sociales definidos como prioritarios por el Gobierno Nacional y proyectos estructurados para la
bdsqueda de la paz y, dio vida juridica al Fondo para el Fomento al Empleo y Proteccién al Desempleo,
Fonede, Administrado por las Cajas de Compensacion Familiar.

El articulo 6 de la Ley, las circulares 002 y 004 de enero y febrero de 2.003 respectivamente de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y el Decreto 827 de abril de los corrientes, establecen las reglas
generales y lineamientos para el disefio, inscripcién formal y establecimiento de un modelo operativo,
administrativo y contable para el Fondo

El subsidio al desempleo es un apoyo otorgado por las Cajas de Compensacion Familiar por una sola vez a
las personas que hayan perdido su empleo, equivalente a 1.5 (uno y medio) salarios minimo mensual legal
vigente (para el afio 2005 es de $572.250), pagaderos en seis cuotas mensuales iguales ($95.375 cada una),
representado en bonos alimenticios, salud o educacioén. En ningun caso se entregara dinero a los favorecidos
por el subsidio al desempleo, de acuerdo con lo estipulado por la Ley.

Este subsidio fue creado mediante la Ley 789 de diciembre de 2002 y Reglamentado segun decreto 02340 de
agosto de 2003.

Pregunta 12. En caso de enfermedad, ¢cémo cubriria los costos médicos y de
medicamentos?

Con esta pregunta se espera determinar la forma como la persona cubriria los gastos médicos y
medicamentos en caso de enfermedad.

Si los costos los asumen parte el afiliado y parte la EPS, se debe incluir en la opcién 1.

un fondo de pensiones.

Pregunta 13. {Qué esta haciendo Usted actualmente para mantenerse econdmicamente en
su vejez?

Acepta varias respuestas

Con esta pregunta se pretende establecer la forma como la persona obtendra recursos para su jubilacion o su
vejez.
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Pregunta 14. ;Recibié o gané el mes pasado ingresos por concepto de trabajo?

Si la persona recibio pero no sabe el monto escriba 98.

El objetivo de la pregunta es establecer los ingresos ganados por la persona por concepto de trabajo el mes

pasado.

Si la persona responde alternativa 1 (Sl), se debe indagar por el monto.
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CAPITULO K - INACTIVOS

Este capitulo se debe diligenciar para todas las personas que tengan marcada la alternativa 5 en pregunta 2,
alternativa 2 de las pregunta 8 y alternativas 9 a 13 de la pregunta 9 y alternativa 2 en preguntas 11, 12y 14
del Capitulo I. Fuerza de Trabajo.

Pregunta 1. ¢....hatrabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas consecutivas?
El objeto de esta pregunta es investigar si la poblacion inactiva ha trabajado alguna vez.

El término "durante dos semanas consecutivas" hace referencia a la continuidad del trabajo sin tener en
cuenta la jornada diaria 0 semanal del trabajo.

Pregunta 2. ¢ Cuanto hace que....trabajé por ultima vez?
Espere respuesta

El objetivo de esta pregunta es determinar cuanto tiempo hace que el informante se retiré de la fuerza de
trabajo.

wNota.

Para diligenciar las preguntas 2 y 3 el recolector debe referirse a las caracteristicas del Gltimo trabajo por lo
menos de 2 semanas consecutivas, que desempefio la persona.

Pregunta 3. ¢ Por qué motivo o razon principal....dejé ese trabajo?
Espere respuesta
El objetivo de esta pregunta es indagar los motivos por los cuales las personas dejan los empleos.

Otra finalidad de la pregunta es analizar la calidad del empleo, asociada a las alternativas: condiciones del
trabajo insatisfactorias, trabajo temporal, etc.

Marque alternativa i (Otro, ¢cudal?), cuando la respuesta del informante no se asimile a las alternativas
anteriores.

Pregunta 4. Después de su ultimo trabajo, ¢... ha hecho alguna diligencia para conseguir
otro trabajo o instalar un negocio?

El objetivo de esta pregunta es determinar si el informante ha hecho alguna diligencia para buscar trabajo.

Pregunta 5. ¢... ha buscado trabajo alguna vez?

El objetivo de esta pregunta es saber si las personas que nunca han trabajado, han buscado trabajo alguna
vez.

Pregunta 6. ¢ Cuanto hace que.... buscd trabajo por Gltima vez?
Espere respuesta

El objetivo de esta pregunta es determinar cuanto tiempo hace que las personas inactivas buscaron trabajo
por Ultima vez.
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Pregunta 7. ¢ Por qué razén principal..... dejo de buscar trabajo?

Espere respuesta

El objetivo de esta pregunta es conocer los motivos por los cuales las personas inactivas dejaron de buscar
trabajo.

Esta pregunta es excluyente. Marque alternativa 12 (Otra, ¢cudl?), cuando la respuesta del
informante no se asimile a las alternativas anteriores.

Pregunta 8. ¢ Esta... afiliado actualmente a un fondo de pensiones?

Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta las instrucciones dadas en la pregunta 39 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 9. A cual de los siguientes fondos esta afiliado actualmente:

Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en cuenta las instrucciones dadas en la pregunta 40 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 10. ¢Recibi6 o gané el mes pasado ingresos por concepto de trabajo?
Si recibié pero no sabe el monto escriba 98

Esta pregunta permite obtener informacion sobre ingresos de las personas inactivas durante el mes anterior a
la encuesta.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta las instrucciones dadas en pregunta 14 del Capitulo J.
DESOCUPADOS.
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CAPITULO L - OTRAS ACTIVIDADES Y AYUDAS EN LA SEMANA PASADA

(Para todas las personas de 10 afios y mas)

Pregunta 1. Adicional a las actividades que me informd haber realizado la semana pasada,
cudles de las siguientes labores no remuneradas hizo:

El objetivo de la pregunta es captar actividades realizadas por miembros del hogar, generalmente mujeres y
normalmente subregistradas y por las cuales no obtiene remuneracion. Adicionalmente permite captar las
actividades de trabajo comunitario voluntario.

De acuerdo a las alternativas de la pregunta, tenga en cuenta las siguientes precisiones:

a.

Ayudar en labores del campo o en la cria de animales. En esta opcién hace referencia
fundamentalmente a las labores en agricultura. No tenga en cuenta el cuidado de mascotas.

Realizar oficios en su hogar. Aunque se tiene informacién sobre esta actividad, interesa
nuevamente captar esta informacion por el nimero de horas que le dedic6 a la semana a los oficios
del hogar registrados en pregunta 2 en el capitulo H. Fuerza de Trabajo.

Realizar oficios en otros hogares o instituciones. Incluye las labores domésticas realizadas en
hogares diferentes al de la persona que se estd encuestando, puede ser donde familiares, amigos,
vecinos o en otros sitios Instituciones, escuelas, oficinas)

Cuidar o atender nifios. Incluye el cuidado de nifios tanto en el hogar de la persona que se esta
encuestando, como en otros hogares, 0 en otros sitios (instituciones, escuelas, etc.), siempre y
cuando no sean remunerados.

Cuidar personas enfermas ancianos(as) y/o discapacitados(as). Incluye el cuidado de
ancianos(as) y o discapacitados(as) tanto en el hogar de la persona que se esta encuestando, como
en otros hogares, o en otros sitios (instituciones, escuelas, etc.), siempre y cuando no sean
remunerados.

Elaborar prendas de vestir o tejidos para miembros del hogar. Se refiere a la elaboracion de
prendas de vestir tejidos para miembros del hogar, no se incluyen arreglos de prendas.

Asistir a cursos 0 eventos de capacitacion. Se refiere a la asistencia a cursos de capacitacion
diferentes a educacion formal.

Trabajar en autoconstruccion de vivienda. Esta alternativa involucra vivienda del hogar y también
de otras personas de la comunidad. Las labores relacionadas con mantenimiento (pintura, resane,
etc.), y reparacion de la vivienda propia sin cobro se deben incluir.

Realizar trabajos comunitarios o voluntarios en edificaciones u obras comunitarias o publicas.
En esta alternativa se debe tener en cuenta la participacion en obras de infraestructura publicas
comunales, como: la escuela, el centro de salud, la construccion del alcantarillado, el parque etc.

Participar en otras actividades civicas, sociales, comunales y/o de trabajo voluntario. En esta
alternativa se deben incluir las actividades de campafias de educacién, participacidon ciudadana,
cultura ciudadana, vacunacion, etc. Se debe tener en cuenta la participacion en actividades
diferentes a las de construccién, como por ejemplo: actividades de sensibilizacién para el tratamiento
de las basuras, gestiones de caracter administrativo de organizaciones comunales, bazares y otras
obras para beneficio de la comunidad.

Teniendo en cuenta que se pueden presentar actividades simultaneas, es importante tratar de precisar las
horas que le dedica a cada actividad en forma especifica.

Si la opciodn seleccionada es 1 (Sl), indague por las horas que dedicé la semana pasada a dicha actividad.

Tenga en cuenta que la actividad la pudo haber realizado dentro de su hogar o en otros sitios.
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Cuando el informante declare que no sabe o no informa, registre cédigo (99), si el informante manifiesta que
si realiz6 labores no remuneradas pero no sabe informar las horas que dedico a dicha labor registre
caédigo (98).

Si se presenta el caso de una persona que manifiesta haber realizado labores no remuneradas por mas de
100 horas registre codigo 97.

Tenga en cuenta: la sumatoria de las horas de todas las labores no remuneradas registradas en esta
pregunta, no puede ser mayor a 126 horas.

Si L1 b es = a 1(Si) continde con preguntas L2 y L3 en caso contrario, continGe con las alternativas y
pase al siguiente médulo (Otros Ingresos)

Pregunta 2. ¢ Cuales oficios realiz6 ... la semana pasada en su hogar?

El objetivo de esta pregunta busca establecer qué oficios realizaron en el propio hogar, las nifias, nifios y
adolescentes, la semana anterior a la aplicacion de la encuesta, entendiendo por éstos, todas a aquellas
labores como: barrer la casa, lavar y planchar su propia ropa y de otros miembros del hogar, tender las camas
de varios miembros del hogar, cocinar, etc.

Esta pregunta solo aplica para personas entre 10 y 17 afios que respondieron Si (codigo 1) en alternativa b.
Realizar oficios en su hogar, en la pregunta 1 del capitulo L.

Cada una de las alternativas de la a la j, se debe responder con 1(Si) o con 2 (No).

Se puede sondear, recordando al entrevistado las posibilidades de oficios a que se hace referencia. En la
opcion e. Atender una huerta casera, cria y cuidado de animales, se debe diferenciar entre una huerta
casera y los sembrados propiamente dedicados a cultivos en mayor escala de algin o algunos productos
(café, maiz, papa, etc.). Igualmente se debe diferenciar entre la cria de animales pequefios o caseros, como
gallinas, gatos, algunos cerdos, y el cuidado de rebafios, ganado vacuno (mas de uno), etc.

Tenga en cuenta que la alternativa Otros, se debe marcar para aquellos oficios que no estan enunciados en
las opciones delaaalag.

Pregunta 3. ¢ Por qué razén principal ... realiza o colabora en estos oficios?

El objetivo de esta pregunta es indagar por la razén o el motivo principal por el cual la nifia, nifio o adolescente
tiene que realizar o colaborar en los oficios del hogar.

Espere respuesta y marque la razén dada por el encuestado. Tenga en cuenta que si la respuesta no se
encuentra entre las alternativas ni se puede asimilar a alguna de ellas, marque alternativa e. Otra razén,
¢scudl?, cuando larespuesta del informante no se asimile a las alternativas anteriores.
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CAPITULO M - OTROS INGRESOS

(para todas las personas de 10 afios y mas)

Pregunta 1. El mes pasado, ¢recibio pagos por concepto de arriendos y/o pensiones?

Esta pregunta es un filtro para determinar que personas recibieron esos ingresos y realizarles o no la pregunta
siguiente.

Pregunta 2. ¢ El mes pasado, recibié pagos por:

El objetivo de esta pregunta es captar informacion de ingresos que se reciben con periodicidad mensual
como pensiones o jubilaciones, arriendos de edificios, casas, tierras, equipos y maquinaria.

Si recibié pero no sabe el monto, escriba 98.
Para el diligenciamiento de la pregunta, tenga en cuenta:

a. Arriendos de casas, apartamentos, fincas, lotes, vehiculos, equipos, etc.. Es la suma de dinero
recibida por el alquiler de viviendas, locales, bienes agrarios (tractores, arados) y en general toda
magquinaria y equipo.

b. Pensiones o jubilaciones por vejez, invalidez o sustitucion pensional. Es el dinero que recibe
una persona de parte de una institucion, luego de haber cumplido el tiempo minimo de trabajo
exigido por la ley, o haber sido retirado del trabajo por enfermedad sin haber cumplido el tiempo de
servicio.

- Pension o jubilacion por vejez. Es el dinero que recibe una persona de parte de una institucion,
luego de haber cumplido el tiempo minimo de trabajo y edad exigido por la ley.

- Pension de invalidez. Es el dinero que recibe una persona por parte de una institucion por haber
sido retirado del trabajo por enfermedad o vejez, sin haber cumplido el tiempo de servicio.

- Sustitucién pensional. Es un derecho a la seguridad social, que cumplidos ciertos requisitos,
permite a una persona gozar de los beneficios de la prestacion econémica cuyos derechos fueron
adquiridos por otra. Las pensiones de jubilacién, invalidez y vejez, una vez fallecido el trabajador
pensionado o con derecho a pension, se otorgan en forma vitalicia al conyuge o compafiero
permanente, a los hijos menores, a los hijos invalidos y a padres y hermanos invalidos que
dependen econémicamente del pensionado.

Esta informacién debe tomarse excluyendo los descuentos ya que se pregunta por ingresos netos.

c. Pensién alimenticia por paternidad, divorcio o separacion. La pension alimenticia son los dineros
que se reciben de personas de otro hogar para cubrir los gastos de menores de 18 afios y de
divorcio o separacion es la suma de dinero que se recibe por parte del cényuge cuando se han
divorciado o separado.

w.Nota.

Tenga en cuenta que los ingresos recibidos por pension de jubilacién, y pensién por sustitucion se deben
registrar, asi en el momento de la encuesta no se hayan recibido. Por ejemplo: una persona que recibe una
pension del Estado pero durante la semana de la encuesta no la ha recibido, porque el pago esta atrasado, el
recolector debe registrar el pago correspondiente, es decir el ingreso recibido mensualmente.
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Pregunta 3. Durante los ultimos doce meses, ¢recibié dinero de otros hogares, personas o
instituciones no gubernamentales; dinero por intereses, dividendos, utilidades o por
cesantias?

Esta pregunta es un filtro para determinar que personas recibieron esos ingresos y realizarles o no la pregunta
siguiente.

Tenga en cuenta: Si la alternativa de respuesta es “2” No, continué con el flujo correspondiente a Capitulo N.

Pregunta 4. Durante los Gltimos doce meses recibio:
Si recibié pero no sabe el monto, escriba 98

El objeto de esta pregunta es captar los ingresos no laborales que perciben las personas y que a diferencia de
los correspondientes a la pregunta anterior, no se reciben con periodicidad necesariamente mensual, por lo
gue el periodo de referencia es méas amplio (Ultimos doce meses).

Solo se deben considerar los ingresos no reembolsables recibidos durante el periodo de referencia, en este
sentido, los préstamos no se incluirdn dentro de este rubro.

Como ilustracién, se detallan algunas de las alternativas:

a. Dinero de otros hogares o personas residentes en el pais. Son aquellas ayudas monetarias que en
forma regular o esporadica envian personas de otros hogares que residen en el pais. Ejemplo: el hijo o
los hijos que le mandan a la mam& mensualmente una cantidad de dinero para su sostenimiento; la tia
gue en todas las navidades le envia dinero a su sobrino para que se compre algo.

b. Dinero de otros hogares o personas residentes fuera del pais. Son aquellas ayudas monetarias que
en forma regular o esporadica envian personas de otros hogares que residan fuera del pais. Ejemplo:
el esposo que reside en Italia y le manda a su esposa que vive en Colombia mensualmente una cantidad
de dinero para su sostenimiento.

c. Ayudas en dinero de instituciones del pais o fuera del pais. Ayudas en dinero que la persona recibe
de alguna institucion del pais o de fuera del pais.

d. Dinero por intereses de préstamos o por CDT’s, depodsitos de ahorro, utilidades, ganancias o
dividendos por inversiones. En esta alternativa se desea captar los intereses adquiridos durante el
periodo de referencia por este tipo de conceptos y no las devoluciones por préstamos o las redenciones o
cancelaciones de los activos financieros descritos.

e. Ingresos por conceptos de cesantias y/o intereses a las cesantias. Lo que se desea captar con esta
alternativa es el valor recibido por concepto de cesantias o intereses a las cesantias, bien sea en efectivo
0 como abono a créditos de vivienda o para el pago de cuotas de amortizacion futuras. Igualmente tenga
en cuenta los pagos de cesantias para educacion, etc. previamente solicitados por el trabajador.

f. Dinero de otras fuentes diferentes a las anteriores (ingresos por ganancias en juegos de azar,
chances, loterias, indemnizaciones, liquidaciones, venta de propiedades, acciones, vehiculos,
etc.). Lo que ésta alternativa desea captar es algun otro tipo de fuentes de dinero que pueda existir.
Entonces, se selecciona cuando la persona ha recibido algun ingreso diferente a los mencionados en las
otras opciones. Tenga en cuenta que esta opcién no solo se refiere a los otros ingresos que se
mencionan entre paréntesis, si no también a cualquier tipo de ingreso no incluido en las anteriores
opciones.

Tenga en cuenta:

Intereses a las cesantias. Obligaciéon adquirida por el empleador, la cual consiste en el pago de una suma de
dinero que se liquida con base en el 12% anual, sobre saldos al 31 de diciembre, durante el mes de enero, o
se liquida en las fechas de retiro del trabajador, o como resultado de una liquidacién parcial en forma
proporcional al tiempo de servicio.
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CAPITULO N. MODULO DE FECUNDIDAD

(para mujeres de 12 afios y mas)

Pregunta 1. ;Ha tenido...algun HIJO o HIJA que HAYA NACIDO VIVO(A)?
El objeto de la pregunta es indagar si las mujeres de 12 afios y mas han tenido hijos que hayan nacidos vivos.

Si la mujer responde alternativa 1 (Si), se debe preguntar ¢Cuantos?, este valor debe ser mayor a 0, y de
estos cuantos son hombres y cuantas son mujeres. Si la mujer tuvo solo hijos nacidos vivos hombres, la
casilla mujeres debe traer 00 aplica también en caso contrario.

El total de la sumatoria de hombre y mujeres debe ser igual a ¢ Cuantos?

Si la opcion marcada es la alternativa 2 (No), debe pasar a Capitulo O. M6dulo de Tecnologias de informacién
y comunicacion.

Pregunta 2. De los HIJOS e HIJAS que NACIERON VIVOS de... ;cuantos estan VIVOS
ACTUALMENTE?

El objeto de la pregunta es indagar por los hijos e hijas que actualmente estan vivos.

La casilla ¢Cuantos?, acepta valores: 00 6 igual o menor al nimero de hijos o hijas nacidos vivos de la
pregunta 1.

Si la respuesta es ninguno (00), pase a pregunta 3.

El total de la sumatoria de hombre y mujeres debe ser igual a ¢, Cuantos?

Pregunta 3. ;En qué ANO y MES tuvo...su ULTIMO hijo(a) nacido(a) vivo(a)?
El objeto de la pregunta es indagar por el afio y el mes en que la mujer tuvo a su ultimo hijo(a) nacido vivo(a).

Indique el afio en el que tuvo a su ultimo hijo(a) nacido vivo(a) y el mes en el que ocurrié el nacimiento.

wNota.

Es importante que el encuestador realice un buen sondeo con el fin de determinar el mes en que nacio el
ultimo hijo(a) nacido vivo(a) de la persona que se esta encuestando, ya que este espacio no puede quedar en
blanco. Para mujeres adultas mayores que se les dificulte el proceso de recordacion, como alternativa, sin
entorpecer el informante directo, se puede consultar a algin miembro del hogar que se encuentre presente
con el fin de ayudar a la obtencion de la respuesta, ya sea del mes o del afio en que nacié el Gltimo hijo nacido
VIVO.
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CAPITULO O. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Para APLICAR EN TODO EL CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE - DICIEMBRE) DE 2009 Y
TODOS LOS TRIMESTRES HASTA FIN DE ANO

PARA APLICAR EN LAS CABECERAS DE LAS 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS;
EN EL RESTO DE LAS CABECERAS MUNICIPALES Y EN LOS CENTROS POBLADOS Y
AREA RURAL DISPERSA

Para personas de 5 aflos y mas

El objetivo del capitulo es conocer el uso del computador, el uso del Internet, dénde lo utiliza, para que utiliza
y con que frecuencia.

Pregunta 1 ;Usé6....el computador (en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses?

Esta pregunta indaga por el uso del computador en cualquier lugar (hogar, casa, café Internet, etc.,).

Pregunta 2. Usé....Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses?
Esta pregunta indaga si la persona usé Internet en cualquier lugar (hogar, casa, café Internet, celular, etc.,).

Si la persona responde alternativa 2 (No) 6 3 (No sabe, no informa), pase a Médulo Q (PS y MAC).

Pregunta 3. Durante los ultimos 12 meses, en cuales de los siguientes sitios uso Internet?

Esta pregunta indaga por los sitios en los cuales la persona usoé Internet.

Tenga en cuenta que todas las alternativas de la & la g, se deben marcar con Si 0 con No.

Pregunta 4. Para cudles de los siguientes servicios o actividades uso Internet en los ultimos
12 meses:

El objetivo de la pregunta es conocer los servicios o actividades en las que hizo uso de Internet.
Tenga en cuenta que todas las alternativas de la & a la h se deben responder con Si 0 con No.

Para la alternativa a (obtener informacion) se debe excluir la busqueda de informacion con fines de educacion
y aprendizaje, ya que la alternativa e hace referencia a la utilizacion del internet para tales fines.

Pregunta 5. ¢Con qué frecuencia usd Internet en los ultimos 12 meses?
(Seleccione s6lo una respuesta)

La pregunta indaga por la frecuencia del uso de Internet.
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CAPITULO P. MODULO DE CONSUMO DE ARROZ

LAS INSTRUCCIONES DADAS PARA ESTE MODULO SE DEBEN TENER EN CUENTA
DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2009 (etapa 0912)

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL MODULO: CONSUMO DE ARROZ

A continuacion se presenta el objetivo del médulo, asi como las instrucciones para su diligenciamiento por
parte del personal de campo.

Objetivo

» Conocer la cantidad de arroz que los hogares del area urbana y rural consumieron durante la semana que
terminé el domingo anterior al dia en que se esta realizando la encuesta, vale decir, el consumo durante
siete (7) dias de lunes a domingo. Esto servira para la formulacion de politicas de produccién de
alimentos en el pais.

INFORMANTE Y DILIGENCIAMIENTO

Para diligenciar el mddulo solicite la informacién directa de una persona mayor de 18 afios que se
encuentre en la vivienda en el momento de la encuesta.

El médulo debe aplicarse una vez se haya tomado para todas las personas del hogar, la informacién de
los capitulos D a G, es decir, una vez finalizada la toma de informacién de fuerza de trabajo para todas
las personas del hogar. En ningn momento debe aplicarse antes.

Antes de diligenciar el médulo, el recolector debe explicar el objetivo de este al informante, con el fin de
no causar sorpresa o molestia por el cambio de tema. Para esto se recomienda leer la introduccién que
esta al iniciar el modulo sobre consumo y gastos de los hogares.

Pregunta 1. Durante la semana pasada (de lunes a domingo),
¢ las personas de este hogar consumieron dentro del hogar arroz?

Para el diligenciamiento de esta pregunta se debe tener en cuenta las siguientes instrucciones:

e El consumo de arroz incluye las preparaciones de: arroz, sopa de arroz, dulce de arroz, postres, etc.
siempre y cuando sean consumidas por las personas del hogar. No se debe incluir el arroz que se utiliza
para preparar comidas, postres o dulces para la venta.

e El arroz consumido en el hogar que fue solicitado a restaurantes ( domicilios) o el arroz rospi (arroz de
leche preparado que venden en envase) no debe incluirse, porque el interés del médulo es el arroz
preparado y consumido por el hogar.

Pregunta 2. ¢Cuantas libras de arroz consumié este hogar durante la semana pasada (de lunes a
domingo) dentro del hogar?

e El recolector debe escribir claramente, el nimero total de libras, de arroz que el hogar preparé para su

propio consumo durante los siete (7) dias ( de lunes a domingo) de la semana inmediatamente anterior
del dia en que se esta realizando la encuesta. Ejemplo, 4, 5.5, 6.25, etc.
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e Para diligenciar esta pregunta se debe recurrir preferiblemente a la persona que prepara las comidas en
el hogar. Si el informante tiene dificultad para calcular las libras de arroz consumidas en la semana, el
recolector debe ayudarle preguntandole cada cuanto compra arroz, cuanto compra cada vez que hace la
compra, cuanto compré la Ultima vez que lo hizo y para cuantos dias le alcanzé ese arroz. A partir de esta
informacién debe deducir el consumo en los 7 dias.

e Es posible que el hogar consuma arroz sin necesidad de comprarlo porque lo cultiva en su finca, parcela,
etc, o porque se lo regalan. En estos casos se debe hacer el célculo igual que si lo comprara porque lo
que interesa es saber el consumo, sin importar su origen.

e Sila persona que esta suministrando la informacion indica unidades de medida como kilos o arrobas
tenga en cuenta que cada kilo tiene 2 libras y que cada arroba tiene 25 libras. Si informa unidades de
medida como tazas, pocillos, bolsas, etc. es necesario que el recolector calcule la cantidad total en libras,
basandose en la equivalencia en gramos de esa unidad de medida. Para estos casos se debe preguntar
cuantos pocillos, tazas, totumas, etc. gasta en los 7 dias y cuanto pesa cada una de estas unidades de
medida para poder asi calcular el total de libras.

e Recuerde que para llegar al célculo preciso, el encuestador debe preguntar a la persona que esta
suministrando la informacion por el consumo dia a dia, sin asumir que todos los dias el hogar consume
igual cantidad. Si el informante dice que consume una libra diariamente eso no asegura que el consumo
en la semana sea de 7 libras porque es posible que algunos dias no haya consumo o que el fin de
semana (sabado, domingo) el consumo sea mayor.

¢ Sien la semana de referencia no hubo consumo de arroz en el hogar, el encuestador debe escribir = 00
(cero, cero) en el espacio correspondiente.
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CAPITULO Q. MODULO DE PERCEPCION SOBRE LOS SERVICIOS Y LOS MECANISMOS DE
ATENCION AL CIUDADANO

(Para el jefe de hogar o su cényuge, o una persona mayor de 18 afios miembro del hogar
gue no sea del servicio doméstico)

Para APLICAR TODO EL CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE - DICIEMBRE) DE 2009, Y TODOS
LOS TRIMESTRES HASTA FIN DE ANO

Para APLICAR en las cabeceras de las 24 ciudades y areas metropolitanas.

Las preguntas de este capitulo se diligencian para todos y cada uno de los hogares.
Objetivos

e Determinar la percepcion del hogar frente a el servicio prestado por algunas entidades del gobierno
en la atencién a quejas, reclamos, derechos de peticiébn y/o sugerencias, escogida de la lista de
entidades planteada.

e Determinar el medio utilizado por el hogar o por alguno de los miembros del hogar para la radicacion
de quejas, reclamos, derechos de peticién y/o sugerencias.

e Determinar el tiempo de respuesta en la solucion de quejas, reclamos, derechos de peticion y/o
sugerencias, presentadas por el hogar o por alguno de los miembros del hogar.

e Cual es el canal de preferencia utilizado por el hogar o por alguno de los miembros del hogar para
comunicarse con la entidad escogida para obtener respuesta a quejas, reclamos, derechos de
peticion y/o sugerencias :

e Establecer una calificacion por el hogar o por alguno de los miembros del hogar acerca de algunos
aspectos principales de la entidad escogida.

Pregunta 1. Durante los ultimos DOCE MESES ... ha visitado o solicitado servicios de alguna o
algunas de las siguientes entidades:

Tenga en cuenta que esta pregunta, los servicios hacen referencia a quejas, reclamos, derechos de
peticién y/o sugerencias que algun miembro del hogar haya presentado ante alguna de las entidades
mencionadas a continuacion.

Lea las alternativas

a. Accién Social

La Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional es la entidad creada por el
Gobierno Nacional con el fin de canalizar los recursos nacionales e internacionales para ejecutar todos los
programas sociales que dependen de la Presidencia de la Repulblica y que atienden a poblaciones
vulnerables afectadas por la pobreza, el narcotrafico y la violencia. De esta manera, se integran la Red de
Solidaridad Social (RSS) y la Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional (ACCI),

Su objetivo principal es impulsar proyectos productivos de generacion de alimentos para el autoconsumo, con
el propdsito de estimular la permanencia en el campo de la poblacién en riesgo de desplazamiento y/o permitir
el retorno de la poblacién desplazada a sus tierras, al igual que mejorar la alimentacién de la poblacion
radicada en asentamientos subnormales de los centros urbanos, grandes receptores de poblacién desplazada
y en general todas las actividades y programas que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién mas vulnerable.
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b. Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores es parte de la Administracion Publica por lo tanto cumple con una
actividad social, cuyo sentido y legitimidad tiene su fuente en el servicio a los ciudadanos, el interés publico y
el afecto por los seres humanos que integran la comunidad a la cual sirve.

Algunas de sus funciones son la proyeccién de una imagen positiva de Colombia en el Exterior en lo politico,
lo econdmico, lo social y lo cultural, en orden a fortalecer nuestras relaciones con los deméas paises y la
representacion eficiente de la Republica de Colombia, salvaguardando y promocionando sus intereses y los
de sus nacionales frente a la comunidad internacional.

c. CAPRECOM: (Caja de Prevision Social de Comunicaciones)

La Caja de Prevision Social de Comunicaciones es la empresa estatal del orden nacional con un siglo de
experiencia y cobertura en todo el pais, ejecutora de la politica de estado en materia de salud y pensiones.
Actian como aseguradores y reguladores del sistema de seguridad social apoyados en talento humano
idoneo, fundamentado en valores y principios, buscando generar rentabilidad social y satisfaccion integral del
cliente bajo condiciones de equilibrio financiero.

CAPRECOM opera en el campo de la salud como Entidad Promotora de Salud (EPS) y como Institucion
Prestadora de Salud (IPS), ofrece a sus afiliados el plan obligatorio de salud (POS) en los regimenes
contributivo y subsidiado y planes complementarios de salud (PCS) en el régimen contributivo.
Adicionalmente, opera como una entidad Administradora del Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacion Definida para aquellas personas que estuviesen afiliadas a 31 de marzo de 1994, sin perjuicio de
la libre eleccién que consagra la Ley 100 de 1993.

En su funcién como operadora del Régimen de Prima Media debe administrar los recursos de pensiones en
forma independiente y en cuentas separadas de los recursos del Sistema de Salud y de la administracion.

En su condicién de entidad administradora del Sistema General de Pensiones esta bajo el control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera y como Empresa Promotora de Salud de la Superintendencia Nacional de
Salud.

d. DAS: (Departamento Administrativo de Seguridad)

La funcion del DAS es producir informacion privilegiada y conocimiento que produzcan acciones y proveer
insumos al Presidente de la Republica para la toma de decisiones y la formulacién de politicas relacionadas
con la seguridad interior y exterior del Estado.

e Producir la inteligencia de Estado que requiere el Gobierno Nacional y formular politicas del sector
administrativo en materia de inteligencia para garantizar la seguridad nacional interna y externa del
Estado colombiano.

e Participar en el desarrollo de las politicas disefiadas por el Gobierno Nacional en materia de
seguridad.

e Adelantar acciones de contrainteligencia tendientes a proteger los intereses del Estado, frente a
actividades hostiles de origen interno o externo.

e Realizar los estudios de seguridad y confiabilidad de los altos funcionarios del Gobierno Nacional.

e Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y demas instituciones del Estado la fijacion de la
Politica Migratoria.

e Ejercer el control migratorio de nacionales y extranjeros y llevar el registro de identificacion de
extranjeros.

e Ejercer funciones de Policia Judicial, en coordinacién con la Fiscalia General de la Nacion, para
investigaciones de caracter criminal, relacionadas con la naturaleza y finalidad institucionales.
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e. ICBF: (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una institucion de Servicio Publico comprometida con la
proteccion integral de la Familia y en especial de la Nifiez.

El ICBF es una entidad adscrita al Ministerio de la Proteccion Social, es una de las instituciones mas
representativas del pais. Fue creada en 1968 dando respuesta a problematicas, tales como la deficiencia
nutricional, la desintegracion e inestabilidad de la familia, la pérdida de valores y la nifiez abandonada,
adicionalmente coordina el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y como tal propone e implementa politicas,
presta asesoria y asistencia técnica y sociolegal a las comunidades y a las organizaciones publicas y privadas
del orden nacional y territorial.

f.  INPEC: (Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario)

El INPEC Administra el Sistema Penitenciario y Carcelario, garantizando el cumplimiento de la pena privativa
de la libertad, la detencién precautelativa, la seguridad, la atencién social y el tratamiento penitenciario de la
poblacién reclusa, en el marco de los Derechos Humanos.

g. SENA: (Servicio Nacional de Aprendizaje)

El SENA es un establecimiento publico, con financiamiento propio derivado de los aportes parafiscales de los
empresarios, que ofrece instruccion gratuita a millones de personas que se benefician con programas de
formacion complementaria y titulada y jalona el desarrollo tecnoldgico para que las empresas del pais sean
altamente productivas y competitivas en los mercados globalizados.

Busca la capacitacion técnica del recurso humano; forma personas para vincularlas al mercado laboral,
empleadas o subempleadas, y realiza actividades de desarrollo empresarial, comunitario y tecnolégico.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se encarga de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacién
Profesional Integral gratuita, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas
gue contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

h. Superintendencia de Notariado y Registro: (SNR)

La Superintendencia de Notariado y Registro garantiza la guarda de la fe publica en Colombia mediante la
prestacion del servicio publico registral y la orientacion, inspeccion, vigilancia y control del servicio publico
notarial; soportada en un sistema de informacioén integral, con talento humano competente y comprometido
con los principios de oportunidad y transparencia, para brindar confianza, calidad y seguridad al ciudadano,
usuario del servicio.

i. Superintendencia Nacional de Salud: (Sepersalud)

La Superintendencia Nacional de Salud es la encargada de proteger los derechos de los usuarios en salud,
formular, dirigir y coordinar la politica de inspeccién, vigilancia y control del Sector Salud y del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

j-  Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Es un organismo de caracter técnico. Creado por la Constitucién de 1.991 para que, por delegacion del
Presidente de la Republica, ejerza el control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios.
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k. Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial es la entidad publica del orden nacional rectora en
materia ambiental, vivienda, desarrollo territorial, agua potable y saneamiento basico que contribuye y
promueve acciones orientadas al desarrollo sostenible, a través de la formulacién, adopcion e instrumentacién
técnica y normativa de politicas, bajo los principios de participacion e integridad de la gestion publica.

I.  Ministerio de Comercio, Industriay Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo apoya la actividad empresarial, productora de bienes, servicios
y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del pais, con el fin de mejorar su competitividad, su
sostenibilidad e incentiva la generacion de mayor valor agregado, contribuyendo a mejorar el posicionamiento
internacional de Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro del marco de su
competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémico y
social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la
industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la
promocion de la inversién extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes
generales, programas y proyectos de comercio exterior.

m. Ministerio de Transporte

El Ministerio de Transporte tiene como objetivo primordial la formulacion y adopcion de las politicas, planes,
programas, proyectos y regulacion econdmica en materia de transporte, transito e infraestructura de los
modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo y la regulacién técnica en materia de transporte
y trénsito de los modos carretero, maritimo, fluvial y férreo.

n. Superintendencia de Vigilancia: (SuperVigilancia)

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un organismo del orden nacional, de caréacter
técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y financiera. Le corresponde
ejercer el control, inspeccidn y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada.

0. DANE: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica es la entidad responsable de la planeacion,
levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.

Perteneciente a la Rama Ejecutiva del Estado Colombiano, con mas de 50 afios de experiencia. EI DANE
ofrece al pais y al mundo més de 30 investigaciones de todos los sectores de la economia, industria,
poblacién, sector agropecuario y calidad de vida, entre otras.

p. DNP: (Departamento Nacional de Planeacidn)

El Departamento Nacional de Planeacion —DNP- es un Departamento Administrativo que pertenece a la Rama
Ejecutiva del poder publico y depende directamente de la Presidencia de la Republica.

Los departamentos administrativos son entidades de caracter técnico encargadas de dirigir, coordinar un
servicio y otorgar al Gobierno la informacion adecuada para la toma de decisiones.

El DNP es una entidad eminentemente técnica que impulsa la implantaciéon de una visién estratégica del pais
en los campos social, econémico y ambiental, a través del disefio, la orientacion y evaluacién de las politicas
publicas colombianas, el manejo y asignacion de la inversion publica y la concrecion de las mismas en planes,
programas y proyectos del Gobierno.
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Algunas de las funciones del DNP es proponer los objetivos y estrategias macroeconémicas y financieras,
consistentes con las politicas y planes del Gobierno Nacional, de acuerdo con la proyeccién de escenarios de
corto, mediano y largo plazo, disefiar el Plan Nacional de Desarrollo para su evaluacion.

g. Policia Nacional

La Policia Nacional es un cuerpo armado, permanente, de naturaleza civil, encargada de mantener y
garantizar el orden publico interno de la Nacién. Instituida para proteger a todas las personas en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades. Constituida con régimen y disciplina especiales.
Hace parte de la Fuerza Publica.

r.  Ninguna

Para el diligenciamiento de esta pregunta el encuestador debe leer cada una de las entidades y marcar en
forma incluyente las que el informante establecido manifieste.

Pregunta 2. De las anteriores alternativas por favor elija una, a la cual le aplicaremos las siguientes
preguntas:

Cual? [ ]

Para el diligenciamiento de esta pregunta el encuestador debe preguntar al informante, que elija una de las
entidades sefialadas en la pregunta 1, y registrar la letra correspondiente a la alternativa de la entidad, en la
casilla designada para tal fin.

Debe tener en cuenta que las preguntas de la 3 a la 9 hacen referencia a la entidad establecida por el
informante registrada en esta pregunta.

Pregunta 3. Califigue de 1 a5 la calidad del servicio ofrecido por la entidad en cuanto a:

o

Informacion sobre la dependencia y servidor que debe atender al ciudadano...

=

Tiempo de espera para ser atendido...
Atencién por parte del servidor publico...

d. Conocimiento y manejo de la informacién que el ciudadano espera...

Esta pregunta pretende establecer una calificacion subjetiva por parte del informante del hogar sobre la
calidad del servicio ofrecido por la entidad; esto se refiere a la percepcién o sentimiento de aprobacion o
rechazo que tiene el encuestado acerca de los servicios y los mecanismos de atencion al ciudadano; por lo
tanto la calificacion logica de la opcion namero 1 debe indicar una percepcion de un servicio deficiente o
malo y la opcién niimero 5 debe indicar una percepcion eficiente o buena del mismo.

Califique en orden ascendente cada una de las alternativas descritas, teniendo en cuenta que esta es
incluyente, es decir que cada una de las alternativas deben registrar un nimero de calificacion.
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Pregunta 4. En los ultimos DOCE MESES ¢ha puesto usted o algin miembro de su hogar una queja,
reclamo, derecho de peticion y/o sugerencia por inconformidad con el servicio prestado por esta
entidad?

Si | 1] ]
No | 2] |
No sabe no informa [o ]

Con esta pregunta se pretende establecer si el hogar o algin miembro del hogar ha puesto una queja, un
reclamo, un derecho de peticion y/o una sugerencia durante los tltimos DOCE MESES.

Pase a 8

Tenga en cuenta que “Ultimos doce meses”, se refiere a los Ultimos 12 meses inmediatamente anteriores al
mes en que se esta realizando la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza en el mes de noviembre de
2007, los ultimos doce meses estan comprendidos entre noviembre de 2007 y octubre de 2008.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continte con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, o la alternativa 9 “No sabe no informa”, siga con el flujo
correspondiente a la pregunta 8.

Tenga en _cuenta si_en prequnta 4 responde 1 “si”, obligatoriamente debe responder 1 “si” por lo
menos en alguna de las alternativas de la pregunta 5.

Nota: En la siguiente descripcidn registraremos la secuencia que tiene la DMC para la recoleccién
secuencial de quejas, reclamos, derechos de peticidn y/o sugerencias, asi:
Pregunta 5a. ¢ Fue una Queja?

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 5b.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, se debe realizar la pregunta “5a.1 ¢Ha recibido respuesta a su queja
?”.

Si la respuesta a la pregunta “5a.1 ¢Ha recibido respuesta a su queja ?” es la alternativa 2 “No”, Registre en
el campo correspondiente “porque:”, el motivo por el cual la persona cree que no le respondieron y siga con
el flujo correspondiente a la pregunta 5b.

Si la respuesta a la pregunta “5a.1 ¢Ha recibido respuesta a su queja ?”, es la alternativa 1 “Si”, se debe
realizar la pregunta “5a.1¢Cual fue el medio y el tiempo de respuesta?”, registrando el medio utilizado en
las alternativas: 1 "Presencial”, 2 “Telefénico”, 3 “Escrito (Carta u oficio)”, 4 “Virtual (Correo electrénico)®, en
una forma excluyente.

Al sefialar una de las anteriores alternativas, la cantidad de tiempo correspondiente, se debe registrar el en
minutos, o en horas, o en dias, 0 en meses, que demord la entidad en contestar a su queja.

Tenga en cuenta que se debe registrar en una sola de las opciones, el tiempo de duracién y no en
forma secuencial de meses dias horas y minutos:

Es decir 2 meses solamente, o registrar 2 dias solamente, o registrar 2 horas solamente, o registrar 30
minutos solamente si fuera el caso y no en forma seguida: 2 meses 3 dias 1 hora y 15 minutos.

Al terminar este registro, continué.
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Pregunta 5b. ¢ Fue un reclamo?
Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 5c.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, se debe realizar la pregunta “5b.1 ¢Ha recibido respuesta a su
reclamo ?”.

Si la respuesta a la pregunta “5b.1 ¢ Ha recibido respuesta a su reclamo ?” es la alternativa 2 “No”, Registre
en el campo correspondiente “porque:”, el motivo por el cual la persona cree que no le respondieron y siga
con el flujo correspondiente a la pregunta 5c.

Si la respuesta a la pregunta “5b.1 ¢Ha recibido respuesta a su reclamo ?”, es la alternativa 1 “Si”, se debe
realizar la pregunta 5b.2 ¢Cual fue el medio y el tiempo de respuesta?, registrando el medio utilizado en las
alternativas: 1 "Presencial”, 2 “Telefénico”, 3 “Escrito (Carta U oficio)’, 4 “Virtual (Correo electrénico)®, en una
forma excluyente.

Al sefialar una de las anteriores alternativas, la cantidad de tiempo correspondiente, se debe registrar el en
minutos, o en horas, o en dias, 0 en meses, que demord la entidad en contestar a su reclamo.

Tenga en cuenta que se debe registrar en una sola de las opciones, el tiempo de duracién y no en
forma secuencial de meses dias horas y minutos:

Es decir 2 meses solamente, o registrar 2 dias solamente, o registrar 2 horas solamente, o registrar 30
minutos solamente si fuera el caso y no en forma seguida: 2 meses 3 dias 1 hora y 15 minutos.

Al terminar este registro, continué.
Pregunta 5c. ¢, Fue un derecho de peticién?
Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 5d.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, se debe realizar la pregunta “5¢.1 ¢Ha recibido respuesta a su
derecho de peticién?”.

Si la respuesta a la pregunta “5¢.1 ¢Ha recibido respuesta a su derecho de peticion?” es la alternativa 2
“No”, Registre en el campo correspondiente “porque:”, el motivo por el cual la persona cree que no le
respondieron y siga con el flujo correspondiente a la pregunta 5d.

Si la respuesta a la pregunta “5¢.1¢Ha recibido respuesta a su derecho de peticion?”, es la alternativa 1
“Si”, se debe realizar la pregunta 5c.2 ¢Cual fue el medio y el tiempo de respuesta?, registrando el medio
utilizado en las alternativas: 1 "Presencial’, 2 “Telefonico”, 3 “Escrito (Carta U oficio)”, 4 “Virtual (Correo
electronico)”, en una forma excluyente.

Al sefialar una de las anteriores alternativas, la cantidad de tiempo correspondiente, se debe registrar el en
minutos, o en horas, o en dias, 0 en meses, que demord la entidad en contestar a su derecho de peticion.

Tenga en cuenta que se debe registrar en una sola de las opciones, el tiempo de duracién y no en
forma secuencial de meses dias horas y minutos:

Es decir 2 meses solamente, o registrar 2 dias solamente, o registrar 2 horas solamente, o registrar 30
minutos solamente si fuera el caso y no en forma seguida: 2 meses 3 dias 1 hora y 15 minutos.

Al terminar este registro, continué.
Pregunta 5d. ¢, Fue una sugerencia?
Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 6.

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, se debe realizar la pregunta “5d.1 ¢Ha recibido respuesta a su
sugerencia ?”.
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Si la respuesta a la pregunta “5d.1 ¢Ha recibido respuesta a su sugerencia ?” es la alternativa 2 “No”,
Registre en el campo correspondiente “porque:”, el motivo por el cual la persona cree que no le respondieron
y siga con el flujo correspondiente a la pregunta 6.

Si la respuesta a la pregunta “5d.1 ¢Ha recibido respuesta a su sugerencia ?”, es la alternativa 1 “Si”, se
debe realizar la pregunta 5d.2 ¢ Cual fue el medio y el tiempo de respuesta?, registrando el medio utilizado
en las alternativas: 1 "Presencial’, 2 “Telefénico”, 3 “Escrito (Carta u oficio)”, 4 “Virtual (Correo electrénico),
en una forma excluyente.

Al sefialar una de las anteriores alternativas, la cantidad de tiempo correspondiente, se debe registrar el en
minutos, o en horas, o en dias, 0 en meses, que demord la entidad en contestar a su sugerencia.

Tenga en cuenta que se debe registrar en una sola de las opciones, el tiempo de duraciéon y no en
forma secuencial de meses dias horas y minutos:

Es decir 2 meses solamente, o registrar 2 dias solamente, o registrar 2 horas solamente, o registrar 30
minutos solamente si fuera el caso y no en forma seguida: 2 meses 3 dias 1 hora y 15 minutos.

Al terminar este registro, continué.

Pregunta 6. Larespuesta (s) resolvio (ieron) satisfactoriamente su inquietud

Si [ 1] |
No [ 2] | Pase a 8

Si la respuesta es la alternativa 1 “Si”, continde con la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 “No”, siga con el flujo correspondiente a la pregunta 8.

Pregunta 7. Su nivel de confianza en larespuesta (s) es (fue):

Muy alto 1|
Alto -
Medio E Pasan todas a 9 |
Bajo [ 4] |
Ninguno [ 5] |

® 20 o p

Para el diligenciamiento de esta pregunta el encuestador marcara en forma excluyente la alternativa que el
informante establecido manifieste.

Tenga en cuenta el flujo correspondiente a la pregunta 9.
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Pregunta 8. Cual es el canal de su preferencia para comunicarse con la entidad:

Lea las alternativas
Presencial
b. Telefénico
c. Escrito
(carta u oficio)

d. Virtual

N

(correo electronico)

Con esta pregunta se pretende establecer el medio o el canal utilizado por el hogar o por alguno de los
miembros del hogar para comunicarse con la entidad escogida.

Para el diligenciamiento de esta pregunta el encuestador marcara en forma excluyente la alternativa que el

informante establecido manifieste.

Pregunta 9. Como califica usted los siguientes aspectos de la entidad:

Lea las alternativas

Aspectos de la entidad

1 Muy Bueno

2. Bueno

3. Regular

4, Malo

5. Muy Malo

a. Personal competitivo

b. Promocién y divulgacién de programas e
informacion a la ciudadania

C. Manejo de la informacién

d. Atencidn y/o servicio.

Con esta pregunta se pretende establecer una calificacion subjetiva dada por el hogar o por alguno de los
miembros del hogar acerca de algunos aspectos principales de la entidad escogida.

Califique en orden ascendente cada una de las alternativas descritas. Cada una de las alternativas deben
registrar un numero de calificacion. teniendo en cuenta que:

es “muy bueno”
es “bueno”

es “regular’

es “malo”

es “muy malo”

agrwbPE
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CAPITULO R. MODULO DE TRABAJO INFANTIL

(para personas de 5 a 9 afios)
Para APLICAR EN TODO EL CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE - DICIEMBRE) DE 2009.

PARA APLICAR EN LAS CABECERAS DE LAS 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS;
EN EL RESTO DE LAS CABECERAS MUNICIPALES Y EN LOS CENTROS POBLADOS Y
AREA RURAL DISPERSA

Objetivos.

v’ Generar informacion estadistica que permita hacer el seguimiento a los principales indicadores de trabajo
infantil obtenidos en los afios 2001, 2003 , 2005, 2007 y 2009.

v’ Conocer la participacion de la poblacion entre 5y 9 afios en actividades econémicas y no econémicas.

v’ Determinar la tasa de trabajo infantil en Colombia, caracteristicas y razones por las cuales trabajan y
realizan oficios del hogar, los nifios y nifias.

Para el diligenciamiento del médulo de trabajo infantil tenga en cuenta los siguientes conceptos:

Nifia-nifio. Todo ser humano menor de 18 afios de edad, sujeto de derechos y deberes. (Articulo 1 Ley 182
de 1991).

Trabajo infantil. Toda actividad de comercializacién, produccion, transformacion, distribucién o venta de
bienes o servicios, remunerada (en dinero 0 en especie) o no remunerada, realizada en forma independiente o
al servicio de otra persona natural o juridica por personas que no han cumplido los 18 afios de edad.

Tasa de trabajo infantil. Es la relacion entre las nifias, nifios y adolescentes entre 5y 17 afios de edad, que
trabajan, con respecto a la poblacion total en este grupo de edad, por 100.

Asistencia escolar o educaciéon formal. Una persona se considera asistiendo a la escuela o a otra
institucion de ensefianza formal, cuando esta matriculada en un centro de educacién formal regular o para
adultos y no se ha retirado, aun cuando esté ausente temporalmente por enfermedad, vacaciones u otra
causa, 0 aunque asista solamente parte del dia.

Ocupados. Todos aquellos nifios, nifias y adolescentes entre 5 y 17 afios de edad, que durante la semana
de referencia participaron en el proceso de produccion de bienes y servicios, en una de las siguientes
situaciones: trabajaron al menos una hora a cambio de ingresos monetarios 0 en especie, 0 al menos una
hora sin recibir pago en calidad de trabajador familiar sin remuneracién o trabajador sin remuneraciéon en
empresas 0 negocios de otros hogares. No trabajaron en la semana de referencia por vacaciones, licencias,
etc., pero tenian un empleo o negocio, o estaban vinculados a un proceso de produccién cualquiera y con
seguridad terminada la ausencia regresaron a su trabajo.

Trabajador o empleado doméstico. Corresponde a la nifia, nifio o adolescente que desarrolla actividades de
servicio doméstico. Se considera como tal, cuando cumpla cualquiera de las siguientes condiciones: duerme y
comparte alimentos en el hogar al cual le trabaja (empleados domésticos internos), permanece la mayor parte
del tiempo en el hogar donde desempefa su trabajo (ejemplo: trabaja de lunes a viernes y retorna a su
respectiva familia los fines de semana), trabaja a un solo hogar pero regresa diariamente a su propio hogar.

Nota: El trabajador doméstico se considera en la categoria de trabajador por cuenta propia si trabaja a
distintos hogares y no reside en ninguno de ellos.

Ocupacion. Oficio o profesion desempefiada por una nifia, nifio o adolescente. Se define en torno de la
combinacion de trabajo, tareas y funciones desempefiadas.
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Rama de actividad. Clasificaciéon de la actividad a la cual se dedica la empresa, fabrica, finca o taller etc.,
donde trabaja la nifia, nifio o adolescente. Es decir, sera determinante de la rama de actividad, el producto
principal (bien o servicios) producido colectivamente.

Posicion o categoria ocupacional. Posicion en que la nifia, nifio o adolescente se desempefia en el ejercicio
de su trabajo, ya sea en condicién de obrero o empleado en una empresa particular o del gobierno, como
trabajador doméstico, trabajador por cuenta propia, trabajador familiar sin remuneraciéon o trabajador sin
remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares, jornalero o peon.

Buscar trabajo. Tomar medidas concretas para buscar un empleo asalariado o independiente en las Ultimas
cuatro semanas.

Oficios del hogar. Tareas domésticas que realizan las nifias, nifios y adolescentes en torno al mantenimiento
de la vivienda y del hogar, al cuidado de las personas del propio hogar y labores menores en huerta casera y
mandados. Excluye los oficios realizados exclusivamente para ellos mismos. (lavar su ropa, tender su cama,
asear su cuarto, etc.)
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R1. FUERZA DE TRABAJO

Pregunta 1. Registre el nimero de orden de la persona que suministra la informacion

El objetivo de esta pregunta es conocer la persona que suministré la informacién de cada uno de los
miembros del hogar de 5 a 9 afios.

Pregunta 2. ¢ En qué actividad ocup6 ... la mayor parte del tiempo la semana pasada?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 2 del Capitulo
H. Fuerza de trabajo.

Pregunta 3. Ademas de lo anterior, ¢ ... realiz6 la semana pasada alguna actividad paga por
una hora o mas?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 3 del Capitulo
H. Fuerza de trabajo.

Pregunta 4. Aunque ... no trabaj6é la semana pasada, por una hora o mas en forma
remunerada, ¢tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 4 del Capitulo
H. Fuerza de trabajo.

Pregunta 5. ¢ ... trabajé la semana pasada en un negocio por UNA HORA O MAS sin que le
pagaran?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 5 del Capitulo
H. Fuerza de trabajo.

Pregunta 6. En las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¢ ... hizo alguna diligencia apara conseguir un
trabajo o instalar un negocio?

(pidi6 ayuda a amigos, familiares etc.; consulté una agencia de empleo; puso o contesté anuncios; llend una
solicitud; buscé recursos para instalar un negocio)

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 6 del Capitulo
H. Fuerza de trabajo.
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R2. OCUPADOS

Pregunta 1. ;Por qué razon principal trabaja ...?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 1 del Capitulo
I. Ocupados.

Pregunta 2. ¢ Qué hace en este trabajo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 1A del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 3. (A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la que ...
realiza su trabajo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 3 del Capitulo
I. Ocupados.

Pregunta 4. En este trabajo ... es:

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 12 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 5. Antes de descuentos, ¢cuanto gané ... el mes pasado en este empleo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 14 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 6. Ademas del salario en dinero, ¢el mes pasado recibié alimentos como parte de
pago por su trabajo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 16 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 7. Ademas del salario en dinero, ¢el mes pasado recibié vivienda como parte de
pago por su trabajo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 17 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 8. Ademas del salario en dinero, ¢el mes pasado ... recibid otros ingresos en
especie por su trabajo (electrodomeésticos, ropa, productos diferentes a alimentos o bonos
tipo S6dehexo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 19 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 9. ¢Cual fue la ganancia neta o los honorarios netos de ... en esa actividad,
negocio, profesion o finca, el mes pasado?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 27 del
Capitulo I. Ocupados.
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R3. TOTAL OCUPADOS (ASALARIADOS, INDEPENDIENTES Y TRABAJADORES SIN
REMUNERACION))

Pregunta 10. ¢ Cuantos meses trabajé en los altimos 12 meses?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 30 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 11. ;Cuantas horas a la semana trabaja normalmente ... en ese trabajo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 31 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 12. ¢ Cuantas horas trabajé durante la semana pasada en este trabajo?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 33 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 13. ¢ En qué horario u horarios realiz6 su trabajo principal de la semana pasada?

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 35 del
Capitulo I. Ocupados.

Pregunta 14. D6nde realiza principalmente su trabajo:

Para el diligenciamiento de esta pregunta siga las mismas instrucciones dadas en la pregunta 37 del
Capitulo I. Ocupados.
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R4. ACTIVIDADES NO ECONOMICAS EN SU PROPIO HOGAR

(para personas entre 5y 9 afios)

Se busca establecer la participacion de las nifias y nifios en actividades domésticas en su propio hogar,
captando informacién sobre oficios realizados y horas semanales dedicadas a ellos, lo que permitira
posteriormente establecer el umbral por encima del cual se considerara que esta actividad se asimila a trabajo
infantil doméstico en el propio hogar.

Pregunta 15. Adicional a las actividades que me informé haber realizado la semana pasada,
¢cudles de las siguientes labores no remuneradas hizo:

Esta pregunta esta dirigida a las personas entre 5 y 9 afios y para su diligenciamiento siga las mismas
instrucciones dadas en la pregunta 1 del Capitulo L. Otras actividades y ayudas en la semana pasada.

Es importante tener en cuenta que en la alternativa b. Realizar oficios en su hogar, se deben incluir oficios
tales como: lavar, planchar, cocinar, cuidar nifilos mas pequefios de su propio hogar y/o a personas del hogar
enfermas o con discapacidad; atender la huerta casera, cria y cuidado de animales (incluidas las mascotas),
hacer mandados y/o mercados, limpieza y mantenimiento del hogar, etc.. Por tanto, indague y escriba el
ntmero total de horas que dedicaron la semana anterior a la encuesta, a los oficios realizados, asf:

Asigne el nimero de horas que la nifia, nifio o adolescente dedic6 a oficios en su hogar durante la semana,
consignando la informacién en horas completas, es decir redondeando los minutos, asi:

Si dedica menos de 30 minutos asigne 00.
Si emplea méas de 30 minutos aproxime a una hora.

Si la nifia, nifio o adolescente empled 1 hora y 25 minutos en la semana para la realizacién de los oficios
domeésticos, deje 1 hora.

Si empled 2 horas y 45 minutos, aproxime a 3 horas.

Cuando el informante declare que no sabe o no informa, registre codigo (99), si el informante manifiesta que
si realiz6 labores no remuneradas pero no sabe informar las horas que dedico a dicha labor registre
cadigo (98).

Si se presenta el caso de una persona que manifiesta haber realizado labores no remuneradas por mas de
100 horas registre cadigo 97.

Tenga en cuenta: la sumatoria de las horas de todas las labores no remuneradas registradas en esta
pregunta, no puede ser mayor a 126 horas.

Si 15 b es = a 1(Si) continte con preguntas 16 y 17 en caso contrario, continde con las
alternativas y termine la encuesta para personas de 5 a 9 afios.

Pregunta 16. ¢, Cuales oficios realizé ... la semana pasada en su hogar?

El objetivo de esta pregunta es indagar de manera discriminada por los oficios que la persona realizé en su
hogar.

Esta pregunta solo aplica para personas que respondieron 1 “Si” en alternativa b. Realizar oficios en su
hogar, de la pregunta 15 del capitulo R4.

Cada una de las alternativas de la a a la h, se debe responder con 1 (Si) o con 2 (No).
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Pregunta 17. ¢ Por qué razén principal ... realiza o colabora en estos oficios?

El objetivo de esta pregunta es indagar por la razén o el motivo principal por el cual las personas realizan o
colaboran en los oficios del hogar.

Tenga en cuenta: para personas de 5 a 9 afios debe terminar la encuesta.
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