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INTRODUCCION

Este documento tiene como propésito mostrar a los usuarios del sistema, como lo son los proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones y servicios postales, el funcionamiento de la herramienta de cargue que se empleara

para realizar el cargue de todos los formatos del Mddulo de Reporte de Informacién del Sistema de Informacién Integral

- Sll- Colombia TIC, el cual recoge los servicios del Sistema de Informacién Unificado del Sector de

Telecomunicaciones - SIUST.

Para ello se indica a los usuarios la manera de ingreso al sistema, el flujo de actividades que se deben realizar, tanto por

parte de ellos mismos como por parte del sistema, las consultas con las que se cuenta y los mensajes que son el

resultado de las operaciones realizadas.
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2. INGRESAR AL SIUST

Al SIUST se ingresa mediante la direccidn de pagina Web http://www.siust.gov.co; de este modo se obtiene la siguiente

pantalla de inicio:

) — —
° -~ I e - —
m}[@ http://wwiw.siust.gov.co/siust/ £~ B¢ X|[@ . 5wsT - sistema de Inform.. x L

<X Ministerio e Tecnologizsdes — Colombia
a Informacidn y las Comuricaciones i

E

Registro de
Nidmeros Excluidos

Reporte de
informacién BIENVENIDO 1!

COLOMBIA TIC cuenta con el componente de "Reporte de
L informacién” el cual recoge los servicios del Sistems de
Cifras histéricas del Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones - SIUST
Sector por medio del cual se permite la captura de los reportes de los
proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y
operadores postales. En este se pueden dil;

los formatos con la informacién comercial, financiera y técnica,
de interés para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, la Comision de Regulacion de Contribuciones a la
c icaci la Superi de Industria y Comercio y

demas entidades estatales y para el pablico en general.

Biblioteca Virtual

Normatividad y
Jurisprudencia

S
h

Tramites en linea CRC

m

Consultas informacion
CRC

Biblioteca de Tarifas

* Formato de solicitud, * Formulario para Ofertas  * Formato de cambio o * Formato Estdndar para

cambio o cancelacion de Bésicas de Interconexién zjuste contratos de Reporte de Internet Movil
cadigo SIUST prestacion de los servicios
de Comunicaciones

725, Presidencia Winisterio de Tecnologias d2 3 a
Repibica ds Coombia $E"’;_E"'J.!"‘“"m L‘oem
N .

r

CRC™ vive digital

Comsénce Requacin Gobierno en linea

de Comunzonnes “Colombin

Grafica 1- Pagina Inicio del SIUST

Para poder tener acceso a la herramienta de cargue de los formatos es necesario hacer clic en el botdn de “Iniciar
Sesion”, se abrird una ventana emergente, por tal motivo debe asegurarse que el bloqueo de ventanas emergentes este

desactivado. Como se muestra en el caso de Internet Explorer a continuacion:
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Archive Edicién Ver Favontos I:mg Ayuda

Reporte de
informacion

Cifras histdricas del
Sector
Biblioteca Virtual

Normatividad y
Jurisprudencia

Tramites en linea CRC

Consultas informacién
CRC

Biblioteca de Tarifas

¥, = SIUST - Sistema de Inform... %

Eliminar el historial de exploracién...
Exploracion de InPrivate

Proteccién de rastreo...

Filtrado ActiveX

Diagnosticar problemas de conexion...
Volver a abrir dltima sesién de Bxploraciés
Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas
Bloqueador de el

Filtro SmartScreen
Administrar complementos

Vista de compatibilidad
Confi 6n de Vista de ibilid

Ctrl+Mayvs+Del
Ctri+Maytis+P

n

Suscribirse 2 esta fuente.

Deteccian de fuentes

Ctris) | ! /

Desactivar el bloq de el g

onfiguracion loqueador [ementos emergentes

B

Contribuciones a la

TR

Windows Update
Heramientas de desarrolio F12
Enviar a Bluetooth
Skype Click to Call
Natas vinculadas de OneNote haio o » Formate Estdndac gara
Enviar a OneNote b o cioe Begorte de Joternat Mowil
Agregar entrada en Windows Live Writer
Opciones de Internet
Presidencia - Ministario de Tecrokoghas 6 1a 2URNA
Rapitdca de Colombia ﬁ'___*’“"‘__,{‘“m &mm

Grafica 2- Desactivar Ventanas Emergentes

Esta es la pagina emergente que se abrira. Debe estar de acuerdo con el aviso legal de la pagina, digitar el usuario y la

contrasefia y hacer clic en el boton de “Ingresar”:

&8 http:/Swwew.siust.gov.cossiust/login.jsp

AVISO LEGAL

El Sistema de Informacidn Integral - SII- COLOMBIA TIC, del Sector
Informacién ¥ las Comunicaciones,
administrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién v las
Comunicacicnes, tiene por objeto facilitar al ptblico en general el

de las Tecnoclogias de la

conecimiente de la inferm
Colombia; el accesc al mi

contenida, es exclusiva responsabilidad del usuarie. El administrader
del SII no se responsabiliza por dafics o perjuicios derivados del
accese, use o mala utilizacién de les contenidos en este portal.

acian
=mo

Wearsién Complets del Aviso Leagal

[+] Aceptar Awviso Legal (Debs aceptar =l aviso legal para iniciar sesién)

Operadores y Entidades H
del Estado
ceadigo FUNCIOMNAL

Contrasefia sessssss

relacionada con el Sector en
el uso de informacién en &l

Cambio de contrasefdia

Todos los derechos reservados: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Grafica 3- Inicio Sesion
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3. ¢COMO ES LA DINAMICA PARA CARGAR LA INFORMACION?

En el cuadro que se muestra a continuacion se muestra los pasos que se deben seguir para cargar la informacion de los
formatos al SIUST:

™

B

Inicio de Sesidn
A° {
Consultar Plantilla Vaolver al paso 5 Volver al paso 5

¥

Descargar Plantilla Corregir Plantilla CorregirPlantilla

¥ 1) L)
& €@ A

Diligenciar Descargar Consultar error en estado
Infarmacian Archiva con errores de cargas y errores

g f o
il @D X

=)

; Validacion Validacion
Cargar Plantilla Fallida Fallida
3
B |+he
! . Primera Validacion ; Segunda Validacion
Validararchiva ) Cargararchivo 4 .
Exitosa 9 Exitozsa Radicado OK

Grafica 4- Como se carga la informacion

Pégina 7 de 18




Ministerio de Tecnologias de la . . .
Informacion y las Comunicaciones Manual de Usuario - Herramienta de cargue de Archivos - SIUST
ica de Colombia

Proceso de Gestion de la Informacion Sectorial

5 mig

Replbi

Como se puede observar, en el cuadro hay 2 instancias para la validacion:

En la primera validacion el sistema revisaré lo siguiente:

v
v

Columnas obligatorias: Deben estar diligenciadas, no pueden estar vacias.

Rangos definidos: Las columnas que tienen un rango definido de opciones (ej. 1, 2 0 3) no pueden tener un
valor por fuera del rango.

Tipo de dato: Las columnas que esperan valores numéricos no pueden tener registradas letras u otro tipo de

caracteres.

En la segunda validacién el sistema revisara lo siguiente:

v

v

Registros duplicados: Dependiendo del formato revisa que el identificador de cada registro no se duplique. Es
decir, cada formato cuenta con una serie de caracteristicas de las cuales depende que los valores de las
variables sean Unicos, a esto se le llama la “llave”, en adelante el identificador de los formatos; el identificador
de cada formato debe ser Unico en los registros de la plantilla y de esta manera no se tendran registros
duplicados. Por ejemplo, para los ingresos de un servicio, no debe haber dos registros del mismo afio, del
mismo trimestre para el mismo servicio, con 2 valores de ingresos diferentes pues el sistema no sabria cual de
los 2 registros de ingresos es el correcto.

Completitud de la informacion: Por ejemplo en los formatos que requieren informacién mensual se revisa que
estén registrados los 3 meses del trimestre o en los que tienen mediciones que haya cuatro mediciones por
mes, efc.

Reglas especificas de cada columna: Por ejemplo valida que ciertos campos sean mayores que 0, que si es un
porcentaje el valor esté entre 0 y 100 y otras mas que estan especificadas por cada formato en el documento

de validaciones.

Tendiendo en cuenta esto en los numerales siguientes se mostrara el acceso a cada una de las opciones descritas

en el flujo de informacion.
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Cuando ingresamos al SIUST vamos a encontrar un menu situado al costado izquierdo y escogeremos las opciones

“Formatos Unicos” - “Reporte de informacion” y se habilitara una opcién de “Cargar Plantillas” en la cual entraremos,

como lo muestra el siguien

CONDICIONES DE

te grafico:

REGIMEN DE REPORTE DE INFORMACION DE LOS OPERADORES DE SERVICIOS
POSTALES - SISTEMA DE CARGUE Y VALIDACION

INTERCONEXION ¥ CARGOS

AUTOLIQUIDACION PARA I

CONTRIBUCION ESPECIAL

FORMATOS UNICOS

Reporte de Informacidn

< > Ministerio de T It — .
ﬁu&mﬂmﬁ%ﬁﬁﬁ% Ministerio TIC
F Rapitica de Coomba

Informacién Administrativa

Por servicio
BIBLIOTECA VIRTUAL

CONSULTA DE TRAMITES

REGISTRO DE TRAMITES

TRAMITES

CARTELERA DEL SECTOR

Herramienta de cargue Utilidad para cargar de forma dinamica informacidn al sistema

LIDER FUNCIONAL TIC CRC CRC Cerrar Sesién

CARGAR PLANTILLAS

Grafica 5- Ruta de Entrada a los Formatos de Reporte

4. CONSULTAR PLANTILLAS

Si selecciona la opcion “Consultar Plantillas” se tendra un listado con todas las plantillas a las cuales el usuario tiene

acceso:

- FUNCIONAL FUNCIOMAL

R Empresa EMPRE SA PRUEBA & REPORTE POSTALES [ Cerrar Sesldn)

LISTA DE PLANTILLAS

Hombre de la plantilla Descripeidn de la plantila

Circuls linica SIC. POR Esta Flantils contiens ls iforsaicion de ks siguientes formsios: - POR INFORMACION_ESPECFICA - POR_POR_TIFG_DE_GUEIA
ol o s POR_CENTRD_ATENCION_CLENTE
E‘:I"i:ji"“""3"‘“"""”‘" sernehs de Esta Piantils contiens s informacién del siguients formalo:- INGRESOS_SERVICK)_WENSAJERIA
ies 29590 82 -FUR Ingreses porenvcios oo Esta Plantls cantiens s mfarmacién del siguients formato:- NGRESDE_SEAVICI)_CORREQ
Ries. 2059 - AZ - FO3. Ingrasos par aery
pastuies de gnge y servicks fan

Est Flantil contiena 1o Rormacién del siguients formate:- INGRESCS_SERVICIS_FMANCEROS

Res. 2859 - AZ Esta Fiantila contiend I8 informacion del siguients formate:- IRGRESOS_POR_NTERCONEXION
Res. 2850 - A3 - FI1. Envi

2 Fsntils o s informs el sigu malo:- ENVIOS_SER! MENSAJERIA
Tansais Esta Flantila coniens Is informacidn del siguients fomati:» ENVIOS_SERVICIO_MENSAJERK
Res. 2955 - A3 - Fi Esta Fianlila conlien Ia informaciin del siguients formalo:- ENVI0_SERVICI)_CORRED

flex. 2853 Esta Planlils contiene ls informacion del siguient formate:. ENVIO_SERVEIOS_FIRANCEROS
e pagay
Res 2645

A Esta Flantila contiene la iformacion del siguients formate:- ENVIOS_POR_INTERCONEXION
inferconexién -

g3, 2959 - Ad -
mensajria exps

T pare s servees o Esta Plantila contiona In informacién del siguionts fommate:- TARIFA_WENSAJERIA_IRASIA

Rles. 2855 - Ad - FIZ. Acusrdos de mensajeria

Fermalo especial de acuerdos de mensajera express masia ~ACUERDOS_MENSAJERIS_MASAG

expresa masiva y da lnierconexiin
Fes. 2855 . AS - FI1. POR's Postsies Esta Flsntils conliene ls iformacion del siguients formalo. PORS
Res. 2 2. Solicitudes de

e Esta Fiantils contiene la informacion del siguients formatn:- SOLICITUDES_MDEMHEACION

Res. 2653 - A% -F1. Puntos de atencién alpdbico | Esta Flantils contisne la informacion dal siguients formate:- BUNTOS_&TENCION_PUBLCO

e Opcianes
Pani -
Fiantits ]
Panis =
P -
Plantily m
Panit -
Fiantits -
Fiantits .
Panis =
P -
Faeon | ®
Flantils L]
Fiantits a
Fiantits -

Grafica 6- Consultar Plantillas
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Para cada una de las plantillas listadas en el borde derecho se encuentra el icono que permite descargar la

plantilla.

Esta Plantila contiene s informacion de los siguientss formatos: - POR_INFORMACION_ESPECFICA -

Plantila L
PQR_POR_TIPO_DE_QUEJA - POR_CENTRO_ATENCION_CLIENTE

Creuler nica 3. POR

Res, 2959 - A2 -FIM. Ingresas por

. . Esta Plantila contiene & nformacion delsiguiente formato:- NGRES0S_SERVICIO_MENSAJERI Plantl
381VICiDs de mensaera ‘

Grafica 7- Seleccionar “Descargar una plantilla existente”

Seleccionando el icono de “descargar” en la fila de la plantilla que se desea descargar, la herramienta procede a

bajar al disco duro del usuario un archivo Excel que contiene la plantilla.

(Desea abrir o quardar Gircular (nica SIC. PQR.xds (14,5 KB) Abrir Guardar ™ | Cancelar

Grafica 8- Seleccionar “Guardar en disco una plantilla existente”

Las plantillas se pueden descargar en cualquier momento y no es necesario descargarlas todos los trimestres a no

ser que se haya informado de algiin cambio en las mismas.

5. DILIGENCIAR PLANTILLAS

Un ejemplo de la plantilla generada y posteriormente descargada seré el siguiente:

™ %‘1_ © Res. 2939 - A2 - FOL. Ingresos por servicios de mensajerfa [Modo de compatibilidad) - MicrosoftBxeel |":'"'El‘g1

PUGUTN Iniio  Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista v e o@ &
Comentarios  ~ F M

A B C D E F G H ;

g8l ANNO  TRIMESTRE  MES DEL TRIMESTRE  ID_TIPO_SERVICIO MENSAJERIA  ID_ENVIO  ID_AMBITO  ID_RANGO_PESO ENVIO  INGRESOS

2

3

4

5

6 Los valores vélidos son:

T 1- Local

] 2 - Nacional

9 3 - Internacional de salida

10 4 - Internacional de entrada

1 6 5

W ¥ | INGRESOS_SERVICIO_MENSAJERTA /INFO /T M4 il | ]|

Celda F1 comentada por Descripcion | \@@ O 100% l_i,' U ‘i-‘

—_

Grafica 9- Ejemplo de plantilla descargada
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En esta plantilla se tendra una pestafia por cada formato y al final habra una pestafia INFO que contiene informacién de
control de la plantilla, la cual NO se debe modificar.

En todas las columnas se tendrd un comentario que le indica al usuario lo que debe diligenciar.

En todas las plantillas se tendran las siguientes columnas:

v Periodo a registrar: Dependiendo de la periodicidad del formato se tendran las siguientes columnas para
registrar el periodo a cargar. Estos puede ser ANO, SEMESTRE, TRIMESTRE, MES_DEL_TRIMESTRE, MES.

v’ Atributos de la informacién del formato: En estas columnas se debe diligenciar el cddigo del item deseado para
el atributo a registrar. En el ejemplo se muestra un formato que tiene el atributo AMBITO y se ve el comentario
que tiene esa columna mostrando los codigos validos para ese atributo.

v" Variables o valores propios del formato: Se tendra una columna por cada variable que se quiera registrar en el
formato. Todas las variables son numéricas (con muy pocas excepciones). Como separador de decimales, se
debe emplear aquel que sea utilizado en la configuracion regional del equipo donde se esté diligenciando la
informacidn. Por esto hay que seguir las indicaciones expuestas en la respectiva hoja de célculo. Si el valor es
un porcentaje, debe estar entre 0y 100.

Si una plantilla posee méas de una pestafa para reportar informacion, cada una puede ser diligenciada por separado. Es
posible no incluir la informacion de todas las pestafias al momento de cargar. Sélo hay que tener en cuenta que, si una
pestafia tiene minimo un registro, se tomara como un reporte valido y la informacién sera incluida en la base de datos
como un nuevo reporte. De esta forma, si para el mismo periodo se ha cargado informacién con anticipacion de alguna o
todas las pestafias, al subir un nuevo registro en la pestafia, la informacién anterior sera remplazada. Para evitar esta

actualizacion de la informacion en la pestafia, ésta no debe tener ninguna casilla diligenciada.

Un ejemplo de diligenciamiento de una pestafia de la plantilla seria el siguiente:

El = ®- - Res. 2959 - A2 - FOL. Ingresos por servicios de mensajeria [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [ [ B [t
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista = @ o IR

c8 - 1 v

G
ID_RANGO PESO_ENVIO

F
ID_AMBITO

C D E
MES_DEL_TRIMESTRE ID_TIPO_SERVICIO_MENSAJERIA ID_ENVIO

ANNO
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2

3

1
W 4+ v INGRESOS SERVICIO MENSAJERIA INFO = %J 4] |
Listo | |[E@m 0% =) v,

TRIMESTRE

4566456

5456456

34535435
65466 .

vl

&

LR s L3 R L R
Y Y
PRI RN = 0
[ Y AT Ty
TR Y A ST

[

B

o

t)

5]

Gréafica 10- Ejemplo de plantilla diligenciada
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6. CARGAR PLANTILLAS

Si se selecciona la opcién “Cargar Plantillas” se tendra la siguiente pantalla:

= Add...

CARGAR PLANTILLAS

o Ho se ha cargado ningin archivo

INFORMACION DEL ARCHIVO

Grafica 11- Cargar Plantillas

, , ’ ok Ade
Aqui se debe hacer clic sobre el icono

plantilla que se quiere Cargar.

y el aplicativo lo llevara a seleccionar el archivo que contiene la

I —— =REEN X

.
@U'| . « Documentos » plantillas SIUST - &)H Buscar plantille

- Favoritos

4 Descargas

=l Sitios recientes
Bl Escritoric

- Bibliotecas
3 Documentos
=| Imagenes
rJ‘. Muisica
B videos

i Q@ Grupo en el hogar

M Equipo
E_f. Disco local (C:)

e ' Lemo

lg[ j Internet Conmutado y dedicado

Organizar « @Abrir - Compartir con Imprimir =~ » B ~ O

o |
.@.
—  Bi bhoteca Docum... Organtzar g Earmeta +
plantillas SIUST
@Conectividad Macional e internacional a Internet (4)
EIndicadores de PQR
L E‘_l]lngresos (internet, portador, IPTVY)
i @_]Ingresos (TMC, PCS, trunking (avantel))
EIngresos (TPBC)
EInternet Conmutado y dedicade
EInternet movil
| E]Mensajeria (SMS, MMS)
@Suscriptores IPTV
& Telefonia mavil
@_]Tra’fico entrante (TMC, PCS, trunking (avantel])
@_]Tra'fico originado (TMC, PCS, trunking (avantel])

Estado: 3R Compartido

Hoja de calcule de Microsoft Excel 97-2003

= =

Grafica 12- Seleccionar Archivo que contiene plantilla a validar
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Una vez se ha cargado el archivo se tendré la siguiente pantalla y se debe hacer clic sobre “Validar Archivo” para que el

sistema realice la primera validacion mencionada en el numeral 3 (pagina 9):

Limpiar Archivos Cargados

INFORMACION DEL ARCHIVO

Nombre: Res. 2859 - A2 - F01. Ingresos por servicios de mensajeria.xls

‘ | Validar Archivo | }7

Grafica 13- Archivo cargado

Si la plantilla a validar presenta errores se tendra la siguiente pantalla informativa:

‘ x El archivo contiene errores. Descargue el archivo de salida para revisar la validacion

CARGAR PLANTILLAS INFORMACION DEL ARCHIVO

Nombre:  Res. 2859 - A2 - FM. Ingresos por servicios de mensajeria xis

Descargar Archivo

Limpiar Archivos Cargados

Grafica 14- Error informativo de validacion de plantillas

Para poder visualizar los errores se debe hacer clic sobre el icono

Descargar Archivo

y la herramienta

procede a bajar al disco duro del computador del usuario un archivo Excel que contiene los errores de la plantilla

validada.
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El archivo que contiene los errores sera de la siguiente forma:

|‘._7|| H s errores 1333387797240 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel | = | s

m Inicio  Insertar  Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista 2 e =X

E6 - k v

A B c D E F G H ;
2 2012 1 1 1 1 1 1 4566456
3 2012 2 2 ] 1 2 2 5456456
4 2012 3 3 1 1 1 1 34535435
5 2012 1 1 2 1 3 4 65466
] 2012 2 2 2 ] 1 5 34535
i 2012 3 ] 2 1 1 1 56456
B 2012 1 1 1 2 : D 4566456
g 2012 2 2 1 2 El valor 3 no se encuentra en |a tabla 5456456
10 2012 3 3 1 9 b (D|M_ENV\O) columna UD_ENV|O) ; 34535435
1 2012 1 1 2 2 : 4 65466

12 2012 2 2 2 2 1 1 535
1"« ¥ W] TNGRESOS _SERVICIO MENSAJERIA /INFO . 7d ) 4] M |V

Celda E6 comentada por Validador | |EOME 100%

Grafica 15- Ejemplo de plantilla con errores

En el archivo de errores se resalta cada error y hay un comentario que le indica al usuario el error cometido.

Si se desea, sobre este archivo de errores se puede realizar la correccion de los datos; el mismo se puede guardar con

el nombre de archivo que el proveedor considere, por defecto el archivo se baja con el nombre “errores_[consecutivo del

sistemal’.

Una vez realizadas las correcciones al archivo se debe hacer clic sobre el icono

Limpiar Archivos Cargados

, lo cual

deja al usuario nuevamente en la pantalla mostrada en la grafica 10 (Cargar Plantillas) para volver a hacer la primera

validacion sobre el archivo corregido.

Una vez que la validacion sea exitosa, se obtendra el siguiente mensaje:

0 La validacion del archivo ha sido exitosa.

Nombre:

Cargar Archivo

Limpiar Archivos Cargados

errores_1333387797240 xls

CARGAR PLANTILLAS INFORMACION DEL ARCHIVO

Grafica 16- Validacion exitosa
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En este momento ya se puede realizar el cargue del archivo validado y comienza la segunda validacién del sistema

mencionada en el numeral 3 (pagina 8), para esto se debe hacer clic en el icono =araar Archive

Si la segunda validacién no encontré errores en la plantilla se tendra la siguiente pantalla informativa:

o Plantilla cargada correctamente con 48 registros
o Plantilla: Res. 2959 - A2 - F01. Ingresos por servicios de mensajeria

o NUMERO DE RADICADO: <<T101320120402-0001003>>

Wombre:  errores_1333387797240.xlz

Limpiar Archivos Cargados

CARGAR PLANTILLAS INFORMACION DEL ARCHIVO

Grafica 17- Segunda validacion exitosa

En esta pantalla se informa:

v NUmero de registros cargados
v Nombre de la plantilla cargada
v" Numero de radicacién obtenido

Si la segunda validacién encontré errores en la plantilla se tendré la siguiente pantalla informativa en la cual se indica el

numero que identifica el error que debe consultar por medio de la opcion de “Estado de Cargue y Errores”:

| x No se pudo cargar la informacion porque hay errores. Consulte el log con el ndmero (501) para revisar los detalles.

Nombre: errores_1333387797240 xls

Cargar Archivo

Limpiar Archivos Cargados

CARGAR PLANTILLAS INFORMACION DEL ARCHIVO

Grafica 18- Error informativo de segunda validacion de plantillas

Es importante tener en cuenta que los archivos correspondientes a la misma plantilla que se carguen mas de una vez

con el mismo afio y periodo de reporte (mes, trimestre 0 semestre) se sobrescriben cada vez y por lo tanto en la base de
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datos queda Unicamente la informacién del dltimo archivo cargado exitosamente. En otras palabras se deben registrar

en el mismo archivo los datos correspondientes a un mismo periodo de tiempo. Esto permite que la consolidacion de los

datos sea exacta pues de no manejarlo de la manera expuesta, el sistema no podria determinar si lo que se esta

cargando acerca de la misma plantilla para el mismo periodo, corresponde a una adicién o a una correccion de datos.

7. ESTADO DE CARGUE Y ERRORES

Si se selecciona la opcidn “Estado de Cargue y Errores” se tendré la siguiente pantalla:

No. Envio™*

Consultar Errores ‘

No. Envio # Fecha Cargue #

02/04/2012 01:09

506 .

02/04201212:58
P

021042012 12:54
P

021042012 12:54
P

Estado Cargue # Ho. Registros # Plantilla # Ho. Radicado #= Usuario No. de Errores #

7950 - AD -
Res. 2858 - AZ - F01. 101320120407

Validado 43 Ingresos por servicios FUNCIONAL | 0

! 0001003
de mensajeria

Res. 2858 - AZ - F01.

Error 48 Ingresos por servicios FUNCIONAL | 1
de mensajeria
Res. 2858 - AZ - F01.

Error 12 Ingresos por servicios FUNCIONAL | 1
de mensajeria
Res. 2858 - AZ - F01.

Error 13 Ingresos por servicios FUNCIONAL

de mensajeria

CONSULTA DE ERRORES

HISTORICO DE CARGUES

Archivo Cargado

£

Gréafica 19- Estado de Cargue y Errores

Aqui podra visualizar todos los cargues realizados por la empresa, tanto los fallidos como los exitosos, teniendo la

siguiente informacién:

v No. Envié: Identificador del cargue. Es el nimero que sale cuando se obtiene error en la segunda validacion.

v' Fecha Cargue: Fecha en la cual se realiz6 el cargue.

v Estado Cargue: Muestra “Validado” si el cargue fue exitoso y “

segunda validacion. Al hacer clic sobre el icono

L

Error ” si el cargue tuvo errores en la

se puede bajar a disco el archivo Excel que muestra los

errores obtenidos en la segunda validacién. En la gréfica 20 se puede ver un ejemplo de este archivo.

v No. Registros: Nimero de registros que vienen en la plantilla.

v' Plantilla: Nombre de la plantilla cargada
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v" No. Radicado: Si el cargue fue exitoso (en las 2 validaciones) aqui se registra el nimero del radicado otorgado
por el sistema.

v" Usuario: Cédigo del usuario que realizé el cargue.

v No. Errores: Indica el nimero de errores obtenidos en el cargue; si el archivo presenté un nimero de radicado,
en esta columna se indicara un valor de cero (0).

L

v Archivo cargado: Al hacer clic sobre el icono se puede bajar a disco el archivo Excel cargado

exitosamente. En la gréfica 21 se puede ver un ejemplo de este archivo.

Archivo de errores segunda validacion

Xl = listaErrores800259119368994323 - Microsoft Excel |_I_I$J':' El
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista L] e o @ &
I G4 v I3 QI
H A B C D A

i3 NUMERO_ENVIO IDENTIFICADORES
ANNO=2012,TRIMESTRE=L,MES_DEL_TRIMESTRE=LID_TIP
501 O_SERVICIO_MENSAJERIA=1,1D_ENVIC=1,ID_AMBITO=1,I Registro Duplicado INGRESOS_SERVICIO_MENSAJERIA |
2 D_RANGO_PESO_ENVIO=1
ANNO=2012,TRIMESTRE=1,MES_DEL_TRIMESTRE=LID_TIP

El valor de los ingresos no puede ser

501 O_SERVICIO_MENSAJERIA=2,ID_ENVIO=2,1D_AMBITO=1,1 INGRESOS_SERVICIO_MENSAJERIA

menoral
3 D _RANGO_PESO_ENVIO=1
ANNO=2012,TRIMESTRE=3,MES_DEL_TRIMESTRE=3,ID_TIP .
- - ~_ Elvalorde los ingresos no puede ser
501 O_SERVICIO_MENSAJERIA=2,ID_ENVIO=2,1D_AMBITO=1,1 0 INGRESOS_SERVICIO_MENSAJERIA
menor a
4 D_RANGO_PESO_ENVIO=1
No se encuentra la cantidad de registros
501 ERROR GENERAL requeridos (40) por periodo, si no hay INGRESOS_SERVICIO_MENSAJERIA
5 informacidn debe reportarse en 0 v
M 4> M| Errores /¥J o] T | H
Listo | |[E@m o0 =) v ()

Grafica 20- Archivo de errores segunda validacién

En este archivo se tienen cuatro columnas:
v" NUMERO_ENVIO: Identificador del cargue. Es el nimero que sale cuando se obtiene error en la segunda
validacién.

v IDENTIFICADORES: Registra los valores que identifican el registro en el cual fue detectado el error.

<\

ERROR: Mensaje de error que describe el error encontrado.
v" HOJA: Nombre de la pestafia de la plantilla Excel en la cual fue encontrado el error.
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Archivo cargado

P|'._—:|| Ho- o= Res. 2959 - A2 - FO1. Ingresos por servicios de mensajeria [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel [E=E)
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista 2 e o e
c8 - A1 w
A B D E F H =
1 ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE ID_TIPO_SERVICIO MENSAJERIA ID_ENVIO 1D_AMBITO ID_RANGO PESO_ENVIO
f 2 2012 1 1 1 1 1 1 4566455
i 3 2012 2 2 3 1 2 2 5456456
4 2012 3 3 1 1 1 1 34535435 |
5 2012 1 1 2 1 3 4 65466
6 2012 2 2 2 3 1 5 34535
7 2012 A 2 1 1 1 h6456
8| 2012 | I | 1 2 1 1 4566456
9 2012 2 2 1 2 3 4 FARBA56E
10 2012 3 3 1 2 4 3 34R35435
11 2012 1 1 2 2 1 1 65466 o
14 4+ W] INGRESOS_SERVICIO_MENSAJERIA TNFO - 63 ” nEll ] |
Listo | |[E@mE 100% (=) {} (+)
Grafica 21- Plantilla cargada
Control de Cambios
Fecha Version Descripcion
2011/12/27 1.0 Adopcion
2012/04/02 1.1 Ajustes nuevas funcionalidades
2012/07/23 1.2 Ajustes para aclaracion de procedimientos
Fecha Nombre Cargo o Perfil
Elaboro | 2012/04/02 Sofinser LTDA Contratista
Técnico Administrativo
ez , Oficina Asesora
Modificé | 2012/07/23 Andrés Chaves Joya (OAPES) ., ,
Planeacion y Estudios
Sectoriales
Contratista Oficina de
Revisé6 | 2012/07/23 Eliana Cardozo Rojas (OTI) Tecnologias de la
Informacion
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