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PRESENTACION

La presente guia tiene como objetivo orientar a las entidades publicas en la utilizaciéon de los
instrumentos que tiene el sistema CONSOLIDADOR DE HACIENDA E INFORMACION PUBLICA — CHIP,
los cuales le permiten conocer el sistema, instalarlo y operarlo en cada una de las entidades publicas
sujetas al envio de informacidon publica a los usuarios estratégicos administradores de dicha
informacién. Contiene ademds de las instrucciones para instalacién de un CHIP-Local, algunas
complementarias para comprender la integralidad del CHIP, como el uUnico sistema para la
transmision de informacién publica.

1. ASPECTOS GENERALES

ANTECEDENTES

Motivaron la creacion del CHIP, la necesidad por parte de las dependencias del gobierno central,
de contar con informacion financiera territorial para diversos propdsitos tales como: seguimiento
macroecondmico y financiero, control y evaluacion de la gestidn fiscal, definicidon de los montos a
transferir a las entidades territoriales, adopcion de politicas macroecondmicas, control del
endeudamiento puntual y agregado, y preservacion del equilibrio fiscal y financiero del Estado.

Por esto resulta de vital importancia facilitar la gestion de los flujos de informacién entre las
entidades territoriales y las dependencias del gobierno central, los organismos de control y la
ciudadania, de modo que los interesados puedan disponer de datos completos, confiables,
coherentes y oportunos.

QUE ES EL CHIP

Es un sistema de informacidn, disefiado y desarrollado por la Contaduria General de la Nacién con
el apoyo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través del Programa FOSIT, el cual
permite la importacién y registro, validacion, transmisidn, publicacidn y difusidn de informacion
de las entidades publicas hacia el Gobierno General-Administracién Central, organismos de
control y ciudadania en general.

OBIJETIVO DEL CHIP

Su objetivo es reforzar la capacidad de seguimiento fiscal y financiero de las entidades
gubernamentales del sector central a través de la generacion y difusion de informacion publica,
buscando homogenizar las fuentes de informacion, simplificar y racionalizar los flujos de informacidn
publica. Este sistema sera el Unico canal a través del cual se podra enviar al gobierno nacional, la
informacién publica, en la medida en que los usuarios estratégicos vayan creando sus propias
categorias de informacién.



CONTADURIA . .
GENERAL DE LA NACION SUBCONTADURIA DE CENTRALIZACION DE LA INFORMACION-GIT CHIP

USUARIOS DEL CHIP

Administrador CHIP.- La Contaduria General de la Naciéon — CGN, como Unidad Administrativa
Especial, adscrita al Ministerio de Hacienda, es la encargada de administrar este sistema, desde el
punto de vista operativo, funcional y técnico.

Usuario Estratégico.- Se refiere a las entidades publicas que solicitan al administrador del CHIP

autorizacién para el uso del sistema con el fin de definir, parametrizar y permitir la transmisién de
sus categorias de informaciéon o para utilizar la informacion existente de otras categorias que
satisfagan sus necesidades de informacion. Igualmente son responsables de gestionar, analizar y
utilizar la informacién seguin sus necesidades. Son entidades estratégicas del orden nacional entre
otras, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacién, el Banco
de la Republica, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la Contraloria General de la
Republica, y la Contaduria General de la Nacidn.

Entidad Reportante.-_ Es la entidad responsable de importar o registrar, validar y transmitir la
informacidn solicitada por un usuario estratégico. Son entidades reportantes, todas las entidades
publicas nacionales, departamentales, municipales y distritales definidas por un usuario estratégico
para el envio de una o mas categorias de informacién publica.

Ciudadania.- Se refiere todo ciudadano que consulta y analiza la informacién disponible. La
comunidad en general, las universidades, centros de investigacion y otros, tienen acceso a toda la
informacién disponible en el CHIP, relacionada con las finanzas publicas de todas las entidades re
portantes

PROCESOS QUE INTEGRAN EL CHIP

El CHIP estd integrado por un conjunto de componentes con funcionalidades especificas,
denominados procesos, los cuales contribuyen en la obtencién de informacién de calidad para los
propésitos del Gobierno General-Administracién Central.

Administracion de entidades y Ordenamiento Territorial.- Permite registrar y mantener actualizado
el directorio de entidades que reportan informacién al CHIP e igualmente permite el manejo de los
departamentos y municipios que componen el territorio nacional en las operaciones de creacion,
modificacidn o eliminacién, facilitando la ubicacién geografica de las entidades en el ordenamiento
territorial del pais.

Administraciéon de categorias.- Permite definir en el sistema los conceptos y variables de una
categoria de informacidn, los mensajes y demas condiciones de la informacién que define el usuario
estratégico en el proceso de parametrizacion.

Administracion de formularios.- Permite la generacidn de actualizadores de formularios, exportar
formularios, generar protocolos de importacion, definir atributos extensibles y consultar el estado
de envio de formularios.
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Administracion de gestidn institucional- Permite hacer gestién institucional a través de

funcionalidades del CHIP-Central al tener control de la asistencia técnica a usuarios, generar
requerimientos a las entidades por las omisiones o deficiencias presentadas en la informacion
enviada, hacer encuestas y registrar eventos de capacitacion.

Administracion de consulta documental y de glosario de términos.- Su propdsito es
ofrecer informacion documental y de definicidn de términos asociados con la informacién
existente.

Administraciéon de Consolidacién.- Permite la administracion y ejecucién de los procesos
de consolidacion de la informacidn contable publica, cuyo resultado final es el Balance
General de la Nacion.

Administracion de Seguridad.-  Permite, al Administrador de Seguridad, mantener el control y la
seguridad del sistema a partir del mantenimiento de usuarios y perfiles, también la creacién y la
definicidon de permisos para acceder a las diferentes opciones del sistema; asi, como a los objetos de
la base de datos y el control de las bitdcoras para pistas de auditoria.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION PUBLICA

Las entidades reportantes son responsables de la completitud y calidad de la informacidon que
transmiten a través del CHIP, segin la normatividad, especificacién y condiciones definidas por el
usuario estratégico. También son responsables de mantener actualizados los datos basicos
relacionados con su directorio y responsables. Los responsables de cada formulario los define el
usuario estratégico en la normatividad pertinente y en la parametrizacion de sus categorias. Hay
también unos profesionales que son responsables de apoyar el proceso de instalacidon y envio de la
informacién, estos responsables son:

El representante legal.- Es el responsable de velar porque el proceso de instalacién y operacion del CHIP

se lleve a cabo con éxito y el envio de la informacidn publica se haga por ésta via con los requisitos
legales y administrativos establecidos, en la medida en que se vayan autorizando las respectivas
categorias de infamacion.

El contador.- Debe liderar y participar en el proceso de instalacién del CHIP- Local y sera el responsable
directo del envio de los formularios relacionados con las categorias creadas por la CGN, entre estas el
Boletin de deudores Morosos del Estado - BDME.

El jefe de control Interno.- Es el responsable de enviar los formularios de la categoria de control interno

contable y velar porque los procedimientos relacionados con el CHIP Local, sugeridos por la CGN en su
rol de administrador del CHIP, se incluyan en sus procedimientos internos y se lleven a cabo segun sus
objetivos y alcance.

El Secretario de Hacienda o Director e Presupuesto.- Es el responsable del envio de los formularios de

las categorias del FUT y presupuestal de la CGR y de hacer los cruces que sean necesarios para garantizar
la calidad de la informacion.
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El profesional del drea de sistemas .- Debe apoyar el proceso de instalacidon del CHIP-local, en lo posible

ser el Usuario de Seguridad del sistema CHIP y resolver las situaciones relacionadas con Internet, de tal
manera que se garantice desde la entidad la comunicacion con la pagina www.chip.gov.co y con el

servidor central de la CGN.

Otros profesionales.- De acuerdo a las necesidades y segln las categorias creadas por cada usuario
estratégico definirdn en sus procedimientos los responsables del registro y envio de los formularios de la
categoria quienes encontraran en la pagina del CHIP los instructivos y contactos de las respectivas
categorias de informacidn que orientan el cumplimiento de las obligaciones de envio de la informacion.

2. INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA UTILIZACION DEL CHIP

Las entidades publicas sujetas al envio de informacién a las entidades del gobierno nacional, deben
hacerlo solamente a través del CHIP en la medida que los usuarios estratégicos vayan creando sus
propias categorias y parametrizado sus respectivos formularios. Para ello deben instalar el aplicativo que
les permite esta actividad. En este sentido se detallan a continuacién los diferentes instrumentos que
permiten utilizar el CHIP de una manera adecuada y efectuar su respectiva esta instalacion.

2.1 NORMATIVIDAD

La informacidon que se transmite a través del CHIP, es informacion oficial y publica, los plazos y
requisitos estan establecidos mediante acto administrativo de cada usuario estratégico, los cuales se
encuentran publicados en la pagina de http://www.gov.co en el link de cada usuario estratégico.

Segln Resolucidon 248 del 6 de julio de 2007, el Contador General de la Nacién adopto como
sistema exclusivo de recepcion de la informacidn financiera, econdmica social y ambiental para las
entidades del ambito de la contabilidad publica el sistema CHIP; segin decreto 3402 del 7 de
septiembre de 2007 mediante el cual se adopta el Formulario Unico Territorial — FUT se establece
como Unico canal de transmisidn de informacién FUT, el sistema CHIP. Igualmente la Contraloria
General de la Republica - CGR, segun la Resoluciéon Orgdnica 5993 del 7 de septiembre de 2008,
establecié como Unico canal para transmisién de la informacidn presupuestal la plataforma del el
sistema CHIP y el ICBF mediante Resolucién 5370 del 1° de Diciembre de 2011 también establecio
como medio de transmisién de la informacién sobre el Programa de Alimentacion Escolar - PAE al
CHIP.

2.2 INSCRIPCION DE UNA ENTIDAD AL CHIP

El usuario estratégico debe verificar que las entidades sujetas al envio de su informacién estén
registradas en el CHIP-Central en la funcionalidad de Administracién de entidades y tengan asignado su
respectivo cddigo institucional. Si la entidad no esta registrada debe llevar a cabo el proceso de
inscripcidon que conlleva la solicitud de cédigo institucional cuyas instrucciones las encuentra en la
pagina www.contaduria,gov.co carpeta Servicios Informacién al ciudadano/Servicios en linea/ Solicitud

de Asignacion de Cddigo Institucional para el envio de la informacion Financiera, Econdmica, Social y
Ambiental, donde se encuentran las respectivas instrucciones.
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Las entidades que ya se encuentran registradas no requieren hacerlo, pero si es preciso que revisen y
actualicen los datos basicos y complementarios en lo relativo a direccién, correo electrénico
institucional, identificacidon y responsables entre otros. Para hacerlo debe ingresar por la pagina del
CHIP, registrar su usuario y contrasefia y seleccionar las opciones Datos De la Entidad/Datos Basicos,
Datos Complementarios o responsables, si tiene algin inconveniente consulte la ayuda en linea. La
actualizacién de esta informacidn es fundamental y necesaria para el proceso de gestidn a la entidad
reportante.

2.3 PAGINA WEB - http://www.contaduria.gov.co

La pagina Web del CHIP tiene dos niveles de vistas, la primera es para el acceso general a cualquier
ciudadano y la segunda es de acceso exclusivo para las entidades reportantes, teniendo en cuenta
estos niveles es el contenido de informacidn de la pagina, segun los siguientes accesos:

Acceso a la ciudadania.

El ingreso a la pagina puede hacerlo cualquier ciudadano en Colombia o en cualquier otro pais, entrando
directamente, o a través de la pagina de la CGN http://WWW.contaduria.gov.co, en el link “Sistema

CHIP” que lo encuentra al lado derecho de la pagina.

Con este acceso se puede ingresar al menu principal el cual presenta las siguientes funcionalidades de
caracter general:

* Informacién sobre el CHIP

* Informacidn sobre las categorias de Informacidn que estan en produccion

e Consultas relacionadas con los datos de una entidad, informacidn enviada y documentos
estratégicos

e Informacidn histdrica en la bodega de datos

. Busqueda avanzada de documentos y glosario de términos

e Laayuda en linea y preguntas mas frecuentes

Acceso a una entidad reportante.
La entidad reportante una vez haya ingresado a la pagina, registra su usuario y contrasefia Web para

tener acceso a sus propias funcionalidades:

. Datos de la Entidad

-Datos Basicos

-Datos Complementarios
-Responsables

-Entidades que Agrega
-Solicitud Cambio de Estado
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J Consultas

-Datos Entidad

-Histérico Envios

-Extracto de Operaciones Reciprocas

-Entidades que registran participacidn patrimonial
-Bodega

o Sistema

-Cambio de Clave

-Descargar Software

-Guia y Manual de Instalacion
-Preguntas Frecuentes

. Gestion

-Consultar deficiencias
-Responder requerimientos
-Inscribir Participante
-Diligenciar Encuesta

o Procesos
o Tutorial
e Ayuda

Acceso a un usuario estratégico.
Una entidad que tenga la calidad de Usuario Estratégico, tiene acceso a través de la pagina
http://www.chip.gov.co a funcionalidades propias de su perfil por el link “Ingreso Usuarios
estratégicos” que lo encuentra en la parte derecha de la pagina, una vez se acceda al link, el sistema
solicita el respectivo Usuario y contraseiia que es dado por el administrador del CHIP cuando la entidad
es aceptada como usuario estratégico. Las funcionalidades a las que puede ingresar son las siguientes:

e  Categorias

e Consultas

*  Gestion

. Entidad
e Configuracién
e Ayuda
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2.4 MESA DE SERVICIOS NIVEL 1

La Contaduria General de la Nacién como entidad responsable de la administracidon del CHIP, ha
dispuesto un grupo de profesionales cuyo propdsito es orientar a las entidades reportantes en
aquellos aspectos relacionados con la operacién y manejo del sistema CHIP, es decir dan apoyo
técnico y soporte en los procesos de instalacion y operacion del CHIP-Local, tales como:

J Instalacidn del aplicativo CHP-Local

. Restauracién de contrasefia Web

. Consulta de informacion enviada por la entidad

e Generacion de actualizadores (SAlo para casos excepcionales)
. Identificacion de problemas en el manejo del sistema

. Direccionamiento a Mesa de Servicios Nivel 2 de los diferentes usuarios estratégicos

Las entidades pueden comunicarse directamente a la mesa de servicios Nivel 1 por la linea 3389880
en Bogota D.C., donde recibiran asesoria personalizada.

2.5 MESA DE SERVICIOS NIVEL 2

Los usuarios estratégicos responsables de sus categorias, tienen dispuesto un grupo de profesionales,
“Analistas de Gestion” los cuales dan apoyo y orientacidon a las entidades reportantes de sus categorias,
en todo lo relacionado con los formularios y la informacidon que reportan de dichas categorias, tales
como:

e Diligenciamiento de los formularios

*  Errores de validacion

e  Criterios de registro relacionados con los conceptos segun la categoria
¢ Normatividad aplicable a cada categoria

En la pagina del CHIP www.chip.gov.co encontrard en la parte derecha, los respectivos link de los

usuarios estratégicos que le permiten consultar los instructivos, documentos y los teléfonos de
contactos de las respectivas categorias de informacion.

Para el caso de las categorias de la CGN pueden comunicarse por el PBX 3389888 con su respectivo
analista, cuyo nombre lo encontraran cuando ingresen con su respectivo usuario y contrasefia la pagina
Web del CHIP.

10
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2.6 AYUDA EN LINEA

Es un documento inmerso en el CHIP que contiene una guia paso a paso del uso de cada una de las
funcionalidades del CHIP, y ofrece soporte inmediato en cualquier orden y sobre cualquier funcionalidad
que se esté trabajando. Adicionalmente, presenta pautas para la resolucion de problemas, incluye un
indice organizado alfabéticamente y provee una herramienta de busqueda por palabra clave.

Esta ayuda forma parte del aplicativo local, al cual puede accederse desde el menu principal opcidn
Ayuda/Ayuda de la barra de herramientas, en cada una de las funcionalidades u opciones, cuando
esté operando el aplicativo. También la puede encontrar en las opciones del menu de inicio de la
pagina http://www.chip.gov.co, en la versidon par Web o ingresando con su usuario y contrasefia,
opcion “Ayuda”.

Se recomienda a los usuarios que, antes de iniciar las operaciones con el CHIP, hagan una lectura
completa de este documento, de tal forma que conozca el funcionamiento del sistema, pueda
trabajar fluidamente sin necesidad de llamar a la mesa de servicios.

2.7 PROCESOS

Son los flujos gramas y descripcion de los procedimientos asociados al CHIP que las entidades
reportantes deben llevar a cabo para la inscripcion, instalacion del CHIP-Local, custodia de claves y
envio de la informacién a través del CHIP. Estos procedimientos deben formar parte de sus propios
sistemas de gestiéon de calidad y ser ajustados de acuerdo a sus necesidades, por cuanto la entidad
reportante es responsable del adecuado manejo del software que es de propiedad de la CGN y ha dado
autorizacién de su uso. Estos se pueden consultar en la pagina http://www.chip.gov.co, ingresando con

el respectivo usuario y contrasefa.

2.8 TUTORIAL

El tutorial es una herramienta que guia de una manera simulada a los usuarios responsables de la
informacién, presentando un recorrido por las diferentes funcionalidades del CHIP y una
explicacion detallada de su uso que le permite ejecutar las actividades a desarrollar en los procesos
de instalacidn y operacion del sistema.

Se puede tener acceso directo a esta herramienta en la pagina http://WWW.chip.gov.co. Ingresando con

el usuario y contrasefia.

2.9 MANUAL DE INSTALACION

Los procedimientos recopilados en este manual servirdn como guia en los procesos de
preparacion de ambiente, instalacion, configuracion y puesta en marcha del Chip local, para
facilitar a los usuarios responsables, las tareas envueltas en el correcto funcionamiento del
sistema.

11
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El manual va dirigido a los usuarios de las entidades que reportan informacion publica, que no
poseen conocimientos técnicos sobre herramientas de software. El lenguaje estd orientado a la
identificacion de los requerimientos de software y hardware necesario para realizar una correcta
instalacion y puesta en marcha del Chip local.

2.9.1 Requerimientos de Instalacion

La siguiente tabla muestra el detalle de los elementos minimos requeridos para el CHIP
local, tanto de software como de hardware, para las estaciones cliente de entidades que
reportan informacion. Antes de realizar la instalacion asegure que su computador
cumple con estos requisitos.

CLIENTE DE ENTIDADES QUE REPORTAN INFORMACION

PC PENTIUM lII, 500 MHZ, 128 RAM, Disco Duro con
500 MB libres.
Software Base Internet Explorer 7.0 o superior, Mozilla Firefox 3.0 0
superior (Recomendado)
Sistema Windows XP, Vista Home. Windows 7
Operativo
Navegadores con Google Chrome Se recomienda configura el
configuracién explorador en la pestafa

herramientas/configuracion

Tabla 1: Requerimientos de Arquitectura Tecnoldgica para CHIP Local

2.9.2 Preparacion de Directorios
Cree la estructura basica de directorios recomendada para la operacidon del CHIP. Para esto

ingrese al Explorador de Windows de su computador, ubiquese en la raiz del disco duro (C
para este caso) y cree las siguientes carpetas:

C:\InsataladorChipLocalC:\ActualizadorChipLocal (Se guarda Setup y el update una vez descargado
de la pagina web)

C:\SCHIPANombreCortoEntidad (Sigla o Nombre de la entidad)

C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\Aplicativo (Carpeta a la cual se direcciona los archivos cuando se
ejecuta el Setup)

C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\ActualizadorFormularios(Carpeta en la cual se guarda los archivos
correspondientes a los actualizadores de la entidad)

C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\DatosFormularios (Carpeta en la cual se guardan los archivos
planos con la informacion de la entidad)

C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\Envios(Se guarda las pruebas del envié de la informacion)

12
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C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\ErroresValidacion(Carpeta en la cual se guarda el log de los
posibles errores de validacién)

Reemplace NombreCortoEntidad por la sigla o nombre corto de la razén social de la
entidad.

Se toma pantallazo de ejemplo para la creacion de directorios de instalacion.

Jirectorio pasdiBios

Disco C:f
=7 |nstalador CHIP-Local

=1 Actualizador CHIP-Local
T SCHIP

=1 Nombre corto de la entidad

=3 Aplicativo

T Actualizador Formularios
=¥ Datos Formularios

=7 Envios

7 Errores Validacion

2.9.3 Descarga del Instalador del CHIP a través de la pagina web.

Ingreso por primera vez

Si se trata de una entidad nueva que ingresa por primera vez a la pagina con el propdsito de instalar
un CHIP-Local, siga las siguientes instrucciones:
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Ingrese a www.chip.gov.co; Ingrese el usuario y la contrasefia que le fueron enviados

por correo, una vez activada la entidad en el CHIP Central y, a continuacién, haga clic en el botdn
Ingresar.

I Comolidader de Haclenda = informackdn Pibbics - CHIF - Micsosof L imermer Explarer

Aethiws  Eddeiirs  Ver  Favorbos  Hecrmeertas Al

Qe - i - = [ 0 D eemen Prrvens €8 -0 530 L) B §1 T
e AR el NP 1B OO E ey ) - ooy ™
Cooghe | -2 raafahe e 0 b oeg [~ OF Mecskoa- B izvomsdes 0P Gomecos ortagrifion = | 21 Trduor = | [ Breir a0 [G e B (3 Configursntn
m Mana QoS B E Contbtings = =

P W

Camibeg dir FasEword
E l I I II LHmsaria: EMTIIATSLEAT
ol de Lo ERTIOAD:
o T [T T —
] Condmas Paspam
o e Laboest Lures 5 Viesrees S 00 s m SO0 pom - Do Dorvern 700 503 - 08, Prog B - 80, PEC R Ses [ fu—— y
bt st Wiy B i 030 i ot - Wikt P ) #.u\.m otk e T
Frppys=anieel e
a1 9 Snbaerar
L]

Al ingresar por primera vez, el sistema le solicitarda cambio de contrasefia

. Ingrese la
informacidn solicitada y Cambiar Password.
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Posibles mensajes de error

El siguiente mensaje se presenta cuando el cddigo de la entidad no corresponde a un
usuario registrado en el sistema:

| “El usuario ENT no estd registrado en el sistema”. |

El siguiente mensaje se presenta cuando la contrasefia no corresponde al usuario:

| “La contraseiia no corresponde” (Contraseiia mal escrita) |

El siguiente mensaje se presenta si el usuario agota los posibles intentos de ingresar al sistema. En
este caso el usuario se bloquea y debe solicitar a la “Mesa de ayuda” el cambio de contraseiia.

“La contraseiia no corresponde y el usuario ha sido bloqueado”

Clave Web blogueada

Cuando se supera el nimero de intentos parametrizados para ingresar a la Intranet en la pagina
www.chip.gov.co , se bloquea la clave de acceso a la Web, es por esto que se recomienda
seguir el proceso de custodia de las claves, es decir, escribirla y guardarla en lugar seguro, para
evitar problemas por olvido o pérdida de la clave. El asignar una nueva clave implica un proceso
administrativo en la CGN, para lo cual es necesario comunicarse con la mesa de ayuda e
informar la situacidn para la asignacidon de la nueva clave, la cual se dara exclusivamente al
contador. A continuacién se detallan los mensajes relacionados con la clave Web.

“El usuario Entxxxxxxxxx (cddigo entidad) no esta registrado en el sistema”.

Es posible que usted haya registrado mal el cddigo, inténtelo nuevamente, si persiste la situacion
comuniquese con la mesa de ayuda.

“La contrasefia no corresponde”. Inténtelo nuevamente.

“La contrasefia no corresponde y el usuario ha sido bloqueado”

Clave chip local blogueado

Cuando un usuario supera el nimero de intentos parametrizados para ingresar al aplicativo CHIP
Local, su clave se bloquea, en este caso debe acudir al usuario de seguridad para el cambio de
clave. Si el bloqueo es del usuario de seguridad, debe acudir a la clave del administrador general, |a
cual debe permanecer en un lugar seguro, de acuerdo al proceso custodia de clave, proceso
definido precisamente para solucionar estos eventos y asi poder ingresar a las funciones de
seguridad y asignar nuevas claves.

Si finalmente fallan las claves de seguridad y administrador general, se requiere desinstalar el
aplicativo, llevando a cabo los siguientes pasos: Entre por inicio/configuracién/panel de
control/agregar o quitar programas y elimine las carpetas SCHIP. Nuevamente instale el
aplicativo siguiendo los procedimientos descritos en el manual de instalacién, sin necesidad de
volver a crear las carpetas, eso si tenga en cuenta que antes de reinstalar la carpeta aplicativo no

15



?7,

CONTADURIA < <
GENERAL DE LA NACION SUBCONTADURIA DE CENTRALIZACION DE LA INFORMACION-GIT CHIP

contenga ninguln archivo. La reinstalaciéon del CHIP sdlo se debe hacer en un caso extremo,
recuerde que los datos del aplicativo se perderan.

Descarga del archivo SETUP.EXE

* Si no ha ingresado al sistema, ingrese a www.chip.gov.co; haga clic en la opcién Intranet,
digite su usuario y contrasefia, y presione aceptar.
Al ingresar, el sistema desplegara la pantalla de Bienvenida. En esta pantalla se
muestra un resumen de su entidad.
* En el menu de la izquierda de su pantalla, ingrese a la opcidn Sistema.

Seleccione la opcién Descargar Software.
* Esta opcidn, le permitird acceder a los archivos de instalacion.

*

clunds @ Infamacidn Fiblica - CHIP - Wisdows [nTernet Leplasor

ﬁ =] | chis igort e - o e e e e

Grchive  Eckin e Faesior  Hevasemher Gl

W Parearfan | jag D=1 Corpe de ik ['H o 0 Get mare Rld-oms T = S0 superies

#8 Corackdadr i Hacserds = infarmeacién Pobics - CHIP i1 R | T o - Plgrae o Sepowhd « Hevesentar s igge
'ﬁ-?ﬂ- y ITEA COMOLIADOT O FAGZADA

B NFOIMAGER SANGETA PUILCA

Haga chek g para desrangar la atuabzacin. Con sata deslarga sa podra
llevar ala apkcacin local va Fetalada a ladltima v araidn

e vnenes contaduria.gov, . cofpub'chipfupdate chip.axa

- . B oot - HFF ptial ol B

J Al hacer clic en “aqui”, se desplegara la ventana de descarga de archivos. Escoja la
opcién Guardar el archivo en disco (si su computador tiene por defecto idioma inglés,
seleccione la opcidn Save this program to disk).
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e Pagina de Entrada- Sistema SCHIP - Windows Internet Explorer |:_I!E_‘11]. 4
a@ - |'. " htkpef e chip.gov . cof findes . hkm M IE. |E !YB"'DD' Search | I_EEi
'i% aky [-. Pagina de Entrada- Sistema SCHIP I_| ﬂl % @ = @Pégina - i Herramientas ~ =

i

‘Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDezea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre: Setup.exe
- Tipo:  Aplicacidn, 40,2 ME

De:  www.chip.gov.co

[ _Ejecutar ][ Guardar ]|L Cancelar J

a descarga se

= Aungue los archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles, este e =
tipo de archivo puede llzgar a dafiar el equipo. Sino confia en el VETSI.. -
origen, ho ejecute ni guarde este software. ACUAl 2s el esgo™ Hate chi p.exe

[

#100% T

@ﬂ. 05:30 p.m.

d Ubiquese en el directorio con el nombre InstaladorChipLocal y presione
Guardar (Save).
Guardar como ﬂﬂ
Guardar en: IE InztaladarCHIFLocal LI . =5 ER-

MNombre de

archivia: ISetup.e:-ce ;I Guardar I
Tipo: | splicacisn =l Cancelar
2
. Espere a que se indique la descarga ha finalizado.
Instalacion del chip local
. Ingrese al Explorador de Windows de su computador. Ubiquese en el directorio

C:\InstaladorCHIPLocal donde guardd el instalador. Seleccione el archivo Setup.exe vy
ejecutelo oprimiendo la tecla Enter o haciendo doble clic sobre el archivo.
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£ Instaladort hip Local

(]
=

7
A

Archiva Edicion Wer Eavorj

Herramientas-  Avuda

- =Y (= ) B == -
@ akras .\_/ I? 7 Eisgueda |<|._-__ Carpetas
Direccion |E) i InstaladorChip Local |V] Ir Vinculos

[A]
= Setu|
Tareas de archivo y carpeta # SetuE.exe
N pacrovision Cnrpnratinn
Iim Carmbiar nombre a eske -

archivo
|y Mover este archivo

1] i i PR P ——— - ~ -
Dy Copiar este archiva Abrir archive - Advertencia de seguridad ﬁ
@ Publicar este archivo en Web
-":_j Enviar este archivo por correo Ho ze puede comprobar el fabricante. ;E std seguro de que
eleckrdnico deszea ejecutar este zoftware?
¢ Eliminar este archivo Mombre: Setup.exe
Fabricante:  Fabricante desconocido
Otros sitins F = Tipo: aplicacidn
De:  ihInstaladorChip Local
g Disco local (T
Ui':) [liSdeccmenios [ ecutar ] L Cancelar J
@ MipC
.a Mis sitios de red Preguntar siempre antes de abrir este archivo
Detalles s Ezte archivo no tiene ninguna firma digital «alida que comprusbe su
‘fabricante. Sdlo ejecute software de los fabricantes en los que
conffa: AComo pusdo decidir gué soffware debo siscular?
Setup
Aplicacian

Fecha de modificacidn: Jueves, 12 %)
de Julio de 2007, 10:27 a.m.

Tamafio: 40,2 ME [

AL "E O™ (Ojs. | = [ Wo. |

L @J@ 05:49 p.rm.

. Al iniciar el proceso de instalacion, se realiza la extraccién de los archivos de la
aplicacion. La ventana inicial es la siguiente:

SCHIP - Installs| d Wizard

Bienvenido al programa de instalacion del S5iztema CHIP

cienida & Informaci

]_ 'Ca_mc_elar l |

"[ . < fubrds r :

Irestall

. Una vez terminada la extraccidon de archivos, se presenta una ventana de
bienvenida. Para continuar se debe presionar el botén “Siguiente”.
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€ ik

e  Para continuar se debe presionar el botén “Siguiente”. El sistema muestra
la pantalla donde se muestra el directorio por defecto donde se instalara el
aplicativo. Haga clic sobre el botdn Cambiar para cambiar el directorio.

Choose Folder =

Please select the installation Falder.

Path:

| C\Schipl CaM Aplicativo
Directaries:

ﬁ Disco de 342 (A0 ;l
El-=a DRIVE_C (i) =

----- {7 actualizacionesLocal

{1 actualizador

w7 Actualizador1z,11.0

EI-I:I Archivos de programa
i -] Accesorios

. @{ 1 Adobe -
| | B

Aceptar I —ancelar I

e  Seleccione la carpeta

C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\Aplicativo

. El sistema indica que los datos necesarios para iniciar el proceso estan listos. Haga clic
en instalar para iniciar la copia de archivos.
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SCHIP - InstallShield Wizard

Setup Status

IrestailSh

J El instalador comienza a copiar los archivos al disco duro. Este proceso toma algunos
minutos. Se le indicard mediante la barra de progreso el desarrollo de la operacidn.

SCHIP - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completo

T

IrestallShi T Cancelar _]:I

e La pantalla final de instalacién indica si la instalacion fue exitosa y si estd completa. Para
salir del instalador se debe presionar el botdn “Finalizar”.
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o Verificacion del acceso directo

Vaya al escritorio y verifique la creacién del acceso directo “Chip-Local” ingrese a propiedades del
acceso directo y cambie el nombre por “ChipNombreCortoEntidad” En este momento queda
disponible el acceso directo para ingresar al CHIP-LOCAL.

R start || 2127 P

2.9.4 Ingreso al Chip Local por primera vez.

Para ingresar al CHIP Local, haga doble clic en el icono "Schip NombreCortoEntidad", que se

encuentra localizado en el escritorio de su computador.
Aparece la pantalla de “Conexidn al Sistema”. Cuando se ingresa por primera vez al sistema,
digite  ADM_GENERAL en los campos de Usuario y Contrasefia (todo en mayusculas). El

sistema solicita “Cambio de contrasefa”.

CHIP - Conexion al Sistema x|

Usuario: \ADM_GEMNERAL |

Contraseiia: |“m**’f“* |

Aceptar | | Cancelar

Cambie la contrasefia y andtela en un lugar seguro, pues su olvido puede conllevarlo a instalar
nuevamente y en ese caso pierde la informacién relacionada con los envios que haya realizado.
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El administrador general debe ser una persona diferente a los demas usuarios, por cuanto tiene
acceso a todas las funcionalidades del sistema, se recomienda que sea el Jefe Financiero o
Secretario de Hacienda, cuya funcién es solamente dar acceso al sistema cuando alguno de los
otros usuarios no estdn o el usuario de seguridad ha olvidado la clave.

En este momento el CHIP Local para su entidad se encuentra listo para operar.

2.9.5 Actualizacién CHIP local
Las actualizaciones de versidon del aplicativo local se publican en la pagina WEB del CHIP. Las

entidades re portantes obtienen el archivo de actualizacién del aplicativo local (update_chip.exe)
ingresando a la pagina WEB del CHIP.

Para saber si existe una nueva version del aplicativo local la entidad debe ingresar a la pagina WEB
del CHIP. Si el equipo donde estd instalado el CHIP Local tiene una conexidn habilitada a Internet,
al ingresar al CHIP Local este le informard que existe una nueva version del aplicativo.

La entidad es responsable de mantener actualizada la versién del CHIP Local.

Actualizar Chip Local

Ingrese a la pagina WEB del CHIP, www.chip.gov.co

Ingrese a la opcidn “Intranet” del menu ubicado a la izquierda de la pantalla.

Ingrese su usuario y contrasefia, y presione Aceptar. Al ingresar, el sistema desplegara la
pantalla de Bienvenida. En esta pantalla se muestra un resumen de su entidad.

En el mend de la izquierda de su pantalla, ingrese a la opcidén Sistema y seleccione la
opcion Descargar Software. Esta opcion le llevara a la siguiente pantalla:

Al hacer clic en “aqui”, se desplegara la ventana de descarga de archivos.

Escoja la opcion Guardar el archivo en disco (si su computador tiene por defecto idioma
inglés, seleccione la opcidon Save this program to disk).

Seleccione la carpeta C:\ActualizadorCHIPLocal y de Aceptar (Ok). Espere a que se
le indique que la descarga ha finalizado.
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nPdblica - CHIP - Wisdows Inferned Laplasor
ﬁ.-- L3 erdemnin ) o Rt e G
tichen B e FReRas  HeEeshas Appds
i e | g @ v ol . (B .
it orachduby ta Haserda s bri P - CHIP Fit = [0 1 i - Pione s feveetas e "

A COMIOLIDADOT D FAGENDA
SIMACON FiNAMGEIA PUSLICA

i

sctualizacion del Aplicativo

Haga click aqul para descargar |2 actuallzacion. Con esta descarga se podra
lkevar a la aplicacion local va instalada a la ultima version,

Fep:/fwww.contaduria.gov.ca/pub/chip/update chip.exe

Cémo ejecutar el archivo actualizador

* Ingrese al Explorador de Windows, ubiquese en el directorio C:\ActualizadorCHIPLocal
donde guardé el actualizador. Seleccione el archivo Update_chip.exe y ejecutelo con Enter
o doble clic.

* Una vez terminada la extraccidon de archivos, aparece la pantalla de bienvenida, oprima el
botdn “Siguiente”.

SCHIP - Installshield Wizard

Bienvenido al programa de instalacion del Sistema CHIP

tisstaliSHid cawas || MEiglienia 51 | | sancelss [
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e El sistema muestra la pantalla donde se indica el directorio por defecto donde
se instalara el aplicativo

SCHIP - InstaliShield Wizard ©B

Ubicacion de la instalacidn

alar su aphcacion

. Seleccione la  carpeta C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\Aplicativo, donde
tiene todos los archivos del sistema y oprima el botdn Siguiente.
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rF‘

SCHIP - InstallShield Wizard

Ubicacion de la instalacion

Elegir carpeta

. Lambiar....
Seloccione la carpeta de instalacidn,

Ruta:

| CiSchipyNombreCartoEntidadia plicativa

cricn

Directarios:

-

23 Publico
=13 Schip
=0T MombreCortoEntdad
5 Aplicativo
) DatosFormularios
{3) Enwios

- Sun
| =

[ Aceptar ][ Cancelar

InstallShicld I < Atrds ” Siguisnte > [ Cancelar l

Local.

Iristall | £ Alras " l 1 Cancelar -F.

e El actualizador comienza a actualizar los archivos del Chip Local. Este proceso se demora
unos minutos, la barra de progreso le informara el avance de la operacion.
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SCHIP - InstallShield Wizard

InztallShield Wizard Completa

T Cancelar I:'

Instalihild '. f'l A H

SCHIP - InstallShield Wizard
Setup Status

nfigurning yeln

Irigtaliing

Installbiield I I

) |

e Enla dltima pantalla de instalacion se indica si la instalacidn fue exitosa y si esta completa.
Para salir del instalador haga clic en el botén “Finalizar”.
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Verificar que el Chip Local quedo Actualizado
Ingrese al CHIP Local haciendo doble clic en el icono "Schip
NombreCortoEntidad", que se encuentra localizado en el escritorio de su computador

iRstart | [ arem
e Si es la primera vez que ingresa al sistema digite ADM_GENERAL en los campos de

Usuario y Contrasefia. Tenga cuidado de ingresar la contrasefia en mayusculas; si no lo hace, no
podra ingresar al sistema.

CHIP - Conexion al Sistema |

Usuario: |ADM_GEMERAL |

Contrasefia: |*‘“'*‘“‘*‘*‘*‘** |

Aceptar || Cancelar

* El sistema le solicitara cambio de contrasefia. Recuerde que la contrasefia es
sensible a mayusculas y minusculas.

* En este momento el CHIP Local para su entidad se encuentra listo para operar.

* Seleccione la opcién Ayuda / Acerca de

27



?7,

CONTADURIA < <
GENERAL DE LA NACION SUBCONTADURIA DE CENTRALIZACION DE LA INFORMACION-GIT CHIP
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e El sistema muestra una pantalla con la informacidn del Chip Local, donde podra
verificar la versién que tiene instalada.

P CHE - F oyt e

Archsm Edicies Cojegern Fareufwizs Coscefde Cemmfias My
e =]

ﬁ PRI i AL O o I i
M £ Hi

Mm‘-.r YWeraiere 2301 Apicaites Local

Copryright 0 Dhciarsbra 15, 2011 |
MArigh i HACETGR 'y SR

Frogreers puw ol Parislcinenia del Soieres
G Firsraiesn Timt ki

—

F forriid ol o - ks g 80 CERMERAL Adm i dii General
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J Verifique que la Versidon y la fecha que tiene instalada es igual a la publicada
en la pagina web del CHIP.

2.9.6 Parametros de seguridad

Creacion de Usuarios en el Chip Local

> Ingrese al chip local.

> Seleccione la opcion Seguridad del panel de objetos ubicado a laizquierda de la
pantalla o por el menu desplegable CHIP.

B ochip  ComaBsadss de Hackende & |nforsaciin Piblica

Archian Mgmla

R & DWW N (- -
ar i

L]

i Pl s

e Serrital

A
i
&

Eiuirni B0 al B CHIP - Liudn’ S0W_CENERAL A i ke s el

TTinicie. W irmndcem W e MR [ o

» En la pantalla se despliega la ventana Parametros de seguridad que
muestra en el panel de objetos las opciones que se pueden ejecutar en
esta funcionalidad.
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» Seleccione la opcidn Usuarios Registrado

Farametros de Seguridad

E Opciones del Sistermna

3 Periiles de Seguridad
{1 Usuarios Registrados

Inicio 4 E o " HIP - Seguridad

» Haga clic en , 0 seleccione la opcién Nuevo del menud Archivo, o
utilice las teclas ctrl. +N.
En la pantalla de despliega la ventana Nuevo Usuario.

= Paramelros de Seguridad
?‘ﬁ Dpricnes del Sistema
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> Diligencie cada uno de los campos de la ventana Nuevos Usuario.
Usuario: Escriba el nombre del usuario con el que va ha ingresar al chip local.

Nombre: Escriba el nombre completo del usuario.
No. Documento Id: Escriba el documento de identidad, del usuario. Perfil de

seguridad: Seleccione de la lista el perfil que desea asociar al usuario.

ADM_GENWERAL - Administrador General

Seleccionar
ADM_GENERAL - Administrador General
ADM_SEGURIDAD - Administrador de Seguridad
REGISTRO - Registro de informacion
REGISTRO ¥ _ENVIO - Registro v emvio de informacion

> Haga clic en B o la opcién Guardar del menu Edicion o utilice las

teclas ctrl. + G.

> En la pantalla se despliega un mensaje informando sobre el éxito
de la operacién:

CHIP - Mensaje del Sistema

ﬁjﬁl ADMIND12

s La operacion se ha ejecutado correctamente.

Aceptar

> Haga clic en el botén Aceptar.

2.9.7 Actualizacion de formularios

Esta opcidn permite a la entidad obtener los formularios y las actualizaciones de éstos cada

vez que surjan cambios o mejoras realizadas por el Administrador del Chip Central.

La entidad puede hacer la actualizacién de dos formas:

e En linea: Conectandose al Chip Central a través de Internet y realizando la actualizacion de

los formularios de manera directa.

e  Fuera de Linea: Cargando el archivo de actualizacion de formularios, enviado por el
Administrador del Chip Central a través de CD o Via mail a la aplicacion local.
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Actualizacion de formularios en linea

Esta opcidn permite a las entidades que tienen acceso a Internet, descargar nuevos formularios,
cambios y mejoras a los ya existentes de manera directa a la aplicacidn local.

Recuerde que antes de iniciar el registro de informacién debe previamente realizar este proceso.

» Ingrese a la opcidon Formularios del panel de objetos o por el menu desplegable Chip.
> Haga clic en Archivo de la barra mend y seleccione la opcidn
Actualizador Formularios.

La pantalla se despliega la siguiente ventana:

Actualizacion de Formularios

i® En Linea

_) Fuera de Linea

Seleccione la Entidad y Periodo de generacion

Usuario | |
Password | |
ENERO
| Aceptar || CancfFEBRERD
MARZO
ABRIL
MAYO

> Haga clic en la opcion En Linea, seleccione Usuario y la Contrasefia con la cual ingresa a la
pagina de Internet para identificar la entidad que estd solicitando la actualizaciéon de
archivos, seleccione el afio y mes del corte para la actualizacion de formularios, haga clic
en el botdn aceptar para iniciar el proceso de actualizacion de formularios de las
diferentes categorias.
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> Seleccione las categorias a actualizar.

Actualizacion de Formularios @

Seleccione las Categorias a Actualizar
® Todas las Categorias
) Seleccionar las Categorias
Para seleccionar varias categorias,

mantenga oprimida la tecla ctrl, v haga click
sobre las categorias que desea seleccionar

ICBF - 3. APORTES A INSTITUCIONES EDUCATIVA

ICBF - 2. APORTES X MODALIDAD - PAE

ICBF - 1. CONTRATOS PAE

FUT_GASTOS FUNCIONAMIENTO -
Aceptar || Cancelar

Actualizacion de Formularios

X

Seleccione las Categorias a Actualizar
() Todas las Categorias

@ Seleccionar las Categorias

Para seleccionar varias categorias,
mantenga oprimida la tecla ctrl, v haga click

sobre las categorias que desea seleccionar
MECUHALTAS -1

FUT_GASTOS_DE_INVERSION
FORMACION CONTABLE PUBLICA

|FUT_EJECUC ION_FONDO_SALUD
ELT_TESNDODIA  CORMDO. SALILIN

| Aceptar || Cancelar

Es posible que el sistema le solicite cambio de contraseiia, si esto ocurre ingrese a la Pagina Web
del Chip y realice el cambio. Realizando el cambio, ingrese de nuevo a la aplicacién y continde con
el proceso de actualizacién en linea.

» Una vez aceptado el proceso de actualizacion de formularios, en pantalla se
despliega el siguiente mensaje:
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B3 CHIP - Mensaje del Sistema
Usted va a actualizar las siguientes categorias para la fecha de corte :
MAR - 2012

i o Categoria |
IMFORMACION COMTABLE FUBLICA

< D

Si existe informacion de la(s) categoria(s) a actualizar se borrara.
Si lo requiere, se recomienda exportar los datos antes de continuar.

Desea continuar con el proceso de Actualizacion?

Si Hui

Haga clic en el botdn Si, si desea remplazar los Formularios ya existentes y No para seguir
con los formularios que tiene actualmente.

» Haga clic en el Botén Guardar, para almacenar los resultados de la

actualizacién de los formularios y Cerrar, para cerrar esta ventana.

CHIP - Resultados de Actualizacian

. MensajesdelProcese = 000
EL PROCESO DE ACTUALIZACION DE FORMULARIOS SE HA EJECUTADD COR
Se actualizaron las categorias

INFORMACION CONTABLE PUBLICA

Fara la fecha de corte © MAR - 2012

i Guardar Cerrar |

A partir de este momento tendra disponibles los formularios y/o actualizaciones a éstos de las

distintas categorias a reportar.
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Actualizacion de formularios fuera de linea

Esta opcion permite a las entidades que NO tienen acceso a Internet, cargar nuevos formularios,
cambios y mejoras a los ya existentes, a través de un archivo actualizador a la aplicacién local
remitida por el Administrador del CHIP Central.

Recuerde que antes de iniciar el registro de informacidn debe previamente realizar este
proceso.

> Ingrese a la opciéon Formularios del panel de objetos o por el mend
desplegable Chip.

» Haga clic en Archivo de la barra menu y seleccione la opcion
Actualizador Formularios.

La pantalla se despliega la siguiente ventana:

Actualizacion de Formularios i X

{_En Linea

{® Fuera de Linea

Seleccione el archivo de actualizacion de formularios

Examinar...

| Mceptar || Cancelar |

Haga clic en el botén Examinar, para ubicar el archivo actualizado
En la pantalla se despliega la ventana Abrir:
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o W
Buscar en: | &=} Disco local {C:) i @ @ @ @E

] ActualizadorChipLocal [ j2sdk1.4.1_07 C WINDOWS
] Archivos de programa [ joh

C dev Tlocal

T Documents and Settings [T proyectos

I ftp 3 publico

Cins 1 Schip

[J InstaladorChip Local 1 Ubiguando

Nombre de archivo: |C:1 |

Archivos de tipo: | Todos los archivos 7 |

Ahbrir Cancelar

En el cuadro Buscar en, haga clic en la carpeta o en la siguiente ruta C:\
SCHIP\NombreCortoEntidad\Actualizador Formularios, en la cual guardo el archivo
actualizador.

» Ubique el archivo y, a continuacion, haga clic en el botdn Abrir.

En la pantalla se despliega nuevamente la ventana Actualizacion de

Formularios.

> Clic en el boton Aceptar, para iniciar el proceso de actualizacion de formularios de las
diferentes categorias.

» Una vez aceptado el proceso de actualizacion de formularios, en pantalla se despliega el
siguiente mensaje

B CHIP - Mensaje del Sistema @
E Usted va a actualizar las siguientes categorias para la fecha de corte :
MAR - 2012
[ Categoria_ ]

EI_NFOH‘MACIO_N CONTABLE PUBLICA

k1! [

Si existe informacion de la(s) categoria(s) a actualizar se borrara.
Si lo requiere, se recomienda exportar los datos antes de continuar.

Desea continuar con el proceso de Actualizacion?

BRI
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> Haga clic en el botdn Si, si desea reemplazar los Formularios ya existentes y No para
seguir con los formularios que tiene actualmente.

» Haga clic en el Botdon Guardar, para almacenar los resultados de la actualizacién
de los formularios y Cerrar, para cerrar esta ventana.

CHIP - Resultados de Actualizacion

e _Mensajes del Proceso o i i 1l
EL PROCESO DE ACTUALIZACION DE FORMULARIOS SE HA EJECUTADD COF
Se actualizaron las categarias

IMFORMACION CONTABLE PUBLICA

Fara la fecha de corte © MAR - 2012

Gurardar Cerrar

A partir de este momento tendra disponibles los formularios y/o actualizaciones a éstos de las
distintas categorias a reportar.

3. PROBLEMAS DE COMUNICACION
Una vez instalado y operado el aplicativo con éxito, en el futuro pueden presentarse problemas de
comunicaciéon con Internet, imposibilitando la actualizacidn en linea del aplicativo, la actualizacidon
de los formularios o la realizacion de los envios en linea. En este sentido, a continuacion se
detallan algunos de estos problemas y su posible solucién.

3.1 Sin acceso a la pagina web www.chip.gov.co

Si al consultar la pagina no se puede tener acceso, es posible que haya algun problema en el
servidor de la CGN, en tal caso, comuniquese con la mesa de ayuda y verifique si ésta es la
situacion. Si el problema no es con el servidor de la CGN y la situacidn se mantiene, solicite al
ingeniero o técnico de soporte de su entidad, que verifique la conexién a Internet, ya que puede
tratarse de un problema interno en su entidad o con el proveedor del acceso a Internet.
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3.2 Con acceso a la pagina pero sin comunicacién con el servidor de la CGN

Si fue posible acceder a la pagina y pudo ingresar con su usuario y contrasefia, pero no ve
los datos de su entidad en la pagina, es posible que hubiese interrupcién en la comunicaciéon con
el servidor de la CGN, informe esta situacidon a la mesa de ayuda PBX 3-389880 e intente
nuevamente la comunicacion.

33 Configuracion Proxy
Algunas entidades tienen un sistema de seguridad Proxy, el cual brinda un mayor control para
el acceso a Internet. Si es asi, se requiere al momento de la instalacion, configurar el CHIP LOCAL
para que pueda conectarse a la CGN a través del Proxy y poder realizar los procesos en linea. Si
este es el caso de su entidad, verifique la configuracién del aplicativo y pida el apoyo si es
necesario, al ingeniero o técnico de soporte de su entidad. Para realizar la configuracidn realice el
procedimiento descrito en el punto 4.4 del manual de instalacidn, que se describe a continuacién:

“El acceso a Internet puede ser directo o a través de servidores de autenticacidon (Proxy).
Por defecto el aplicativo maneja el acceso directo a Internet, sin embargo, es posible
configurar un servidor Proxy. Para lograr esta configuracion se debe editar el archivo
\bin\proxy.properties, el cual quedd ubicado en la carpeta
SCHIP\NombreCortoEntidad\Aplicativo, que contiene los pardmetros necesarios para que la
aplicacion se conecte a Internet a través de un Proxy.

Cada uno de los parametros indica cual es su papel en el proceso.

#Se utiliza proxy So N

useproxy=S

Se debe indicar al aplicativo la direccién IP del equipo que lo llevara a Internet y el puerto.
#Direccion IP  del proxy

proxy=10.0.0.1

#puerto por donde atiende el proxy

port=8080

Cuando el Proxy maneja autenticacion por usuario y contrasefia, la variable
authenticationRequired se debe colocar en “S” para que el aplicativo solicite la informacion vy la
utilice para salir a Internet.

authenticationRequired=S

Dependiendo del esquema de autenticacidon, se puede solicitar el dominio a través de la
variable usedomain.

usedomain=N

domain=

NOTA: “Los valores de estos pardmetros son del conocimiento del ingeniero de sistemas que dé
soporte a la entidad”.
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4. IMPORTACION DE ARCHIVOS PLANOS
> Ingrese al Chip Local (Usuario y contrasefia) / Formulario, en la barra de menu
ingresar por Formulario / Importar.

T L T————
|-E aliesadin

F orrrnull e oes - kG i - B0 R E Rl e i raind o Gieviera|

+ o A FFET,

> El sistema le presenta una su pantalla para seleccionar la ubicacion del a archivo para la
importacién de la informacion.

Birscw pec 1 Sprm farias Jiﬂﬂ_

B8TE=]

(LT P PR R ;\.'-.'lu-_'."ﬂ'\ .'"
Arg o @ (g [ Teden lom mmckiems .'.-u

A | el

F el oo - Lz uand: B0 W GCEMERAL At ik indda i Soneral
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> Verificacion del formulario a importar.

£ P : abezado

NIT Codigo Razon Social Formulario Categoria Periodo Archivo Valido
20949, ;23300000 EINS'TITUTDCOLONBM..ECGNIOUE_UIJ!...EINFORIM.CiG... {Ene-Mar 20 [CADocume... |Si

q| [ b

Aceptar Cancelar

Presionar Aceptar, para iniciar la importacion y el sistema genera Log de confirmacién de la
operacion o Log de errores.

fArchan  fdicion Cofeperm Farmadeis Coscejnes  Tenafas Ay

L f=-

:ﬁilmﬂlﬁ_

Forrrl e fes - Lbaua ri: SO CENMERAL uim i aivd dar S oeral

7% Iniefo
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Verificacidn del proceso exitoso.

CHIP - Mensaje del Sistema

- La operacion se ha ejecutado correctamente. Desea
ver ellog?

Si No

ENVIO DE FORMULARIOS

Esta funcionalidad permite transmitir datos a la base de datos del Chip central, una vez sean
diligenciados y validados localmente los formularios de captura de las diferentes categorias
de informacion.

5.1 Enviar Categoria

Esta opcidén permite enviar (en linea o fuera de linea) todos los formularios diligenciados de
una categoria de informacion para un determinado periodo al CHIP central. Si la validacion de
alguno de los formularios en el momento del envio genera errores no permisibles, el sistema
no permite su transmision.

Es importante que tenga en cuenta, que serdn considerados como reporte oficial
unicamente los envios realizados por esta opcion.

5.2 Como Enviar informacion de una categoria:

Una Vez ingresados y validados todos los datos de los formularios que conforman una
categoria de informacién, contintde con los siguientes pasos.

» Haga clic en el menu Categorias y seleccione la opcion enviar.

oy P —————
a t
et

sttt et — gy ]

* P FT0 e, e * PRESRPU R COF N gy *FRCAES FICTAVG ol TR D ST FEM COC SOPORTE | QIRATINST MPODOSIMINTS | OURESIENT % BURTRACKN A " GIRAR AT VN
10488 2 a6 A8 0 - ' .
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> Enla pantalla se despliega la siguiente ventana:

CHIP - Informacion Preliminar,

Afio:

Entidad:
Categoria;

Periodo:

Formulario:

| 2012
E.S.E. HOSPITAL DE SUBA - (226911001) v
INFORMACION CONTABLE PUBLICA v
Ene-Mar 2012 v

|

Aceptar

Cancelar

> Una vez ingresada la informacion presione el botén Aceptar.

e Siseva enviar fuera del periodo, se va a desplegar la siguiente ventana de informacion:

CHIP - Mensaje del Sistema

*

CAPTURAD16

£ @ Maaemdar un periodo fuera de holgura.

e Presione el botdn Aceptar

. Se despliega las siguientes ventanas de informacién:

-

Ejecutando Expresion

Validando Completitud...
=l
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-

Ejecutando Expresion

g

L
=

=

Validando...

3

Ejecutando Expresion

Calculando...
=l

> Envio en Linea

. En la pantalla se despliega la siguiente ventana:

CHIP - Enwio de Informacian

(@) En linea

! Fuera de linea
Directorio Destino

Seleccione si emar 0 generar localmente la informacion.

Buscar

Aceptar

Cancelar

e Seleccione la opcidén en linea y presione Aceptar.

e El sistema le solicitara el Usuario y la Contraseiia con la cual ingresa a la pagina del Chip
para identificar la entidad que esta enviando la informacion.
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[ - = |
= T
CHIP - Ingreso Sistema Central
Usuario WEB: | |
Contrasefia WEB: | |
Aceptar Cancelar

*  Enla pantalla se despliega la siguiente ventana:

CHIP - Mensaje del Sistema

PROCESOUPOD9

I . . . . .
ﬁ El archivio con la informacion de la entidad se fenero
exitosamente

Aceptar

> Envio fuera de linea

e Enla pantalla se despliega la siguiente ventana:

CHIP - Envio de Informacion

Seleccione si emviar o generar localmente la informacion.
i1 En linea

% Fuera de linea

Directorio Desting
| | Buscar |

| Aceptar | | Cancelar |

¢  Seleccione la opcion en Fuera de linea y Seleccione Buscar y seleccione C:\
SCHIP\NombreCortoEntidad\Envios, donde se va a guardar el archivo que se va a enviar.
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CHIP - Envio de Informacién X

Seleccione si emviar o generar localmente la informacion.
' Enlinea

@ Fuera de linea

Directorio Destino
| CAECHIF Horbre CortoErtidadEnvios | Buscar

Aceptar Cancelar

J En pantalla se despliega un mensaje informando el éxito de la operacidn, haga clic en el
botdn Aceptar.

CHIP - Mensaje del Sistema

F " PROCESOUP009
' "’@ H archivo con la informacidn de 1a entidad se generd
exitosamente

Aceptar

6. EXPORTAR FORMULARIOS

Esta opcidn permite generar copias de los diferentes formularios en un archivo plano, con iguales
caracteristicas a los archivos generados para importar a la aplicacion.

Cémo Exportar un Formulario:

> Ingrese a la opcion Formularios del panel de objetos o por el menu desplegable
CHIP.

> Seleccione del menu Formulario la opcion Exportar.

En pantalla se despliega la ventana Exportar Formularios:
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E [CHIP - Bxcportar Formulario
Seleccionar Archivo:

Seleciionar Periodo -

Seleccionar Entidailes:
Seleccionar CategortasFarmulanios: | ..
- Acoptar || Cancelar

» Presione el botén | = del campo Seleccionar Archivo.

En pantalla se despliega la ventana Guardar:

B Guardar
Guardar e | [ SCHIP_LOCAL ~ | | ] i) T B
[ Entitad 1
= Entidad 2

[ jdk1.4.1_07

Momibre de archivoe | |

frchivosdetips: | Todeslosarcheos =]

Guardar | Cancelar |

» Seleccione la carpeta en la cual desea guardar el documento desplegando la opcién
Guardar en.

» En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el documento y, a continuacién
haga clic en el boton Guardar.

En pantalla se despliega nuevamente la ventana Exportar Formulario con la informacion
ingresada:

5 CHIP - Esrportar Fornnulatio [<]

Seleccionar Archivo:
| |ziangelarublicalFormulario COMNIDZ doc | | -

Seleccionar Periodo:

Seleccionar Entidades:

Selaccionar CategoriasFormularios:

Aceptar Cancelar
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» Presione el botédn | = del campo Seleccionar Periodo.

En pantalla se despliega la siguiente ventana:

& CHIP - Seleccionar Periodo  [E3

Afs0 e corte: | Seleccionar

Mes de corte: | Seleccionar

Aceptar | Cancelar |

» Seleccione el afio y el mes de corte y presione el botén Aceptar.
Seleccionado el afio y periodo de corte nuevamente se despliega en pantalla la ventana Exportar
Formulario, observe que el botén | - del campo Seleccionar Entidades se encuentra
deshabilitado.

» Presione el botén | = del campo Seleccionar Categorias/Formularios.

En pantalla se despliega la ventana Seleccionar Formularios:

i CHICP — S edeccionar Formmeulzr ios
S oaar Fossesiar oes s

- =

CateooriadFosrenelkar s A5 e o ]

L= I e | IHF'DF:I-\.‘I."-"\.C‘;IDN SO AL E F"-l.lBL f

E SERED S On0d Sl DS e [

| CESI PO O0F P E A M EE
OO SERSHS OIS DIE BT s Sk
[ IhfwE RSO M P E RSO s LD O

mELIL

ncegtar | e Ear

» Seleccione los formularios a exportar haciendo clic en los recuadros de la ventana vy, a
continuacién haga clic en el botén Aceptar.
» Haga clic en el boton Aceptar de la ventana Exportar Formulario.

En pantalla se despliega un mensaje informando sobre el éxito de la operacién:
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CHIP - Mensaje del Sistema

E@é} La operacion se ha ejecutado comectamente, Desea
S8 yer ellog?
ARk

| Mo |

» Presione el botdn Si para revisar el log de exportacion.

En pantalla se despliega la ventana Log o Reporte de Exportacidn:

Reporte de Exportaciin

Para enlidad. 923268997, Periodo: May 2003, Formulario. FORM1_TEMA445e han axporl

CHIP - Log de Exportacion B

Para erlidad 923268967, Periado: May 2005, Formulario. FORM2_TEMA445e han axporl

> Sidesea guardar el reporte o log de exportacion, presione el botdn

Guardar.

En pantalla se despliega la ventana Guardar:

e Guardar

Guardar enc | [ SCHIP_LOCAL ~| |ca] ] i) B E=

3 Eridad 1
= Entidad 2
ek 1.4.1_0F

|

Hombre de archiho: |

Archings da tipo: i-fn;n;_s];sm

Guardar | | Cancelar

» Con clic seleccione la unidad de disco o la carpeta en la cual desee guardar el

documento desplegando la opcién Guardar en.
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» En el cuadro Nombre de archivo, escriba un nombre para el documento y, a continuacién

haga clic en el boton Guardar.

En pantalla se despliega un mensaje informando sobre el éxito de la operacién:

CHIP - Mensaje del Sistema E

CAPTURADD1
La operacion se ha ejecutado correctaments. |

Aceptar

» Termine la operacién presionando el boton Aceptar.

7. CONSULTA DE ENVIO

7.1 Consultar de envios

» Ingrese a la pagina WEB del CHIP, www.chip.gov.co

» Ingrese el usuario y la contrasefia en la parte superior derecha, a continuacion,

haga clic en el botén Ingresar..

» Al ingresar, el sistema desplegard la pantalla de Bienvenida. En esta pantalla
muestra un resumen de su entidad.

se
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- ILiZATOT OFE FAGENDA
 INFOAMAGON FNANCETA PUSLICS

- e e
Bisnwenido ak Sistema.

Ermtirtact:
e
Estadn:
SUDES1a0;

For faves e ose ol meend pata aciuaiizar
o owreiaehl By S | R i St feRSad

> En el menu de la izquierda de su pantalla, ingrese a la opcién Consultas y
seleccione la opcién Histérico de envios.

MIEHE| |Yah00l Search ||P '|

G—'—\@ > |‘. *httpe ey chip, oy ooy findes:, bkm hd

Il 'gr.'.;_

W o [f, -Pagina de Entrada- Sistema SCHIP

Entidad: |Se[eccianar
(Fiftrar ]

Ctogors  Selscoionar v]

periode:

¢~ Paginade

» Seleccione la Entidad, Categoria y Periodo.
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G@ = [& http:ffwews.chip. gov coj index.htm el (#2115 [ vanoo! search

CONMOLIDADOT DE FAGENDA
IMACION HNANGETA PUSLICA

Historico de Envios

Ertdack ) [ALEADIA - EAQUETA NG

Categoria: | INFORMAGION CONTABLE PUBLICA i~ 1
Periodo; | EHE A MAR - 2012 e

{5in kitulo2012.png

Tipo: Imagen PMG

Tamafio: 125 KB

Dimensidn; 792 x 507 pixeles

» Seleccione Consultar

> Se desplegara en la pantalla la informacion

IRIEMA CONSOLEDADOR® DFE RAGENDA
W OANEC N FaANGETA AUSLICA

THEOEGE) - MRS TERD [E BACIERDA ¥ CRETHTO PUBLEC O

FORMICCICH COMTERLE
A BT

ST

¥ ERLHES Catnguda

¥ FALAES pupena

EHLHEA eagung
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7.2 Consulta de envios en la web

* Ingrese a la pagina
%

WEB  del

o e Hacionds e Informachin Pdblica - CHEE - Wisdows Infernei Lrplssor

CHIP, www.chip.gov.co
Ingrese a la opcién Consultas del menu ubicado a la izquierda de la pantalla.
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Seleccione la opcién Informacién Enviada.

J Ingrese el codigo de la Entidad, Seleccione la Categoria, Periodo y

Formulario. Oprima Consultar.
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¢ Seleccione Consultar, Se desplegara en la pantalla la informacion.
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8. DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIOS DE LA CGN

Todo lo relacionado con el diligenciamiento de los formularios de la categoria de la CGN los puede
encontrar en el link de de la pagina web www.chip.gov.co ruta: Documentacion/Busqueda
Avanzada/INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION CHIP / Guia para la elaboracidn de los formularios
CHIP Categorias CGN.
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