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1. PRESENTACION

1.1 ANTECEDENTES

La Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) ha aplicado, a través de convenios
interinstitucionales, las encuestas de Calidad de Vida 2003 y 2007 y la Encuesta de Capacidad
de Pago 2004, las cuales profundizan en aspectos de cobertura, calidad y gasto de los hogares
en servicios publicos domiciliarios, mercado laboral y condiciones de vida.

Dado lo anterior, la Secretaria Distrital de Planeacién considerd conveniente integrar la tematica
de las dos encuestas en una Encuesta Multipropésito en el 2011, manteniendo los niveles de
desagregacion por localidad y estrato.

De esta manera, se requiere la aplicacion de la encuesta multipropésito de manera bienal,
disefiada especificamente para responder a las necesidades de Bogota, que permita evaluar los
planes de desarrollo futuros a la mitad y al final de cada administracion distrital.

1.2 OBJETIVOS
Objetivo general

Obtener informacion estadistica sobre aspectos sociales, econémicos y de entorno urbano de
los hogares y habitantes de Bogoté por cada una de sus 19 localidades urbanas y cada uno de
los 6 estratos socioeconémicos y la zona urbana de 20 municipios de la sabana y de 11
municipios cabeceras de provincia del departamento de Cundinamarca, que permita hacer
seguimiento a las variables necesarias para el disefio y evaluacion de politicas urbanas por
parte del Distrito Capital.

Objetivos especificos

e Generar informacion para medir la calidad de vida urbana de los habitantes de Bogot4 y los
municipios seleccionados, que permita conocer la cobertura y la frecuencia de uso del
equipamiento urbano. Monitorear programas dirigidos a la reduccién del déficit de
condiciones habitacionales y al aumento de la equidad en el acceso al entorno.

e Obtener informacion sobre aspectos que pueden determinar la calidad del entorno del
hogar, tales como el nivel de contaminacion visual y auditiva, y el manejo de basuras y
residuos.

e Suministrar informacién sobre el ingreso y la estructura de gasto de los hogares como
informacién requerida para el analisis de la capacidad de pago y estimar, en particular, el
impacto que el gasto en los servicios publicos domiciliarios tiene sobre dicha capacidad.

o Recolectar la informacion estadistica necesaria para la construccion de indicadores que
capturen problemas urbanos, tales como:
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a) Percepcién sobre calidad y cobertura de programas, participacion en redes sociales y
conectividad a la sociedad de la informacion; ademas, obtener informacion sobre cobertura
y calidad de servicios publicos.

b) A nivel individual, suministrar informacién sectorial que permita analizar problemas
urbanos para los habitantes de Bogotd y los municipios seleccionados en aspectos como
educacion, salud, empleo (caracterizacion y satisfaccion), uso y cobertura de tecnologias de
informacion, percepcion de seguridad, uso del tiempo, movilidad urbana, participacion en
redes sociales y satisfaccion con la calidad de vida urbana.

Caracterizar las tendencias evolutivas de los fendmenos sociales, estudiar los factores que
intervienen en los cambios y la movilidad social y diferenciar los grupos sociales existentes y
sus caracteristicas.

Generar informacion para la construccién de indicadores sociales y sectoriales, a nivel de
localidad o estrato, y a nivel de municipio tales como NBI, pobreza por el enfoque de
ingresos, déficit habitacional y tasas de cobertura sectoriales, entre otros.
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2.1

2. GENERALIDADES

EL ENCUESTADOR

Es la persona responsable de visitar las viviendas y los hogares seleccionados, y entrevistar a

las

personas para obtener informacion de acuerdo con la metodologia, los procedimientos y las

instrucciones contenidos en el presente manual. Su trabajo es muy importante en el desarrollo

del

operativo de campo dado que de su buen desempefio, sentido de responsabilidad y

cooperacion depende en gran medida de que la informacion recolectada tenga la cobertura,
calidad y precision requerida. Por tanto, sus tareas, funciones y responsabilidades no son
delegables.

Funciones del encuestador (recoleccion de informacion)

Durante la recoleccion, debe asistir puntualmente al lugar de trabajo sefialado por el
supervisor.

Tener disponibilidad de tiempo completo durante el operativo de campo.

Entrevistar a todas las personas que conforman los hogares seleccionados y realizar la
encuesta a la respectiva persona, segun corresponda el capitulo.

El encuestador debe hacer tantas visitas al hogar como sea necesario y entrevistar a la
persona directamente, para hacer precisiones a los datos ya obtenidos, corregir o
complementar informacion faltante.

Durante el operativo de campo, estar atento a las recomendaciones del supervisor.
Comunicar al supervisor cualquier dificultad, duda o problema presentado en campo.

Cumplir con las cargas de trabajo asignadas y entregar diariamente al supervisor, todos los
formularios con la informacién obtenida, correctamente diligenciada.

Hacer las correcciones o verificaciones que el supervisor considere necesarias.

Visitar las viviendas teniendo una adecuada presentaciéon personal, evitando los extremos;
es decir, el desalifio o la excesiva elegancia. La indumentaria debe adecuarse al estrato
socio-econémico donde se esta trabajando; este es un factor clave para obtener la
colaboracidon de los entrevistados y de él depende en buena parte el éxito de la entrevista y
la calidad de la informacion obtenida.

El encuestador no debe retirarse del hogar entrevistado sino hasta verificar que el formulario
esté completo y no se encuentren inconsistencias en el mismo.
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2.2 ACTIVIDADES DEL ENCUESTADOR
1. Recibiry verificar los elementos devolutivos

El encuestador recibe del supervisor los equipos y elementos para el desarrollo de su labor,
entre los que se encuentra el dispositivo movil de captura (DMC) y una tarjeta de memoria
(MSD), los cuales debe verificar para conocer el estado de los mismos. Igualmente debe
identificar los elementos de caracter devolutivo e informar al supervisor cualquier anomalia que
encuentre en los equipos, para que durante el operativo no tenga inconvenientes y, una vez
finalizado, entregue estos elementos al respectivo supervisor.

2. Reconocer la porcién de segmento asignado
Para esta actividad es importante que tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e Cada ciudad o municipio estd compuesto por un conjunto de barrios o sectores los cuales, a
su vez, se componen de segmentos de aproximadamente 10 viviendas, definidos estos
como el area o parte de una manzana, con limites especificos, en la cual se encuentran
ubicadas las viviendas seleccionadas de la muestra. En cada vivienda se encuentran todos
los hogares y todas las personas.

e En terreno, el supervisor asigna las viviendas a cada encuestador, indicando aquellas en
gue se debe realizar el levantamiento de informaciéon. Antes de iniciar el recorrido, el
encuestador debe hacer el reconocimiento del segmento a trabajar.

¢ Realice el recorrido en forma ordenada por todas y cada una de las unidades (viviendas) a
encuestar.

e Siencuentra que una vivienda seleccionada es utilizada como bodega, almacén, lote, u otro
uso diferente al habitacional, y en esa vivienda se comprueba que no hay ningun hogar, se
debe abrir el respectivo punto en el DMC (o asignar en el formulario impreso en el capitulo
de identificacién) con resultado de encuesta OTRO MOTIVO y anotar la hovedad.

e Cuando una vivienda esté conformada por dos o mas hogares, el primer hogar debe
considerarse como «el hogar principal u hogar nimero 1». Todas las viviendas deben tener
minimo el hogar 01.

3. Aplicacion del formulario en las viviendas ubicadas en el segmento asighado

Esta actividad se realiza directamente en el formulario digital (DMC) o analogo (impreso; este
cuando por problemas de orden publico o inseguridad se recomienda utilizarlo) teniendo en
cuenta:

a. Presentacion del encuestador y de la investigacion. Preséntese y proceda a presentar la
encuesta, explicando claramente el objetivo de la investigacion; considere la siguiente
definicion: «La Encuesta Multipropdsito es una investigacion realizada por el DANE, que
pretende obtener informacion estadistica sobre aspectos sociales, econémicos y de entorno
urbano de los hogares y sus integrantes».
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b. Aplicaciéon del formulario. Durante el diligenciamiento del formulario, es norma

obligatoria leer textualmente la pregunta, tal como aparece en su formulacién. Cuando la
persona que suministra la informacion (entrevistado) no comprenda la pregunta, el
encuestador debe explicar el contenido de esta o aclarar las opciones de respuesta si es
necesario, pero sin cambiar su sentido, ni inducir la respuesta.

Se debe seguir estrictamente el orden y la forma de hacer las preguntas del formulario; es
decir, respetar los flujos establecidos y las instrucciones de cada capitulo. Recuerde que
cualquier modificacién alterara la uniformidad de la informacion o podria ocasionar
omision de la misma.

Cuando se le presenten problemas de cualquier indole, consulte a su supervisor, quien esta
dispuesto a solucionar los problemas y situaciones dificiles que se presenten.

Recuerde:

No podré divulgar, repetir o comentar la informacién recolectada. La informacién dada por
los entrevistados es de caracter confidencial.

No podra llevar acompafiantes ajenos al equipo de trabajo en el momento de realizar la
entrevista.

El rol del encuestador es personal e intransferible, de tiempo completo y dedicacién
exclusiva.

No podr& destruir ni negarse a entregar los formularios u otros documentos de la encuesta
a su respectivo supervisor.

En el ejercicio de su labor, el encuestador NO podré alterar la informacién suministrada por
los encuestados; por consiguiente, no se admite que se borre o anule la informacion ya
consignada, salvo en los casos que el encuestador detecte algln error o inconsistencia
cuando esté entrevistando al hogar o cuando en la revisién que se haga en oficina y bajo
control del supervisor se detecte que el recolector se equivocd, en este Ultimo caso el
encuestador volverd al hogar entrevistado y hara las correcciones correspondientes segun
lo indiquen los entrevistados.

Cierre de la encuesta

Despidase con cordialidad. Agradezca a nombre suyo y del DANE la colaboracion prestada y el
tiempo dedicado al suministro de la informacion.

4. Programacion y realizacidon de encuestas pendientes

Las encuestas diarias con resultado diferente a Encuesta Completa (EC) quedan registradas en
la aplicacion instalada en el DMC (o en el capitulo A. Identificacién del formulario impreso) como
Encuesta Incompleta (El). Estas son motivo de revisita durante el periodo de recoleccion,
hasta obtener la encuesta completa. Por tanto, se deben programar en forma paralela al resto
de la recoleccién, donde el encuestador debe acordar con el encuestado la fecha y hora de la
nueva visita.
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Para el caso de ausencia temporal de los miembros de hogar o de no haber nadie en el lugar
donde se va a realizar la encuesta, el encuestador debe indagar en las unidades vecinas, con el
fin de averiguar la hora en que haya alguna persona que pueda suministrar la informacion
requerida.

5. Devolucién de equipos y elementos

Terminado el proceso de recoleccidon de datos de la encuesta, el encuestador debe proceder a
devolver al supervisor, el equipo a su cargo en buen estado y todos los elementos de caracter
devolutivo y sobrantes del operativo de campo.

2.3 MATERIALES PARA EL ENCUESTADOR

Los materiales que el encuestador necesita para llevar a cabo su trabajo le seran entregados
por el supervisor al comenzar el trabajo de campo; estos son:

e Credencial otorgada por el DANE, que lo acredita como encuestador.

e Cartografia de los sectores donde realizara su trabajo.

e Carta de presentacion para el (la) jefe(a) del hogar solicitando colaboracién para la
realizacion de la encuesta (para el administrador cuando se trate de conjuntos cerrados).

e Dispositivo movil de captura (DMC) con el formulario de la «Encuesta Multiproposito 2014»
o formulario analogo (en papel).

e Manual de recoleccion y conceptos basicos de la Encuesta Multipropésito 2014.

¢ Utiles necesarios para la encuesta.

No olvide llevar siempre el Manual de Recoleccion y Conceptos basicos, y consultar con
el supervisor los problemas encontrados para solucionarlos pronta y adecuadamente.

Recomendaciones ante la negativa de un encuestado pararesponder la encuesta

e Guarde compostura: No discuta por ningin motivo, utilice su capacidad de persuasion
para obtener la cooperacién de la persona, trate de encontrar los motivos de su negativa;
utilice argumentos tales como:

— Si este no es el momento adecuado, digame cuando y a qué hora me puede atender.

— La informacion que produce esta investigacion es Util para Bogot4, su municipio y para
su comunidad en particular.

— Lainformacién suministrada es confidencial; en ningin caso el DANE publica resultados
individuales, los resultados se entregan en forma agregada (Ley 079 de 1993).
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— Mencione que el DANE recoge informacion estadistica y que a lo largo de su historia no
se ha presentado ningun caso en que se haya incumplido con el compromiso de guardar

la reserva estadistica.

— Indigue que el desarrollo de estas investigaciones no causa ningun perjuicio de caracter

legal, o econdmico, ni va en detrimento del encuestado.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar la informacién, marque el motivo de
suspension de la encuesta de acuerdo con las indicaciones del programa de captura en el

DMC.
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3. TECNICAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

Las instrucciones que se describen a continuacion estan orientadas a establecer la forma y los
procedimientos para realizar las entrevistas, a fin de que esta actividad sea desarrollada en
forma adecuada.

Es importante que el encuestador programe con suficiente tiempo y en forma organizada las
entrevistas que va a realizar, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de las personas del
hogar. Debe desarrollar una amplia compresion y comunicacion para interactuar con personas
de diversos hogares.

Una vez localizada la vivienda seleccionada, el encuestador debera solicitar la presencia del (de
la) jefe(a) del hogar o su conyuge. Recuerde que la primera impresion que tenga el informante
sobre la apariencia del encuestador, sus primeras acciones y palabras es de vital importancia
para ganarse la confianza del entrevistado.

Salude amablemente y proceda a identificarse; entregue la carta de presentacion. Explique en
forma concisa y clara el propdsito de la encuesta, la importancia del estudio y la necesidad de
gque cada una de las personas integrantes del hogar proporcione directamente los datos que se
solicitan en el formulario. Una forma de presentacién podria ser la siguiente:

Muy buenos dias sefior(a), mi nombre es..., soy encuestador(a) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), por favor solicito su atencién para responder a las siguientes preguntas de la Encuesta
Multiproposito 2014.

Es importante que el encuestador muestre amabilidad, confianza y seguridad en si mismo ante
el entrevistado. De lo contrario, no lograra la colaboracion, participacion y atencién de la
persona.

El estado de animo del encuestador es vital, procure mantener un mismo estado (no sea
autoritario, ni agresivo, sea amable y decidido); si por alguna razén esta alterado y debe iniciar
la encuesta, tome unos minutos para tranquilizarse y solo después de esto inicie en forma
normal.

Debe brindar toda su atencién y respeto al entrevistado, por ningln motivo use su celular
mientras realiza la encuesta. Evite, en lo posible, realizar la entrevista en presencia de personas
que no pertenezcan al hogar; la persona podria alterar la respuesta u omitirla.

Tenga en cuenta que una entrevista consta de preguntas, respuestas y silencios o pausas
(ofrezca el tiempo necesario para que el entrevistado responda). Es un proceso de accion
reciproca entre dos o mas individuos, la cual puede ayudar a que el entrevistado conteste con
exactitud o que sea fuente de error si no formulan exacta y claramente la pregunta. Cuando lea
las preguntas, procure hacerlo siempre a la misma velocidad; es decir, no empiece despacio y
termine rapido, ni a la inversa.

Identificar la capacidad de comprension del entrevistado le ayudara a determinar la rapidez o
lentitud con la que debe leer las preguntas; pero, independiente de ello, debera pronunciar con
claridad cada palabra que lea.
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No demuestre sorpresa por las respuestas que recibe, ya sea con la expresion de su rostro o
por el tono de su voz, esto incomoda a la persona y puede ocasionar rechazo a la encuesta.
Nunca use expresiones como: «no es cierto que usted..., verdad que...».

Regrese en otro momento a realizar la encuesta si usted observa que no es oportuno por
presencia de visitas, enfermedad de algin miembro del hogar o alguna otra situacién similar.
Termine la entrevista dando las gracias a nombre suyo y de la entidad.

El entrevistador debe explicar al entrevistado los derechos que por ley tiene, y estos son:

Completa honestidad y explicacion de la encuesta. Al comenzar una entrevista, usted debe
explicar claramente al encuestado el proposito y los beneficios de la encuesta, los objetivos que
se persiguen, y la entidad responsable de la misma. Sea cauto en no sobrestimar los alcances
de la misma.

La primera impresion que usted dé, influye enormemente en los resultados de la encuesta. Para
dar la mejor impresion es vital irradiar una imagen que muestre la seriedad de sus intenciones.
Su tono de voz, su actitud y el estilo de vestir, invitaran a la cooperacion. El entrevistado lo vera
a usted, inicialmente, como a la persona y solo en segundo lugar como representante de su
organizacion.

Saber con quién esta conversando. El encuestador debe suministrar al encuestado el nombre
completo y nimero telefénico de contacto (de DANE) para que si el encuestado lo desea, pueda
llamar a confirmar la autenticidad de la encuesta y de la entidad que la esta desarrollando. El
encuestador debe portar en un lugar visible su carné de identificacion con fotografia reciente.

Confidencialidad. Es su responsabilidad informar al entrevistado que toda la informacion que
él le brinde gozara de absoluta confidencialidad y que no sera identificado en los resultados de
la encuesta ningun individuo o negocio. Si el encuestado se muestra aun aprehensivo en
relaciéon con la confidencialidad de los datos, es prudente remitirlo a su supervisor para
seguimiento.

Privacidad. Cualquier observador que lo acomparfie debera portar su carné de identificacion. Es
responsabilidad suya explicar, antes de iniciar la encuesta, por qué el observador esta con
usted. Los encuestados tienen el derecho de proteger su privacidad. Recuerde que a menos
gque el encuestado lo autorice, nunca debe realizar la entrevista frente a una persona extrafia al
hogar.

Factores que influyen en la colaboracion del encuestado

Mientras se prepara para las entrevistas, es muy util estudiar los factores que pueden influir en
la cooperacién que ofrezca el entrevistado. Estos factores operan durante toda la entrevista,
pero son criticos en el momento de comenzarla a través de su presentacion.

a) El deseo del encuestado de ser util. Al comienzo de una encuesta la mayoria de los
encuestados se mostraran corteses y muchos querran ayudar. Para encuestas cortas, esto
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sera suficiente. Para encuestas mas largas, que requieran mas tiempo por parte del
entrevistado, debe apelar a otros factores.

b) La sensacidon de que la encuesta es Util y sus resultados serdn benéficos. La mayoria
de las entrevistas exitosas se logran cuando el entrevistado se ha convencido de que la
encuesta es importante y que los resultados que esta arroje seran Utiles. Una presentacion
bien sustentada deja ver la importancia y los beneficios potenciales.

c) El interés en el tema. Un resultado particular puede ser de interés para un grupo especifico
que tenga las mismas caracteristicas (por ejemplo, los padres trabajadores que son
entrevistados sobre el cuidado de los hijos). Sea prudente, no deje que el entrevistado se
entusiasme y sea €l quien guie la entrevista.

d) Un sentido del deber. Muchos ciudadanos entienden la importancia que tienen las
encuestas para orientar las politicas del Gobierno. Este factor puede influir en el grado de
cooperacion. Por ejemplo, una encuesta sobre un tema que sea de interés para el
entrevistado puede motivar su respuesta.

Factores que distorsionan las respuestas

a) La sensaciéon de que la entrevista sera una pérdida de tiempo. Es su responsabilidad
como entrevistador la de atender cualquier inquietud que el entrevistado tenga sobre la
encuesta. El tiempo del entrevistado es valioso, y usted debe convencerlo de que su
participacién no es una pérdida de tiempo.

b) La sensacion de que el tema de la encuesta es irrelevante. Los encuestados pueden
llegar a sentir que su participacion no es importante debido a que el tema de la encuesta no
les concierne o que no estan calificados para responder. Para contrarrestar esto, utilice
ejemplos en donde muestre que la informacion que ellos pueden aportar es necesaria para
el éxito de la encuesta.

c) La sensacion de que estan obligados y no tienen otra salida. Esta sensacion lleva a
respuestas pobres y apresuradas. Pero usted puede contrarrestar esto, si hace una buena
presentacion de la encuesta.

Inicio de la entrevista

Seleccién. Muchos encuestados quieren saber cémo fueron seleccionados y por qué su
participacion es importante, quién tendra acceso a la informacion que estd suministrando y
cuanto tiempo tomard la entrevista. El recolector debe estar preparado para responder estas
inquietudes con la seguridad que le da el conocimiento del tema de la encuesta.

Esté preparado para afiadir: una explicacion acerca de la seleccion aleatoria por medio de
métodos estadisticos. Haga comprender al entrevistado que fue seleccionado por azar y no por
un conocimiento previo. Usted puede convencerlo de que sus respuestas son importantes
porque ellas representan también las de otras personas. Insista en la confidencialidad.
Cuéntele al entrevistado que sus respuestas seran sumadas con las de otros y usadas solo
para producir tablas estadisticas. Describa el uso que se le dar4 a los resultados de la
encuesta. Busque la forma de dar ejemplos de los posibles usos que se haran de esos
resultados.
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Aunque las cartas de presentacion de las encuestas pueden ser enviadas con anticipacion, los
entrevistados casi nunca las leen, asi que debe estar preparado para presentar la encuesta.
Ademas, debe estar preparado para dejar una carta de presentacion si el entrevistado la

reclama.

Frecuentemente el entrevistado verificara su identidad antes de dejarlo entrar en su casa.
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4. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Esta seccion del manual tiene como objetivo principal explicar de una forma general las
caracteristicas de la Encuesta Multipropdsito 2014: metodologia, técnicas, estrategias,
procedimientos y normas a tener en cuenta durante su desarrollo.

4.1 CARACTERISTICAS ESPECIALES

Esta encuesta pretende recolectar informacién estadistica veraz y confiable, necesaria para
obtener indicadores de calidad del entorno, caracteristicas de las viviendas, servicios publicos,
salud, educacion, entre otros. Se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas de tipo
metodoldgico y técnico:

e Supervision, control, monitoreo y seguimiento en todos los niveles y etapas de la
recoleccién, y deteccién de inconsistencias a la informacién en campo, para asegurar
informacion confiable y de calidad.

e Entrevista directa a cada una de las personas. Se toma informacion en forma directa al
jefe(a) de hogar y a cada una de las personas integrantes del hogar de 10 afios y mas
(informantes directos). Este procedimiento permite, adicionalmente, evitar que la entrevista
se concentre en una sola persona.

e Captura a través de dispositivos méviles de captura (DMC). Esto permite la deteccion
automatica de algunos errores de recoleccion, consistencia interna de la informacion y
obtener datos con mayor precision.

4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION

La encuesta recoge informacién en un cuestionario conformado por 13 capitulos, estructurado
de la siguiente forma:

Capitulo A: Identificacion y control de calidad de la encuesta
Capitulo B: Datos de la vivienda y su entorno

Capitulo C: Condiciones habitacionales del hogar

Capitulo D: Servicios publicos domiciliarios y de TIC

Capitulo E: Composicion del hogar y demografia

Capitulo F: Salud

Capitulo G: Atencién integral de los nifios y nifias menores de 5 afios
Capitulo H: Educacién

Capitulo I: Uso de tecnologias de la informacién TIC

Capitulo J: Participacion en organizaciones y redes sociales

Capitulo K: Fuerza de trabajo
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Capitulo L: Percepcion sobre las condiciones de vida de la ciudad y el desempefio institucional
Capitulo M: Gastos del hogar

4.3 PERIODOS DE REFERENCIA

El tiempo al cual van referidas las preguntas se denomina periodo de referencia. Dada la
variedad de temas que se tratan en la encuesta, se de finen distintos periodos tratando de
abarcar las diferentes frecuencias con las que se producen los hechos que son objeto de
estudio.

Los periodos usados en la encuesta son:

e SEMANA DE LA ENCUESTA: Se define como la semana calendario de lunes a domingo
durante la cual se lleva a cabo la recoleccién de la informacién. Ejemplo: si la encuesta se
realiza el jueves 17 de julio, la semana de la encuesta corresponde a los dias transcurridos
entre el lunes 14 de julio y el domingo 20 de julio.

¢ SEMANA PASADA O DE REFERENCIA: Es la semana calendario (lunes a domingo)
inmediatamente anterior a la semana en la que se efectla la entrevista. Ejemplo: si la
encuesta se realiza el jueves 17 de julio, la semana anterior corresponde a los dias
transcurridos entre el lunes 7 de julio y el domingo 13 de julio.

e MES PASADO: Hace relaciéon al mes calendario inmediatamente anterior al mes en el que
se realiza la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza el 17 de julio, el mes pasado
corresponde a junio.

e ULTIMOS 7 DIAS: Se refiere a los 7 dias inmediatamente anteriores a la realizacion de la
encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza el jueves 17 de julio, los Ultimos 7 dias
corresponden a los dias transcurridos entre el jueves 10 de julio y el miércoles 16 de julio.

e ULTIMAS 2 SEMANAS: Se refiere a las Ultimas 2 semanas calendario que preceden a la
semana de la encuesta; por ejemplo, si la encuesta se realiza entre el lunes 15 de
septiembre y el domingo 21 de septiembre de 2014, las Ultimas 2 semanas corresponden al
periodo del lunes 1 de septiembre al domingo 14 de septiembre de 2014.

e ULTIMAS 4 SEMANAS: Se refiere a las dltimas 4 semanas calendario que preceden a la
semana de la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza el jueves 17 de julio, las ultimas
4 semanas corresponden a los dias transcurridos entre el lunes 16 de junio y el domingo 13
de julio.

e ULTIMOS 30 DIAS: Hace referencia a los 30 dias inmediatamente anteriores a la fecha en
gue se esta realizando la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza el jueves 17 de julio,
los ultimos 30 dias corresponden a los dias transcurridos entre el martes 17 de junio y el
miércoles 16 de julio.

e ULTIMOS 3 MESES: Corresponde a los tres meses calendarios inmediatamente anteriores
al mes de la realizacion de la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza el 17 de julio, los
ualtimos 3 meses corresponden a abril, mayo y junio.
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e ULTIMOS 12 MESES: Hace referencia a los doce meses calendarios inmediatamente
anteriores al mes en que se esta haciendo la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza el
17 de julio de 2014, los ultimos 12 meses corresponden a julio de 2013 hasta junio de 2014.

wNota: Cuando en un hogar las personas suministran la informacion en dias diferentes, el
periodo de referencia se establece teniendo en cuenta el dia en que se INICIO la encuesta en
ese hogar y no el dia en que esta tomando la informacién para las diferentes personas.
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5. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION

5.1 DILIGENCIAMIENTO

Para la obtencién de los datos correspondientes a cada hogar de la Encuesta Multipropésito
2014, se tiene previsto realizar al hogar las visitas que sean necesarias para terminar la
encuesta, dependiendo de la disponibilidad de tiempo de los encuestados, de la habilidad del
encuestador para conseguir citas, la atencion exclusiva por parte de los miembros del hogar y
del tamafio del mismo.

El supervisor asigna a cada uno de los encuestadores, la vivienda que le corresponde para
gue el encuestador diligencie el formulario en la vivienda seleccionada. Terminada la
entrevista en esa vivienda, el supervisor le asigha una nueva y asi sucesivamente hasta
terminar con la recoleccion de la informacion de todas las viviendas del segmento. Cuando no
encuentre a la(s) persona(s) que debe(n) rendir la informacion, debe concretarse una cita para
la siguiente visita. Estas citas se deben programar dentro del periodo de tiempo que el
encuestador permanezca en el segmento, teniendo especial cuidado en no tener dos o mas
citas al mismo tiempo e incumplir alguna.

Dentro de las opciones de respuesta que visualizara en el formulario digital o analogo, se
encuentran las siguientes:

a) Numérica: Preguntas que admiten solo valores numéricos, como por ejemplo el pago de
servicios publicos, gastos, entre otros. Ejemplo: pregunta C9. «Si tuviera que pagar
arriendo por esta vivienda, ¢cuanto cree que seria el monto MENSUAL?; Valor
$ »,

b) Alfanumérica: Preguntas que admiten letras y numeros. Ejemplo: pregunta Al7.
«Direccién de la vivienda: ».

c) Lista de Unica opcién (excluyente): Hace referencia a preguntas que admiten una Unica
respuesta. Ejemplo: pregunta B10. «Tipo de vivienda:

1.  Casa

2. __ Apartamento

3. __ Cuarto(s)

4. _ Otrotipo de vivienda (carpa, tienda, vagon, refugio natural, etc.)»

d) Lista de seleccion multiple (incluyente): En este tipo de lista se pueden seleccionar una
o varias de las opciones de respuesta establecidas para la pregunta (encontrara asignado
con el nimero 1 (uno) al conjunto de opciones de respuestas que se pueden marcar
varias veces; y diferente de 1, por ejemplo 2, 3 0 9, a las opciones que inhabilitan marcar
1 y viceversa). Ejemplo: pregunta C8. «¢Cuales de las siguientes fuentes de
financiamiento utilizaron para la compra o construccién de esta vivienda (incluida la
compra del lote)?

1. __ a. Crédito bancario hipotecario

1. __ b. Crédito bancario diferente a hipotecario
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1. __ c. Crédito con el Fondo Nacional del Ahorro
1. _ d. Crédito con cooperativas o fondos de empleados
1. _ e.Crédito con fondos de vivienda y/o cajas de vivienda
1. _ f. Préstamos de amigos o familiares
1. _ g.Cesantias
1. _ h.Recursos propios (ahorros)
1. __ i. Subsidios
1. _ j.Otra, ¢cudl? »

5.2 FORMAS ESPECIALES DE REGISTRO

En general, las preguntas que permiten registrar informacién como: no sabe, no responde o
el valor estd incluido en otra pregunta requieren registrar un codigo que permita identificar
estas opciones de respuesta, como por ejemplo lo que sucede con la informacion de ingresos
y gastos.

Cuando en preguntas de ingresos y gastos el entrevistado responda que no sabe o0 no
responde el valor solicitado, se debe registrar el codigo noventa y nueve (99) en el espacio
correspondiente.

Cuando en preguntas de ingreso el encuestado manifieste que recibe el ingreso pero no
determina el valor, se debe registrar el cddigo 98 en el espacio correspondiente.

En gasto, si el entrevistado responde que el valor solicitado incluye a otras personas u
otros rubros, se debe registrar el cédigo noventa y ocho (98) en el espacio correspondiente.
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6. CONCEPTOS BASICOS

El presente manual contiene los conceptos y definiciones que el personal de campo requiere
conocer y aplicar para garantizar la calidad de la informacion recolectada. En esta seccion se
presentan los conceptos mas generales, indispensables para dar inicio al diligenciamiento de un
formulario. Las definiciones especificas requeridas en cada capitulo, se presentan en las
respectivas secciones.

Edificacion: Es toda construccion independiente y separada, compuesta por una 0 mas
unidades o espacios.

¢ Independiente, porque tiene acceso desde la via publica, directo o a través de espacios de
uso comun como: escaleras, corredores, patios, ascensores, pasillos y zaguanes.

e Separada, porque tiene paredes que la separan y diferencian de otras construcciones.

Una edificacion puede tener varias entradas y generalmente esta cubierta por un techo. Las
edificaciones se componen de unidades.

Unidad: Es un espacio independiente y separado que constituye parte o la totalidad de una
edificacién, cuyos usos son: unidad de vivienda, unidad econémica y lugar especial de
alojamiento.

1. Unidad de uso de vivienda: cuando el espacio esta habitado o destinado para ser habitado
por personas.

2. Unidad econ6mica: es un espacio fisico, independiente y separado en donde se desarrolla
una actividad econdmica (industrial, comercial o de servicios).

3. Lugar Especial de Alojamiento (LEA): institucion donde viven (duermen) un grupo de
personas generalmente no parientes (como por ejemplo una cércel).

Vivienda: Es una unidad o espacio independiente y separado, habitado o destinado a ser
habitado por una 0 mas personas.

e Independiente, porque tiene acceso desde la via publica y las personas que habitan en una
vivienda pueden entrar y salir de ella sin pasar por &reas de uso exclusivo de otra vivienda,
como la sala, el comedor, las habitaciones para dormir, cuartos de estudio y cuartos de
costura.

e Separada, porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacion fija que permite
diferenciarla de otras unidades o espacios.

Hogar: Persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o parte de una
vivienda; atienden necesidades béasicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente
comparten las comidas. Para la conformacion del hogar, igualmente tenga en cuenta los
siguientes casos:
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e Los pensionistas: Son personas que pagan por el derecho a dormir en la vivienda y a los
alimentos. Los pensionistas se consideran miembros del hogar si su nUmero es menor o
igual a 5. Si son 6 0 mas pensionistas en la vivienda, no se consideran miembros del hogar
y se debe encuestar Unicamente el hogar principal.

e Los empleados del servicio doméstico y sus familiares: si duermen en el hogar donde
trabajan, se consideran miembros de ese hogar.

e Las personas que comen en un sitio (donde amigos o familiares) y viven en otro sitio
(duermen en otra vivienda) hacen parte del hogar donde duermen.

e Las personas que viven juntas en una vivienda:

— Si comparten los gastos de arriendo y servicios, aunque no las comidas, se consideran
un hogar; ejemplo: un grupo de estudiantes que paga, con la participacion de todos sus
miembros, el arriendo y los servicios, pero cada uno de ellos come por aparte.

— Sicada una de las personas paga por separado el arriendo, cada una de ellas conforma
un hogar.

¢ Inquilino: Persona a la que se le arrienda uno o varios espacios de una vivienda y prepara
los alimentos o come por separado. Constituye un hogar aparte.

Residente habitual: Es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del tiempo en
una vivienda, aunque en el momento de la encuesta se encuentre ausente.

Ademas de las personas que viven permanentemente en el hogar que se estad encuestando,
también son residentes habituales:

— Las personas que se encuentran ausentes por motivos especiales como cursos cortos
de capacitacion, viajes de negocio o de trabajo, etc., siempre y cuando la ausencia sea
de 6 meses 0 menos.

— Los agentes viajeros, marinos mercantes.

— Las personas secuestradas.

— Los empleados del servicio doméstico que duermen en esa vivienda, aunque el fin de
semana duerman en la vivienda de su familia.

— Los enfermos internados en hospitales o clinicas.

— Las personas desplazadas, sin importar que no sepan cuanto tiempo van a permanecer
en el hogar que se esta encuestando.

— Las personas desaparecidas.

— Los auxiliares de policia (bachilleres).

No son residentes habituales del hogar que se esta encuestando:

— Las personas que estudian o trabajan en otro lugar y vienen los fines de semana o en
las vacaciones al hogar de su familia.

— Los presos en carceles (condenados); personas prestando el servicio militar en cuarteles
del ejército, fuerza armada o aérea; personas en internados de estudio, conventos,
monasterios, asilos, ancianatos, etc.
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wNota: Si se da el caso de que la mayor parte del tiempo que pasa una persona es igual en un
sitio que en otro, como por ejemplo el personal que trabaja en ECOPETROL, los cuales
trabajan 15 dias y 15 descansan, se considera residente habitual donde tenga su hogar

principal.
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7. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO

A continuacién se realiza una descripcién de cada uno de los capitulos donde se observa el
objetivo, la(s) persona(s) que contesta(n), términos y conceptos y finalmente las observaciones
que se deben tener en cuenta en el momento de la recoleccion de informacion.

7.1 CAPITULO A. IDENTIFICACION

o Para el caso del formulario impreso, los items 1 a 10 deben ser diligenciados de acuerdo
con los datos registrados en la carpeta de muestra.

e EIl item 13, «Total de hogares en la vivienda:», es una pregunta que registra el
encuestador al momento de iniciar la encuesta.

e En 18, «Teléfono:», solicite un numero de teléfono de contacto (fijo o celular) que pueda
ubicar nuevamente a los entrevistados, en especial, al jefe(a) del hogar o su cényuge.

e En 19, «Resultado final de la encuesta*:» cuando la vivienda se establezca como Ausente
Temporalmente (AT), Rechazo (R), Nadie en el hogar (NH), Ocupado (OC), en el item 13,
«Total de hogares en la vivienda:», se debe diligenciar con 1 (uno).

Cuando en el item 19, «Resultado final de la encuesta*:» la vivienda se establezca como
Vacante (V) y Otro motivo (O), en el item 13, «Total de hogares en la vivienda:», y 14,
«Hogar Numero:», se debe diligenciar en ambas preguntas con 0 (cero).

e Tenga en cuenta emplear las siguientes abreviaturas al registrar las direcciones:

Calle

Carrera
Avenida
Transversal
Autopista
Diagonal
Carretera
Camino
Kilbmetro
Avenida Calle

CL Avenida Carrera AK

KR Blogue BL

AV Manzana MZ

TV Apartamento AP
AUTOP Oficina OF

DG Habitacién HB
CART Circunvalar CIRCV
CN Interior IN

KM Lote LT

AC Circular CIR
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e Para propiedad horizontal, ademas, tenga en cuenta:

Torre TO Sétano ST
Unidad UN Semisétano SS
Bloque BL Mezzanine  MN
Modulo MD Planta PL

Agrupacion AG Bodega BG
Interior IN Casa CA
Manzana MZ Entrada EN
Local LC Oficina OF
Garaje GJ Lote LT

Penthouse PH Piso PS

Las anteriores abreviaturas son las que se utilizan para el registro de las direcciones; el resto de
palabras que hagan parte de la direccion se deben escribir sin abreviaturas, tal cual aparecen
en campo. Ejemplo: la forma correcta de escribir una direccién es: CL 23B BIS 125A 11 IN 3
AP 311.

PREGUNTAS DE CONTROL DENTRO DE LA ENCUESTA
A NIVEL VIVIENDA:

RESPONDE EL ENCUESTADOR: Condicion de la vivienda a entrevistar:
Para responder la pregunta, tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Vivienda ocupada: Se considera vivienda ocupada cuando por lo menos habita en ella un
residente habitual. En esta condicién de vivienda se pueden presentar dos casos. Primero,
cuando la totalidad o parte de los residentes se encuentran presentes en el momento de la
visita del DANE; y segundo, cuando la totalidad de los residentes esta ausente y, por lo tanto, el
DANE no puede recolectar la informacion del (de los) hogar(es) en ese momento. Esta
condicion de vivienda tiene dos opciones de respuesta:

e Vivienda ocupada con personas presentes: Si los integrantes de la vivienda acceden a
responder las preguntas de la encuesta, debe diligenciarse esta opcién y continuar con el
flujo normal de la encuesta.

¢ Vivienda ocupada con personas ausentes: Esta opcion se marca si se puede determinar
gue la vivienda esta habitada, sin embargo no se puede acceder a ella porque sus
habitantes no permiten ningln contacto con los encuestadores o0 no se encuentran
presentes, y por lo tanto es imposible realizar la encuesta. Para especificar el motivo por el
cual no se pudo realizar la misma, tenga en cuenta las siguientes opciones de respuesta y
su definicion para responder la pregunta «¢ Por qué motivo?»:

— Rechazo: cuando existe negacion total para suministrar los datos.
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— Personas(s) ocupadas(s): cuando por falta de tiempo el encuestador no puede ser
atendido.

— Nadie en el hogar: cuando aparentemente no se encuentra persona alguna en el hogar
0 solo hay presencia de menores o empleados domésticos.

— Ausente temporal: cuando las personas no se encuentran por algun tiempo en la
ciudad donde se esta realizando la encuesta.

Vivienda vacante: Se considera vivienda vacante o desocupada cuando no habita ningun
residente en su interior. Las viviendas vacantes pueden encontrarse deshabitadas por varias
razones; por ejemplo: las que son utilizadas temporalmente como lugar para descanso o recreo
donde nadie habita la mayor parte del tiempo (estas viviendas, aunque pueden poseer muebles
en su interior, se consideran vacantes); de igual manera existen viviendas desocupadas por
encontrarse disponibles para la venta o para arrendamiento; viviendas que se encuentran en
remodelacién, en ruinas o con problemas de orden publico o juridico que no permiten que se
pueda residir en ellas.

Otro motivo (Otra): Son considerados como «otros motivos» aquellas edificaciones que
aunqgue en un principio (en la etapa de recuento) se clasificaron como vivienda, posteriormente
su uso o estado cambio y por lo tanto no funcionan como residencia habitual; los otros motivos
pueden clasificarse en: direccién inexistente, uso diferente, demoliciéon/construccioén, lote y otra.

Cuando se establece que la condicion de la vivienda es vacante u otro motivo, la encuesta se
da por terminada.

A NIVEL HOGAR:

RESPONDE EL ENCUESTADOR: ¢La informacién de este hogar va a ser registrada en este
momento?

Si la alternativa seleccionada es No, se debe especificar el motivo por el cual la informacion no
puede ser registrada; para lo anterior, tenga en cuenta las definiciones dadas en la condicion de
Vivienda ocupada con personas ausentes.

RESPONDE EL ENCUESTADOR: ¢lLa informacién del capitulo SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y DE TIC va a ser suministrada por el (la) jefe(a) del hogar o su conyuge en
este momento?

Si la alternativa seleccionada es No, se debe especificar el motivo por el cual la informacién no
puede ser suministrada por el (la) jefe(a) del hogar o su cényuge; para lo anterior, tenga en
cuenta las definiciones dadas en la condicién de Vivienda ocupada con personas ausentes.

A NIVEL PERSONA:

RESPONDE EL ENCUESTADOR: La informacion de (...) ¢va a ser suministrada en este
momento?
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Si la alternativa seleccionada es No, se debe especificar el motivo por el cual la informaciéon no
puede ser suministrada por la persona; para lo anterior, tenga en cuenta las definiciones de
Rechazo, Ocupado y Ausente temporal dadas en la condicion de Vivienda ocupada con
personas ausentes.

OBSERVACIONES

El campo de observaciones se despliega al final de algunos capitulos, al finalizar el cuestionario
para cada persona y al terminar la encuesta para el hogar completo. En el campo de
observaciones el encuestador debera registrar, de manera breve y concisa, las aclaraciones
gue permitan dar mayor precision sobre la informacion consignada en el formulario.

7.2 CAPITULO B. DATOS DE LA VIVIENDA Y SU ENTORNO
(Para el primer hogar de la vivienda)

7.2.1 Objetivos
e Determinar la cobertura de los servicios publicos domiciliarios.

e Obtener informacién relacionada con la calidad del entorno de la vivienda asi como vias de
acceso e iluminacion de estas.

o Determinar las caracteristicas y condiciones habitacionales de la vivienda.

e Establecer si la vivienda es afectada por problemas estructurales y de ubicacion.

e Determinar el grado de riesgo de las viviendas ante problemas ambientales dada la
ubicacion cerca a focos de afectacion como: fabricas, basureros, aeropuertos, etc.

7.2.2 Quién contesta las preguntas

Las preguntas B1, «La via de acceso a la edificacion es:»; B2, «;Cudl es el estado de la
via?»; B3, «¢La edificacion donde estd ubicada la vivienda tiene andén?»; y B4, «¢lLa
edificacion estad ubicada en un conjunto cerrado?», deben ser diligenciadas por el
encuestador por observacidon. Para las demas preguntas del capitulo sera el (la) jefe(a) del
hogar o conyuge del primer hogar de la vivienda quien suministre la informacion.

7.2.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Tipos de vivienda
Las unidades de vivienda se clasifican en los siguientes tipos:

e Casa: Es una edificacién formada por una sola unidad cuyo uso es el de vivienda, con
acceso directo desde la via publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro
de la casa.

Ejemplos: las casas contiguas de conjuntos cerrados, los chalets, las cabafas, las chozas,
las viviendas de desecho (tugurios), las casas que tienen el bafio y la cocina en el solar.
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Cuando una vivienda tipo casa se reforma, se pueden crear en su interior una 0 mas
unidades de vivienda; asi, la edificacion deja de ser una casa y se convierte en una
edificacién con dos o mas unidades de vivienda tipo cuarto o tipo apartamento, segun sea el
caso.

Apartamento: Es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacién mayor, en la
cual, generalmente, hay otras unidades de vivienda; dispone (en la mayoria de los casos)
de servicio sanitario y cocina en su interior. Tiene acceso desde la via publica a través de
pasillos, corredores, escaleras 0 ascensores.

Ejemplos: las viviendas de bloques bifamiliares y multifamiliares. Las unidades que estan en
lo que anteriormente era una casa que se reformd para construir varias unidades de
vivienda, siempre y cuando cuenten con servicios de sanitario y cocina en su interior.

Cuarto(s): Es un espacio cerrado separado por paredes que hace parte de una edificacioén
mayor con una puerta que tiene acceso desde la via publica a través de pasillos, patios,
zaguanes y otros espacios de circulacion comudn. En general carecen de servicio sanitario o
cocina en su interior, 0 como maximo dispone de uno de estos servicios.

Este tipo de vivienda se puede encontrar en las siguientes estructuras:

— En edificaciones mayores destinadas para usos industrial, comercial o de servicios, como
por ejemplo, parqueaderos, depoésitos, bodegas, iglesias, colegios, fabricas, etc.

— En una edificacion que antiguamente tenia solo una unidad de vivienda (tipo casa) y que
se reformo para sacar dos o0 mas viviendas.

— En edificios de apartamentos (cuartos para portero o celador).

Otro tipo de vivienda: Son espacios adaptados para vivienda, donde habitan personas en
el momento de la Encuesta; generalmente carecen de servicio sanitario y cocina en su
interior.

Ejemplos: puentes, cuevas, carpas, vagones de tren, contenedores, casetas,
embarcaciones, etc.

Conceptos de servicios publicos domiciliarios

Energia eléctrica: Conexién a una red eléctrica publica o de propiedad de particulares.
Aungue la conexién sea pirata, se considera que la vivienda cuenta con energia eléctrica,
igualmente si cuenta con planta eléctrica.

Estrato para la tarifa de energia:
Solicite a la persona el dltimo recibo del servicio de energia y registre el estrato.

Para el diligenciamiento de estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica tenga en
cuenta: si los recibos vienen sin estrato o el servicio es pirata escriba 0O; si la vivienda tiene
planta eléctrica, escriba cédigo 8, y si la persona no conoce el estrato del servicio y no
cuenta con un recibo de pago escriba 9. Si se da el caso de que en algunas ciudades los
recibos no especifican el estrato, sino que traen categorias residenciales, entonces asimile
estas categorias de la siguiente manera:
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Categorias Estrato
Bajo-Bajo = 1
Bajo = 2
Medio-Bajo = 3
Medio = 4
Medio-Alto = 5
Alto = 6

Se puede dar el caso de que en la vivienda se tenga un negocio o pequefa fabrica y por
ese hecho el recibo de la energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial o industrial. En
ese caso asighe como estrato el mas frecuente de las viviendas del segmento.

Si se presenta el caso de que en conjuntos residenciales o edificios, en los cuales se
aplica la encuesta a varios hogares o viviendas, en uno de los hogares encuestados, la
persona que brinda la informacion manifiesta que no sabe cual es el estrato para tarifa de
energia eléctrica, tome la informacién de otra vivienda de ese mismo conjunto o
edificacion.

Acueducto: Servicio de agua por tuberia. Es el servicio publico domiciliario de provision
de agua por tuberia u otro ducto que esta conectado a una red y cuyo suministro es
relativamente continuo puesto que cuenta con un depésito construido para su
almacenamiento.

wNota: Si la conexion es pirata o ilegal se considera que la vivienda tiene acueducto.
Ademas tenga presente que si una vivienda o grupo de viviendas tiene una conexién a un
«tubo madre» en forma provisional o permanente, se considera que la vivienda cuenta con
el respectivo servicio. NO considere que la vivienda tiene acueducto cuando en forma
particular se haya construido un sistema de conduccién por medio de cafias, guaduas,
mangueras, desde un rio, pozo o desde otra vivienda.

Alcantarillado: Conexidon a un sistema publico o comunal de desagle que permite la
eliminacion de residuos y aguas negras a través de una tuberia u otro ducto.

No cuenta con servicio de alcantarillado si la vivienda en forma particular descarga las
aguas negras a través de una tuberia o conexion dirigida a un rio o quebrada, o al exterior
de la vivienda.

wNota: Sobre los servicios de acueducto y alcantarillado, el supervisor y los
encuestadores deben estar atentos a los segmentos en los que se encuentre que unas
viviendas tienen acueducto pero no alcantarillado y otras tienen alcantarillado pero no
acueducto. Se debe tener en cuenta que estos casos se dan muy poco, razén por la que
siempre que se identifique un segmento asi, se debe validar esta informacion realizando
una revisita y en caso de que se trate realmente de un segmento con cobertura no
uniforme de estos servicios, el supervisor debe consignar en el formato de cobertura del
segmento la observacion correspondiente.

Recoleccion de basuras: Se considera que una vivienda cuenta con recoleccion de
basuras cuando una entidad publica, privada o comunal legalmente establecida le presta
este servicio en forma regular o esporadica, en carretas, zorras, etc., destinados para este
fin. Si la respuesta es afirmativa se preguntara la periodicidad (dias por semana) con la
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que se presta el servicio. Si la periodicidad es superior a la semana (cada 10, 12 o 15
dias, por ejemplo) escriba cddigo 8 en la casilla correspondiente.

Si la basura es recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas que no estan
constituidas en empresas o0 en sociedades legalmente establecidas, se considera que la
vivienda «no cuenta con servicio de recoleccion de basuras».

Conceptos de materiales de paredes

Blogue o ladrillo: Es una masa cocida de arcilla u otro material terroso, moldeada en forma
rectangular. En algunas ocasiones el bloque es fabricado con arena, cemento, calicanto,
escoria, etc., y no se somete al proceso de coccion.

Madera pulida: Madera sometida a sucesivos tratamientos de refinamiento que da como
resultado una madera de alta calidad y acabados finos.

Tapia pisada: Es una técnica de construccion de paredes que consiste en apisonar tierra en
una formaleta de madera que luego es retirada dejando un muro que usualmente tiene un
espesor entre 50 cm y un metro.

Adobe: Es un blogue hecho de barro y paja, similar al ladrillo, pero se diferencia de este en
que es secado al aire o al sol y no cocido.

Bahareque revocado: Pared que consta de un enmallado en guadua o cafia relleno con
barro y que tiene acabado exterior, repello o revocado de barro o cemento.

Bahareque sin revocar: Pared que consta de un enmallado en guadua o cafa relleno con
barro y sin ningun acabado exterior.

Madera burda, tabla, tablon: Son paredes elaboradas con listones de madera o tablas de
madera sin pulir, que se colocan una al lado de la otra, unidas por vigas del mismo material.

Material prefabricado: Paredes fabricadas de forma industrial, de una sola pieza de
concreto o de asbesto-cemento, que se instala en perfiles generalmente metalicos de un
tamafo estandar. Incluye las placas de asbesto, cemento, generalmente conocidas con el
nombre de Eternit y placas de concreto (hierro, cemento y piedras) prefabricadas mediante
el vaciado del concreto en moldes o formaletas.

Guadua, cafa, esterilla, otro vegetal: Paredes elaboradas con materiales vegetales
diferentes a la madera, y de menor resistencia y calidad.

Zinc, tela, lona, carton, latas, desechos, plastico: Paredes construidas con materiales de
desechos poco adecuados para este fin y que no prestan un adecuado aislamiento a la
vivienda.

Sin paredes: Esto ocurre cuando la vivienda no tiene caras, fachadas, o muros exteriores
gue la encierren.

Conceptos de materiales de pisos

Laminado o flotante: Piso compuesto por laminas de maderas o derivados de la madera
gue se apoyan sobre cualquier superficie lisa y firme, sin necesidad de adherirse al piso
debido a su sistema de empotraje que permite una rapida colocacion.
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Madera pulida y lacada, parqué: Piso elaborado con listones o trozos de madera que se
ensamblan uno junto a otro y que han pasado por un proceso de pulimento y lacado antes o
después de ser instalados.

Marmol: Piso elaborado con piedra de origen calizo que ofrece cualidades de
compactacion, brillo natural, de efecto traslicido, de coloracién uniforme o jaspeado y cuyo
precio es relativamente alto.

Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo:

— Baldosa: tabletas hechas de cemento y arena con tinturas en la superficie visible.
— Vinisol, vinilo: tabletas hechas con materiales sintéticos parecidos al caucho.

— Tableta o ladrillo: bloque elaborado con tierra arcillosa cocida vy vitrificada.

Madera burda tabla o tablon, otro vegetal: Pisos elaborados con tablas de madera o
troncos sin pulir.

Cemento, gravilla: Pisos construidos a base de una mezcla de cemento, arena y agua que
se dispone como una placa que generalmente no se cubre con baldosas, ni madera u otro
material. En ocasiones a la mezcla anterior se le adiciona gravilla (piedras pequefas
mezcladas con cemento).

Tierra, arena: Cuando el piso no tiene ningun tipo de cubrimiento.

7.2.3.1 Recuerde que...

DATOS DEL ENTORNO

Para diligenciar la pregunta B4, «¢La edificacidon esta ubicada en un conjunto cerrado?»
(Diligencie por observacion), tenga en cuenta que se considera conjunto cerrado a la
urbanizacion o conjunto de viviendas cuyos propietarios restringen, generalmente por medio
de porterias vigiladas, la entrada a vias o0 zonas comunes abiertas (parqueaderos, zonas
verdes, etc.) que dan acceso a las unidades de propiedad individual.

En la pregunta B6, «¢Cudantos pisos tiene la edificacion donde esta ubicada la
vivienda?», se registra el nUmero de pisos que tiene la edificacién donde esta ubicada la
vivienda, sin tener en cuenta los s6tanos que tenga esa edificacion.

Para la pregunta B8, «¢La vivienda presenta:», tenga en cuenta que las fallas por las que
se indaga (grietas, humedad, etc.) se deben registrar en forma afirmativa si son de
consideracién o representan algun riesgo para el hogar.

DATOS DE LA VIVIENDA

Las preguntas B10, «Tipo de vivienda:», B12, «¢;Cudl es el material predominante de
las paredes exteriores?» y B13, «¢;Cual es el material predominante de los pisos?»,
deben diligenciarse por observaciéon y sondear con el entrevistado para los casos en que no
se tenga plena certeza de lo que se observa.

Para la pregunta B12, «¢,Cudl es el material predominante de las paredes exteriores?»,
no aplica los recubrimientos internos de las paredes sino el material predominante en el
exterior. En B13, «¢Cual es el material predominante de los pisos?», recuerde que se
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requiere la informacion Unicamente del material predominante (es decir, aquel que se
encuentra en mayor cantidad).

Las preguntas B14, «La vivienda esta cerca de:» y B15, «;Cuales de los siguientes
problemas presenta el sector donde esta ubicada su vivienda?», indagan por el grado
de seguridad ambiental y personal que tiene una vivienda por estar ubicada cerca de una
zona de afectacion por contaminacion ambiental, visual y/o auditiva, por la cercania a
industrias, basureros, plazas de mercado, aeropuertos, etc.

wNota: Se define como contaminacion ambiental a la introduccion por el hombre, directa o
indirectamente, de sustancias o de energia en el ambiente con resultados negativos que
pueden poner en peligro los recursos vivos, amenazar la salud publica, disminuir o impactar
la calidad del ambiente y reducir o limitar las actividades recreacionales y de estética del
paisaje.

Para B14, «La vivienda esta cerca de:», en la alternativa de respuesta «k. Mataderos»,
tenga en cuenta que un matadero es una instalacion industrial en la cual se sacrifican
animales de granja para después realizar procesos propios como almacenamiento,
procesamiento y comercializaciébn que en su mayoria de veces puede ser de tipo carne. Lo
cual se diferencia a un punto de comercializacion y/o venta de carne, y los cuales pueden
ubicarse cercanos a plazas de mercado pero no deben entenderse como d. Plazas de
mercado.

Para la pregunta B16, «En total ¢cuantos grupos de personas (hogares) preparan los
alimentos por separado en esta vivienda?», tenga en cuenta la definicion de hogar
plasmada en la parte conceptual de este capitulo y que el nimero de hogares por el que se
indaga incluye el que esta siendo entrevistado.

wNota: Cuando en una vivienda hay varios grupos de personas que cocinan en forma
separada, a cada grupo se le considera un hogar. Por ejemplo: los hijos casados que viven
con su esposa e hijos en casa de los padres, pero cocinan por aparte, se consideran como
un hogar diferente al de los padres.

7.3 CAPITULO C. CONDICIONES HABITACIONALES DEL HOGAR
(Para todos los hogares de la vivienda)

7.3.1 Objetivos

Obtener informacion sobre la calidad de la vivienda en relacion con los espacios y las
caracteristicas de los servicios y equipamientos de que dispone para uso de los hogares.

Determinar las fuentes de financiacién para la compra de vivienda que ocupa el hogar
cuando esta fue adquirida en 2008 o después.

Determinar las expectativas sobre compra de vivienda de los miembros del hogar y las
fuentes de financiacion a las que piensan recurrir para hacerlo.

Obtener informacién con respecto a los subsidios para vivienda otorgados por el gobierno u
otra institucion.
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Obtener informacién sobre el monto de los gastos en que incurre el hogar para tener el
derecho de habitar la vivienda donde estan, como son los pagos por arriendo y la cuota de
administracion o celaduria.

Conocer aspectos sobre manejo de los residuos, identificar problemas y précticas
ambientales de los hogares para preservar el medio ambiente.

Obtener informacién sobre equipamiento de bienes muebles e inmuebles de los hogares
para calcular indices de riqueza y posesion de vehiculos automotores.

7.3.2 Quién contesta las preguntas

Para este capitulo debe suministrar la informacién el (la) jefe(a) del hogar o cényuge. En
ausencia de esta persona, debe responder alguna persona de 18 afios o més residente habitual
del hogar, diferente al personal del servicio doméstico.

7.3.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Conceptos de tenencia de vivienda

Propia, totalmente pagada: Cuando la vivienda pertenece a algin miembro del hogar, ya
sea que posea titulo de propiedad legalizado (escritura publica) o no, y siempre y cuando no
se adeude ningun dinero por ella. Incluya la vivienda que fue adquirida por herencia.
Cuando uno o varios miembros del hogar tienen titulo de propiedad legalizado (escritura
publica) sobre la vivienda y no tiene cuotas de financiacion pendientes.

Propia, la estan pagando: Cuando la vivienda es de propiedad del hogar pero ain estan
pagando cuotas de financiacion o amortizacion.

En arriendo, subarriendo o leasing: Se considera arriendo cuando por la vivienda que
habita el hogar, se paga un canon o alquiler al duefio para tener derecho a ocuparla. Se
considera subarriendo cuando el arriendo no se paga directamente al propietario sino a un
arrendatario que ha cedido el derecho de habitacion de una parte o toda la vivienda.

wNota: Si el encuestado comenta que su vivienda fue adquirida a través de leasing
(habitacional), debe ubicarla dentro de la alternativa «en arriendo, subarriendo o leasing»
dado que es una adquisicién de vivienda familiar a través de un contrato que se pacta con
una entidad financiera, la cual autoriza el uso del inmueble a un locatario (persona) cuyo uso
exclusivo es el habitacional y goce familiar, a cambio del pago de un canon periddico
durante un plazo convenido. Al vencimiento del contrato el bien se restituye al propietario o
se transfiere al locatario si este decide comprarla.

En usufructo: Se considera que el hogar tiene una vivienda en usufructo cuando este, con
previa autorizacion del propietario o administrador, ocupa la vivienda sin que alguno de sus
miembros sea duefio de ella y sin que se pague arriendo. Generalmente son cedidas por
familiares 0 amigos o estan en sucesion. Incluya también en esta alternativa los casos de
las personas que viven en las casas de las fincas donde trabajan (mayordomos) y a las
personas que les dan vivienda como parte de pago por su trabajo.
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Ocupante de hecho: Cuando el hogar habita en una vivienda que ha sido construida sobre
un lote que no es de su propiedad o cuando el hogar ocupa una vivienda sin ser duefio de la
misma y sin autorizacién del propietario o administrador.

wNota: En caso de que la vivienda haya sido habitada por invasion y ya esté legalizada, se
marca la opcion Propia, totalmente pagada.

Conceptos de subsidios

Subsidio: Prestacion publica asistencial o auxilios de caracter econémico o0 en especie y de
duracion determinada.

Subsidio en dinero: Valor que se entrega en forma regular como compensacion a algunos
gastos que tiene la persona, o los establecidos por ley. En esta categoria estan: subsidio de
transporte, subsidio de alimentacion y subsidio familiar.

Conceptos de abastecimiento de agua, eliminacion de excretas y aseo personal

Acueducto publico: Cuando la vivienda cuenta con conexién al acueducto publico, que es
su fuente de aprovisionamiento de agua. Incluye el suministro a través de mangueras
conectadas a un tubo madre del acueducto publico, generalmente con autorizacion de la
empresa prestadora del servicio, caso que se presenta en los barrios subnormales.

wNota: Para marcar esta alternativa tenga en cuenta que el servicio de acueducto puede
ser prestado por empresas publicas o privadas y se caracteriza fundamentalmente por
disponer de una represa o tanque de almacenamiento de agua, en su mayoria con planta de
tratamiento o purificacion, lo que permite una relativa continuidad y calidad en la prestacion
del servicio. La conduccién del agua hacia las viviendas se realiza generalmente por tuberia.

Acueducto comunal o veredal: Cuando la vivienda cuenta con conexién a un sistema de
captacion y a una red de conduccion del agua hacia las viviendas, que fue construido por
una comunidad para su propio uso. En ocasiones los usuarios deben pagar una suma para
su mantenimiento y/o para cubrir los costos del tratamiento del agua; la conduccion a las
viviendas o a la vereda se hace generalmente a través de tuberia 0 mangueras.

Pozo con bomba: Cuando el agua es extraida de una fuente subterrdnea mediante bomba.

wNota: Marque esta alternativa cuando el hogar se dirija hasta el pozo para traer el agua,
usando recipientes, o cuando el hogar haya construido un sistema de conduccion para su
uso particular, de forma tal, que el agua es transportada desde el pozo por cafas, guaduas,
etc., hasta la vivienda.

Pozo sin bomba, jagiey: Cuando el agua es extraida manualmente de una fuente
subterranea; en esta categoria se incluyen los pozos artesanales, aljibes, el jagley o
estanque.

Agua lluvia: Cuando el hogar se abastece de agua lluvia almacenada en tanques. La
conduccion puede ser a través de cafias, guaduas, mangueras, etc.

Rio, quebrada, manantial, nacimiento: Cuando el agua se obtiene directamente de alguna
fuente natural como rio, quebrada, manantial, o nacedero.
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wNota: Marque esta alternativa cuando el hogar se dirija a este sitio para traer el agua
haciendo uso de recipientes o cuando el hogar haya construido un sistema de conduccién
particular con cafias, guaduas, mangueras, etc., desde el rio, manantial, quebrada o
nacedero, hasta la vivienda.

Pila publica: Cuando el agua se obtiene de surtidores comunitarios ubicados fuera de la
vivienda, en algun sitio del barrio, localidad o comunidad.

Aguatero: Cuando el hogar tiene que acudir a la provision del agua, mediante aguateros o
personas particulares que prestan el servicio de proveer el liquido.

Carro tanque: Cuando el agua se obtiene de carros que la distribuyen directamente en las
viviendas o en sitios cercanos, puede ser publico o privado.

Agua embotellada o en bolsa: Esta alternativa se marca cuando un hogar compra el agua
en recipientes como galones, botellas o bolsas que son generalmente distribuidos por
empresas privadas.

Conceptos sobre servicio sanitario

Inodoro conectado a alcantarillado: Instalacion para la eliminacion de excretas a través
de presién de agua, que circula por tuberia hacia una alcantarilla principal usualmente de
servicio publico.

Inodoro conectado a pozo séptico: Es un pozo subterraneo al que estan conectados uno
0 varios sanitarios y en el cual quedan depositados los excrementos. Funciona mediante un
sistema de agua corriente.

Inodoro sin conexién: Servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el cual las
excretas son conducidas por arrastre de agua a otro sitio (calle, potrero, etc.) fuera de la
vivienda.

Letrina: Es un pozo o hueco subterraneo para la acumulacion y eliminacion de excretas en
el cual no interviene un sistema de agua corriente.

Dentro de la vivienda: Si el servicio sanitario se encuentra dentro de la estructura fisica o
en los patios adyacentes pertenecientes al lote de la vivienda.

wNota: Si el hogar cuenta con dos 0 mas servicios sanitarios y uno de estos se encuentra
ubicado dentro de la vivienda, se marcara la opcion «1. Dentro de la vivienda.

Cuarto para bafiarse con ducha o regadera: Compartimento donde hay fijo un chorro o
llave de agua por tuberia, que permite privacidad para que las personas del hogar puedan
asearse. Tenga presente que lo importante es determinar si el hogar dispone o no del cuarto
para bafarse, sin tener en cuenta si lo usa o no.

Cuarto para bafarse sin ducha o regadera: Compartimento destinado para bafarse
donde no hay un chorro o llave de agua fijos.

7.3.3.1 Recuerde que...

Para las preguntas C3, «¢Alguna persona de este hogar tiene escritura registrada de
esta vivienda?», y C4, «La escritura estd a nombre de:», si la vivienda es propia
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«totalmente pagada» o «propia la estdn pagando», alguno o varios miembros del hogar
deben tener titulo de propiedad registrada. Si ningdn miembro del hogar tiene titulo de
propiedad aclare la situacion, ya que puede tratarse de personas que viven en usufructo, en
cuyo caso se debe corregir la alternativa “propia, totalmente pagada” o «propia la estan
pagando».

wNota: La escritura es el documento que le da un caracter legal a un contrato acordado
entre dos 0 mas personas. Las escrituras se refieren principalmente a compras y ventas de
bienes raices (parcelas, casas, apartamentos) y otros bienes (acciones, derechos, objetos).

Para la pregunta C17, «¢Recibié subsidio en especie?», el subsidio en especie se refiere
a tejas, ladrillos, pisos, pinturas, etc., para lo cual se debe escribir el valor que la persona
estime. Incluya igualmente las donaciones de vivienda que se hayan hecho por intermedio
de obras sociales como el «Minuto de Dios», «Un Techo para mi Pais», etc.

En la pregunta C19, «Incluyendo sala y comedor, ¢de cuantos cuartos o piezas
dispone este hogar?», el encuestador debe recordar a la persona que en el total de
cuartos debe contabilizar la sala, el comedor y otros cuartos como biblioteca, sala de estar,
cuarto de huéspedes y los cuartos ocupados por pensionistas y/o empleado(s) doméstico(s)
interno(s).

En ningln caso se debe incluir como de uso del hogar aquellos cuartos arrendados a otros
hogares. Si el hogar usa el garaje con fines diferentes a guardar un vehiculo, cuéntelo como
cuarto. Excluya cocinas y bafios, asi como los cuartos utilizados para negocio (tiendas,
papelerias, etc.).

Cuando dos hogares compartan un espacio como la sala-comedor, contabilice este espacio
para cada uno de los hogares. La vivienda tipo cuarto solo dispone de un (1) cuarto.

En C36, «Este hogar dispone de:», para la opcion «c. Tanque de reserva de agua» se
aceptan los casos en que se disponga de tanque de reserva comunal.

Para la pregunta C38, «¢;En este hogar clasifican las basuras?», se considera que el
hogar separa las basuras cuando la colocacion o disposicion de las mismas para su
recoleccion, por parte de los servicios de aseo o de los recicladores, se hace en bolsas o
recipientes separados para cada tipo de basuras:

— Desperdicios de alimentos y desechos organicos.
— Vidrio.

— Papel y cartén.

— Plastico.

— Pilas y baterias.

— Envases metalicos o de aluminio.

— Medicamentos.

Para la pregunta C39, «¢;Cudles de las siguientes practicas realiza este hogar para
reducir el consumo de agua y energia eléctrica?», en la opcién «a. Usar bombillas de
bajo consumo» se incluyen los bombillos ahorradores como aquellos de vatios bajos (20W,
40W).
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La pregunta C40, «¢Cuales de los siguientes bienes posee este hogar?», asegurese de
indagar por cada una de las opciones sobre la posesion de activos y equipamiento del
hogar. Tenga en cuenta que esta pregunta es fundamental para construir el indice de
riqgueza basado en tenencia de bienes y comparar con medidas monetarias de riqueza.

Se considera que el hogar no tiene el bien si este es alquilado o prestado. Por ejemplo, la
finca de recreo de los padres que no hace parte del hogar encuestado es un bien prestado
para el hogar que se esta entrevistando conformado por el hijo y su esposa, por lo tanto el
hogar del entrevistado no posee la finca de recreo, aunque pueda hacer uso de ella.

En la pregunta C42, «¢;Cual es el modelo (afio) del (de los) carro(s)?», si el entrevistado
no sabe el afio-modelo del vehiculo ingrese el codigo 9999 y continte. Cuando se indague
por «¢Este carro se utiliza como herramienta de trabajo?», si la respuesta es «1. Si» 0
«2. No», es decir cualquiera de las dos, tenga presente que debe diligenciar
obligatoriamente para el segundo y tercer carro la pregunta «,...lo adquirié por la medida
de tréfico de Pico y Placa de Bogota?».

En C46, «¢Cuénto tiempo gastan caminando las personas de este hogar para llegar a
los siguientes servicios o establecimientos mas cercanos a la vivienda?:», tenga en
cuenta que la pregunta también se debe realizar a la poblacién en silla de ruedas o en
muletas (permanente) y tome el tiempo de desplazamiento a través de su medio.

7.4 CAPITULO D: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DE TIC

(Para todos los hogares de la vivienda)

7.4.1 Objetivos

Conocer las caracteristicas de los servicios publicos domiciliarios y la calidad del servicio de
energia eléctrica.

Obtener informacién acerca del gasto de los hogares en los servicios publicos domiciliarios
y en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como las formas de pago.

Obtener informacion sobre la dotacion por parte de los hogares de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

7.4.2 Quién contesta las preguntas

Para este capitulo debe suministrar la informacion el o la jefe(a) del hogar o cényuge. En
ausencia de esta persona, debe responder alguna persona de 18 afios 0 mas residente habitual
del hogar, diferente al personal del servicio domeéstico.

7.4.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Conceptos de servicios publicos

Energia eléctrica




MANUAL DE RECOLECCION CODIGO: TS-EM-MDI-01

mp— Y CONCEPTOS BASICOS VERSION: 01
BEDANE ENCUESTA MULTIPROPOSITO PAGINA: 39
’ 2014 FECHA: 01-07-2014

Cortes o0 suspensiones del servicio de energia: se pueden presentar por operaciones
propias de la empresa prestadora del servicio o porque el hogar no haya cancelado el valor
del servicio de energia durante el periodo de referencia.

Gas natural conectado a red publica: conexion a una red de gas natural por ducto.

Revision Técnica Reglamentaria (RTR): o revision periddica al gas natural, es una
verificacién realizada a las instalaciones del servicio de gas natural para la verificacion de
las redes internas, ausencia de fugas y riesgos de intoxicacién con mondéxido de carbono, a
cargo de técnicos acreditados.

Conceptos sobre internet:

Servicio de internet fijo: Es aquel que llega a los hogares usualmente a través del cable
de las empresas de telefonia o de television. En algunos casos el servicio de internet fijo se
distribuye dentro del hogar de manera inalambrica a través de un enrutador y para su
recepcion se utilizan tarjetas de red inaldmbrica o0 médem.

Servicio de internet mévil: Es aquel que llega a través de una red moévil o un operador
celular, o una empresa de telefonia mediante un dispositivo moévil (celular, tableta, médem
USB inalambrico).

La sefial de televisidon se recibe de las siguientes formas:

Antena aérea: Transmision a través del aire, el cual requiere de un modulador de
radiofrecuencia ademas de una antena que dispersa la sefal en forma de ondas. Las
bandas mas comunes son UHF (Ultra Alta Frecuencia) y VHF (Muy Alta Frecuencia).

Cable: Sefal de television que se transmite por medio de operadores autorizados para la
difusion a través de cable.

Satelital: Método de transmisidn televisiva que consiste en retransmitir desde un satélite de
comunicaciones una sefial de televisién emitida desde un punto de la Tierra, de forma que
esta pueda llegar a otras partes del planeta. Esta sefial se recibe en el hogar a veces de un
plato de satélite.

7.4.3.1 Recuerde que...

Para todas las preguntas relacionadas con pagos de servicios solicite el respectivo recibo
de servicios publicos PAGADO (solicite los recibos antes de iniciar el diligenciamiento del
capitulo).

Para las preguntas D2, «;,Cuanto pag6 este hogar la ULTIMA VEZ por el servicio de
acueducto?», D4, «¢Cuanto pagdé este hogar la ULTIMA VEZ por el servicio de
alcantarillado?», y D6, «¢Cuéanto pagé este hogar la ULTIMA VEZ por el servicio de
recoleccién de basuras?», se hace referencia al valor que pagé el hogar la ULTIMA VEZ y
NO al valor total del recibo que le acaba de llegar al hogar, dado que este adn no se ha
pagado. Adicionalmente tenga en cuenta que no se debe aceptar el valor de los recobros o
reconexiones; solamente el pago por servicio.

En D1, «¢Este hogar paga por el servicio de acueducto?», tenga en cuenta que en una
vivienda puede haber varios hogares, los cuales pagan con el arriendo el servicio de
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acueducto. Se debe indagar por el valor pagado por el servicio de acueducto, asi se
encuentre incluido dentro del mondo del arriendo mensual de cada hogar.

En D2, «¢,Cuanto pag6 este hogar la ULTIMA VEZ por el servicio de acueducto?», para
casos en los cuales el hogar paga el acueducto conjuntamente con otro servicio, pida a la
persona encuestada que desagregue el gasto y consigne Unicamente lo correspondiente al
pago por consumo de acueducto. No incluya pagos que no se hayan originado por consumo
de acueducto, como por ejemplo, reconexién del servicio ni compras que se cobran en la
factura de este servicio (cuotas).

wNota: Si el pago por el servicio de acueducto esta incluido en el valor de otros servicios
(alcantarillado, recoleccion de basura, etc.) y no es posible desagregarlo, escriba el valor
total que aparece en la factura (por conceptos de servicios) en el campo destinado para
«valor» pago de acueducto de la pregunta D2; y para los demas servicios siguientes, como
por ejemplo alcantarillado y recoleccion de basuras, escriba el cddigo 98 y deje «meses» en
00 (sobre la misma pregunta de valor pago por servicio en D4 y D6).

En D4, «;,Cuénto pagé este hogar la ULTIMA VEZ por el servicio de alcantarillado?»,
tenga en cuenta las instrucciones dadas en el anterior parrafo, pregunta D2.

En este punto también se puede presentar que el servicio de alcantarillado se incluya en el
cobro por otros servicios.

Tenga presente el flujo de la pregunta D5, «¢;Este hogar paga por el servicio de
recoleccion de basuras?»

Si D1=1 o0 D3=1 pase a D7. Si D1 es diferente
de 1 y D3 es diferente de 1, pase a D9.

Si el hogar respondié que paga los servicios de acueducto o alcantarillado y recoleccion de
basuras (opcion 1), se debe formular la pregunta D7, «;Los servicios de acueducto,
alcantarillado y recoleccién de basuras (aseo) los pagan entre varios hogares de esta
u otras viviendas?»

En D6, «;Cuénto pagé este hogar la ULTIMA VEZ por el servicio de recoleccion de
basuras?», tenga en cuenta las instrucciones dadas en pregunta D2.

Si el pago por el servicio de recoleccion de basura estd incluido en el valor de otros
servicios (acueducto, alcantarillado, etc.) y no es posible desagregarlo, escriba el cédigo 98
y deje «meses» en blanco.

Para el diligenciamiento de la pregunta D23, «¢Cuanto pago este hogar la ULTIMA VEZ
por el servicio telefénico fijo?», tenga en cuenta el nimero de lineas telefénicas
reportadas por el encuestado en la pregunta D21, «¢Este hogar tiene servicio telefénico
fijo?», y registre el valor y los meses a los que correspondié el Ultimo pago realizado por
concepto de la totalidad de lineas de telefonia local.

Cuando el pago de los servicios se realice por mas de un hogar, registre como valor pagado
lo que le corresponda aportar a cada hogar para el pago de los servicios compartidos.

Cuando los pagos de ciertos servicios se hacen de manera conjunta (en combos como
television, teléfono e internet), y la persona no muestra el recibo y no brinda informacién
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discriminada por servicio, en uno de ellos se registrara el valor total y en los demas el
cbdigo 98.

e La pregunta D15, «¢ Este hogar tiene servicio de gas natural?», solo es especificamente
para el servicio por ducto de gas y no se aplica para el uso a través de cilindro o pipeta.

e Para la pregunta D27, «¢El hogar tiene conexién a internet?», no se acepta el uso del
celular personal como modem para que el hogar acceda a internet. Solo debe registrarse el
valor que corresponde al uso de conexion a internet tipo fijo o movil (y ambos en caso de
utilizar los dos).

7.5 CAPITULO E: COMPOSICION DEL HOGAR Y DEMOGRAFIA
(Para todas las personas del hogar)

7.5.1 Objetivos

e Obtener informacién béasica sobre el tamafio, distribucién y dinamica demogréfica de la
poblacién en Bogotd y de los municipios seleccionados, que permita su caracterizacion y
analisis.

e Determinar las caracteristicas socio-demogréficas de la poblacion residente en Bogota y de
los municipios seleccionados.

o Identificar las personas que conforman el hogar y el ndcleo familiar correspondiente al
jefe(a) de hogar.

e Obtener informacion demogréfica bésica, relacionada con la edad, sexo, estado civil y
parentesco.

o Obtener informacion sobre algunos aspectos de movilidad social en Bogota y de los
municipios seleccionados.

7.5.2 Quién contesta las preguntas

Se debe comenzar por el (la) jefe(a) del hogar, y se continda con el registro de las demas
personas del hogar, hasta entrevistarlas a todas.

La informacién del capitulo sera suministrada por cada uno de los miembros del hogar de 10
afios y més. Para las personas menores de 10 afios la debe suministrar el padre, la madre, o la
persona del hogar que esta a cargo de su cuidado (persona de 18 afios y mas) cuando los
padres no forman parte del hogar (excepto el personal del servicio doméstico).

A Notas:

¢ Si algun miembro del hogar se encuentra ausente durante todo el periodo en el que se
realiza la encuesta (la persona ha sido clasificada como Ausente Temporal), registrelo como
miembro del hogar si cumple con la definicion de residente habitual y en la pregunta «la
informacion de esta persona va a ser suministrada en este momento» registre No y la
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observacion correspondiente. Para efectos de la recoleccion el resultado sera encuesta
incompleta.

Cuando la persona tenga algun problema grave de salud, discapacidad de habla o escucha
0 problema mental, se puede solicitar los datos de esta persona al miembro del hogar,
mayor de 18 afios, que mejor conozca la informacion de esa persona, siempre y cuando no
sea del servicio doméstico.

7.5.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Conceptos de estado civil

Se trata de conocer el estado civil actual de las personas, sin importar si es un estado civil
registrado o una relacién civil de hecho. Lea cada una de las alternativas de respuesta. Tenga
en cuenta las siguientes definiciones sobre estado civil:

No esta casado(a) y vive en pareja: Una persona establece con su pareja una relacion
que implica cooperacidon econdmica y cohabitacion residencial y sexual, la cual se mantiene
Unica y exclusivamente por voluntad propia, sin que estén presentes vinculos legales.

Casado(a): Se considera casada aquella persona que ha establecido con otra persona una
relacion aprobada por la ley, que implica cooperacion econdémica y cohabitacion residencial
y sexual.

Viudo(a): Es la persona cuyo cényuge o compafiero ha fallecido y que no ha vuelto a
casarse ni vive en union libre.

Separado(a) o divorciado(a): Persona cuya union (casado o en union libre) ha sido
disuelta por via legal o de hecho y no se ha vuelto a casar ni vive en unién libre.

Soltero(a): Persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive ni ha vivido en union
libre. Cuando encuentre madres o padres solteros debe sondear para establecer si tuvieron
una uniéon de caracter estable: en caso afirmativo considérelo(a) como separado(a); de lo
contrario, considérelo(a) como soltero(a).

Conceptos sobre orientacién sexual

Orientacion sexual: Se refiere a la direccién del deseo erético y afectivo de las personas
en funcion de su sexo, y puede ser:

— Homosexual: Persona que dirige su deseo erdtico y afectivo hacia persona de su
mismo sexo.

— Bisexual: Persona cuyo deseo erético y afectivo puede dirigirse y materializarse tanto
con personas de su mismo sexo como con personas de sexo distinto al que se asume
como propio.

— Heterosexual: Se refiere a personas que dirigen y materializan su deseo eroético-afectivo
con personas de sexo distinto al que se asume como propio.
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Conceptos sobre ubicacion geogréfica (para algunas preguntas sobre movilidad de hogares)

Centro urbano donde esta la alcaldia o cabecera municipal: Area geogréfica que esta
definida por un perimetro urbano cuyos limites se establecen por «acuerdo» del concejo
municipal. Es donde se localiza la sede de la alcaldia municipal.

Corregimiento: Centro poblado perteneciente a un municipio, bajo la autoridad de un
corregidor. Es creado mediante acuerdos del concejo municipal con el objetivo de mejorar la
prestacion de los servicios y asegurar la participacion de la ciudadania en el manejo de los
asuntos publicos de caracter local.

Inspeccion de Policia: Son instancias judiciales que ejercen jurisdiccion sobre un
determinado territorio municipal, urbano o rural y que estan a cargo del departamento o
municipio.

Caserio: Es la agrupacion de viviendas con caracteristicas rurales que no tienen una
configuracién urbana definida (calles, carreras, etc.).

Otros conceptos

Centro Dignificar: Son centros regionales de atencion a poblacion victima de conflicto
armado interno que agrupan las entidades de orden nacional y distrital en un mismo espacio
para orientar a las victimas en el acceso a derechos, bajo principios de dignidad y atencion
al ciudadano de manera eficaz, oportuna y transformadora.

Plan integral de retorno: Es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado deciden regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente.

wNota: Estos conceptos se pueden requerir en las preguntas E16, «Cuando... llegd por
altima vez a este municipio, ¢quién le ayudo a instalarse en él?:» y E16a, «¢En qué
condiciones... regresaria?:»

7.5.3.1 Recuerde que...

Numero de orden de la persona que proporciona lainformacion

A cada persona le corresponde un numero de orden dentro del hogar y el orden de registro de
los miembros del hogar es el siguiente (recuerde listar los integrantes del hogar antes de iniciar
el diligenciamiento del capitulo):

Jefe(a): Es la persona que se reconoce como tal, independientemente de su edad, o por ser
el principal sostén econdmico de la familia. Puede ser hombre o mujer y debe quedar
siempre con el nUmero de orden 01.

Esposa(o), compafera(o): Cuando el jefe(a) del hogar tenga conyuge o compafiera(o) que
vive en el hogar. Va con nimero de orden 02 (asi sucesivamente para los demas miembros
del hogar).

Hijos(as) o hijastro(a) solteros(as) de mayor a menor del jefe(a) y/o cdnyuge.

Hijos(as) casado(as), en orden de edad descendente anotando a continuacion de cada uno
de ellos sus respectivas(os) esposas(os) e hijos.

Hijos(as) viudos(as), separado(as) y solteros con hijos en orden de edad descendente
anotando a continuacién de cada uno de ellos sus respectivas(os) hijos.
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Nieto(a) del jefe(a) y/o su conyuge, empezando por el (la) mayor.

Padre, madre, padrastro, madrastra del jefe(a).

Abuelos del jefe(a) del hogar.

Hermanos(as) o hermanastros(as) del jefe(a).

Tios(as) del jefe(a)

Sobrinos(as) del jefe(a)

Primos(as) del jefe(a)

Suegros del jefe(a).

Cuinado(a): Hermano(a) del esposo(a) o compariero(a) del jefe(a).

Otro pariente del jefe(a) del hogar: como bisnieto(a), bisabuelo(a), etc.

Empleados del servicio doméstico: comprende a los servidores domésticos (empleada

domeéstica, jardinero, chofer, nifiera, etc.).

Hijos del servicio doméstico.

o Trabajadores: Personas que desempefian actividades laborales para el hogar y comparten
con este la vivienda. Es el caso de trabajadores rurales como los jornaleros o peones y los
obreros 0 empleados en los negocios familiares que desarrollan su trabajo y viven en el
hogar para el cual trabajan.

e Pensionista: Personas que pagan por dormir y comer habitualmente en el hogar. Pueden ser
o0 no familiares.

e Otros no parientes: Personas del hogar no contempladas anteriormente, que no tienen

nexos con el jefe(a) de hogar, como ahijada(o), excényuge, excufiado, exsuegra, etc.

A los hijos adoptivos y de crianza se les considerara como hijos propios.

A Nota: El registro de los miembros del hogar se hace teniendo en cuenta los NUCLEOS

FAMILIARES que se encuentran en el interior del mismo; es decir, que en el momento en que
se encuentre un nudcleo familiar dentro del hogar, este debe quedar registrado en forma
continua. Ejemplo: si en el hogar hay dos hijos casados, Juan de 35 afios y Eduardo de 30
afios, los dos con hijos, el registro debe hacerse en el siguiente orden:

Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa de Juan, hijos de Juan, Eduardo, esposa de
Eduardo, hijos de Eduardo. De la misma forma debe procederse con cualquier otro nicleo
familiar.

En caso de que alguna persona se encuentre ausente durante toda la encuesta y en caso de
gue no se pueda contactar y si es informante directo, quedard como encuesta incompleta con la
respectiva observacion.

Para el registro de las personas del hogar tenga presente igualmente el concepto de residente
habitual expuesto en la seccién «Conceptos bésicos» del presente manual.

Asegurese de registrar a todos los miembros del hogar, pregunte por nifios de meses, ancianos,
personas ausentes temporalmente, pensionistas y empleados domésticos.

e Para la pregunta E2, «Registre el nombre y los apellidos de todas las personas que
conforman este hogar», tenga en cuenta la anterior instruccién sobre el registro del
namero de orden de cada persona dentro del hogar.

e En E3, «¢Cual es la fecha de nacimiento de...?», de no conocer el dia, el mes o el afio,
escriba 99 en los espacios correspondientes a cada uno de ellos.
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Para la pregunta E4, «;,Cuantos afios cumplidos tiene...?», se debe registrar el nimero
de afios cumplidos en el dltimo cumpleafios que tenga la persona y no los que esta por
cumplir. Si el miembro del hogar tiene menos de un afio, anote 00.

Para la pregunta E9, «¢Ddnde vivia la madre de... cuando... nacidé?», si la respuesta es
«en otro municipio» escriba (para el formulario impreso) o seleccione (para el
diligenciamiento en DMC) el nombre del departamento y del municipio. Tenga en cuenta
que es posible que la persona mencione veredas o sitios desconocidos para el
encuestador(a); en estos casos se deben hacer los sondeos necesarios para establecer a
gué municipio y departamento pertenece ese sitio, recurriendo incluso a la ayuda de
terceros.

Para la pregunta E15, «¢Cual fue la principal raz6n para venir a este municipio?», lea
cada una de las opciones; en caso de contestar «otra razén» observe que se pueda incluir
dentro de las mencionadas.

Para E22, «;Cudl es o fue el nivel de educacién mas alto alcanzado por el padre
de...?», y E25, «¢ Cudl es o fue el nivel de educacion mas alto alcanzado por la madre
de...?», la pregunta se establece cuando el padre o madre de la persona entrevistada no
vive en el hogar o es fallecido.

Tenga en cuenta los siguientes casos: i) cuando el padre o madre llegé a cursar 1.° de
secundaria (6.° grado) y no lo haya APROBADO, se marca la alternativa 2, «Toda la
primaria»; ii) Si el padre o madre lleg6 a cursar el 6.° de secundaria (11.°, 12.° o0 13° grado)
y no lo haya APROBADO, se marca la alternativa 3 «Algunos afios de secundaria».

No olvide registrar los afios aprobados para las opciones: 1, «Algunos afios de primaria»; 3,
«Algunos afios de secundaria»; 5, «Uno o0 mas afos de técnica o tecnoldgica»; 7, «Algunos
afos de universidad», y 9, «Posgrado».

7.6 CAPITULO F: SALUD
(Para todas las personas del hogar)

7.6.1 Objetivos

Determinar las condiciones de salud de los miembros del hogar.

Proporcionar informacién sobre afiliacion al sistema de seguridad social segun régimen de
afiliacion y conocer la cobertura en servicios complementarios de salud.

Obtener informacion estadistica que permita establecer el uso de servicios de salud y la
calidad de dichos servicios.

Conocer el estado de salud de los miembros del hogar a través de mediciones subjetivas.

Obtener informacion sobre la prevalencia de lesiones por causa externa (accidentes y
violencia).

Obtener informacion sobre habitos saludables como la realizacion de actividad fisica.
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Conocer los gastos en los que incurren los hogares por afiliacion a la seguridad social en
salud y el gasto de bolsillo en servicios de salud (enfermedades y cuidado de la salud).

7.6.2 Quién contesta las preguntas

La informacién del capitulo serd suministra por cada uno de los miembros del hogar de 10 afios
y mas. Para las personas menores de 10 afios la debe suministrar el padre, la madre, o la
persona del hogar que esta a cargo de su cuidado (persona de 18 afios o mas) cuando los
padres no forman parte del hogar (excepto el personal del servicio doméstico).

7.6.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Conceptos relacionados con Seguridad Social en Salud

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): Establecido por la Ley 100 de
1993 con el objetivo de regular el servicio esencial de salud y crear las condiciones de
acceso a dicho servicio, a toda la poblacion, en todos los niveles de atencion y a través una
red de instituciones privadas y publicas®. El sistema de seguridad social en salud esta
dividido en dos regimenes; el régimen contributivo (en el que se incluyen los regimenes
especiales) y el régimen subsidiado.

Régimen Contributivo: Es un conjunto de normas que rigen la vinculacién de los individuos
al SGSSS, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una cotizacion, individual o
un aporte econodmico previo financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre
este y su empleador. Segun la ley todos los empleados, trabajadores independientes (con
ingresos totales mensuales superiores a un [1] salario minimo) y los pensionados deben
estar afiliados al Régimen Contributivo.

Las personas que pertenecen a este régimen estan en el Plan Obligatorio de Salud
Contributivo (POS-C), en el cual tienen derecho a la atencion en salud por su calidad de
afiiados al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

— Cotizantes: Son las personas que pagan por la afiliacion al régimen contributivo de
salud y, por consiguiente, se les descuenta mensualmente de su salario. En el caso de
los trabajadores independientes se establece un ingreso base de cotizacion sobre el
cual se realizan los aportes mensuales.

— Beneficiarios: Son todas las personas que quedan cubiertas por la cotizacién realizada
por un miembro de la familia con capacidad de pago al régimen contributivo de salud.
Dentro de estas se incluyen el (o 1a) cényuge o el (o la) compafero(a) permanente del
afiliado(a), cuya union sea superior a dos afios; los hijos(as) menores de 18 afios de
cualquiera de los coényuges que hagan parte del ndcleo familiar y dependan
econémicamente del afiliado, los hijos(as) mayores de 18 afios con discapacidad
permanente o aquellos que tengan menos de 25 afios, sean estudiantes con dedicacion
exclusiva y dependan econémicamente del afiliado(a). A falta de conyuge, compafiero(a)

! Ley 100 de 1993, articulo 152.
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permanente e hijos(as) con derecho, la cobertura familiar podra extenderse a los padres
del afiliado(a) no pensionado que dependan econémicamente de este.

Régimen Subsidiado: Es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos
al SGSSS, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una cotizacion subsidiada,
total o parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad. Este régimen se financia con
aportes fiscales de la Nacion, los Departamentos, los Distritos, los Municipios y el Fondo de
Solidaridad y Garantia (Fosyga).

Las personas que pertenecen a este régimen estan en el Plan Obligatorio de Salud
Subsidiado (POS-S), el cual garantiza los servicios de salud a las personas identificadas
mediante el Sistema de Seleccién de Beneficiarios —SISBEN—, para programas sociales. El
subsidio significa que el beneficiario solo tiene que asumir una minima parte del costo del
servicio. El resto es cubierto por el Estado con recursos del presupuesto nacional, recursos
de las entidades territoriales y recursos del aporte solidario de los cotizantes al régimen
contributivo.

Tienen derecho al Régimen Subsidiado las personas pertenecientes a los niveles 1y 2 del
SISBEN, quienes podran acceder a través de un subsidio total; y las personas del area
urbana pertenecientes a los niveles 2 y 3 del SISBEN, quienes podran acceder a través de
un subsidio parcial.

Régimen de Excepcién: Son los definidos por la Ley 100 de 1993: régimen de seguridad
social de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, de los afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, servidores publicos de ECOPETROL, servidores
publicos de universidades publicas, entre otros, todos los cuales tiene sus propios
regimenes de seguridad social en salud y pensiones que solo participan en el Sistema
General mediante aportes de recursos a la subcuenta de solidaridad del Fosyga.

Entidades Promotoras de Salud (EPS): Son las entidades responsables de la afiliacion, y
el registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones. Su funcién basica es organizar
y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los
afiliados. Adicionalmente, pueden ofrecer los llamados Planes Complementarios.

Entidades Promotoras de Salud de Régimen Subsidiado (EPS-S): Son las entidades
responsables de la afiliacion y la prestacion del Plan Obligatorio de Salud Subsidiado a los
afiliados. Las EPS-S deben estar autorizadas por la Superintendencia Nacional de Salud y
operan solo en las regiones y los municipios donde se encuentran autorizadas. Las EPS-S
pueden ser cajas de compensacion familiar (CCF), Empresas Solidarias de Salud (ESS) y
Empresas Promotoras de Salud (EPS) publicas y privadas.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): Son funciones de las IPS, prestar
los servicios en su nivel de atencién correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de
los pardmetros y principios sefialados en la Ley 100.

Conceptos sobre planes y seguros complementarios

Pdélizas de hospitalizacion y cirugia: Son pélizas de seguros que cubren la atencién de
afecciones o enfermedades que tienen que ser tratadas médicamente en hospitales o
clinicas ya sea por enfermedad o accidente y que pueden 0 no requerir una o varias
intervenciones quirdrgicas; cubren servicios que no estan cubiertos por el POS.



http://es.wikipedia.org/wiki/Ecopetrol
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Contrato de Medicina Prepagada: Es un sistema organizado y establecido por entidades
autorizadas para la gestion de la atencién médica y la prestacion de servicios de salud
mediante el cobro regular de un precio pagado por anticipado por los afiliados; cubren
servicios que no estan cubiertos por el POS.

Contrato de Plan Complementario de Salud con una EPS: Son las actividades,
procedimientos, intervenciones y guias de atencion integral, que pueden o no estar
contemplados en el Plan Obligatorio de Salud (POS) y que son ofrecidos por una EPS bajo
la modalidad de un prepago, y cuya finalidad basica es brindarle alternativas al afiliado de
comodidad, tecnologia y hoteleria.

Otro (seguro estudiantil, ambulancia, etc.): Son pdlizas de seguros que cubren
afecciones, enfermedades y/o servicios que, de acuerdo con lo pactado entre las partes,
pueden o no incluir hospitalizacién para el tratamiento de ellas.

Conceptos sobre servicios en salud

Medicina general: A través de este servicio el paciente es atendido por un médico general
u odontélogo siempre que lo requiera, por una molestia de salud, ocasional o no, un control
de salud, gripa, etc., o para determinar si debe ser tratado por un especialista.

Medicina especializada: En este tipo de servicio se atiende al paciente que necesita un
tratamiento mas especifico y que no puede ser proporcionado por el médico general debido
a su complejidad y especialidad; por ejemplo: ortopedia, neurologia, oftalmologia, etc.

Medicina alternativa: Practicas que se usan en lugar de los tratamientos estandar. En
general, estas practicas no son reconocidas por la comunidad médica como enfoques
médicos estandar convencionales. Los ejemplos de la medicina alternativa incluyen los
suplementos alimentarios, los preparados con hierbas, los tés especiales, la acupuntura, la
terapia de masaje, la terapia con imanes, la curacion espiritual y la meditacion.

Hospitalizacién: Se entiende como la reclusién por una noche o mas en calidad de
paciente registrado como hospitalizado, en clinica u hospital y consumida una comida
principal. También puede ser domiciliaria.

Hospitalizacion domiciliaria: Se entiende como el traslado al hogar del paciente, el
personal, los servicios y la tecnologia necesarios para su recuperacion o tratamiento en
igual cantidad y calidad que en el hospital, propiciando la participacion activa del paciente y
su familia en el proceso terapéutico.

7.6.3.1 Recuerde que...

Para la pregunta F4, «¢Quién paga MENSUALMENTE por la afiliacién de...?», tenga en
cuenta que presenta opciones de respuesta incluyentes y excluyentes:

Las primeras tres opciones son incluyentes (admite mas de una respuesta) y se
designaron con el codigo 1, lo cual significa que el encuestado puede escoger una, dos o
las tres opciones (a, b y c) del conjunto de opciones de 1; pero no podria escoger entre 2, 3

y 9.
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Las siguientes tres opciones son excluyentes (admite una unica respuesta) y se designaron
con los codigos 2, 3y 9, significando que se puede marcar una UNICA opcion entre 2, 30 9;
pero no podria escogerse 1.

Tenga en cuenta, para F5, «¢;Cuédnto paga o cuanto le descuentan MENSUALMENTE
a... para estar cubierto(a) por una entidad de seguridad social en salud?», que:

— La cotizacion de los afiliados al Régimen Contributivo es del 12,5 % de su remuneracion,
gue se distribuyen en el 8,5 % a cargo del patron o empleador y el 4 % a cargo del
empleado, para las personas asalariadas vinculadas a través de contrato de trabajo a
término fijo o indefinido y los servidores publicos.

— Los pensionados y jubilados deben pagar del 12 % sobre el valor de su pension.

— Los trabajadores independientes con capacidad de pago deben pagar el 12,5 % sobre el
40 % de sus ingresos; si ese 40 % es menor o igual que un salario minimo legal ($
616.000 para el 2014), deben cotizar sobre este salario minimo vigente.

— Tenga en cuenta que en el régimen contributivo el monto maximo para realizar los
aportes a SGSSS corresponde a 25 salarios minimos legales vigentes ($15.412.500).

Para la pregunta F11, «¢ Cuanto paga o le descuentan a... por concepto de este o0 estos
planes o seguros complementarios de salud?», cuando un miembro del hogar paga el
(los) plan(es) o seguro(s) de salud por todas las personas, registre el valor mensual que
cancela la persona que realiza el pago y para las demas escriba el codigo 98. Igualmente, si
el valor es pagado por otra persona que no pertenece al hogar, registre en valor el cédigo
98 para los miembros del hogar.

Para la pregunta F18, «Por este problema de salud, ¢durante cuantos dias en total
dejo... de realizar sus actividades normales?», tenga en cuenta lo siguiente:

— Si hace mas de 30 dias que la persona esta enferma y no puede realizar sus actividades
normales, escriba en el espacio «nlimero de dias» el c4digo 98.

— Sila persona se enfermé hace mas de 30 dias, pero al momento de la encuesta ya esta
aliviada, registre el total de dias que dej6 de realizar sus actividades normales durante
todo el tiempo que estuvo enferma.

— Si la persona se enfermd durante los Ultimos 30 dias pero no dejé de realizar sus
actividades normales, escriba en el espacio «nimero de dias» O.

Para las preguntas F31, «¢,... recibio atencion médica de urgencias?», y F32, «¢Cuanto
tiempo trascurrio entre el momento de llegar al servicio de urgencias y el momento de
ser atendido por personal médico?», si durante los ultimos 30 dias acudié a un servicio
de urgencias mas de una vez, escoja la Ultima vez que fue al servicio. Para F32, el tiempo
transcurrido comienza desde el momento en el que la persona llega al servicio de urgencias
y la realizacion del Triagez.

% Triage: Clasificacion de las urgencias médicas para la seleccion y clasificacion de los pacientes
segun sus prioridades de atencién, en la que se privilegia la posibilidad de supervivencia y
recursos.
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Para la pregunta F34, «Durante los ULTIMOS 30 DIAS, ¢cuanto gastd el hogar en
medicamentos para...?», incluya el valor gastado para medicamentos fuera y dentro del
POS asi como las compras esporadicas en droguerias y supermercados.

Para la pregunta F36, «En los ULTIMOS 30 DIAS, ¢cuantas veces por semana...
practicé deporte o realizé actividad fisica por 30 minutos continuos o mas?», tenga en
cuenta que no incluye la actividad fisica, si el encuestado es deportista profesional, como
tampoco actividad fisica laboral. La pregunta tiene como enfoque la disposicion planeada y
directa para la realizacion de deporte por parte del entrevistado. Esta contempla como
condicion la realizacién del deporte o actividad fisica por 30 minutos continuos o mas (sin
incluir los oficios del hogar).

En la pregunta F38, «¢...ha fumado al menos un cigarrillo en los ULTIMOS 30 DIAS?»,
marque la alternativa «1. Si» cuando la persona haya fumado (tabacos, cigarrillos o pipa).
Paso seguido de haber seleccionado la alternativa «1. Si», pase a la pregunta F39,
«¢,...fuma todos los dias?» y diligencie en el espacio «¢Cuantos cigarrillos al dia?» el
namero de tabacos o cigarrillos fumados, o las veces que fuma pipa al dia.

Para la pregunta F40, «Durante los ULTIMOS 12 MESES, ¢a... le han practicado los
siguientes examenes o procedimientos?», tenga en cuenta lo siguiente:

— La opcién «a. Citologia vaginal» solo aplica para mujeres de 15 afios y mas.

— La opcidn «b. Mamografia» sélo aplica para mujeres de 40 afios y mas.

— La opcién «c. Exadmenes de préstata» sélo aplica para hombres de 40 afios y mas.
— La opcién «d. Toma de tension arterial» es para personas de 15 afios y mas

— Laopcion «e. V. |. H.» es para personas de 15 afios y mas.

7.7 CAPITULO G: ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE

5 ANOS

(Para personas menores de 5 afos)

7.7.1 Objetivos

Identificar la persona o institucion, sobre la cual recae la responsabilidad de la atencion y
cuidado de los nifios y nifias menores de 5 afos.

Determinar la asistencia a los establecimientos publicos y privados, destinados al cuidado
del nifio o nifia menor de 5 afios.

Establecer quién tiene la responsabilidad de llevar y recoger a los nifios y nifias menores de
5 afios a la institucion educativa y el tiempo de desplazamiento.

Establecer los gastos en los que incurre el hogar, por concepto de servicios escolares y
cuidado de nifios y nifias menores de 5 afios.

Establecer si los nifios y nifias menores de 5 afios asisten a controles de crecimiento y
desarrollo.
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Determinar el tiempo y medio de transporte desde el hogar hasta el lugar de cuidado de los
nifios y nifias menores de 5 afos.

Indagar sobre subsidios recibidos para el cuidado de los nifios y nifias menores de 5 afios.

Recolectar informacién sobre prevalencia de infeccién respiratoria aguda (IRA) y
enfermedad diarreica aguda (EDA) en los nifios y nifias menores de 5 afos (tos, fiebre,
dificultad al respirar, diarrea).

7.7.2 Quién contesta las preguntas

La informacion del capitulo sera suministrada por el padre o la madre del nifio o nifia, o la
persona del hogar que estd a cargo de su cuidado (persona de 18 afios o mas) cuando los
padres no forman parte del hogar (excepto el personal del servicio doméstico).

7.7.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Conceptos sobre establecimientos de educacion inicial

Hogar Comunitario de Bienestar Familiar (HCB): Conocido como hogares de madres
comunitarias. Es una forma de cuidado de nifios y nifias promovida y financiada por el ICBF,
en la que una madre se hace cargo, en su propio hogar, del cuidado de un grupo de nifios y
nifias a quienes proporciona nutricion y cuidado. En él se atiende prioritariamente a nifios y
nifas menores de 5 afios con vulnerabilidad econdmica, social, cultural, nutricional y psico-
afectiva.

wNota: En los municipios donde no funciona el grado transicion (grado 0) organizado por la
Secretaria de Educacion, los HCB atienden nifios y nifias hasta los 7 afios.

Hogar infantil o jardin de Bienestar Familiar: Dentro de las instituciones del Bienestar
Familiar se tienen los hogares y jardines infantiles que garantizan educacién inicial y
cuidado para los nifios y nifias de familias en situacion de vulnerabilidad. Esas instituciones
no son Centros de Desarrollo Infantil, en sentido estricto.

Jardin infantil de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS): Centro(s) de
atencion integral a nifios y nifias en educacion inicial desde los tres meses de edad hasta
los cinco afos de edad, para Bogota D. C.

Centro de Desarrollo Infantil Oficial (CDI)*: Son instituciones donde se garantiza una
atencion integral, que incluye educacion inicial, cuidado calificado, nutricion y asistencia
para garantizar los derechos de salud y proteccion de los nifios y las nifias menores de 6
afios. La atencion que prestan los CDI se lleva a cabo en espacios fisicos e infraestructuras
adecuadas para la atencibn a la primera infancia y estd a cargo de un equipo
interdisciplinario compuesto por un coordinador, maestros y maestras, auxiliares
pedagdgicos, psicologo o trabajador social, nutricionista o enfermera y personal
administrativo.

% Ministerio de Educacion Nacional. «Desarrollo integral en la primera Infancia, Modalidades de educacion
Inicial, Centros de Desarrollo Infantil», 2012.
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wNota: Los CDI son en su mayoria publicos. La «atencion integral» que ofrecen es mas
que solo aprestamiento y cuidado y es lo que diferencia los CDI de otras instituciones para
el cuidado de menores. Dentro de ellos se incluyen las siguientes modalidades: Hogares
Empresariales, Hogares Multiples, Jardines Sociales y Casas Vecinales.

Jardin oficial: Comprende los jardines oficiales; por ejemplo los creados y financiados por
las alcaldias municipales, y los jardines que algunas entidades publicas han creado para
garantizar el cuidado de los hijos de sus empleados. En esta opcién incluya también a los
nifios que cursan los grados pre-jardin y jardin en colegios oficiales.

Jardin privado: Son todos aquellos jardines que se financian con recursos provenientes de
personas o entidades privadas. En esta opcion se debe incluir a los nifios que cursan el
preescolar en colegios privados que imparten educacion formal para nifios de 3 y 4 afios en
los grados pre-jardin y jardin.

Conceptos sobre gastos en educacion

Matricula: Valor que se cancela en el momento de iniciar cada afio escolar. Generalmente
en el momento de la matricula se hacen otros pagos como: asociacion de padres de familia,
sistematizacién, carnetizacion y otros, los cuales deben ser incluidos dentro de este rubro,
con excepcion del pago de seguro de salud estudiantil; no se deben incluir uniformes, utiles,
pension, alimentos y elementos de aseo.

Pension: Un pago mensual exigido por la institucién, para permanecer cursando el periodo
escolar. Generalmente no incluye otros gastos como: alimentacion, onces, transporte, etc.

Pago simbdlico: Es un desembolso de dinero muy pequefio a cambio de un producto, que
en el mercado tiene un valor muy superior al pago realizado.

Valor estimado: Es el precio calculado que, por sus caracteristicas, se le da a un bien o
servicio.

Conceptos sobre crecimiento y desarrollo de los nifios y las niflas menores de 5 afios

Crecimiento: Es un proceso que se inicia desde el momento de la concepcién del ser
humano y se extiende a través de la gestacion, la infancia, la nifiez y la adolescencia.
Consiste en un aumento progresivo de la masa corporal dado tanto por el incremento en el
namero de células como en su tamafio; es inseparable del desarrollo y por lo tanto ambos
estan afectados por factores genéticos y ambientales. Se mide por medio de las variables
antropométricas: peso, talla, perimetro cefalico (este es de gran importancia en los dos
primeros afios de vida posnatal), perimetro toracico, envergadura y segmento inferior. Al
nacer, los niflos y nifias deben pesar en promedio entre 3.200 y 3.500 gramos, y medir entre
49 y 51 cm.

Desarrollo: El desarrollo esta inserto en la cultura del ser humano; es un proceso que
indica cambio, diferenciacion, desenvolvimiento y transformacion gradual hacia mayores y
mas complejos niveles de organizacién, en aspectos como el biolégico, psicoldgico,
cognoscitivo, nutricional, ético, sexual, ecolégico, cultural y social. Para la evaluacién del
desarrollo se han disefiado varios instrumentos, entre los cuales el mas usado en Colombia
es la Escala Abreviada de Desarrollo.
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Control de crecimiento y desarrollo: Conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones mediante las cuales se garantiza la atencién periédica y sistemética, con el
proposito de detectar oportunamente la enfermedad, facilitar su diagnostico y tratamiento,
reducir la duracion de la enfermedad, evitar secuelas, disminuir la incapacidad y prevenir la
muerte.

7.7.3.1 Recuerde que...

Para la pregunta G4, «¢Quién lleva usualmente a... a la institucién a la que asiste?»,
cuando respondan que dos personas llevan al nifio o nifia, dé prioridad al primero que se
encuentra en la lista de opciones de respuesta de esta pregunta.

Para la pregunta G7, «Durante ESTE ANO escolar, ¢el hogar pagé matricula para...?»,
recuerde que no se deben incluir los pagos realizados por uniformes, Utiles, pension,
alimentos y elementos de aseo, dado que se pregunta de forma independiente.

Para la pregunta G13, «ENTRE SEMANA, ¢en dénde y cuéntas horas al dia
permanece... la mayor parte del tiempo de las 6 a. m. a las 6 p. m.?», el lugar de
permanencia hace referencia al sitio en el que el niflo(a) permanece la mayor parte del
tiempo durante el dia. Tenga en cuenta que se fijé el rango de 12 horas correspondiente al
lapso que va de las 06:00 de la mafiana hasta las 06:00 de la tarde, de lunes a viernes, para
que el entrevistado identifique dentro de esas horas, el lugar en el que permanece el nifio(a)
la mayor proporcién de horas (por ejemplo, si asiste al jardin de 07:00 a. m. hasta las 03:00
pm, significa que el nifio[a] permanece en este sitio durante 8 horas de las 12 establecidas y
la respuesta sera la H13 = «4. En el hogar comunitario o jardin»).

En las preguntas G15, «¢Este hogar paga por el desayuno o almuerzo que... recibe?»,
y G17, «¢Este hogar paga por las onces o medias nueves gue... recibe?», tenga en
cuenta:

— En la opcidn 2, «Si, un pago simbélico» (de G15 y G17), el valor que paga MENSUAL
debe ser inferior al valor estimado MENSUAL (de llegar a ser iguales los pagos, el nifio o
la nifia NO estaria recibiendo almuerzo por un pago simboalico).

— En caso de que el nifio o la nifa reciba desayuno y almuerzo (correspondiente a la
pregunta G15), para diligenciar las opciones 2, «Si, un pago simbélico» o 3, «No paga»,
sume el valor pagado o que tendria que pagar por desayuno y almuerzo.

— Si un nifio o nifla recibe diariamente en el establecimiento educativo, por ejemplo,
almuerzo (correspondiente a la pregunta G15) y medias nueves (correspondiente a la
pregunta G17), por lo cual efectiia un solo pago simbdlico y este valor determinado NO
se puede desagregar, se diligenciaria de la siguiente manera: i) En la pregunta G15 en
su opcién «2. Si, un pago simbdlico», en el campo destinado para «Valor MENSUAL>»
diligencie el valor mensual pagado en total por los dos servicios; y ii) En la pregunta G17
en su opcién «2. Si, un pago simbdlico», en el campo destinado para «Valor
MENSUAL>, asigne 98 (dado que implicitamente se registrd en la pregunta G15).

Los eventos de salud referidos en la pregunta G24, «<En las ULTIMAS 2 SEMANAS... ha
tenido:» (tos, dificultad al respirar, fiebre y diarrea) van de acuerdo con la percepcién de la
persona que responde.
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En la pregunta G25, «En los ULTIMOS 12 MESES, ¢ha recibido... el esquema completo

de vacunacion, segun su edad?», hay que tener en cuenta que el esquema de
vacunacion en Colombia esté dirigido a los menores de 6 afios. La mayoria de las vacunas
se aplican entre el nacimiento y los 18 meses, quedando para la edad de cinco afos los
ultimos refuerzos. Pregunte al padre, madre o persona a cargo, si el nifio ha recibido las
vacunas que deberia tener segun la edad. No mencione el listado de vacunas, realice la
pregunta simplemente; se espera que el encuestado conozca la respuesta.

wNota: Solo en caso de ser necesario y para realizar sondeo, use como guia la siguiente
tabla con la descripcién del esquema de vacunacion:

EDAD VACUNA GUIA PARA SONDEO
” . |Tuberculosis (BCG) Recién nacido el nifio debid recibir por los menos dos vacunas. La BCG es la que deja una cicatriz en el

Recién nacido —
Hepatitis B brazo.
Polio
Pentavalente (hepatitis B, Difteria-Tosferina-|A los 2 y a los 4 meses se administran las mismas vacunas. En estas edades el nifio debe recibir por lo

2y4 meses |Tétanos DPT) menos 4 vacunas. La del Polio es la que se administra con goticas en la boca, y algunas veces se
Rotavirus administra la primera dosis cuando recién nacido.
Neumococo
Polio

6 meses Pentavalente (hepatitis B, Difteria-Tosferina-|A los 6 meses se administran 3 vacunas, una de ellas es la de goticas en la boca.
Tétanos DPT)
Influenza
Sarampién-Rubeola-Paperas (SRP)
Fiebre amarilla

12 meses Neumococo Al cumplir el afio el nifio debe ser llevado nuevamente a vacunar. Debera recibir por lo menos 4 vacunas.
Hepatitis A
Influenza

18 meses Difteria-Tosferina-Tétanos DPT Al afio y medio de edad, el esquema de vacunacion exige la aplicacion de 2 vacunas, una de ellas es la
Polio de goticas en la boca.
Polio | d do el d | | |

~ — - . A los 5 afios se da por terminado el esquema de vacunacién. Este capitulo se aplica a los nifios
5 afios Difteria-Tosferina-Tétanos DPT o P 'q_ p P
- menores de 5 afios, por lo tanto esta Ultima parte del esquema no se tiene en cuenta.

Sarampién-Rubeola-Paperas (SRP)

Fuente: Ministerio

de Salud y Proteccion Social

Una vez diligenciado el CAPITULO G, finalice la encuesta para esta persona menor de 5 afios.

7.8 CAPITULO H: EDUCACION
(Para personas de 5 aflos y mas)

7.8.1 Objetivos

Identificar las principales caracteristicas educativas de la poblacion de 5 afios y mas:

alfabetismo, asistencia escolar, niveles alcanzados y afios de estudio.

Establecer las facilidades de acceso a la educacion en sus diferentes niveles y las razones

de no asistencia de la poblacién en edad escolar.

otorgan.

Determinar la cobertura de subsidios y créditos educativos, asi como las entidades que los
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Indagar sobre el gasto de los hogares en educacion.

Establecer el sitio de permanencia de los nifios y nifias menores de 10 afios por fuera de la
jornada escolar.

Conocer las actividades en el tiempo libre de la poblacion de 5 afios y mas, y su
participacion en actividades culturales y recreativas.

Conocer el medio de transporte y el tiempo utilizado en el desplazamiento al establecimiento
educativo.

7.8.2 Quién contesta las preguntas

La informacion del capitulo sera suministra por cada uno de los miembros del hogar de 10 afios
y mas (en algunos casos se debera recurrir al padre o madre para el suministro de la
informacion sobre algunos gastos que puede desconocer esta persona). Para las personas
menores de 10 afios la debe suministrar el padre, la madre, o la persona del hogar que esta a
cargo de su cuidado (persona de 18 afios 0 mas) cuando los padres no forman parte del hogar
(excepto el personal del servicio doméstico).

7.8.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Conceptos de asistencia y nivel educativo

Asistencia escolar: Una persona se considera asistiendo a la escuela u otra institucién de
ensefianza de educacion formal, cuando esta matriculada y no se ha retirado, aunque esté
ausente temporalmente por enfermedad u otra causa, o aunque asista solamente parte del
dia. Igualmente, se considera que la persona esta estudiando, si esta cursando estudios en
la modalidad de educacién formal para adultos o bachillerato semestralizado (no confundir
esta modalidad con validacién de bachillerato).

Si en el momento en que se realiza la encuesta, la persona se encuentra en el periodo de
receso entre un curso y otro, se considera que asiste solo si piensa seguir estudiando o
matricularse, o si ya se matricul6 en el siguiente curso o nivel.

wNota: Las personas que estan validando la Primaria o el Bachillerato NO se consideran
asistiendo, aunque pueden estar tomando clases de validacion en un instituto.

Nivel educativo: Se refiere al nivel més alto de instruccion alcanzado por la persona, dentro
del sistema formal de ensefianza, sea este educacion preescolar, basica primaria, basica
secundaria, media y superior.

Educacion Preescolar: Es la introduccion a la educacion formal, que tiene como objetivos
especiales promover y estimular el desarrollo fisico, afectivo y espiritual de los nifios y nifias
(3-5 afos), su integracion social, su percepcion y la preparacion para las actividades
escolares, en accion coordinada con los padres de familia. También suele llamarse
educacion preprimaria.

Los grados establecidos para este nivel son 3:

— Pre-jardin o pre-kinder: Equivale al primer grado ofrecido en este nivel y generalmente
esta orientado para los nifios y nifias de tres afios. Si la persona manifiesta que este fue
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su ultimo afio aprobado, registre en el campo Grado o afio aprobado = 1 (tal como se
pregunta en H4, «¢Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado por... y el altimo
afio o grado aprobado en este nivel?»).

— Jardin I, A o kinder: Es equivalente al segundo grado ofrecido en la educacién
preescolar y generalmente corresponde a los nifios y nifias de cuatro afos; para este
caso registre en el campo Grado o afio aprobado = 2.

— Jardin Il, B o transicion, preprimaria o grado cero: Es equivalente al tercer grado de
la educacion preescolar y corresponde al ultimo grado antes de empezar la basica
primaria, generalmente esta dirigido a nifios y nifias de cinco afios. Si este es el caso
para el ultimo grado aprobado, entonces en el campo de Grado o afio aprobado = 3.

Educacion Basica Primaria: Corresponde a los cinco primeros afios de instruccion escolar.
Los grados establecidos para el nivel de educacién béasica primaria son 1.°, 2.°, 3.°, 4.°, y 5.°
Deben registrarse de igual manera.

Educacion Basica Secundaria y Media: Los grados establecidos para el nivel de
educacién béasica secundaria son 6.°, 7.°, 8.°, 9.°, mientras que los grados 10.°y 11.°, y en
algunos casos 12.° y 13.°, corresponden al nivel media. En algunos planteles de bachillerato
nocturno, de educacidon normalista, de bachillerato con énfasis en musica, etc., han
extendido la escolaridad en uno o dos afios después del grado 11°, de tal manera que la
persona puede informar que su Ultimo grado aprobado es el 12.° 0 13.°. En este caso se
consignara esta informacién y se hara la observacion.

Es frecuente que las personas adultas no manejen los grados de la secundaria de 6.° a 11.°,
sino de primero (1.°) a sexto (6.°) de bachillerato, como se denominaban antiguamente. En
este caso haga la conversion utilizando la siguiente tabla:

Clasificaciéon antigua Clasificacion nueva
1.° de bachillerato = Grado 6.°

2.° de bachillerato = Grado 7.°

3.° de bachillerato = Grado 8.°

4.° de bachillerato = Grado 9.°

5.° de bachillerato = Grado 10.°
6.° de bachillerato = Grado 11.°

Educacion Superior: Comprende los estudios que imparten los establecimientos de
ensefianza superior, que culminan con la obtencién de un titulo universitario de nivel
profesional, técnico o tecnoldgico, o posgrado (especializaciones, magister y doctorado).

— Técnico: Las carreras técnicas tienen una duracién de 1 a 3 afios (6 semestres) y
otorgan el titulo de técnico.

— Tecnoldgica: Las carreras tecnolégicas tienen una duracion de 2 a 4 afios (8
semestres) y el titulo que otorgan es el de tecndlogo.

— *aNota: Tenga presente que el SENA imparte educacion técnica o tecnologica con una
duracion menor a la mencionada anteriormente.

— Universitaria: Las carreras profesionales tienen una duracion aproximada de 5 afios (10
semestres), aunque en ocasiones, cuando corresponden a la jornada nocturna, se
extienden un afio mas (12 semestres). Dichas carreras otorgan titulo de profesional.
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En carreras relacionadas con la salud, como la medicina, el afio de medicina rural es un
requisito legal para ejercer la medicina, pero no es requisito académico para graduarse
como médico. Los médicos se gradian cuando terminan el internado y van como
médicos graduados a su afio rural. Por tanto, ese afio rural no se incluye como
educacién, lo que si ocurre con el internado.

Posgrado: Se entienden como posgrado los estudios de especializacion, maestria
(magister) y doctorado (Ph. D.).

Tenga en cuenta:

Educacion superior sin titulo: Cuando la persona ha cursado y aprobado un afio o
mas de estudios superiores sin haber alcanzado el titulo correspondiente.

Educacion superior con titulo: Cuando la persona curso, aprobd y obtuvo el titulo
respectivo.

Conceptos de subsidios y gastos en educacion

Subsidio: Es un auxilio en dinero otorgado por una entidad publica o privada, con el fin de
sufragar parte de los gastos en educacion formal.

e Tenga en cuenta:

Matricula subsidiada: Cuando parte o el total del valor que se cancela en el momento
de iniciar cada afio escolar es asumido por alguna institucion de caracter publico o
privado.

Subsidios educativos en dinero de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED):
Valor monetario que se le entrega al beneficiado cada dos meses durante el afio
escolar, con la condicion de asistir a todos los dias de clase.

Subsidio de transporte en dinero de la SED: Una estrategia adicional de subsidio la
constituye la del Transporte Condicionado a la Asistencia Escolar, que se ha venido
desarrollando desde el afio 2006 y que es complementaria a las Rutas Escolares, con la
cual se ha buscado optimizar la infraestructura de los colegios distritales y contribuir con
los costos de transporte de los estudiantes que asisten a establecimientos educativos
ubicados lejos del lugar de residencia.

Subsidios educativos de Familias en Accién: El programa Familias en Accién es una
iniciativa del Gobierno Nacional que contempla dos tipos de subsidios, un subsidio
nutricional y un subsidio escolar. El subsidio escolar o educativo se entrega para cada
nino o nifia de la familia beneficiaria que curse primaria o secundaria, y tiene como
propésito incentivar la asistencia escolar y el rendimiento de los nifios y nifias de 7 a 18
afios en la escuela (condicionado a la asistencia escolar superior al 80 %). El programa
se aplica solo para algunos municipios del pais que cumplan con los requisitos exigidos,
excluidas las capitales de departamento.

e Beca: Auxilio econémico que se otorga para cursar estudios.

e Pago simbdlico: Es un desembolso de dinero muy pequefio a cambio de un producto, que
en el mercado tiene un valor muy superior al pago realizado.
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Valor estimado: Es el precio calculado, que por sus caracteristicas se le da a un bien o
servicio.

Matricula: Es un valor que se cancela en el momento de iniciar cada afio escolar.
Generalmente en el momento de la matricula se hacen otros pagos como asociacion de
padres de familia, sistematizacion, carnetizacion y otros, los cuales deben ser incluidos
dentro de este rubro, con excepcion del pago de seguro de salud estudiantil; no se deben
incluir uniformes, utiles, pensién, alimentos ni elementos de aseo.

Pension: Es un pago mensual exigido por el establecimiento escolar para permanecer
cursando el periodo escolar.

Crédito educativo: Consiste en un tipo de financiacién para la cancelacién de la matricula
y/o pensiones.

Conceptos sobre caracteristicas del establecimiento

Establecimiento Oficial: Instituciones de propiedad de la nacion, del departamento, del
distrito o del municipio. También son oficiales las unidades administrativas especiales y las
unidades docentes que dependen del Ministerio de Educacion, tales como las instituciones
intermedias profesionales del sector oficial. Tenga presente que hay colegios oficiales que
funcionan en plantas fisicas en las que también funciona, en otra jornada, otro colegio no
oficial. En general, los establecimientos oficiales son los que se sostienen con fondos del
tesoro publico. Existen los colegios en concesion, los cuales son establecimientos oficiales
qgue funcionan con fondos del tesoro publico pero son administrados por instituciones
privadas.

Establecimiento No Oficial: Planteles de propiedad de uno o varios particulares, cuya
financiacién proviene de recursos propios. También incluye colegios cooperativos. Note que
existen estudiantes que estudian en colegios privados cuya matricula es subsidiada por el
Gobierno; esta modalidad se conoce como convenios educativos y, aunque parte de los
gastos escolares sean asumidos por el Estado, el nifio estudia en una institucion no oficial.

Jornada escolar: Es el tiempo diario que dedica el establecimiento educativo a sus
estudiantes en la prestacion directa del servicio puablico educativo, de conformidad con las
normas vigentes sobre calendario académico y con el plan de estudios.

Otros conceptos

Discriminacion: Hacer distincién en el trato por motivos arbitrarios como el origen racial, el
sexo, el nivel socioecondmico, etc. Generalmente se le da a este término una connotacion
negativa, en la medida en que se trata despectivamente o se perjudica a determinados
grupos sin mediar justificativo racional.

7.8.3.1 Recuerde que...

Para la pregunta H1, «¢,... sabe leer y escribir?», una persona sabe leer y escribir cuando
lee y escribe por lo menos un parrafo sencillo en su idioma nativo.

En la pregunta H2, «¢ ... actualmente estudia (asiste al preescolar, escuela, colegio, 0
universidad)?», existe un flujo de edad, ya que en esta investigacién para las personas de
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35 afios y mas el objetivo es obtener informacion de asistencia y del maximo nivel educativo
alcanzado y nimero de afios aprobados para ese nivel.

En la pregunta H4, «¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por... y el dltimo
afio o grado aprobado en este nivel?», tenga en cuenta:

— Para clasificarse en determinado nivel, la persona debe como minimo haber aprobado el
primer afio de ese nivel. En este sentido, quienes ingresaron a determinado nivel y no
aprobaron el primer afio, se ubicaran en el nivel anterior que hayan aprobado. Los
diplomados no se encuentran dentro de los niveles educativos alcanzados; por lo tanto,
no es una opcion de respuesta (ni debe contabilizarse en la pregunta H5).

Ejemplo: Un joven que inicid 6.° grado y se retiré antes de finalizar el afio sin aprobarlo,
se clasificara en el «nivel primaria» (nivel codigo 3).

Si una persona empez6 a estudiar una carrera tecnolégica, pero la abandoné o perdio el
primer semestre, entonces el nivel alcanzado es «Basica secundaria y media» (nivel
codigo 4).

Es posible que una persona informe que estudio varios afios de primaria, pero que en
H1 haya dado como respuesta que NO sabe leer ni escribir (H1 = 2), porque lo olvido;
para ese caso se debe hacer la anotacion respectiva en el espacio correspondiente a
«observaciones» del capitulo.

— Para el nivel preescolar (de acuerdo con la clasificacién anterior) en caso que el nivel
més alto alcanzado por la persona haya sido preescolar, diligencie en el campo «Grado
0 afio aprobado» 1, 2 0 3.

— Para el nivel técnico y tecnoldgico, las personas que estudiaron en el SENA, se debe
precisar si el CAP (CERTIFICACION DE APTITUD PROFESIONAL) corresponde a un
nivel técnico o tecnoldgico independientemente del afio en que lo haya realizado.

Para la pregunta H5, «¢;Cuantos afios de estudios superiores (técnicos, tecnolégicos,
universitarios, de posgrado, etc.) ha realizado y aprobado?», diligencie la sumatoria de
TODOS los afios aprobados en los diferentes niveles de educacion superior.

Ejemplo: Si una persona curso y aprob6 un afio de Técnico en Criminalistica, cinco afios de
Medicina y ademas comenzé a hacer un posgrado del cual unicamente aprob6 el primer
afo, el total de afios a registrar en el campo «ndimero de afios» es 7 afios (de estudios
superiores).

wNota: Sila persona estudio simultaneamente varias carreras o posgrados, registre solo la
duracién de una de ellas; pero si, por ejemplo comenz6 una carrera de 4 afios y al afio de
iniciada la primera carrera, comenzé otra de 5 afios, al finalizar la segunda carrera habra
completado en total 6 afios.

En H6, «¢ En qué nivel esta matriculado... y qué grado o afio cursa?», para los estudios
que se cursan semestralmente (estudios universitarios, técnicos, tecnolégicos, posgrado,
etc.) el grado se establece calculando los afios cursados, asi:
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Semestre Grado o afo
1-2 1
3-4 2
5-6 3
7-8 4
9-10 5

En H12, «El establecimiento donde estudia... es:», tenga en cuenta el pase de esta
pregunta, dado que si en la pregunta H6, «¢En qué nivel esta matriculado... y qué grado
0 aflo cursa?», la respuesta fue del nivel 4 (Técnico) hasta el 9 (Doctorado) debe pasar a la
pregunta H18.

Para H14, «¢En qué localidad esta ubicado? (solo para Bogota)», en el momento de
diligenciar esta pregunta el aplicativo despliega el listado de localidades de Bogota. Debido
a que es posible que el encuestado no sepa la localidad en la que estad ubicado su
establecimiento educativo, se dispuso al final de la lista la alternativa «No sabex». Al
seleccionar esta opcion el aplicativo salta a la pregunta H16, por lo que no solicitara el
nombre ni la ubicacion (zona) del colegio.

Para la pregunta H18, «En un trayecto normal a su sitio de estudio, ¢cuales medios de
transporte utiliza...:», si la persona encuestada usa mas de un medio de transporte
incluido a pie, marque a pie solo si es mas de 15 minutos.

En la opcién «b. Buses del SITP?» se registra cuando el encuestado manifieste que para su
movilizacién utiliza este servicio de trasporte, el cual viene con el logotipo correspondiente y
se caracteriza por ser de color naranja, azul o vinotinto y cuenta con rutas y paraderos
establecidos.

Para la pregunta H24, «Durante este ANO ESCOLAR ¢ ... recibié beca en dinero o en
especie para estudiar?», si la frecuencia con que se recibe la beca es diferente a mensual,
bimestral, semestral o anual, se debe calcular el valor mensual y escribir cédigo 1 (mensual)
en la frecuencia.

Para la pregunta H28, «Durante este ANO ESCOLAR, ¢... ha recibido crédito
educativo?», no se deben considerar como crédito educativo los plazos para pago de
matricula y/o pensiones gque conceden algunas instituciones educativas a los estudiantes,
puesto que esto no representa un desembolso de dinero por parte de la instituciéon sino una
facilidad para el pago de la misma.

7.9 CAPITULO I: USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, TIC

(Para personas de 5 afios y mas)

7.9.1 Objetivos

Indagar sobre el acceso y uso de tecnologias de informacion y comunicaciones (television,
telefonia y equipamiento informatico, entre otros) de los miembros del hogar de 5 afios y
mas.
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Indagar sobre la interconexiébn de las personas a través del conocimiento y uso del
computador, internet y telefonia celular.

Conocer sobre el uso que se le da a internet y su frecuencia.

7.9.2 Quién contesta las preguntas

La informacién del capitulo sera suministra por cada uno de los miembros del hogar de 5 afios y
mas.

7.9.3 Conceptualizacién y diligenciamiento del capitulo

Conceptos sobre TIC

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): Conjunto de instrumentos,
herramientas 0 medios de comunicaciébn como la telefonia, los computadores, el correo
electronico y la internet que permiten comunicarse entre si, a las personas u
organizaciones.

— Internet: Es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios
servicios de comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electronico, noticias, entretenimiento y datos. La computadora no es el tnico medio de
acceso a internet; también pueden emplearse teléfonos moviles, tabletas digitales,
maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Conceptos de algunos lugares de acceso a internet

En centros de acceso publico gratis: Lugares de acceso gratuito y disponible para el
publico en general como bibliotecas, cabinas de libre acceso sin pago, telecentros no
comerciales, centros comunitarios digitales, otros lugares de organismos estatales.

En centros de acceso publico con costo (café internet): Lugares donde se exige un
pago por este servicio: cafés internet, o cibercafés, hoteles y aeropuertos.

wNota: Si el lugar de trabajo de una persona coincide con ser alguno de estos centros,
entonces debe responder afirmativamente solo en la categoria «en el trabajo».

Conceptos sobre dispositivos de acceso a internet

Computador de escritorio: Dispositivo electronico programable en el cual se puede
guardar, extraer y procesar datos, como también compartir informaciébn de manera
altamente estructurada. Se define de escritorio porque sus componentes externos (pantalla,
teclado, mouse) se conectan entre si a través de una unidad central de proceso (CPU).

Computador portétil: Tiene la misma definicibn técnica de computador descrita
anteriormente, solo que a diferencia del computador de escritorio, su tamafio es menor y
sus componentes externos (pantalla, teclado, mouse, CPU) vienen integrados en un solo
dispositivo.
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Tableta: Es un dispositivo electrénico con caracteristicas y habilidades similares a las de un
computador portatil pero con un rendimiento y memoria menor y un disefio mas simple,
compuesto basicamente por una pantalla plana tactil a los dedos.

Teléfono celular: Dispositivo electronico inalambrico que permite utilizar los servicios de la
red de telefonia movil celular, tales como llamadas de voz y/o, dependiendo de su nivel de
tecnologia incorporada, la navegacion en internet. Dada la plataforma informatica del
teléfono, algunos son denominados teléfonos inteligentes o Smartphone.

— Servicio celular en prepago: Uso de telefonia mdvil sin estar sujeto a planes de
contrato, regido por las condiciones del operador.

— Servicio celular en pospago: Uso de telefonia mévil sujeto a planes de contrato
establecidos con el operador celular.

Televisor inteligente: Aparato electrénico que tiene las mismas caracteristicas de un
televisor Plasma LCD o LED en cuanto a la recepcion de sefales de televisién, salvo que
también permite la navegacion por internet y la realizacién de otros medios interactivos en
linea como la television por internet, la busqueda y grabacion de video digital, y el uso de
aplicaciones. No se incluyen aquellos televisores que sirven como pantalla de un
computador de escritorio.

Reproductores digitales de musica, video e imagen: tales como MP3, MP4, o Ipod que
tengan incorporada una pantalla de video.

Conceptos de algunos servicios o actividades con uso de internet

Correo electrénico y mensajeria: Servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes rapidamente (también denominados mensajes electrénicos o cartas
electrénicas), mediante sistemas de comunicacion electrénicos.

Comprar/ordenar productos o servicios: Incluye 6rdenes de compra (musica, viajes y
alojamiento) colocadas mediante una plataforma electrénica en la internet, sin importar si el
pago se realiza en linea o0 no. No se incluyen las 6rdenes que se cancelaron (es decir, cuyo
tramite fue anulado por el comprador o el vendedor) o no fueron concretadas.

Banca electrénicay otros servicios financieros: Incluye las transacciones bancarias para
pagos (incluye por concepto de acciones, bonos y seguros) o transferencias hechas a través
de internet, o para visualizar informacion sobre la cuenta bancaria. No se incluyen los pagos
o transferencias en linea para realizar tramites con organizaciones gubernamentales.

7.9.3.1 Recuerde que...

En 11, «¢Con qué frecuencia utiliza... el computador (en cualquier lugar)?», tenga en
cuenta que un computador puede ser de escritorio, portatil o tableta. No se incluyen los
equipos que poseen algunas de las funciones de un computador, como teléfonos moviles,
asistentes digitales personales (PDA), cajas registradoras electronicas o aparatos de
television.

En 14, «¢,Con qué frecuencia utiliza... internet (en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo)?», el acceso a internet puede ser a través de cualquier dispositivo (no solo un
computador). Esto incluye teléfono movil, PDA, consolas de juegos electronicos, tabletas,
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TV digital, etc. El acceso se puede realizar a través de una red fija o mévil. Si la persona no
utiliza internet, pase a pregunta I5, «¢,Por qué motivo principal... no usa internet?».

o Para 18, «Para cudles de los siguientes servicios o actividades utiliza... internet:», lea
completamente la pregunta y tenga en cuenta que la alternativa de respuesta «a. Obtener
informacién (excluir la busqueda de informacion con fines de educacion y aprendizaje)», es
diferente a la alternativa «f. Educacion y aprendizaje», en tanto que la primera (a) incluye la
busqueda de informacion sobre bienes y servicios, salud y organizaciones gubernamentales
en general; y la segunda (f) incluye actividades formales de capacitacion por internet tales
como cursos escolares, de educacién superior o de educacién a distancia con actividades
en linea.

wNota: Ninguna de las dos alternativas citadas incluye la consulta de medios de
comunicacion, dado que para este fin se establecio la alternativa «i. Consulta de medios
de comunicacién (television, radio, periédicos, revistas, medios digitales, etc.)». Lea
cuidadosamente la pregunta y aclare en caso de ser necesario.

7.10 CAPITULO J: PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES Y REDES SOCIALES
(Para personas de 10 afios y mas)

7.10.1 Objetivos
e Construir informacion estadistica que permita conocer el grado de asociacion de los
individuos a través de la participacién en grupos primarios.

o Aproximarse a la medicién del capital social de los habitantes de Bogota y de los municipios
seleccionados.

e Indagar sobre el funcionamiento de las redes sociales y familiares en la solucion de
problemas de los hogares.

e Conocer el nivel de identificacidbn que tienen los jévenes con respecto a grupos culturales y
urbanos, conocidos como grupos suburbanos (tribus urbanas).

e Conocer el nivel de apoyo entre ciudadanos y determinar factores asociados.
7.10.2 Quién contesta las preguntas

La informacion del capitulo sera suministra por cada uno de los miembros del hogar de 10 afios
y mas.

7.10.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

e Participacion social: Conjunto de actividades voluntarias mediante las cuales los
ciudadanos se convierten en actores sociales y no en sujetos pasivos, para manejar sus
recursos, tomar decisiones y controlar las actividades que afectan a sus vidas. La
participacién también significa la contribucién de individuos o de grupos de la poblacion
activa a la aceleracion del desarrollo econémico y social.
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Organizacion(es): Son entidades formales o no formales con participacion VOLUNTARIA
de sus miembros, compuestas por dos 0 mas individuos con la finalidad de cumplir metas y
objetivos. Existe una diversidad de organizaciones; por ejemplo: empresas de servicios,
grupos de colegios o universidades, clubes, organizaciones segun creencias, gremios,
asociaciones, etc. Cada uno con sus caracteristicas especificas y metas por cumplir.

— Organizacion de caracter local o regional: Se refiere a las organizaciones con
cobertura local y su funcionamiento se da solo en la region.

— Organizacion de caréacter nacional: Se refiere a las organizaciones con cobertura en
todo el pais.

— Organizacion de caracter internacional: Se refiere a las organizaciones con cobertura
tanto en el pais como por fuera de este.

Redes sociales: Estructura social compuesta de personas (u organizaciones u otras
entidades), las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como
amistad, parentesco, intereses comunes, intercambios econdémicos, que comparten
creencias, conocimiento o prestigio.

Lider: Persona que guia a otros hacia una meta comun, creando un ambiente en el cual los
otros miembros del equipo se sienten activamente involucrados en todo el proceso.

7.10.3.1 Recuerde que...

En la pregunta J9, «¢A quién recurre... cuando tiene problemas econdmicos?», tenga
en cuenta que la opcidn «i. Otro, ¢cual?» se establece para ingresar las respuestas que son
diferentes, sin relacién alguna, con las demas alternativas de respuestas que se presentan
en la pregunta. Lea completa y textualmente la pregunta, observe que se pueda incluir
dentro de las mencionadas.

wNota: La anterior instruccion se puede aplicar para otras preguntas que utilizan la opcion
de respuesta «Otra, ¢,cuél?» (Como por ejemplo, la pregunta J7).

7.11 CAPITULO K: FUERZA DE TRABAJO

(Para personas de 10 afios y mas)

7.11.1 Objetivos

Obtener informacion para caracterizar la actividad econdémica de la poblacion en Bogota y
de 20 municipios de la Sabana y 11 cabeceras de provincia del departamento de
Cundinamarca.

Determinar cuéles personas dentro del hogar estan trabajando, quiénes devengan ingresos
y su valor, quiénes estan en capacidad de hacerlo, como resultado de la vinculacién al
mercado laboral o por otras actividades o transferencias. Esto permite una caracterizacion
de las personas del hogar en su nivel socioeconémico.

Determinar las condiciones de trabajo de los ocupados, como son el acceso a la seguridad
social, horas trabajadas, ingresos, empleo secundario.
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Caracterizar a las personas desocupadas e inactivas, determinando si perciben ingresos por
otras fuentes como ayudas de familiares, amigos o instituciones.

Medir el tiempo empleado en desplazamiento a su lugar de trabajo.

Medir el tiempo empleado en actividades no remuneradas, con enfoque de género.

7.11.2 Quién contesta las preguntas

La informacion del capitulo sera suministra por cada uno de los miembros del hogar de 10 afios
y mas.

wNota: Cuando la persona tenga algun problema grave de salud, discapacidad o problema
mental, se puede tomar los datos al miembro del hogar mayor de 18 afios que mejor conozca la
informacién de esa persona.

7.11.3 Conceptualizacién y diligenciamiento del capitulo

Conceptos de clasificacion de la poblacion

Poblacién total (PT): Esté constituida por la poblacion civil no institucional.

Poblacién en Edad de Trabajar (PET): Conformada por las personas de 10 afios y mas.
Se divide en poblacion econébmicamente activa (PEA) y poblacién econémicamente inactiva
(PEI).

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA): Se le llama fuerza laboral y est4 conformada
por las personas en edad de trabajar que trabajan o estan buscando empleo.

Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEIl): Personas en edad de trabajar que en la
semana de referencia no participaron en la produccion de bienes y servicios porque no
necesitan, no pueden o no estan interesadas en tener actividad remunerada. A este grupo
pertenecen estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados, rentistas, invalidos
(incapacitados permanentemente para trabajar), personas a las que no les llama la atencion
0 creen que no vale la pena trabajar.

Ocupados (O): Son las personas que durante el periodo de referencia se encontraban en
una de las siguientes situaciones:

— Trabajo por lo menos una hora remunerada en la semana de referencia.
— Los que no trabajaron la semana de referencia, pero tenian un trabajo.

— Trabajadores familiares sin remuneracion que trabajaron en la semana de referencia por
lo menos una hora.

Desocupados (D): Son las personas de 10 afios y mas que durante el periodo de re-
ferencia estuvieron simultdneamente en las siguientes condiciones:

— Sin empleo; es decir, no tenian un empleo asalariado o un trabajo independiente ni se
desempefiaron como trabajador familiar sin remuneracion.
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— En busca de empleo; es decir, habian tomado medidas concretas para buscar un
empleo asalariado o independiente en las dltimas cuatro (4) semanas.

— Estaban disponibles para trabajar.

Conceptos sobre ocupacion de la mayor parte del tiempo

Trabajando: La persona que estuvo trabajando la mayor parte del tiempo durante la
semana de referencia, ya sea como asalariado, como trabajador por cuenta propia 0 como
patron.

En cuanto al afio rural que realizan los médicos, es necesario aclarar que es un requisito
legal para ejercer la medicina, pero no es un requisito académico para graduarse como
médico, ademas es un servicio que es remunerado. Por lo tanto estas personas se
consideran trabajando.

Los trabajadores por cuenta propia que en la semana de referencia se encontraban en
alguna de las siguientes situaciones se consideran trabajando:

— Las personas que estan atendiendo un negocio o ejerciendo una profesion aun cuando
no hayan efectuado ventas o prestado servicios profesionales durante la semana pasada
o de referencia.

— Las personas que tienen en su hogar uno o mas pensionistas.

Buscando trabajo: Si la mayor parte del tiempo, en la semana de referencia, la persona
estuvo consiguiendo empleo, busc6 establecerse en un negocio o ejercer una profesion.
Una persona busca trabajo, si:

— Se registra en una agencia de empleo publica o privada.

— Esta a la espera de que se le llame de una oficina de personal, registro de empleos u
otros sitios de registro.

— Visita oficinas o establecimientos en los cuales los empleadores seleccionan y contratan
personal (tripulaciones, contratistas de construccion, agricultores, asesores, etc.).

— Busco establecerse en un negocio o ejercer su profesion.
— Acuerda citas con posibles empleadores.
— Publica, contesta o consulta avisos clasificados o llena solicitudes.

Estudiando: Aguellas personas que pasaron la mayor parte de la semana de referencia
estudiando en cualquier tipo de colegio, escuela, universidad o academia, o que hayan
dedicado la mayor parte del tiempo de esa semana al estudio en una institucion o en su
propia casa. Se incluye todo tipo de educacion e instruccion: formal, informal, técnica,
religiosa, Sena, etc.

Es importante tener en cuenta que los estudiantes de medicina, enfermeria, odontologia,
derecho, etc. que realizan practicas propias de su area académica no remuneradas deben
considerarse «estudiando», ya que dichas practicas son obligaciones que hacen parte del
programa de estudios.

Si, por el contrario, las practicas, pasantias o internado estan siendo remuneradas EN
DINERO, debera considerarse trabajando.
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Oficios de hogar: Quienes durante la semana de referencia tuvieron como principal
actividad o dedicaron la mayor parte del tiempo a la atencién y manejo de su propio hogar.
La categoria «oficios del hogar» incluye el cuidado de los nifios, la preparacion de comidas,
lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa y muchas labores similares no
remuneradas.

Incapacitado permanente para trabajar: Las personas que por una enfermedad fisica,
mental o ancianidad, no pueden realizar ninguna clase de trabajo de por vida.

Otra actividad: Las personas que en la semana de referencia dedicaron la mayor parte del
tiempo a realizar actividades diferentes, que no permiten una clasificacion en las alternativas
ya enunciadas. Algunos casos que contempla esta alternativa son:

— Las personas temporalmente enfermas o incapacitadas, y que volveran a su actividad
normal dentro de un tiempo.

— Las personas que teniendo un empleo no estuvieron trabajando en la semana de
referencia debido a conflicto de trabajo, vacaciones u otra clase de permiso, interrupcion
del trabajo como huelgas, etc.

— Los trabajadores que durante el periodo de referencia hayan sido suspendidos temporal
o indefinidamente, sin goce de remuneracién y no estén activamente buscando empleo.

— Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron en la semana de referencia y que
esperan iniciar proximamente un empleo, negocio o explotacién agricola (asi lo hayan
iniciado en el momento de la encuesta).

— Trabajadores voluntarios sin remuneraciéon en organizaciones de beneficencia, accion
comunal o para un amigo.

— Las personas que durante la semana de referencia se encontraban arreglando
(pintando, estucando, etc.) una casa de su propiedad para ser arrendada, no se
consideran trabajando por realizar esta actividad.

— Las personas que durante la semana de referencia eran rentistas o pensionados. Otros
casos no contemplados en los anteriores, tales como deportistas aficionados, vagos,
mendigos, etc.

— Las personas que se encuentran secuestradas, desaparecidas, se les debe diligenciar
toda la informacion correspondiente, por lo tanto quedan como inactivos.

Hacer diligencias para conseguir trabajo: Las diligencias para buscar trabajo
comprenden las gestiones tanto formales como informales e incluyen las aplicables al
empleo asalariado y también al empleo independiente.

Conceptos de ocupados

Rama de actividad: Se define de acuerdo al producto, bien o servicio principal, producido o
prestado por la empresa o negocio. En otras palabras, es lo que hace la empresa como
resultado del trabajo desarrollado colectivamente, o la persona, cuando trabaja sola o es
trabajador por cuenta propia.

Contrato verbal: Cuando no hay constancia por escrito ni se firma ningiin documento del
acuerdo y de las condiciones de trabajo.
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Contrato escrito: Cuando las condiciones y el acuerdo laboral se registran en un
documento que es aceptado por ambas partes.

Contrato a término indefinido: Es aquel donde no se le estipula un término fijo a la
duracion; es decir, que su plazo de ejecucion no esta determinado.

Contrato a término fijo: Contrato cuya duracion no puede ser superior a tres afos y
estipula un término de duracién; puede ser renovable indefinidamente.

Obrero o empleado de empresa particular: Se considera obrero o empleado de empresa
particular a la persona que trabaja para una empresa o empleador privado en condicion de
asalariado. Aqui se incluyen los que trabajan como asalariados en organizaciones de
servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones sin fines de lucro. Tenga en cuenta
gue uno de los aspectos que define la posicidn ocupacional es la relacién contractual que
tiene el trabajador.

Como se ha dicho anteriormente, se considera obrero o empleado de empresa particular,
quien trabaja para un empleador privado en condicion de asalariado, sin importar la rama de
actividad a la que la persona aporta su fuerza de trabajo. En este sentido, es posible
encontrar personas con posicién ocupacional «obrero o empleado de empresa particular»
gue desarrollan su trabajo en entidades oficiales. Como los vigilantes de empresas de
seguridad que son enviados a entidades del gobierno a prestar sus servicios.

Una persona se clasifica como «obrero o empleado de empresa particular» aunque no tenga
prestaciones sociales ni vinculacién por parte de la empresa a la seguridad social.

Obrero o empleado del Gobierno: Es aquella persona que trabaja para una entidad oficial
en condicién de asalariado (independientemente del cargo que desempefie). Se cuentan
aqui las personas vinculadas a entidades mixtas (de propiedad privada y del Estado),
siempre y cuando la persona esté cobijada con el régimen del empleado del Estado.

Empleado doméstico: Es aquella persona que le trabaja a un solo hogar, realizando
actividades propias del servicio doméstico y recibe por su trabajo un salario en dinero y/o en
especie.

Comprende a los sirvientes, choferes, jardineros, porteros de casa, nifieras, amas de llaves,
etc. Estas personas pueden vivir o no en el hogar donde trabajan. Si existe en el hogar un
pariente o familiar del jefe(a) que trabaja en el mismo como servicio doméstico, debe quedar
ubicado en esta categoria.

Profesional independiente: Son las personas que explotan por su cuenta una profesion
con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar trabajadores (empleados u obreros)
remunerados. Estas personas pueden trabajar solas o asociadas con otras de igual
condicién. Dentro de esta alternativa se deben clasificar los profesionales que manifiestan
trabajar en cualquier nivel del gobierno (nacional, departamental o municipal)
desempefiando su profesion en calidad de «contratistas».

Se entiende por contratista a las personas cuyo contrato no genera relacién laboral ni
prestaciones sociales, y que por lo tanto, solo tienen derecho a los honorarios convenidos.

Trabajador independiente o por cuenta propia: Son las personas que explotan su propia
empresa econémica 0 que ejercen por su cuenta un oficio con ayuda o no de familiares,
pero sin utilizar trabajadores (empleados u obreros) remunerados y pueden trabajar solas o
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asociadas con otras de igual condicion. Estas personas pueden trabajar con el Estado o con
el sector privado.

Patrén o empleador: Son las personas que dirigen su propia empresa econémica o ejercen
por su cuenta una profesion u oficio, utilizando uno o més trabajadores remunerados
empleados y/u obreros.

No se consideran patrones o empleadores los jefes del hogar por el hecho de tener
empleados domeésticos en su casa particular (servicio doméstico, choferes, jardineros, etc.)
Los directivos de entidades publicas o privadas se consideran como empleados.

Trabajador de su propia finca o de finca en arriendo o aparceria: Es la persona que
explota su propia unidad agricola, o unidad agricola en arriendo con ayuda o no de
familiares, pero sin utilizar trabajadores remunerados.

Trabajador familiar sin remuneracién: Es la persona no remunerada (no recibe salario en
dinero ni en especie), que trabajo por lo menos una hora en la semana de referencia, en
una empresa econdmica explotada por una persona emparentada con ella, que reside en el
mismo hogar.

Ayudante sin remuneracion (hijo[a] o familiar de empleado[as] doméstico[as],
mayordomos, jornaleros, etc.): Persona del hogar que sin recibir pago colabora en las
labores propias de un trabajo asalariado o contratado por otro miembro del hogar.

— El'mayordomo de una finca en la cual trabajan los hijos, sin recibir salario en dinero ni en
especie: para este caso los hijos se consideran trabajadores sin remuneracion en
empresas 0 negocios de otros hogares.

Trabajador sin remuneracién en empresas o0 negocios de otros hogares: Es la persona
no remunerada (no recibe salario en dinero ni en especie), que trabajoé por lo menos una
hora en la semana de referencia, en una empresa econémica explotada por una persona
emparentada o no con él, que NO reside en el mismo hogar. Ejemplo:

— Una persona que trabaja con una tia que no vive en su hogar, en un almacén de ropa
para hombre, pero no recibe salario en dinero ni en especie, se considera Trabajador sin
remuneracion en empresa de otros hogares.

Jornalero o peo6n: Son los trabajadores que se dedican directamente a la produccion de
bienes agricolas y pecuarios, bajo la dependencia de un solo patrén del que obtienen una
remuneracion ya sea fija o por unidad producida.

Sueldo o salario: Es la cantidad nominal de dinero que los asalariados (empleados y
obreros) reciben de un empleador o patrén como retribucién a la prestacion de sus servicios
por un periodo de tiempo determinado. Se entiende por sueldos y salario lo recibido
periddicamente (mensual, quincenal, diario) en forma regular. En el sueldo o salario se
deben incluir:

— Comisiones: Son sobresueldos o porcentajes por volumen de ventas pagados en el
comercio o al personal de ventas.

— Propina: Es un dinero que el empleado recibe de la persona que adquiere el bien o
servicio y generalmente se da en retribuciéon a una buena atencion.




MANUAL DE RECOLECCION CODIGO: TS-EM-MDI-01

mp— Y CONCEPTOS BASICOS VERSION: 01
BEDANE ENCUESTA MULTIPROPOSITO PAGINA: 70
’ 2014 FECHA: 01-07-2014

Conceptos de independientes

Ganancia neta: Corresponde al ingreso que se deriva de la explotacion del negocio o
profesién descontando los gastos en que se incurre para desarrollar esta actividad; no debe
incluir gastos personales, familiares, etc.

Conceptos de ocupados, desocupados e inactivos

Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia (AFP): Son instituciones
financieras, vigiladas por la Superintendencia Bancaria, cuyo objeto exclusivo es la
administracién y manejo de fondos y planes de pensiones del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad y de fondos de cesantia.

Pension de jubilacién: Es el dinero que recibe una persona de parte de una institucion,
luego de haber cumplido el tiempo minimo de trabajo y edad exigido por la ley.

Pensién de invalidez o vejez: Es el dinero que recibe una persona por parte de una
institucion por haber sido retirado del trabajo por enfermedad o vejez, sin haber cumplido el
tiempo de servicio.

Sustitucion pensional: Es un derecho a la seguridad social que, cumplidos ciertos
requisitos, permite a una persona gozar de los beneficios de la prestacion econémica cuyos
derechos fueron adquiridos por otra. Las pensiones de jubilacién, invalidez y vejez, una vez
fallecido el trabajador pensionado o con derecho a pensién, se otorgan en forma vitalicia al
cényuge o compafero permanente, a los hijos menores, a los hijos invalidos y a padres y
hermanos invalidos que dependian econémicamente del pensionado.

7.11.3.1 Recuerde que...

Cuando no se encuentren en el hogar las personas de 10 afios y mas o miembros del
hogar, se procede a establecer a qué hora se pueden encontrar para regresar y tomar los
datos.

En K1, «¢En qué actividad ocup6... la mayor parte del tiempo la SEMANA PASADA?»,
los policias bachilleres que se encuentran prestando el servicio militar obligatorio y los
guardas bachilleres penitenciarios, que regresan diariamente a sus casas, también se
deben considerar trabajando.

wNotas: i) Si la persona en la semana de referencia se encontraba prestando el servicio
militar y en la semana de la encuesta terminé de prestar el servicio militar y forma parte de
este hogar, se considera trabajando. ii) Cuando una persona buscé trabajo la mayor parte
del tiempo en la semana pasada, o de referencia, y en la semana de la encuesta ya esta
trabajando, se debe considerar Buscando trabajo.

Para la pregunta K3, «Aunque... no trabajé la SEMANA PASADA por una hora o mas
en forma remunerada, ¢tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que
recibe ingresos?», tenga en cuenta las principales causas por las que una persona puede
haber estado ausente de su trabajo la semana de referencia:

— Factores estacionales: Cuando la actividad se repite en forma rutinaria en ciertas épocas
del afio. Ejemplo: recolectores de café o algoddén que estan cesantes de su trabajo,
cuando no es la estacién o época de recoleccion del producto.
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— La actividad no lo exige: Si la persona estuvo ausente del trabajo debido a que la
actividad no requiere de su presencia durante ciertos periodos del afio. Ejemplo: durante
la actividad agricola se encuentran periodos de descanso para dar espera a la época de
beneficio o cosecha.

— Enfermedad o accidente: La persona que declare tener un empleo o negocio, pero que
no pudo trabajar durante la semana de referencia por estar enferma o haber sufrido un
accidente.

— Vacaciones, permiso o licencia: La persona que estuvo ausente de su trabajo durante la
semana de referencia por alguno de estos motivos.

— Reparacion de equipo: Cuando la persona no trabajé por reparacion de la maquinaria,
equipo o vehiculo.

— Conflicto laboral: Personas que estaban en huelga.

— Suspension: Personas que se encuentran suspendidas de su trabajo, pero manifiestan
gue volveran a trabajar en una fecha definida.

Las principales diligencias para conseguir un trabajo o instalar un negocio corresponden a
las relacionadas en la pregunta K6, «¢Qué hizo principalmente en las ULTIMAS 4
SEMANAS... para conseguir un trabajo o instalar un negocio?».

Para la pregunta K8, «Aunque... desea trabajar, ¢por qué motivo principal no hizo
diligencias para buscar un trabajo o instalar un negocio, en las ULTIMAS 4
SEMANAS?», lea cada una de las opciones; en caso de contestar «Otro, ¢ cual?», observe
gue se pueda incluir dentro de las mencionadas.

Para la pregunta K9, «Durante los ULTIMOS 12 MESES, ¢ ... trabajo por lo menos dos
semanas consecutivas?», debe aclararse que el criterio de busqueda de empleo para las
personas que han trabajado por lo menos dos semanas consecutivas solo se refiere a la
busqueda después de este ultimo trabajo.

Ilgualmente, el término «dos semanas consecutivas» hace referencia a la continuidad del
trabajo sin tener en cuenta la jornada diaria o semanal.

Para la pregunta K13, «Si le hubiera resultado algun trabajo a..., estaba disponible la
SEMANA PASADA para empezar a trabajar?», la disponibilidad actual para trabajar
significa actitud y disposiciéon en el momento para trabajar, si se presenta la oportunidad
para ello.

La importancia de este criterio es que ciertas personas pueden estar buscando empleo para
una época posterior, por ejemplo estudiantes que se encuentran buscando empleo para el
periodo de vacaciones, 0 personas que buscan trabajo pero actualmente no podrian
desempeniarlo por responsabilidades familiares. Esta pregunta permite diferenciar entre las
personas que actualmente estan disponibles (desocupados) y aquellas que no lo estan
(inactivos).

Para el diligenciamiento del médulo K1, «OCUPADOS», tenga en cuenta que en el caso de
las personas, se habla de OCUPACION para indicar la profesion u oficio que desarrollan en
un trabajo (pregunta K14, «¢,Qué hace... en este trabajo?»). En el caso de las empresas 0
establecimientos, se habla de ACTIVIDAD para sefialar lo que producen o fabrican, lo que
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venden o revenden, o los servicios que prestan (pregunta K16, «¢A qué actividad se
dedica principalmente la empresa o negocio en la que... realiza su trabajo?»).

La respuesta a la pregunta K14, «¢Qué hace... en este trabajo?», debera decir clara y
especificamente la ocupacion, clase de trabajo o naturaleza de las labores realizadas por la
persona, independientemente del sector en el que se desempefia o el tipo de estudio que ha
recibido. No resultan satisfactorias las notaciones de caracter general o vago y respuestas
con letra ilegible o abreviaturas o términos incomprensibles.

Ejemplos:

INFORMACION INADECUADA INFORMACION ADECUADA

Agente * Agente de transporte de carga.

* Agente de seguros.

* Agente de publicidad.

Pintor * Pintor comercial.

* Pintor de automoviles.

* Pintor de brocha.

Inspector * Inspector de aduana.

* Inspector de correos.

* Inspector de educacion.

Auxiliar * Auxiliar de contabilidad.

* Auxiliar de enfermeria.

* Auxiliar de construccion.

* Auxiliar de vuelo.

Jornalero * Jornalero para siembra de maiz
* Recolector de café.

* Jornalero para limpieza de
cafetales.

Mayordomo * Administrador de finca ganadera.
* Supervisor de los trabajos en finca
cafetera.

Fuente: elaboracion propia (DANE).

Cuando una persona desarrolle durante la semana de referencia una labor diferente a la
gque usualmente realiza (ejemplo: una persona que trabaja en un colegio, como encargada
de la cafeteria, pero durante la semana de referencia no desarrollé esta labor porque no se
habian iniciado las actividades escolares, por lo que le asignaron actividades como archivar,
digitar, etc.), debera registrarse la ocupacion o labor que realiza habitualmente y no la que
desempefi6 durante la mayor parte de tiempo la semana pasada.

Para la pregunta K15, «¢Cual es el nombre de la empresa, negocio, industria, oficina,
firma o finca donde trabaja... ?», en el caso de empleados domésticos se registra el
nombre del jefe(a) del hogar y en el caso de los trabajadores por cuenta propia, cuyo
negocio no tiene nombre, escriba el nombre de la persona en el espacio correspondiente.

Para la pregunta K16, «¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa o
negocio en la que... realiza su trabajo?», con el fin de dar una descripcién clara y exacta
de la rama de actividad, la anotacién debe incluir o indicar para el establecimiento, tanto la
funcion general como la funcion especifica.
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Ejemplos:
INFORMACION INADECUADA INFORMACION ADECUADA
Taller * Taller de reparacién de automdviles.
* Taller de mecénica dental.
* Taller de sastreria.
* Taller de metalmecanica.
Fabrica * Fabrica de zapatos de cuero.
* Fabrica de envases de plastico.
* Fabrica de ropa interior.
* Fabrica de ropa para mujer.
Almacén * Almacén de abarrotes al por menor.
* Almacén de ropa al por menor.
Industria * Industria textil.
* Industria automotriz.
Ministerio * Ministerio de Transporte.
* Ministerio de Agricultura.
Club * Club deportivo.
* Club social/comercial nocturno.

Fuente: elaboracion propia (DANE)

Cuando una misma empresa realiza mas de una actividad econémica, la rama en la cual
debe ser clasificada se define asi:

Una empresa que produce y luego comercializa o que produce: en estos casos prima la
produccién sobre la venta o comercializacion. Ejemplo: una empresa que cria pollos
para venderlos, bien sea crudos o preparados.

Si la empresa realiza varias actividades. Ejemplo: una Caja de Compensacién que
ofrece servicios de turismo y recreacion, comercializa productos al por menor y presta
servicios de salud como Caja de Compensacion, se codificara la rama, segun la
actividad donde la persona preste sus servicios (servicio, comercio, etc.).

Tenga en cuenta las siguientes normas para determinar correctamente la rama de
actividad:

Cuando la persona es trabajador independiente y tiene negocio en su casa o ejerce una
profesion, se toma a la persona como si fuera la entidad o el establecimiento. Ejemplo:
forrar botones, hacer empanadas, reparar electrodomésticos, arreglar calzado, elaborar
vallas publicitarias, abogado litigante, médico, etc.

Del tratamiento anterior se excluyen los contratistas del Estado (trabajadores por cuenta
propia que le prestan sus servicios a través de un contrato de trabajo a una entidad del
Estado), cuya rama de actividad y nombre de la empresa deben corresponder a la
entidad del Estado. Ejemplo: si se encuesta a un supervisor de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares que actualmente esta vinculado por un contrato de tres meses al
DANE-Bogotd, para la pregunta K15, «¢,Cual es el nombre de la empresa, negocio,
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industria, oficina, firma o finca donde trabaja...?», se diligenciard escribiendo:
DANE, y en la pregunta K16, «¢A qué actividad se dedica principalmente la
empresa 0 negocio en la que... realiza su trabajo?»: Producir estadisticas de
caracter nacional como institucién publica.

Para un empleado doméstico (o sea, una persona que le trabaja a un solo hogar) la
anotacion en rama de actividad debe ser «servicio doméstico-hogar». Si trabaja a varios
hogares (trabajador independiente) la rama de actividad serd segun su actividad
principal.

Para el caso de los trabajadores vinculados por intermedio de una bolsa de empleo,
empresa de servicios temporales, cooperativas de trabajo asociado, empresa asociativa
de trabajo, etc., se debe escribir la rama de actividad de la empresa donde presta sus
servicios y no la de la bolsa de empleo, etc.

Para todos los casos (independientes o asalariados), prima la empresa o negocio al que
la persona estd aportando su fuerza de trabajo, sin interesar si la persona esta
vinculada por intermedio de una agencia de empleo temporal, bolsa de empleo o si para
desarrollar su trabajo tiene que visitar otros establecimientos. Analice detenidamente los
siguientes ejemplos:

» Para una persona que fue contratada por Postobon como promotora en puntos de
venta, para lo cual se desplaza a almacenes de cadena o grandes superficies y otros
supermercados, se diligenciara en la pregunta K15, «¢Cual es el nombre de la
empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca donde trabaja...?», el nombre
de la empresa, el cual sera: Postobdn, y en la pregunta K16, «¢A qué actividad se
dedica principalmente la empresa 0 negocio en la que... realiza su trabajo?», la
rama de actividad sera: Produccion de refrescos.

» La empresa donde trabajan los vigilantes de empresas de seguridad, que los envian
a prestar sus servicios a entidades, almacenes, bancos, etc. es la entidad, almacén
0 banco en donde la persona desempefa su trabajo (pregunta K15, «¢;Cudl es el
nombre de la empresa, negocio, industria, oficina, firma o finca donde
trabaja...?»), y la actividad que se registra es la de esa empresa 0 negocio
(pregunta K16, «,A qué actividad se dedica principalmente la empresa o
negocio en la que... realiza su trabajo?»).

Para los casos de unidades auxiliares, secundarias o sucursales de una empresa o
negocio, la rama de actividad debe corresponder a la de la empresa, aunque en la
unidad auxiliar no se desarrolle plenamente la actividad fundamental de la empresa. Por
ejemplo: las personas que trabajan en las bodegas o puntos de venta de Mazda
registrardn como rama de actividad: Industria automotriz.

Es muy frecuente que una misma empresa o0 establecimiento desarrolle diversas
actividades, las cuales pueden corresponder incluso a diferentes ramas de actividad
como produccion, comercio y servicios. Para establecer la rama de actividad, debe
indagarse al entrevistado(a) cual es la actividad a la que le dedica mas tiempo y
recursos y que le genera mayores ingresos.

Para el caso de personas que desarrollan su trabajo en diferentes empresas 0 negocios
con diferentes ramas de actividad (Ej. Un vigilante que trabaja unos dias en un banco,




MANUAL DE RECOLECCION CODIGO: TS-EM-MDI-01

mp— Y CONCEPTOS BASICOS VERSION: 01
BEDANE ENCUESTA MULTIPROPOSITO PAGINA: 75
’ 2014 FECHA: 01-07-2014

otros dias en un conjunto residencial, otros dias en una industria, etc.), debera
registrarse la rama de actividad de la empresa o0 negocio en la que trabajé la mayor
parte del tiempo de la semana pasada.

— La FRANQUICIA no se debe confundir con las unidades auxiliares. El negocio en
franquicia es una empresa o negocio particular.

Para la pregunta K18, «¢Para realizar este trabajo tiene... algun tipo de contrato?»,
para los empleados publicos, la firma del acta de posesién debe considerarse como la
existencia de un contrato escrito de trabajo. Los policias bachilleres se consideran
empleados del Gobierno con contrato escrito de trabajo desde el momento en que son
reclutados para prestar el servicio militar.

Para diligenciar la pregunta K23, «Antes de descuentos (salud, ARL, pension,
retencién), ¢cuanto gano... el MES PASADO en este empleo (incluya propinas y
comisiones; y excluya viaticos y pagos en especie)?», solicite, en lo posible, al
encuestador, consultar el comprobante de pago de asalariado del ultimo mes. Al registrar el
valor ganado en el mes NO incluya:

— Viaticos y pagos en especie.

— Subsidios en dinero que recibe el trabajador (por ejemplo: alimentacion, auxilio de
transporte y subsidio familiar).

— Primas, bonificaciones e indemnizaciones.

Para las preguntas K25, «<Ademas del salario en dinero, el MES PASADO... recibio:
JAlimentos como parte de pago por su trabajo?»; K26, «<Ademas del salario en dinero,
el MES PASADO... recibi6: ¢Vivienda como parte de pago por su trabajo?»; K27,
«Ademas del salario en dinero, el MES PASADO... recibi6: ¢Otros ingresos en
especie por su trabajo (electrodomésticos, ropa, productos diferentes a alimentos o
bonos tipo Sodexho, etc.)?», el pago en especie se entiende como una parte del salario.
Si estos pagos los recibe con una periodicidad diferente a mensual, se debe estimar el valor
mensual.

Para la pregunta K26, «Ademas del salario en dinero, el MES PASADO... recibi6:
¢Vivienda como parte de pago por su trabajo?», se considera que una persona recibe
vivienda como parte del pago por su trabajo cuando la empresa le asigna vivienda al
empleado y a su familia en forma gratis o por un pago simbdlico.

Para la pregunta K38, «¢Cuanto tiempo lleva... trabajando en esta empresa, negocio,
industria, oficina, firma o finca de manera continua? (si es menor a un afio escriba 00
en numero de afos, si es menor a un mes escriba 00 en nimero de meses y en
nuamero de afios)», para los trabajadores independientes o por cuenta propia se debe tener
en cuenta el tiempo que la persona lleva ejerciendo su oficio o profesion como trabajador
independiente, sin importar que este lo haya desempefiado prestando sus servicios a
diferentes empresas o dedicado a diferentes negocios. En el caso de contratistas que entre
un contrato y otro para la misma empresa tienen interrupciones por un tiempo mayor de 15
dias, se considera el tiempo que lleva trabajando en el contrato actual.

Para la pregunta K44, «¢;Cuantas personas incluido(a)..., tiene la empresa o negocio
donde trabaja?», el total de personas se refiere a las que la empresa o0 negocio tenga; es
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decir, se deben contabilizar sucursales, agencias, etc.; por ejemplo: el empleado del Banco
de Bogoté debera quedar incluido en la alternativa «101 personas y mas», asi la sucursal
donde trabaja tenga solamente 8 funcionarios.

wNota: Solamente en los siguientes tres casos se aceptara que un trabajador
independiente quede clasificado con tamafo de empresa diferente a 1.

— Es trabajador independiente con socio(s).

— Es trabajador independiente que labora con trabajadores familiares sin remuneracion.

— Es contratista del Estado.

Para la pregunta K46, «¢Cuanto tiempo se demora... en su viaje de ida al trabajo
(incluya tiempo de espera del medio de transporte)?», si la persona encuestada usa
més de un medio de transporte incluido a pie, marque a pie si es mas de 15 minutos.

Para la pregunta K49, «Del total de ingresos recibidos el MES PASADO,
caproximadamente qué parte aport6... para los gastos del hogar (excluya lo que dejé
para sus gastos personales o ahorro individual, pensiones voluntarias, etc.)?», los
gastos personales corresponden a los usados en transporte, alimentos fuera del hogar, etc.

7.12 CAPITULO L: PERCEPCION SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA Y EL

DESEMPENO INSTITUCIONAL
(Para jefe(a) de hogar o su cényuge)

7.12.1 Objetivos

Conocer la percepcion de los hogares sobre el estado y la dinAmica de sus propias
condiciones de vida y capacidades (pobreza subjetiva, suficiencia de ingresos para cubrir
gastos, etc.).

Obtener informacion sobre eventos destacados que afectan las condiciones de vida de los
hogares y sobre la victimizacion de que han sido objeto sus miembros frente a agresiones
criminales en el Ultimo afio.

Conocer las condiciones alimentarias de la poblacion y los factores que han incidido en su
mejora o deterioro.

Conocer la percepcion sobre los cambios en los equipamientos urbanos, en el medio
ambiente, en algunos campos de desempefio institucional de la administracion publica y en
la igualdad de oportunidades de grupos poblacionales vulnerables desde 2010.

Conocer el grado de satisfaccion sobre el barrio donde vive.

7.12.2 Quién contesta las preguntas

La informacién del capitulo sera suministra por el (Ia) jefe(a) del hogar o su cényuge.

7.12.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Condiciones de vida: Se refiere a las multiples dimensiones: materiales o intangibles
(alimentacion, vivienda, trabajo, educacién, seguridad, salud, infraestructura y servicios de
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la vivienda), gastos e ingresos, educacién, salud, entre otros. Las percepciones subjetivas
de la poblacion son un elemento a tomar en cuenta para el analisis de su calidad de vida y
para la evaluacion de las politicas publicas.

7.12.3.1 Recuerde que...

e Para la pregunta L4, «Con relacién al hogar donde usted se crio, este hogar vive
econdmicamente:», si el (Ia) jefe(a) de hogar se crio en el hogar que se esta encuestando,
pidale que compare las condiciones econdémicas que habia en su hogar antes de que
asumiera la jefatura, con las condiciones actuales.

e Para la pregunta L5, «Usted piensa que el nivel de vida actual de su hogar, respecto al
gue tenia 5 afios atras es:», se debe establecer una comparacion entre su forma de vida
actual, afio 2014, con la del afio 2009.

e De acuerdo con los flujos que se establecieron en el formulario, lea atentamente cada uno
de estos y observe que las preguntas 7a, «;COmo considera la condicién de los
siguientes equipamientos del municipio?:», 8a, «¢Cémo considera los siguientes
aspectos del municipio?:», y 9a, «,COmo considera los siguientes aspectos
ambientales del municipio?:», son exclusivamente para los municipios y NO para Bogota.

e La pregunta L11, «;Usted se considera pobre?», corresponde al balance que hace la
persona sobre todos los aspectos de su vida y del entorno que lo rodea.

e En la pregunta L21, «¢,Cudles de los siguientes bienes o activos poseen las personas
de este hogar?:», tenga en cuenta que en la opciébn de respuesta «a. Casas O
apartamentos diferentes a la vivienda que habitan.» se pregunta por casas 0 apartamentos
diferentes a la vivienda que habita el hogar y que la opcién de respuesta «i. Vehiculos
diferentes a carro particular.» indaga por vehiculos diferentes a carro particular como
buses, colectivos, etc.

7.13 CAPITULO M: GASTOS DEL HOGAR
(Para todos los hogares de la vivienda)

7.13.1 Objetivos
e Determinar los niveles de gasto de los hogares de acuerdo con grupos de bienes y
servicios, asi como la periodicidad del mismo.

o Establecer los gastos en bienes y servicios a los que pueden acceder los hogares con el fin
de realizar un analisis de su bienestar y capacidad de pago.

7.13.2 Quién contesta las preguntas
La informacion del capitulo sera suministra por el (la) jefe(a) del hogar o su cényuge (persona

gue generalmente hace la mayor parte de las compras en el hogar, excepto el personal del
servicio doméstico).
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7.13.3 Conceptualizacion y diligenciamiento del capitulo

Consumo adquirido: Es aquel que se calcula registrando el valor total de los bienes y
servicios adquiridos durante el periodo de referencia, independientemente de que se hayan
consumido o pagado durante el mismo periodo.

Con el criterio de consumo adquirido quedan cubiertas todas las transacciones hechas a
crédito, especialmente la adquisicion de alimentos al «fiado», forma muy particular dentro
del sistema comercial y bastante generalizada dentro de los estratos medios y bajos. Para
esta encuesta, el criterio de valoracion del gasto sera el del consumo adquirido.

Gastos de consumo: El gasto de consumo se define como la compra o adquisicién de
bienes para uso comun del hogar (compra de alimentos y enseres domésticos) o para el uso
personal de cada uno de los miembros del hogar (gastos individuales). El gasto de consumo
en servicios se corresponde con lo pagado por el hogar, en los periodos de referencia, para
acceder a ellos (por ejemplo: servicio doméstico, reparacion de automotores).

Gastos de no consumo: Corresponden al pago de impuestos como el de rodamiento o el
pago de cuotas del Seguro Obligatorio de Transito (SOAT) y transferencias a otros hogares,
entre otros.

Momento del registro: El momento en que el hogar adquiere el derecho de propiedad y
posesion sobre un bien o el derecho a la prestacion de un servicio define el momento en
que debe registrarse la compra.

Valor registrado: Siempre debe registrarse el valor del bien en el momento de efectuar la
compra. Para los gastos trimestrales y anuales, el registro dependera de la forma de
adquisicion utilizada, sea por contado o a crédito. Cuando la forma de adquisicion es solo
contado, se debe registrar el precio del bien o servicio en la columna «Contado» y en la
columna «Crédito» se registrara 0. Para las adquisiciones hechas solo a crédito, se debe
registrar el precio del bien o servicio en la columna «Crédito», y en la columna “Contado” se
registrara 0. Cuando se adquiere un bien o servicio de manera conjunta (es decir, al contado
y a crédito) en la columna «Contado» se registrara el valor pagado de contado en el
momento de la adquisicién y en la columna «Crédito» el valor del bien que fue diferido en el
momento de la compra (sin importar que al momento de la encuesta esté pago el crédito o
se hayan hecho abonos parciales).

Clasificacién de los gastos segun su forma de adquisicion

Las formas de pago de los gastos de consumo pueden ser monetarias y no monetarias, de la
siguiente forma:

Gastos monetarios: Gastos relacionados con la adquisicién (en dinero) de bienes de
consumo y el pago de servicios. Estas adquisiciones pueden ser de:

— Contado: Es cuando el pago se realiza en un solo desembolso de dinero en efectivo, por
medio del uso de tarjeta débito o por medio de un cheque posfechado.

— Crédito: Se habla de pago a crédito cuando el desembolso de dinero se difiere
temporalmente en cuotas que estan respaldadas con garantias y en ocasiones se hace
el pago de una cuota inicial a la entrega de los bienes y servicios. En esta situacion se
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incluyen las compras al fiado, compras con respaldo en letras de deuda, o el pago
respaldado en un crédito bancario o comercial o a través de tarjetas de crédito.

Tarjeta de crédito: Es un sistema de pago bastante generalizado y se trata de un cupo
de crédito para compras de consumo, otorgado por un banco o establecimiento
comercial que permite diferir el monto del pago de forma automética en cuotas.

Gastos no monetarios: Gastos relacionados con la adquisicion (en especie) de bienes y
servicios de consumo. Los gastos no monetarios se pueden dar cuando hay:

Autoconsumo: Es la parte de los bienes (alimenticios principalmente) producidos en la
propia explotacion agraria, fabrica o taller, por alguno de los miembros del hogar y
consumida por estos. Dentro de estos bienes estan los procedentes del sector primario
(comerciales y no comerciales) y los industriales producidos por el hogar con fines
comerciales.

Cuando el hogar produce articulos con fines comerciales (para venderlos y obtener
ingresos) y toma parte de su produccion para el consumo propio se dice que existe
autoconsumo, se toma como un gasto y se valora a precios de mercado.

Autosuministro: Lo constituyen los productos consumidos por el hogar y que fueron
adquiridos por este con fines comerciales en su condicion de establecimiento
econdémico. Si el hogar adquiere articulos para venderlos y obtener asi ingresos y toma
parte de esos articulos para su propio consumo, se dice que existe autosuministro. Los
bienes adquiridos de esta manera se registraran a precios de mercado.

Pago en especie: El pago en especie comprende la parte de los bienes y servicios
suministrados a alguno o algunos de los miembros del hogar que cubren una parte o el
total del pago por su trabajo.

Regalos: Son los bienes y servicios recibidos por algin miembro del hogar sin
contraprestacion alguna de dinero o trabajo a cambio. Estos son valorados a precios de
mercado.

Periodos de referencia

Por otra parte, los periodos de referencias para indagar sobre la estructura del gasto son:
semanal, mensual, trimestral y anual.

Semanal: Corresponde a los siete Ultimos dias, contados a partir del dia anterior de la visita
al hogar que se esta encuestando; se aplica a alimentos, bebidas y tabaco.

Mensual: Corresponde al Gltimo mes calendario y se aplica a bienes y servicios cuya
frecuencia de adquisicion o pago es mas espaciada que la semanal, como los articulos de
aseo personal, articulos para el aseo doméstico y la conexién o pago por el uso de internet,
el pago del ultimo recibo por tarjetas de crédito de todos los miembros del hogar,
transferencias a otros hogares, entre otros gastos.

Trimestral: Corresponde a los Ultimos tres meses calendario y se aplica a bienes y
servicios cuya frecuencia de compra o pago es mas espaciada que la mensual. Dentro de
esta periodicidad se encuentran: ropa para hombre, mujer, nifio y nifia, calzado, reparacion
del calzado, telas para vestuario u otros usos, la reparacion, libros, discos, CD y DVD.
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Anual: Corresponde a los ultimos doce meses calendario antes de la visita y se aplica a
bienes y servicios que se adquieren o pagan con una frecuencia igual o mayor a un afio.

wNota: Puede observar lo expuesto sobre Periodos de Referencia en el capitulo 5:
ESTRATEGIAS DE RECOLECCION del presente documento.

7.13.3.1 Recuerde que...

Los gastos correspondientes a algunos de los miembros del hogar, como los pensionistas,
el servicio domeéstico, los hijos(as) del servicio doméstico y otros trabajadores NO se
registran en este capitulo, porque no aportan sus ingresos y no participan en el gasto del
hogar ni forman parte de la unidad de gasto.

En cada uno de los items de la pregunta M1, «¢Cada cuanto acostumbran hacer las
compras de alimentos y bebidas no alcohdlicas en este hogar? (no incluye aseo del
hogar ni personal)», incluya los gastos en alimentos realizados para los periodos
correspondientes.

Tenga en cuenta para el diligenciamiento de la pregunta M2, «¢Cuanto gasté el hogar en
total, en alimentos o bebidas no alcohdlicas en: (no incluye aseo del hogar ni
personal)», que en el gasto de un periodo determinado no se debe incluir el gasto de los
periodos anteriores. Por ejemplo, un hogar realiza un gasto semanal de frutas y verduras
por valor de $50.000, el mismo hogar realiza un gasto adicional quincenal en la compra de
otros articulos alimenticios (granos, aceites, margarinas, huevos, etc.) por valor de
$150.000. Entonces, el valor a registrar semanalmente son $50.000 y quincenalmente
$150.000; por lo tanto, no incluya el valor de la semana dentro del valor quincenal (NO es
$200.000 en quincenal).

Las preguntas M5, «Durante los ULTIMOS 7 DIAS del al las personas de
este hogar gastaron dinero en:» a M12, «¢Durante los ULTIMOS 12 MESES las
personas de este hogar obtuvieron uno o mas de los anteriores articulos o servicios
sin tener que pagarlos?», tienen una estructura diferente por cuanto se pregunta por los
gastos en articulos o servicios de forma especifica, para cada uno de los cuales se indaga
por la forma de adquisicién y el valor gastado o estimado.

En las preguntas M5, M7, M9 y M11 pregunte por las compras o pagos en cada uno de los
bienes y servicios enumerados en el cuadro respectivo de cada una de ellas. Si el hogar ha
comprado o adquirido alguno de los articulos enumerados pregunte por el valor pagado. En
caso de que no se recuerde exactamente el valor, pida que se consulten los recibos o
comprobantes de compra. Los valores de compra incluyen el IVA (Impuesto al Valor
Agregado) pagado en las compras.

En las preguntas M6, M8, M10 y M12 se indaga por la adquisicion de bienes y servicios sin
tener que pagarlos. Pregunte si alguno de los articulos de los considerados en la pregunta
fueron adquiridos de esta forma y detalle cuales de ellos. Para los que obtenga respuesta
positiva, registre su valor estimado de adquisiciéon. Marque igualmente la opcién respectiva
de la forma como fueron adquiridos: Tomado de un negocio del hogar, Recibido como
pago por trabajo, Regalado, Por intercambio o trueque.

Las preguntas M5 y M6 hacen referencia a bienes de consumo personal o frecuente en el
hogar, tales como bebidas alcohdlicas, cigarrillos y tabaco, alimentos y bebidas preparadas
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y consumidas fuera del hogar, gastos en pasajes de transporte. Se refiere a los gastos en
los ultimos 7 dias.

Las preguntas M7 y M8 hacen referencia a gastos del hogar que tienen generalmente una
periodicidad de adquisicion o de pago mensual de productos no duraderos personales y del
hogar, y pagos mensuales como el pago de empleados del servicio doméstico, entre otros.

La pregunta M11 hace referencia a bienes que fueron adquiridos o servicios que fueron

pagados durante los ultimos 12 meses. Diferencie en la pregunta M11.2 lo pagado a través
de crédito y a contado.
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