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1. INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE -, es una entidad
gubernamental de caracter técnico que tiene como objetivo principal el disefio e
implementacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y la produccion de
indicadores socioeconémicos y demogréaficos basicos para el pais, asegurando con lo
anterior los maximos estandares de calidad y oportunidad de la informacion, su difusién y
el fomento de la cultura estadistica a nivel nacional.

Dentro de este contexto, DANE/FONDANE suscribié el Convenio Interadministrativo N°
063 de 01 de noviembre de 2013 con la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP), cuyo
objetivo es: Obtener informacion estadistica sobre aspectos sociales, econémicos y de
entorno urbano de los hogares y habitantes de Bogota por cada una de sus 19 localidades
urbanas y cada uno de los 6 estratos socioecondémicos y la zona urbana de 20 municipios
de la sabana y de 11 cabeceras de provincia del departamento de Cundinamarca, que
permita hacer seguimiento a las variables necesarias para el disefio y evaluacion de
politicas publicas.

En razén a lo anterior el DANE realizara la Encuesta Multipropdsito 2014 (EM 2014), en la
ciudad de Bogota y en las cabeceras de los 31 municipios anteriormente mencionados,
durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio en curso.

Por consiguiente, en este documento se consignan los diferentes aspectos logisticos y
operativos que se deben tener en cuenta para desarrollar el operativo de campo de la
encuesta Multipropdsito, especificamente en la ciudad de Bogotéa (19 localidades).
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES
EM: Encuesta Multipropdsito 2014
DMC: Dispositivo Movil de Captura
FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos

Muestra: Conjunto de unidades de muestreo, seleccionadas probabilisticamente de un
determinado universo. La muestra se compone de varios segmentos dependiendo de los
objetivos de la investigacion.

Segmento: Unidad muestral que se compone de 10 viviendas en promedio y que puede
estar representada en por una manzana o parte de ésta dependiendo del tamafio.
Teniendo en cuenta el nimero de viviendas que contenga el segmento, éste puede estar
conformado por una o varias Medidas de Tamafio (MT).

Medida de Tamafio (MT): Es una medida de muestreo referente a la manzana de
investigacion que varia entre 7 y 14 viviendas. En la MT seleccionada se incluyen todos
los hogares de cada vivienda y cada persona de cada hogar.

Resumen de cobertura: Es un formato que permite determinar de manera resumida el
namero de viviendas, hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y
trabajados durante la recoleccién. El principal usuario del formato es el Coordinador de
Campo, que debe consolidar semanalmente la informacién de los supervisores que tenga
a cargo. Del resumen de cobertura se obtienen indicadores de cobertura en viviendas,
hogares y personas.

e Cobertura en viviendas: Se obtiene de cruzar la informacién de viviendas iniciales
seleccionadas del recuento, contra las viviendas finales encontradas en el
operativo de campo. Por ejemplo:

Viviendas iniciales Viviendas finales .
) Cobertura en viviendas
seleccionadas encontradas
100 98 98%

e Cobertura en hogares: Se obtiene de cruzar la informacion del total de encuestas
completas contra el total de hogares esperados en el municipio o localidad
asignada. Por ejemplo:

Hogares con encuesta
completa
110 108 98%

Hogares esperados Cobertura en viviendas
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e Cobertura en personas: Se obtiene de cruzar la informacion del total de personas
con encuesta completa contra el total de personas esperadas en el municipio o
localidad asignada. Por ejemplo:

Personas con encuesta
completa
385 378 98%

Personas esperados Cobertura en viviendas

Comparativo Sistemas Vs. Campo: Reporte producido por el DANE Central, en el que
se compara a hivel segmento la informacion del resumen de cobertura enviado por el
coordinador de campo de cada municipio y localidad, contra la informacion transmitida via
FTP a la base de sistemas por el informatico de cada municipio y localidad.

Transporte urbano: Transporte publico de pasajeros dentro del perimetro urbano.

Transporte especial: transporte privado terrestre, utilizado por horas principalmente para
el desplazamiento a lugares de dificil acceso, con problemas de orden publico, y para
recoleccion en horas de la noche.

Aplicativo: Software instalado en el DMC que contienen el formulario de la encuesta, en
donde encuentra el nimero del segmentos y la manzana de la muestra, tablas de
validaciones y control de flujos.

Cartografia: Elemento de ubicaciéon en el terreno bajo un ordenamiento sencillo y
adecuado que permite delimitar claramente los segmentos a trabajar tanto en las areas
urbanas como en las rurales.

Resultado de encuesta: Es el resultado final que se le asigna a la encuesta que puede
ser: Hogar con Encuesta Completa (EC), Hogar con Encuesta Incompleta (El), Nadie en
el hogar (NH), Hogar Ausente Temporal (AT), Hogar Rechazo (R), Hogar Ocupado (OC),
Vivienda Vacante (V), Unidad Otro Motivo (OM).

e Encuesta Completa: Cuando se obtiene toda la informacién requerida del hogar y
de las personas que lo conforman.

Encuesta Incompleta: Cuando falta por lo menos un capitulo aplicable para alguna
persona del hogar y ya se han agotado todas las revisitas.

Nadie en el hogar: Cuando el encuestador no encontré a persona alguna en el
hogar en las visitas realizadas y ya se han agotado todas las revisitas.

Ausente Temporal: Cuando las personas que componen el hogar estdn ausentes
de la localidad, por algun tiempo y ya se han agotado todas las revisitas.

Rechazo: Cuando el informante se neg6 definitivamente a suministrar los datos y ya
se han agotado todos los recursos.
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e Ocupado: Cuando el informante no pudo atender al encuestador por falta de
tiempo.

e Vacante: Son viviendas desocupadas en las cuales no residen personas, como
viviendas en venta, en arriendo, abandonadas, etc.

e Otro motivo: Todas aquellas edificaciones que NO funcionan como vivienda, es
decir, tiendas, bodegas, lotes, colegios, etc.

3.0RGANIZACION DE LA ENCUESTA

La Encuesta de Multipropdsito para Bogota, tiene una organizacion operativa que le
permite adelantar eficientemente la recoleccibn de campo, el cual se encuentra
conformada por: Responsables de planta de la encuesta, Asistentes técnicos, Apoyos
Informéticos, Coordinadores de campo, Sensibilizadores, Supervisores y Recolectores.

Los aspectos metodoldgicos y muestrales estaran a cargo de los equipos de Temética y
Diseflos Muestrales respectivamente; asi mismo, los aspectos logisticos, operativos y de
produccion, le corresponden al grupo de Logistica de Hogares. El desarrollo del operativo
sera responsabilidad de la Direccion Territorial Central; y las labores de procesamiento de
datos las realizara el area de Sistemas de Informacién Técnica del DANE Central.

4.COMPONENTES Y PROCESOS PRE-OPERATIVOS DE LA ENCUESTA

El disefio operativo de la encuesta abarca aspectos como el planteamiento de la
estructura de los roles operativos, el calculo del requerimiento de personal de campo
segun las cargas de trabajo, la programacion de presupuesto, la elaboracién del
cronograma y finalmente el entrenamiento y contratacion del personal, segun los perfiles
establecidos.

4.1. SEGMENTACION DE LA MUESTRA

La muestra de la Encuesta Multipropésito corresponde a 2.287 segmentos’, que
representan aproximadamente un total de 20.880 hogares esperados, sin contar los
hogares pertenecientes a etnias. La muestra se divide en tres categorias:

1.Muestra Estandar: Que contiene los segmentos que inician por el nimero 1, en
total 2.065. En estos segmentos deben trabajarse las MT (medidas de tamafio?)
seleccionadas.

! Segmento: Unidad muestral que se compone en promedio de 10 viviendas y que puede estar representada en por una
manzana o parte de ésta dependiendo del tamafio.

Medida de tamafio (MT): Es una medida de muestreo referente a la manzana de investigacion que fluctia entre 7 y 21
viviendas, en la que se investigan todas las viviendas, todos los hogares y todas las personas. En un segmento pueden
haber una o varias medidas de tamafio.
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2.Muestra Estandar + Etnias: Que contiene los segmentos que inician por el nimero
2, en total 23. Estos segmentos tienen énfasis en comunidades o etnias Raizal-
Afro, Indigena y Rom (Gitano). Para este caso deberan trabajarse normalmente las
Medidas de tamafio asignadas y adicionalmente debera realizarse inclusién
forzosa de los hogares del resto del segmento que contengan miembros de las
comunidades indicadas anteriormente.

3.Muestra Etnias: Que contiene los segmentos que inician por el nimero 3, en total
199. Estos segmentos tienen solamente énfasis en comunidades o etnias Raizal-
Afro, Indigena y Rom (Gitano). Para este caso no deberan trabajarse las medidas
de tamafio como en los casos anteriores, sino solamente encuestar a los hogares
gue contengan miembros que apliquen a estas categorias.

CANTIDAD DE SEGMENTOS ASIGNADOS
NOM_LOCALIDAD | iy |esranansmias| eruns | | Totalgeneral
USAQUEN 122 1 3 126
CHAPINERO 157 1 9 167
SANTAFE 109 6 24 139
SAN CRISTOBAL 95 1 7 103
USME 98 104
TUNJUELITO 99 1 101
BOSA 99 11 110
KEMNMNEDY 103 ] 109
FONTIBEOM 108 1 16 125
ENGATIVA 108 16 124
SUBA 106 41 148
BARRIOS UNIDOS 109 113
TEUSAQUILLO 133 6 139
LOS MARTIRES 104 4 13 121
ANTCONIO NARINO a7 1 98
PUENTE ARANDA 107 4 111
CANDELARIA 115 5 10 130
RAFAEL URIBE URIBE 102 5 107
CIUDAD BOLIVAR 94 1 17 112
Total general 2065 23 199 2287
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4.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION

La recoleccion de la informacién de la Encuesta Multiproposito se hara utilizando los
nuevos Dispositivos Mdviles de Captura (DMC) marca Huawei, los cuales contienen el
namero del segmento y la manzana de la muestra, tablas de validaciones y control de
flujos.

COMPOSICION DEL FORMULARIO

El formulario se compone de varios capitulos que consolidan las principales
caracteristicas de la vivienda, hogar y personas, por ello, es muy importante obtener
informacion cl_ara y_,precisa por parte del encuestado. El contenido del formulario se
resume a continuacion:

e Capitulo A. Identificacion

e Capitulo B. Datos de la vivienda y su entorno

¢ Capitulo C. Condiciones habitacionales del hogar

e Capitulo D. Servicios publicos domiciliarios y de tic

e Capitulo E. Composiciéon del hogar y demografia

e Capitulo F. Salud

e Capitulo G. Atencién integral de los nifios y nifias menores de 5 afos

e Capitulo H. Educacion

e Capitulo I. Uso de tecnologias de la informacion, tic

e Capitulo J. Participacion en organizaciones y redes sociales

e Capitulo k. Fuerza de trabajo

e Capitulo L. Percepcion sobre las condiciones de vida y el desempefio institucional

e Capitulo M-1. Gastos en alimentos y bebidas no alcohdlicas de los hogares

e Capitulo M-2. Otros gastos del hogar
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4.3. ORGANIZACION DEL OPERATIVO

A fin de adelantar de manera agil y eficiente el operativo de la encuesta, se ha
conformado un equipo operativo que funcionara de la siguiente manera:

DIRECTOR DE
TERRITORIAL

COORDINADOR
OPERATIVO

PROFESIONAL
DE PLANTA
RESPONSABLE

ASISTENTE DE
ENCUESTA

COORDIANDOR

DE CAMPO INFORMATICO

SUPERVISOR SENSIBILIZADDR‘

RECOLECTOR

ASISTENTE TECNICO DE LA ENCUESTA.

Dada la magnitud de la encuesta, se ha designado para participar el rol de Asistente de
Encuesta para que se responsabilice bajo los lineamientos de los profesionales de planta,
del apoyo a las actividades operativas preliminares de la encuesta y la supervision en
terreno a los equipos de trabajo, tiene a su cargo también el apoyo al control de calidad
de la informacion recolectada y el manejo operativo.

Uno de los asistentes se contratd desde la prueba piloto y hasta por 5.5 meses, ya que
también debia ejercer las labores de asistente en el operativo de recuento. El otro seré
contratado durante 4 meses a partir del 19 de agosto de 2014.
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Obligaciones segun el contrato:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Asistir al 100% del curso de entrenamiento y dominar los conceptos tematicos y
operativos impartidos en el mismo.

Apoyar el entrenamiento del personal seleccionado para desarrollar cada proceso
dentro del operativo de campo.

Velar por el buen uso de los elementos entregados asi como responder por la
custodia, manejo y reintegro de los insumos sobrantes.

Aplicar los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad en el desarrollo de sus
obligaciones.

Apoyar la planeacion, seguimiento y evaluacion de los operativos de recoleccion de la
informacién, en la ciudad y municipios asighados de acuerdo a los planes y procesos
establecidos desde el DANE Central.

Establecer contacto permanente con las autoridades municipales, las organizaciones
comunitarias y sociales, asi como con las autoridades no gubernamentales, a fin de
informar sobre los aspectos propios de los procesos de recolecciéon a realizar en la
ciudad y municipios asignados en la muestra.

Apoyar la coordinacién de todas las actividades previas de cada operativo y
garantizar su inicio en la ciudad y municipios asignados.

Responder por los procesos de sensibilizacion, recoleccion y supervision de la
informacién en la ciudad y en los municipios asignados de acuerdo con los esquemas
establecidos.

Apoyar la ejecucion y coordinacion en la logistica y el operativo de campo necesario
para garantizar la realizacion de los procesos de recoleccion de la informacion, en la
ciudad y en los municipios asignados.

Coordinar los procesos de aseguramiento de la inform acion recolectada y transmitida
en la ciudad y cada uno de los municipios asignados, de acuerdo al instructivo
establecido por el grupo de sistemas del DANE Central.

Realizar el seguimiento a los cierres parciales y definitivos del operativo, de acuerdo
con los cronogramas y fechas establecidas, asi como realizar los reportes e informes
relacionados con el proceso de recoleccién enviandolos al DANE- Central Logistica
de Hogares.

Gestionar las actuaciones judiciales pertinentes en casos de hurto o pérdidas de los
bienes entregados bajo su custodia.

Ejecutar las demas actividades necesarias con el fin de garantizar con oportunidad,
eficiencia y calidad la recoleccién de la informaciéon de la Encuesta Multipropésito en
la ciudad de Bogota y en los municipios asignados en la muestra.

Guardar registros de las omisiones y errores detectados en el proceso.

Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las
obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estadndares de rendimiento,
calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo.
Tener un trato respetuoso con la fuente, los deméas contratistas y funcionarios de la
entidad en la ejecucion del contrato.




DANE

Para tomar decisiones

MANUAL DE LINEAMIENTOS OPERATIVOS | copico: pes-m-ma
ENCUESTA MULTIPROPOSITO EM e
19 LOCALIDADES DE BOGOTA 2014 FECHA: 25-08-14

PROCESO: Produccién estadistica SUBPROCESQO: Planeacién Logistica

ELABORO: Apoyo profesional Logistica de REVISO: Coordinadora Logistica de APROBO: Director de Metodologia y

entrevista directa

Entrevista Directa Producciéon Estadistica

17.

Asistir a las reuniones 0 re inducciones operativas que se requieran para tratar
aspectos de la investigacion con el fin de mejorar o socializar procesos que en el
desarrollo del operativo se requieran.

INFORMATICO

Es responsable de la actualizacion de los aplicativos de captura y de la transmision diaria
de la informacién.

Obligaciones segun el contrato:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Asistir al 100% del curso de entrenamiento y dominar los conceptos tematicos,
operativos y del aplicativo impartidos en el mismo.

Probar y poner en funcionamiento las aplicaciones del componente de software de la
Encuesta Multipropdsito.

Revisar el estado de los DMC, velar por su mantenimiento y rendimiento, al igual que
impartir entrenamiento sobre su manejo.

Dar soporte en campo cuando sea necesario, al personal que se encuentra
recolectando datos de la Encuesta Multipropdsito

Recibir la informacién proveniente del operativo de campo para su posterior
transmision a DANE Central.

Descargar los formularios electrénicos necesarios para el desarrollo del operativo de
la Encuesta Multipropdsito.

Llevar una bitacora para la investigacion donde se reporte la version y fecha que fue
utilizada para la Encuesta Multipropdsito.

Llevar un registro en donde se evidencie la distribucion de equipos (DMC), y la
disponibilidad de los mismos para cubrir posibles fallas o pérdidas.

Reportar los errores generados en el aplicativo, con el objeto de garantizar el normal
funcionamiento del operativo de campo.

Realizar Back up diario de la informacion recolectada.

Participar en las reuniones con el equipo de trabajo.

Aplicar los lineamientos de! Sistema de Gestion de Calidad en el desarrollo de sus
obligaciones.

Enviar diariamente la informacién capturada, a través del sitio FTP destinado para
este fin, o por el canal que le sea indicado.

Consolidar y revisar los informes y formatos de sistemas, con el fin de analizar la
calidad de la informacion transmitida.

Presentar alternativas de solucién a los inconvenientes de tipo informatico que surjan
durante el desarrollo de las actividades del proyecto.

Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las
obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estandares de rendimiento,
calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo.
Tener un trato respetuoso con la fuente, los demas contratistas y funcionarios de la
entidad en la ejecucion del contrato.
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18.

Asistir a las reuniones o re inducciones operativas que se requieran para tratar
aspectos metodolégicos, tecnoldgicos y técnicos de la investigacién con el fin de
mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se requieran.

Recomendaciones:

El Apoyo Informético debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Verificar que el equipo de computo se encuentre en las condiciones Gptimas para el
proceso de transmision.

De toda encuesta realizada en DMC debe haber copia de seguridad desencripatada
para poder realizar posibles correcciones en caso de ser necesario.

Conocer muy bien el procedimiento para encriptar las encuestas y para renombrarlas
antes de la transmision via FTP.

Diligenciar y enviar con la trasmision diaria de encuestas completas el formato de
sistemas que relaciona el contenido de la informacioén enviada.

Transmitir la informacion respetando la ruta FTP establecida para este fin.

Antes transmitir las encuestas al DANE Central, comprobar que la informacién que se
cargue en el FTP, sea consistente con la que el coordinador de campo posee en el
resumen de cobertura.

Diariamente, realizar la transmision hacia el DANE Central Unicamente de las
encuestas completas (es decir, con toda la informacién requerida del hogar).

Al finalizar la recoleccion y habiendo agotado todas las revisitas correspondientes, las
encuestas con resultado: Encuesta incompleta, vacante, otro motivo N.H., A.T., R.,
O.C. y E.l. podran transmitirse. Lo anterior a fin de evitar duplicados de encuestas en
la base de datos.

Descripcién del proceso:

El proceso concerniente al informatico se encuentra contenido en los Manuales del
Sistema y de Usuario.
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COORDINADOR DE CAMPO DE LA ENCUESTA

En coordinacion con el Asistente Técnico y con los profesional de planta encargados de la
encuesta, es responsable de las actividades operativas de la encuesta y la supervision a
los equipos de trabajo en campo, tiene a su cargo el control de calidad de la informacién y
el manejo de la encuesta; asegurar que toda la informacion operativa requerida por el
DANE Central llegue oportunamente. ElI Coordinador de Campo deberé realizar re-
entrevistas en campo y telefénicas.

Obligaciones segun el contrato:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asistir al 100% del curso de entrenamiento, dominar los conceptos tematicos y
operativos impartidos en el mismo.

Entrenar correctamente al personal convocado para desarrollar cada proceso dentro
del operativo decampo.

Organizar, revisar y apoyar el operativo de recoleccion de informacién de la Encuesta
Multipropdsito en Bogota.

Distribuir equitativamente las cargas de trabajo de los supervisores de acuerdo con la
muestra asignada, y velar por su cumplimiento.

Garantizar la cobertura de la encuesta en los segmentos seleccionados, de acuerdo
con la muestra establecida.

Mantener actualizados los reportes de controles operativos y garantizar el envio
oportuno de la informacién capturada en DMC a DANE Central.

Monitorear las actividades del personal que integra el equipo operativo de la Encuesta
Multipropdsito, y velar por la oportuna recoleccion de la informacion de la encuesta
que se debe aplicar a los miembros de los hogares seleccionados.

Responder por el inventario y material asignado para todas las etapas del proceso.
Producir los informes de resultados del operativo de campo de la Encuesta
Multipropdsito, que sean solicitados por el DANE Central.

Llevar control diario de la cobertura y resultados del operativo de campo de la
Encuesta Multipropdsito.

Orientar y resolver las dudas tematicas y operativas del personal contratado en el
proyecto.

Efectuar el control de fechas establecidas para cada proceso y hacer el seguimiento
de las mismas.

Consolidar el informe de cobertura, informe técnico del operativo de campo, indicador
de calidad de la recoleccion y reporte de re-entrevistas con el fin de analizar la calidad
de la informacion recolectada.

Presentar alternativas de solucién a los inconvenientes que surjan en campo durante
el desarrollo de las actividades del proyecto.

Garantizar el correcto diligenciamiento y encriptacion de la informacion en los
dispositivos méviles de captura DMC, en coordinacién con el grupo de supervisores
Garantizar que diariamente se realice la transmision de datos a DANE Central, en
Coordinacién con el soporte de sistemas asignhado de la Encuesta Multipropdésito.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Garantizar que diariamente se diligencien en campo los formatos de control de
recoleccién para su remision a DANE Central.

Aplicar los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad en el desarrollo de sus
obligaciones.

Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las
obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estdndares de rendimiento,
calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo.
Tener un trato respetuoso con la fuente, los demas contratistas y funcionarios de la
entidad en la ejecucion del contrato.

Asistir a las reuniones o re inducciones operativas que se requieran para tratar
aspectos metodolégicos, tecnoldgicos y técnicos de la investigacion con el fin de
mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se requieran.

Cumplir con las clausulas adicionales que se incorpora a todo contrato celebrado con
el DANE o FONDANE.

Recomendaciones:

El

Coordinador de Campo debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones

operativas:

Tener presente que el operativo, debe finalizar a més tardar el 21 de noviembre de
2014.

Distribuir las cargas de trabajo de la siguiente manera:

o Marcar los segmentos seleccionados en el mapa general de la localidad.

o Dividir el nimero de segmentos en zonas segun la cantidad de supervisores a
cargo, para equilibrar las cargas.

o Asignar a cada supervisor una zona antes de iniciar el operativo.

o Distribuir semanalmente los segmentos a trabajar por supervisor, teniendo en
cuenta que el operativo de campo dura 9 semanas.

o Entregar a cada supervisor las carpetas de muestra que contienen por
segmento cartografia, hoja de croquis y formato de recuento.

o Iniciar con los segmentos de dificil acceso y con los que deba realizar tramites
con administradores de conjuntos residenciales.

o Diligenciar semanalmente el formato de asignacién de areas de trabajo y
entréguelo a cada supervisor para que siga el plan de trabajo; envie copia a la
Territorial.

Tenga en cuenta que de una buena distribucion de cargas de trabajo depende la
optimizacion de los recursos, como tiempo y transporte.

Brindar a cada uno de los supervisores un listado impreso de la muestra a trabajar
para que puedan verificar que las manzanas sean correctas y estén de acuerdo a las
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gue se encuentran en el DMC. Si llegase a encontrar alguna diferencia entre el DMC y
el impreso, debe notificar inmediatamente la novedad.

Recordar permanentemente a los grupos de trabajo respetar los conceptos y basarse
en lo que esté escrito en el manual.

Estar pendiente de que los recolectores y supervisores lleven siempre consigo el
manual de recoleccién y conceptos basicos de la encuesta.

Realizar acompafiamiento en campo; alli se observa el verdadero rendimiento de los
grupos de trabajo a cargo. Tener en cuenta que durante el acompafiamiento que
realicen en los hogares deben evaluar tanto a supervisores como a recolectores en el
formato de informe técnico.

Velar porque la recoleccion se capture de forma correcta en el DMC. Las encuestas
que hayan sido diligenciadas en formulario analogo (papel) por problemas de orden
publico, deben ser digitadas posteriormente en la maquina por el mismo grupo de
recoleccion.

Al finalizar el operativo de campo, verificar que la informacién que los segmentos
trabajados se encuentre completa en todos los reportes, esta informacién debe
contrastarse también contra la muestra y contra los formatos de sensibilizacion.

Cada vez que se encuentre una novedad debe notificarse por correo electrénico a los
responsables de la territorial Bogota.

Diligenciar y actualizar permanentemente el resumen de cobertura de campo (ver
anexo 5), y enviarlo puntualmente en las fechas establecidas en el cronograma. Este
formato debe estar acorde con los formatos entregados por los supervisores de campo
y con la informacién de encuestas completas transmitida a la base de sistemas.

Por Localidad se debe subir a FTP SEMANALMENTE UN solo resumen de cobertura
con la informacién de todos los segmentos y UN solo indicador de calidad de la
recoleccion.

Estar pendiente del diligenciamiento de todos los formatos en todos los roles a cargo
(ver anexos), y de enviar oportunamente los que son solicitados por DANE Central via
FTP.

Responder oportunamente todos los requerimientos para justificaciones y correccién
de inconsistencias y diferencias con la base de sistemas que provengan desde la
Territorial 0 desde DANE Central.

Antes de enviar el resumen de cobertura, el coordinador de campo debe comprobar
gue la informacion contenida en el reporte, corresponde a la que el informatico posee
y es la misma que se va a transmitir al Dane Central.

Al finalizar el operativo debe remitirse al DANE central todas las carpetas de muestra
con todos los formatos diligenciados.
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Descripcién del proceso:

Responsabilidades del Coordinador Antes del Operativo:

— Preparar con
Tener presentes Administrar Realizar anticipacion el Entrenar al
las fechas de los recursos seguimiento al lugar y las personal,
inicio y finalizacion nEEEEEE procesode herramientas tomar lista de
del operativo, asi para el convocatoria ‘ necesarias para cada una de
comode operativo y ‘ del personal llevar a cabo el # las personas
entrenamiento, y dar cuentas para el entrenamiento y pre-
contratacion del ante la entrenamiento. el acopio de seleccionadas
personal Territorial. informacién
Contactarse Hacer Calificar cada Aplicar TEn\_nar_ zle
- - erritorial las
conlas seguimiento evaluacion y SElEEEn GE dudas
autoridades conla _ enviar archivo -onocimiento _ tematicas
competentes Territorial a la conde los que provea la loqisticas ie
enlazonay contratacion resultadosa la e su? — eqn ol
sensibilizar del personal Territorial. g .
acercadela citado entrenamiento
realizacion de
la encuesta. Para el inicio
del operativo
Compro:::ar Repartir los coordinar con la
Verificar ;on.ific.ary . Iicg:'teivi de Kits, Utiles y Territorial, el
terrenos de distribuir las ‘ rgcoleccién - formatos de - nombre de la
dificil acceso cargas_de funcione trabajo con el empresay de
trabajo - ; acta de los conduct9res
correctamente entrega que prgs_taran el
firmada serviciode
transporte.
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entrevista directa

Responsabilidades del Coordinador Durante el Operativo

Consolidar
Reallzar_ —— Flfewsar los dlarlaments el e e
acompafhamiento S P resumen de diariamente las
en campoa cada Territorial las entregados coberturacon la P
grupo de novedades por los informacion transporte
recoleccion ‘ encontradas -supervisores y - suministrada po ey
diligenciando el durante el verificar que los supervisores, diligenciar el
formato de informe operativo estén con los resultados formato de
técnico. correctos. de todas las control.
encuestasala
— fecha.
En coordinacién
con el Informatico, - o :
verificar que la Realizar re- Verificaren Diligenciar'y
. A Responder TrrEiEEE enviar por FTP
informacion que campo las
U oportunamente e e los formatos de
se transmita via o ! encuestas Tt et
FTP correspondah I’ presenciales a con resultado X
requerimientos | del . Calidad de la
a las encuestas I algunos de los diferente a .
de la Territorial PR RS EE 5 t recoleccion, de
completas SREEEE encuesta
o de DANE h tenid novedadesy de
reportadas en el ayan tenido completa : ’
Central T EC inconvenientes
resumende P (EC) :
y soluciones
cobertura. -
= dnacic I Reunirse
e n coordinacioncon & periédicamente conlos
Informatico, revisary P
bertura de | . . . grupos de recolecciény
coberturadela corregirlas diferencias :
t | presentar alternativas
encuestaen los gue se presentenen el de soluciéna |
segmentos . e soluciéna los
comparativo de inconvenientes que
leccionados i 9
se : Sistemas Vs. Campo surjan
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Responsabilidades del Coordinador para el Cierre del Operativo

Verificar que los
segmentos
trabajados se
encuentren
completos y que
correspondana
la cantidad de
viviendas
seleccionadas.

)

Después de haber
agotadotodas las
revisitas, al finalizar el
operativo, coordinar
con el informaticola
transmision de las
encuestas con
resultado diferente a
Encuesta Completa

Coordinar conla
Territorial la entrega
de las oficinasy
mobiliario alquilado
para el desarrollo
del operativo

Devolvera la

kits, modem,

_ computadoresy

demas material
sobrante

Territorial los DMC,

Elaborar el -
informe de Producirlos
Contexto informes parciales
basadoen y finales del
" I - operativo de
informacién campoy enviarlos
encontrada en las fechas
en campo establecidas
Devolvertodas -
las carpetas de Enviar los
muestra a la formatos
_ Territorial, con h solicitados,
todos los a traves de
formatos FTP
incluidos

Para el envio de las
cuentas de cobro
del personade
campoa la
Territorial, revisar
que los soportes
estén correctos

SENSIBILIZADOR

Se encarga de dar a conocer la encuesta una semana antes en los hogares en donde se
va a realizar, mediante el barrido de cada segmento objeto de la muestra; a través de
piezas comunicativas, dirigidas a las personas y hogares fuente de informacion.

Obligaciones segun el contrato:

1.

2.
3.

Asistir al 100% del curso de entrenamiento y dominar los conceptos tematicos y
Operativos impartidos en el mismo.
Asistir al sitio que se le indique en las fechas programadas.
Recibir del Coordinador Operativo de la Encuesta Multipropdsito los materiales
necesarios para llevar a cabo el proceso de notificacion, verificando que estén

completos.
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4.

5.

© x

10.

11.

12.

Sensibilizar a todos los hogares e informantes directos que encuentre, en las
viviendas del segmento que le haya sido asignado por el Coordinador de Campo.
Diligenciar los formatos de acuerdo con las instrucciones contempladas en el
respectivo manual.

Realizar las actividades de notificacién a cada uno de los hogares seleccionados para
la Encuesta Multiproposito.

Aplicar los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad en ei desarrollo de sus
obligaciones.

Responder y velar por la conservacion del material a su cargo.

Entregar diariamente al Coordinador de Campo de la Encuesta Multipropésito la
relacién de las notificaciones y plegables informativos entregados durante la jornada.
Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las
obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estandares de rendimiento,
calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo.
Tener un trato respetuoso con la fuente, los demas contratistas y funcionarios de ia
entidad en la ejecucion del contrato.

Asistir a las reuniones o re inducciones operativas que se requieran para tratar
aspectos metodolégicos, tecnoldgicos y técnicos de la investigacion con el fin de
mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se requieran.

Recomendaciones:

Tenga en cuenta:

Tener siempre listo y en buen estado el material de sensibilizacién que entregara a los
hogares, la programacion de cargas de trabajo y la cartografia.

Desplazarse a los segmentos asignados y ubicar la manzana de manera correcta.
Diligenciar en terreno y de forma completa el formato de sensibilizacién (Ver Anexo 1).
Identificar las unidades de vivienda a sensibilizar; no omitir viviendas.

Presentarse en cada vivienda y establecer el nimero de hogares que la componen
(bajo los criterios de definicion de hogar que estan consignados en el manual de
recoleccion)

Solicitar la presencia del jefe de hogar e informar los objetivos de la encuesta y fecha
de realizacion.

Reunir a los miembros del hogar que estén presentes en el momento de la visita para
gue también estén enterados de los objetivos de la encuesta y la fecha de realizacion.
Entregar la notificacion diligenciada con la fecha de recoleccién y los nombres de los
recolectores y supervisores que estardn encuestando el segmento.

Regresar a la vivienda, si en el momento de la visita no se encontraba el jefe de hogar
o no habia nadie, para completar el proceso.

Entregar al asistente de encuesta o al coordinador de campo todos los formatos
diligenciados y las piezas impresas que no se utilizaron.

Notificar cualquier novedad encontrada en terreno durante el proceso.
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Descripcién del proceso:

Alistar la carpeta

con el recuento,

la programacion
de cargas de

trabajo,
cartografiay el
material de

sensibilizacion

Entregar las
piezas de
sensibilizacion
con la fecha de
la recolecciény
los nombres
del supervisor y
recolectores
que estaran
encuestando el
segmento

Regresar a las
viviendas donde no se
encontraba nadie
residente mayor de 18
afios en el momento
de la primera visita,
para sensibilizarlos.

SUPERVISOR

Diligenciar la
primera parte
del formato de
sensibilizacion
con la
informacion del
recuento

Reunir a todas
las personas
del hogar
presentes en el
momento de la
visita, para que
se enteren del
objetivo de la
encuesta

Diligenciar el
formato en
papel legible y

Hacer el
desplazamie
nto a los
segmentos
asignados

Solicitar la
presencia del
jefe del hogar e
informar acerca
de la encuesta
(objetivos,
mision)

Ubicar la
manzana
asignada

Hacer la

presentacion

en cada

vivienda, y
establecer el
numero de
hogares que

la habitan

Entregar al
coordinador de
campo las
novedades
encontradas en

terreno

enmendaduras

Recorrer los
limites de la
manzana
desde la
direccion
inicial, hasta la
final para
actualizacion
del recuento.

Identificar las
unidades a
sensibilizaren la
medida de
tamano

Entregar los
materiales
sobrantes y
reportes al
coordinador de
campo

Controla directamente la recoleccion del trabajo de campo en las &reas seleccionadas
asignadas y tiene a su cargo entre 2 y 3 encuestadores. El supervisor estara contratado
por 2.5 meses.

La supervision tiene por objeto asegurar la calidad de la informacion recolectada y la
cobertura en los hogares asignados en la muestra.

Obligaciones segun el contrato:

1. Asistir al 100% del curso de entrenamiento y dominar los conceptos tematicos y

operativos impartidos en el mismo.

2. Tener dominio y manejo de los aspectos conceptuales y metodoldgicos de la

3.

proximidad de éstos.

Encuesta Multipropdsito, lo mismo que de los cuestionarios y formatos utilizados.
Organizar y dirigir la recoleccion de la informacion en cada uno de los segmentos que
le asigne el Coordinador de Campo, teniendo en cuenta las vias de acceso y la
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Realizar el reconocimiento de los segmentos seleccionados segun ubicacion
cartogréfica, antes de iniciar la actividad de recoleccion verificando en los formatos
establecidos los datos de numero de viviendas seleccionadas, cantidad de hogares y
nomenclatura, para ubicar correctamente a los recolectores y asignar equitativamente
las viviendas a cada recolector.

Reunirse con el grupo del operativo para consolidar la informacion, controlar la
cobertura y realizar las observaciones que permitan corregir las inconsistencias
detectadas en campo.

Garantizar la cobertura, del universo de estudio, asi como el contenido y calidad de la
encuesta en las localidades asignadas.

Dar buen manejo a los recursos financieros que se le asignen durante la ejecucién del
operativo y presentar los soportes respectivos para su legalizacién.

Prestar el soporte teméatico y operativo que el grupo de encuestadores requiera
durante su trabajo de campo.

Seguir permanentemente las instrucciones dadas por el Coordinador de Campo y
apoyarlo en la organizacion del operativo.

Orientar el proceso de levantamiento de la informacion, en lo relacionado con las
actividades de aplicacion de las encuestas, teniendo como base la muestra asighada
por el Coordinador de Campo.

Brindar la asistencia logistica y técnica al grupo de encuestadores que le sean
asignados.

Garantizar el diligenciamiento en campo del formato de resumen acumulado de
viviendas, hogares y personas por segmento, e indicadores de calidad, por cada uno
de los encuestadores y entregarlo al Coordinador de Campo del operativo.

Realizar el barrido total de las areas que diariamente le asigne el Coordinador,
manteniendo y cumpliendo el cronograma operativo previamente establecido.

Velar por el correcto ingreso de los datos en los dispositivos mdviles de captura DMC
y realiza en campo el back-up y encriptacion de la informacion capturada por los
encuestadores.

Realizar acompafiamiento completo de por lo menos dos encuestas semanales a los
recolectores y asegurar el cumplimiento de la carga de trabajo asignada a los
encuestadores.

Revisar todas las encuestas presentadas por los recolectores y verificar la
consistencia de su jinformacion.

Informar al Coordinador de Campo cualquier inconveniente presentado durante todo el
proceso operativo.

Aplicar los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad en el desarrollo de sus
obligaciones.

Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las
obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estandares de rendimiento,
calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo.
Tener un trato respetuoso con la fuente, los demas contratistas y funcionarios de la
entidad en la ejecucion del contrato.
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21.

22.

23.

Asistir a las reuniones o re inducciones operativas que se requieran para tratar
aspectos metodoldgicos, tecnologicos y técnicos de la investigacién con el fin de
mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se requieran.
Garantizar que el equipo de encuestadores disponga de los elementos de
identificacion durante el tiempo que se esté realizando el proceso operativo.

Cumplir con las clausulas adicionales que se incorporen a todo contrato celebrado con
DANE o FONDANE.

Recomendaciones:

Tenga en cuenta las siguientes pautas:

Antes de salir a campo revisar que la cartografia corresponda a los segmentos
asignados.

Establecer la ruta mas adecuada para llegar a cada uno de los segmentos.

Salir a campo con todos los implementos de trabajo necesarios y suficientes copias de
los formatos (ver anexos 2, 3y 4).

Se requiere oportunidad para desplazarse a los segmentos asignados, ya que si el
supervisor no ha llegado al segmento, no se puede empezar el proceso de recoleccién
en los hogares.

Antes de salir a campo, el supervisor debe revisar los formatos de recuento y
sensibilizacion (ver anexo 1) y tener presente cualquier novedad y observacion
referente al segmento.

El supervisor es quien organiza el recorrido de los segmentos, y quien asegura una
correcta ubicacién en campo, quien esta pendiente del buen uso que se le da a los
implementos de trabajo entregados a los recolectores.

Antes de iniciar el trabajo en cada localidad, el grupo debidamente identificado, en
cabeza del supervisor, debe reportarse al alcalde, edil, o autoridad competente con el
fin de entregar la carta de presentacion, la cual debera ser suministrada por el
coordinador de campo y explicar la razén de su presencia en la zona, los objetivos del
estudio, el posible apoyo requerido por parte de los lideres comunales, ediles, etc.
Informar sobre los sitios donde aplicaran las encuestas y el tiempo estimado de
permanencia, entre otros aspectos. Aprovechar la oportunidad para enterarse de la
situacion de orden publico del lugar, e igualmente tomar las precauciones del caso.
Ubicar el total de las viviendas de la medida de tamafio a trabajar antes de anunciarse
en los hogares.

Presentar a cada recolector en los hogares a encuestar y hacer mencién del objetivo
de la investigacion.

Asi mismo el supervisor, sin excepcion es el encargado de abrir la encuesta en la
maquina del recolector.

En promedio un formulario tarda en cargarse en el DMC, entre 1 y 3 minutos, por lo
tanto, el supervisor debe aprovechar este tiempo para realizar su introduccién en el
hogar y evitar tiempos muertos con el informante.
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Una vez haya ubicado a todo su grupo de recoleccion en las viviendas
correspondientes, el supervisor, deberd acompafiar a cada uno de ellos en por lo
menos una encuesta completa a persona al dia.

Estar pendiente durante el acompafiamiento que sean aplicados correctamente todos
los conceptos de la encuesta, asi como las técnicas de entrevista.

Diligenciar directamente en terreno los formatos a cargo, para evitar que hayan
errores.

Los formatos que debe diligenciar en campo son: el informe diario del supervisor de
campo (ver anexo 2), el resumen acumulado de viviendas, hogares y personas (ver
anexo 3) y las re-entrevistas (Ver anexo 4).

Todas las encuestas deben ser cerradas por los supervisores. Antes de cerrar cada
encuesta, se debe revisar de principio a fin y debe verificar la consistencia de la
informacion recolectada.

Realizar reentrevistas a hogares que no tuvieron acompafiamiento por parte del
supervisor ni del coordinador, para asegurar la calidad de la informacion.
Periddicamente el supervisor debe reunirse con su grupo de trabajo, resolver las
dudas que se presenten y aclarar situaciones. Si las dudas persisten o0 no se pueden
aclarar, el supervisor debe consultar con el coordinador de campo.

Diariamente, el supervisor debe entregar al coordinador, las encuestas y formatos
diligenciados y los DMC al informéatico para transmision de encuestas completas.

Si en el momento de la revision de la encuesta el supervisor detecta algin error, debe
regresar nuevamente al hogar con el recolector y corregir la encuesta.

Asi mismo si quedan encuestas incompletas o pendientes debe regresar con los
recolectores al segmento, y con el método de barrido distribuir nuevamente cargas de
trabajo.

Una vez revisada la informacion y comprobando que no presente ninguna
inconsistencia se puede cerrar y encriptar la encuesta.

El supervisor es el Unico autorizado para cerrar encuestas, por lo tanto cuenta con una
clave que es la que le permitird cerrarlas después de revisarlas. Una vez cerrada la
encuesta, se entendera que ésta fue revisada por el supervisor, y que su contenido es
vélido. TODA ENCUESTA CERRADA POR EL SUPERVISOR, QUEDARA
ENCRIPTADA Y NO PODRA SER RETOMADA PARA CORRECCIONES. POR LO
ANTERIOR ES OBLIGARTORIO QUE ANTES DE CERRAR, QUEDE HECHA UNA
COPIA DE SEGURIDAD DE LA MISMA (BACK UP).

Durante el desarrollo de la encuesta ninguno de sus participantes puede:

Divulgar o dar a conocer a personas ajenas al proyecto, la informacién obtenida como
resultado del trabajo y aplicacion de las encuestas.

Apropiarse de los materiales y elementos entregados para el desarrollo del trabajo.
Realizar otras actividades no relacionadas con su trabajo durante la permanencia en
campo.
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Crear falsas expectativas o hacer ofrecimientos a los encuestados como medio para

trabajo utilizando normas diferentes a las establecidas en los

Recolectar informacion a través de terceras personas o con base en referencias del

[}
obtener la informacion requerida.
o Realizar el
correspondientes manuales.
[ ]
encuestado.
[ ]

Involucrarse en situaciones, discusiones o0 comentarios ajenos a la encuesta,
especialmente de tipo politico, religioso o de orden publico.

Descripcién del proceso:

Recibir del
coordinadorel
kit con los
implementos
de trabajo.

Diligenciar el
Resumen
acumulado de
viviendas,
hogaresy
personas,
cada vez que
un recolector
termine una
vivienda

Revisartodas las
encuestas
completasen el
DMC, y verificar
la consistencia
de la informacion.

RECOLECTOR

Revisar los
formatos de
recuentoy
sensibilizacion

antes se salir a

campo.

Diligenciar el
Informe diario
del
supervisor de
campo
mientras se
realiza el
acompafiami
ento

Realizar
algunas re-
entrevistas a
los hogares
gue no
tuvieron
acompafiami
ento

Organizar
el recorrido
de los
segmentos

Realizar
acompafiamiento
a cada recolector
en los hogares, a
por lo menos una

encuesta
completaa
personaal dia

Reunir al
grupo de
trabajo para
resolver
dudasy
aclarar
situaciones

Realizar el
traslado a
campo junto
con su grupo

Presentara
cada recolector
en la vivienda a

encuestary
abrir la encuesta

en el DMC

Entregar las
encuestasy

formatos

diligenciados al
Coordinadorde

Campoy al
Informatico

Hacer
reconocimiento del
segmento y ubicar el
total de
viviendas del la
medida de tamario
seleccionada.

Distribuir las
primeras viviendas
de acuerdo con el

numero de
recolectores,
teniendo en cuenta
el sistemade
barrido.

Enviar a todos
los recolectoresa
terminar las
encuestas
pendientes (por
barrido)

Si la encuesta
esta completa, y
despuésde
revisada, y si ho
presenta ninguna
inconsistencia,
realizar copia de
seguridady
cerrar.
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Conocido también como encuestador, es la persona encargada de obtener la informacién
requerida en los hogares de varios segmentos de acuerdo con las normas y conceptos
establecidos, dependen directamente del supervisor y es a él a quien reportan su trabajo.
Este rol estara contratado por 2 meses.

En

los Procedimientos Generales del Manual de Conceptos Basicos y Recoleccion, se

especifican las obligaciones, labores, y las normas que deben tener en cuenta los
recolectores durante el operativo de campo.

Obligaciones segun el contrato:

1.

2.

o 0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asistir al 100% del curso de entrenamiento y dominar los conceptos tematicos y
operativos impartidos en el mismo.

Encuestar todos los hogares que encuentre, en las viviendas que le hayan sido
asignadas por el supervisor, realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a
cabalidad con el objeto y obligaciones contractuales durante la Encuesta
Multipropdsito 2014.

Durante el trabajo de campo, llevar consigo y utilizar el Manual de Recoleccién y
Conceptos Basicos, en aquellos casos en que surjan dudas.

Recibir y velar responsablemente por los materiales que para el desarrollo del
operativo de campo le suministre el supervisor del grupo.

Asistir a las reuniones que se acuerden con el supervisor y el coordinador de Campo.
Adelantar las correcciones que el supervisor le asigne y regresar a terreno cuantas
veces sea requerido.

Informar al Supervisor de Campo los inconvenientes que se le presenten para la
realizacibon de su trabajo, con el fin de tomar oportunamente los correctivos
necesarios.

Evitar discutir con los entrevistados y no formular preguntas ajenas a las consignadas
en el cuestionario.

Aplicar los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad en el desarrollo de sus
obligaciones.

Asegurar la calidad y correcto diligenciamiento de los formularios de la encuesta en
los dispositivos moviles de captura DMC.

Realizar frecuentemente la copia de seguridad de la informacion capturada en los
dispositivos méviles de captura, DMC.

Portar permanentemente y en buen estado los elementos de identificacion durante el
tiempo que se esta realizando el proceso de recoleccion.

Presentar los informes parciales y finales requeridos por el encargado de ejercer el
control y vigilancia sobre las actividades desarrolladas.

Cuidar los bienes entregados para la ejecucion y desarrollo del contrato; asi como
responder por pérdida o deterioro de los mismos

Devolver a la territorial los bienes entregados para la ejecucion y desarrollo del
contrato.
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16. Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar el objeto y las
obligaciones contratadas, con el fin de garantizar los estandares de rendimiento,
calidad y oportunidad requeridos para el cumplimiento del cronograma operativo. .

17. Tener un trato respetuoso con la fuente, los demas contratistas y funcionarios de la
entidad en la ejecucion del contrato.

18. Asistir a las reuniones o re inducciones operativas que se requieran para tratar
aspectos metodolégicos, tecnoldgicos y técnicos de la investigacion con el fin de
mejorar o socializar procesos que en el desarrollo del operativo se requieran.

Recomendaciones:
Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Salir a campo con todos los implementos de trabajo necesarios.

e Verificar que la DMC esté completamente cargada asi como también la bateria
auxiliar, todo esto antes de salir a campo.

¢ No instalar en el DMC asignado aplicaciones adicionales que no tengan relaciéon con
la encuesta (como juegos y redes sociales), lo anterior reduce el rendimiento de la
maquina y estropea el desempefio del operativo.

e Ser oportuno para desplazarse a los segmentos asignados segun las citas que se
tengan con los hogares.

e Ingresar a la vivienda siempre en compafia del supervisor, y esperar a que éste lo
presente en el hogar.

e Solicitar la presencia del jefe del hogar, y explicar los objetivos de la encuesta en
compafiia del supervisor.

e Antes de ingresar la informacion a la maquina, determinar con exactitud la cantidad y
orden de los miembros residentes habituales del hogar. Para esto, se aconseja tener
una libreta de apuntes a la mano.

e Realizar sondeos a los encuestados que le permitan despejar dudas pertinentes para
la investigacion.

e Aclarar siempre el uso de informante directo para los casos que estan consignados en
el manual de recoleccion.

e Leer cada pregunta de manera clara, respetando puntuacién, sin omitir o sesgar
respuestas.

e Ubicar al informante en cada cambio de capitulo, especificando el objetivo del tema.

e Agradecer a manera personal y del DANE la colaboracién prestada, una vez
terminada la encuesta.

e Revisar la encuesta en la maquina a fin de detectar posibles errores de digitacion
durante la entrevista.

e Cada vez que se finalice la recoleccion en una vivienda, ir a dénde el supervisor para
gue le sea asignada otra vivienda con sus respectivos hogares y personas.

o Hacer revisitas en los hogares donde no se pudo completar la encuesta, previa
instruccion del supervisor de campo.
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El recolector debe tener en cuenta el siguiente esquema al realizar la recoleccion:

Descripcién del proceso:

Realizar el

Junto con el

Recibirdel

supervisor el
kit con los

implementos
de trabajo

desplazamiento
al segmento
asignado con

los implementos
adecuadosy el
DMC cargado.

supervisor,
determinar el
nimero de
hogaresy
solicitar la
presenciadel
Jefe delHogar

Junto conel
supervisor,
presentarse
en la vivienda
asignada

Periédicamente
guardar la
informacién
que
recolectada, a
fin de evitar
perdidas de
datos

Ubicar al

directo
explicando
objetode

cadacamb
capitulo.

Agradecerde
manera cordial
la colaboracion
prestadaa
cada uno de
los miembros
del hogar, una
vez terminada
la encuesta.

Revisar |

errores.

informante

modulo en

encuesta para
verificar que
no se hayan
cometido

Leerde
manera clara
cada
pregunta,
siguiendo los
flujos

Hacer el sondeo
correspondiente
el en caso de que el
| entrevistado no
entienda la

io pregunta

Dirigirse hasta
donde el
supervisor para
dar reporte del
resultado del
hogar encuestado
y para que sea
asignada otra
vivienda a
encuestar

Hacer
a

pudo

segun

revisitas a los
hogares
donde no se

completarla
encuesta,

instrucciones
del supervisor

En compaiiiadel
supervisor,
explicar los

objetivos dela
encuesta, con el
animo de lograr
confianza.

Realizar sondeo
para identificar los
miembros
residentes
habituales del
hogar. Aclarar el
uso de informante
directo.

Entregar al
supervisor el
DMC cuando
éste lo solicite

para revision de
informaciony
transmision de
encuestas
completas
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4.4. SISTEMA DE RECOLECCION, ESQUEMA DE TRABAJO Y
RENDIMIENTOS

SISTEMA DE RECOLECCION

El sistema de recoleccién utilizado en la Encuesta Multipropdésito, es el de "BARRIDQO",
que consiste en que cada equipo de trabajo recorre simultineamente en un segmento
hasta investigar todas las viviendas seleccionadas con sus respectivos hogares. Este
sistema de trabajo permite al supervisor hacerle seguimiento a su equipo, en las diversas
actividades de recoleccién.

Ejemplo: Si un supervisor tiene a cargo tres recolectores, le asignara al recolector # 1 la
primera vivienda, al recolector # 2 la segunda y al recolector # 3 la tercera, si el recolector
# 2 termina primero que el recolector # 1, éste debera continuar con la cuarta vivienda y
asi sucesivamente, de manera tal que se complete el segmento lo méas rapido, equilibrada
y uniformemente posible. El sistema de barrido debe aplicarse también para las
encuestas pendientes, teniendo en cuenta que no se deben abrir encuestas de las
vacantes, ausentes temporales, nadie en el hogar, ocupados y rechazos, en la primera
visita, sino que al momento de la revisita, deben trabajarse en forma de barrido con todo
el grupo de trabajo, de tal manera que se equilibren las cargas y se agilice el proceso de
recoleccion.

Una vez que haya finalizado la recoleccion del segmento, el supervisor se desplazara
hacia el siguiente segmento asignado, donde continuara con la misma labor.

Nota: Se deberd aplicar la busqueda de informante directo para la encuesta. Por tal
motivo se requiere dedicacion especial de los grupos de trabajo en horas de la noche (6 a
10 p.m.) y fines de semana con el fin de conseguir a los informantes.

En dado caso que esta persona manifieste tener afan o no disponer de tiempo, se debe
concretar una cita para aplicar la encuesta posteriormente y aprovechar para ubicar a otro
informante directo que pueda atender al encuestador en ese momento. Es pertinente
considerar otras alternativas de contacto como: teléfono, correo electronico, visita al lugar
de trabajo, etc.

Disponible para
el recolector que
termine primero
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ESQUEMA DE TRABAJO

Cada grupo de trabajo estara conformado por un (1) Supervisor y dos (2) o tres (3)
recolectores. Los equipos de trabajo son asignados dependiendo del tamafio de la
muestra.

RENDIMIENTOS

El rendimiento para los recolectores es minimo 4 encuestas completas a personas diarias
por recolector, llevadas a cabo de lunes a sabado, dependiendo del numero de
segmentos asignados a cada municipio, sin olvidar que los fines de semana y festivos se
recolectan las Encuesta Incompleta, NH, O.C. AT,y R.

Para los supervisores, el rendimiento minimo de encuestas revisadas a diario sera de tres
(4) encuestas por recolector. De igual manera semanalmente el supervisor debera
realizar acompafiamiento a cada recolector, en dos (2) encuestas completas.

TRANSMISION

Diariamente el apoyo informatico, debe encargarse de realizar la transmisién hacia DANE
Central de la informacién completa capturada y depurada durante el operativo. Esta
transmision se efectia a través del protocolo de comunicacion de archivos FTP,
previamente establecido por la Oficina de Sistemas del DANE Central.
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4.5. HONORARIOS Y PERFILES

HONORARIOS

La siguiente tabla muestra el personal temporal que se requiere para la encuesta en
Bogota:

Clase de Contratacion y
Honorarios®

Informatico Lider

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios con honorarios mensuales de
$2.500.000

Informaético Bésico

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios con honorarios mensuales de
$2.068.468

Asistente de
Encuesta

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios con honorarios mensuales de
$2.703.946

Coordinador de
campo

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios con honorarios mensuales de
$1.838.639

Supervisor |

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios con honorarios mensual de
$1.450.000

Encuestador Basico

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios honorarios mensuales de
$1.250.000

Sensibilizador

Contrato por Orden de Prestacion de
servicios con honorarios mensuales de
$1.126.617

PERFILES DE LOS ROLES

Las siguientes perfiles han sido establecidos segun la resolucion 1290 del 26 de junio de

2014.

3 Los honorarios han sido establecidos segln la Resolucién 1290 del 26 de junio de 2014, por la cual se adopta la Tabla de Perfiles y

Honorarios Maximos para Contratistas DANE y FONDANE.
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. Rol | Perfil

Informético Lider

Titulo profesional en ingenieria, tarjeta 0 matricula profesional
en los casos de ley y minimo 18 meses de experiencia
relacionada. EQUIVALENCIA: Titulo de formacién tecnoldgica y
30 meses de experiencia relacionada.

Informético Béasico

Titulo Profesional, tarjeta o matricula profesional en los casos
de ley y minimo 1 afio de experiencia profesional relacionada.
EQUIVALENCIA 1: Aprobacion de educacién universitaria y 2
afios de experiencia relacionada.

EQUIVALENCIA 2: Titulo de formacion tecnolégica y 3 afios de
experiencia relacionada.

EQUIVALENCIA 3: Titulo de formacién técnica profesional y 4
afios de experiencia profesional relacionada.

Asistente de encuesta

Titulo profesional, tarjeta o matricula profesional en los casos de
ley y minimo 18 meses de experiencia profesional relacionada.
EQUIVALENCIA: Titulo de formacion tecnoldgica y 24 meses de
experiencia relacionada.

Coordinador de campo

Aprobacion de terminacién de materias de educacién
profesional universitaria y minimo 1 afio de experiencia
relacionada.

EQUIVALENCIA 1: Aprobacion de 8 semestres de educacion
universitaria y 18 meses de experiencia relacionada.
EQUIVALENCIA 2: Titulo de formacidn tecnolégica y 2 afios de
experiencia relacionada.

EQUIVALENCIA 3: Titulo de formacion técnica profesional y 3
afos de experiencia relacionada

Supervisor |

Titulo de formacion tecnolégica y 6 meses de experiencia
profesional relacionada.

EQUIVALENCIA 1: Titulo de formacién técnica profesional y 9
meses de experiencia relacionada.

EQUIVALENCIA 2: Aprobacion de 4 semestres de educacion
superior y 1 afio de experiencia relacionada.

Encuestador Basico y
sensibilizador

Titulo de formacion tecnolégica o técnica profesional y minimo 3
meses de experiencia relacionada.

EQUIVALENCIA: Titulo de bachiller y 18 meses de experiencia
relacionada.

4 Los honorarios han sido establecidos segln la Resolucién 1290 del 26 de junio de 2014, por la cual se adopta la Tabla de Perfiles y
Honorarios Maximos para Contratistas DANE y FONDANE.

REVISO: Coordinadora Logistica de APROBO: Director de Metodologia y
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4.6. PRESUPUESTO

RECURSO HUMANO

Informético basico:

Se asignd presupuesto para contratar a 10 informaticos que estaran repartidos entre
todas las localidades, durante 4 meses: El valor por ingeniero es de $8.273.872 (sin incluir
IVA ni 4*1000), y el valor total para todos los informéticos es de $82.738.720.

Coordinador de campo:

Se asigno presupuesto para contratar a 2 coordinadores de campo por localidad, es decir,
un total de 38 personas durante 4 meses: El valor por coordinador es de $7.354.556 872
(sin incluir IVA ni 4*1000), y el valor total para todos los coordinadores es de
$279.473.128.

Supervisores:

Se asignd presupuesto para contratar a 143 supervisores de campo durante 2.5 meses: El
valor por supervisor es de $ 3.625.000, y el valor total para todos los supervisores es de
$518.375.000.

UBICACION CANTIDAD | TIEMPO VALOR TOTAL?®
01 USAQUEN 8 2.5 MESES $ 29.000.000
02 CHAPINERO 9 2.5 MESES $ 32.625.000
03 SANTAFE 8 2.5 MESES $ 29.000.000
04 SAN CRISTOBAL 7 2.5 MESES $ 25.375.000
05 USME 7 2.5 MESES $ 25.375.000
06 TUNJUELITO 7 2.5 MESES $ 25.375.000
07 BOSA 7 2.5 MESES $ 25.375.000
08 KENNEDY 7 2.5 MESES $ 25.375.000
09 FONTIBON 8 2.5 MESES $ 29.000.000
10 ENGATIVA 8 2.5 MESES $ 29.000.000
11 SUBA 10 2.5 MESES $ 36.250.000
12 BARRIOS UNIDOS 7 2.5 MESES $ 25.375.000
13 TEUSAQUILLO 7 2.5 MESES $ 25.375.000
14 LOS MARTIRES 7 2.5 MESES $ 25.375.000

5 El valor de los honorarios no incluyen IVA ni 4*1000.
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15 ANTONIO NARINO 7 2.5 MESES $ 25.375.000
16 PUENTE ARANDA 7 2.5 MESES $ 25.375.000
17 LA CANDELARIA 7 2.5 MESES $ 25.375.000
18 RAFAEL URIBE URIBE 7 2.5 MESES $ 25.375.000
19 CIUDAD BOLIVAR 8 2.5 MESES $ 29.000.000

Recolectores:

CODIGO: PES-EM-MA

FECHA: 25-08-14

APROBO: Director de Metodologia y

Se asigndé presupuesto para contratar a 417 encuestadores durante 2 meses: El valor por
recolector es de $ 2.500.000, y el valor total para todos los encuestadores es de

$1.042.500.000.

UBICACION CANTIDAD | TIEMPO VALOR TOTAL®
01 USAQUEN 22 2 MESES $ 55.000.000
02 CHAPINERO 27 2 MESES $ 67.500.000
03 SANTAFE 24 2 MESES $ 60.000.000
04 SAN CRISTOBAL 20 2 MESES $ 50.000.000
05 USME 21 2 MESES $ 52.500.000
06 TUNJUELITO 20 2 MESES $ 50.000.000
07 BOSA 21 2 MESES $ 52.500.000
08 KENNEDY 21 2 MESES $ 52.500.000
09 FONTIBON 23 2 MESES $ 57.500.000
10 ENGATIVA 23 2 MESES $ 57.500.000
11 SUBA 28 2 MESES $ 70.000.000
12 BARRIOS UNIDOS 21 2 MESES $ 52.500.000
13 TEUSAQUILLO 21 2 MESES $ 52.500.000
14 LOS MARTIRES 21 2 MESES $ 52.500.000
15 ANTONIO NARINO 19 2 MESES $ 47.500.000
16 PUENTE ARANDA 21 2 MESES $ 52.500.000
17 LA CANDELARIA 21 2 MESES $ 52.500.000
18 RAFAEL URIBE URIBE 20 2 MESES $ 50.000.000
19 CIUDAD BOLIVAR 23 2 MESES $ 57.500.000

Sensibilizadores:

Se asignoé presupuesto para contratar a 77 sensibilizadores durante 2 meses: El valor por
sensibilizador es de $ 2.253.234, y el valor total para todos los sensibilizadores es de

$173.499.018.
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UBICACION CANTIDAD | TIEMPO VALOR TOTAL®
01 USAQUEN 4 2 MESES $ 9.012.936
02 CHAPINERO 5 2 MESES $ 11.266.170
03 SANTAFE 4 2 MESES $9.012.936
04 SAN CRISTOBAL 4 2 MESES $9.012.936
05 USME 4 2 MESES $9.012.936
06 TUNJUELITO 4 2 MESES $9.012.936
07 BOSA 4 2 MESES $9.012.936
08 KENNEDY 4 2 MESES $9.012.936
09 FONTIBON 4 2 MESES $ 9.012.936
10 ENGATIVA 4 2 MESES $9.012.936
11 SUBA 4 2 MESES $9.012.936
12 BARRIOS UNIDOS 4 2 MESES $9.012.936
13 TEUSAQUILLO 4 2 MESES $9.012.936
14 LOS MARTIRES 4 2 MESES $9.012.936
15 ANTONIO NARINO 4 2 MESES $9.012.936
16 PUENTE ARANDA 4 2 MESES $9.012.936
17 LA CANDELARIA 4 2 MESES $9.012.936
18 RAFAEL URIBE URIBE 4 2 MESES $9.012.936
19 CIUDAD BOLIVAR 4 2 MESES $9.012.936

TRANSPORTE URBANO

Coordinadores:

A cada coordinador de campo se le asigné $7.500/dia de transporte urbano durante 40
dias. El valor por coordinador es de $300.000 (sin incluir IVA ni 4*1000), y el valor total
para todos los coordinadores es de $11.400.000

Supervisores:

A cada supervisor de campo se le asigndé $7.500/dia de transporte urbano durante 53
dias. El valor por supervisor es de $397.500, y el valor total para todos los supervisores es
de $56.842.500.

UBICACION CANTIDAD | TIEMPO VALOR TOTAL’
01 USAQUEN 8 53 DIAS $ 3.180.000
02 CHAPINERO 9 53 DIAS $ 3.577.500
03 SANTAFE 8 53 DIAS $ 3.180.000
04 SAN CRISTOBAL 7 53 DIAS $ 2.782.500
05 USME 7 53 DIAS $ 2.782.500
06 TUNJUELITO 7 53 DIAS $ 2.782.500
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07 BOSA 7 53 DIAS $ 2.782.500

08 KENNEDY 7 53 DIAS $ 2.782.500

09 FONTIBON 8 53 DIAS $ 3.180.000

10 ENGATIVA 8 53 DIAS $ 3.180.000

11 SUBA 10 53 DIAS $ 3.975.000

12 BARRIOS UNIDOS 7 53 DIAS $ 2.782.500
13 TEUSAQUILLO 7 53 DIAS $ 2.782.500
14 LOS MARTIRES 7 53 DIAS $ 2.782.500
15 ANTONIO NARINO 7 53 DIAS $ 2.782.500
16 PUENTE ARANDA 7 53 DIAS $ 2.782.500
17 LA CANDELARIA 7 53 DIAS $ 2.782.500
18 RAFAEL URIBE URIBE 7 53 DIAS $ 2.782.500
19 CIUDAD BOLIVAR 8 53 DIAS $ 3.180.000

CODIGO: PES-EM-MA

APROBO: Director de Metodologia y

Recolectores:

A cada encuestador de campo se le asigné $7.500/dia de transporte urbano durante 53
dias. El valor por recolector es de $397.500, y el valor total para todos los encuestadores

es de $165.757.500.

UBICACION CANTIDAD | TIEMPO VALOR TOTAL’
01 USAQUEN 22 53 DIAS $ 8.745.000
02 CHAPINERO 27 53 DIAS $ 10.732.500
03 SANTAFE 24 53 DIAS $ 9.540.000
04 SAN CRISTOBAL 20 53 DIAS $ 7.950.000
05 USME 21 53 DIAS $ 8.347.500
06 TUNJUELITO 20 53 DIAS $ 7.950.000
07 BOSA 21 53 DIAS $ 8.347.500
08 KENNEDY 21 53 DIAS $ 8.347.500
09 FONTIBON 23 53 DIAS $ 9.142.500
10 ENGATIVA 23 53 DIAS $9.142.500
11 SUBA 28 53 DIAS $ 11.130.000
12 BARRIOS UNIDOS 21 53 DIAS $ 8.347.500
13 TEUSAQUILLO 21 53 DIAS $ 8.347.500
14 LOS MARTIRES 21 53 DIAS $ 8.347.500
15 ANTONIO NARINO 19 53 DIAS $ 7.552.500
16 PUENTE ARANDA 21 53 DIAS $ 8.347.500
17 LA CANDELARIA 21 53 DIAS $ 8.347.500
18 RAFAEL URIBE URIBE 20 53 DIAS $ 7.950.000
19 CIUDAD BOLIVAR 23 53 DIAS $9.142.500
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Sensibilizadores:

A cada sensibilizador se le asigné $7.500/dia de transporte urbano durante 53 dias. El
valor por cada uno es de $397.500, y el valor total para todos los sensibilizadores es de

$30.607.500.

UBICACION CANTIDAD | TIEMPO VALOR TOTAL®
01 USAQUEN 4 53 DIAS $ 1.590.000
02 CHAPINERO 5 53 DIAS $ 1.987.500
03 SANTAFE 4 53 DIAS $ 1.590.000
04 SAN CRISTOBAL 4 53 DIAS $ 1.590.000
05 USME 4 53 DIAS $ 1.590.000
06 TUNJUELITO 4 53 DIAS $ 1.590.000
07 BOSA 4 53 DIAS $ 1.590.000
08 KENNEDY 4 53 DIAS $ 1.590.000
09 FONTIBON 4 53 DIAS $ 1.590.000
10 ENGATIVA 4 53 DIAS $ 1.590.000
11 SUBA 4 53 DIAS $ 1.590.000
12 BARRIOS UNIDOS 4 53 DIAS $ 1.590.000
13 TEUSAQUILLO 4 53 DIAS $ 1.590.000
14 LOS MARTIRES 4 53 DIAS $ 1.590.000
15 ANTONIO NARINO 4 53 DIAS $ 1.590.000
16 PUENTE ARANDA 4 53 DIAS $ 1.590.000
17 LA CANDELARIA 4 53 DIAS $ 1.590.000
18 RAFAEL URIBE URIBE 4 53 DIAS $ 1.590.000
19 CIUDAD BOLIVAR 4 53 DIAS $ 1.590.000

TRANSPORTE ESPECIAL POR HORAS

Acompafiamiento en campo:

CODIGO: PES-EM-MA

A cada Coordinador de Campo se le asigndé para acompafiamiento en campo,
reentrevistas y manejo de encuestas no efectivas, 2 horas/dia ($30.000) de transporte
especial durante 45 dias. El valor por coordinador es de $1.350.000, y el valor total para
todos los coordinadores es de $51.300.000. Este trasporte también podra ser utilizado por
los asistentes técnicos, responsables de planta del operativo y para monitoreos en

general.

Adicional a lo anterior, en el rubro de transporte especial por hora para coordinadores,

también quedaron incluidas algunas horas de transporte para supervisores v recolectores

que complementarian _en algunas localidades el trasporte provisto por la Secretaria

Distrital de Planeacién. El valor adicional es de $21.840.000.
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CANTIDAD
UBICACION DE TIEMPO VALOR TOTAL®
VEHICULOS
03 SANTAFE 1 52 DIAS $ 3.120.000
09 FONTIBON 1 52 DIAS $ 3.120.000
10 ENGATIVA 1 52 DIAS $ 3.120.000
11 SUBA 3 52 DIAS $ 9.360.000
19 CIUDAD BOLIVAR 1 52 DIAS $ 3.120.000

Supervision:

El trasporte especial para supervision sera provisto por la Secretaria Distrital; en total son
28.288 horas, distribuidas de la siguiente manera:

) CANTIDAD HORAS

UBICACION DE DIARIAS X TIEMPO

VEHICULOS VEHICULO
01 USAQUEN 8 4 52 DIAS
02 CHAPINERO 9 4 52 DIAS
03 SANTAFE 7 4 52 DIAS
04 SAN CRISTOBAL 7 4 52 DIAS
05 USME 7 4 52 DIAS
06 TUNJUELITO 7 4 52 DIAS
07 BOSA 7 4 52 DIAS
08 KENNEDY 7 4 52 DIAS
09 FONTIBON 7 4 52 DIAS
10 ENGATIVA 7 4 52 DIAS
11 SUBA 7 4 52 DIAS
12 BARRIOS UNIDOS 7 4 52 DIAS
13 TEUSAQUILLO 7 4 52 DIAS
14 LOS MARTIRES 7 4 52 DIAS
15 ANTONIO NARINO 7 4 52 DIAS
16 PUENTE ARANDA 7 4 52 DIAS
17 LA CANDELARIA 7 4 52 DIAS
18 RAFAEL URIBE URIBE 7 4 52 DIAS
19 CIUDAD BOLIVAR 7 4 52 DIAS

8 El valor del transporte no incluyen IVA ni 4*1000.

CODIGO: PES-EM-MA

FECHA: 25-08-14

APROBO: Director de Metodologia y
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Sensibilizacion:

Por cada localidad se asign6 uno o dos vehiculos para adelantar el proceso de
sensibilizacién en lugares de dificil acceso, para visitas a altas horas de la noche y para
segmentos con hogares pendientes; diariamente se destinaron 2 horas ($30.000) de
transporte urbano durante 53 dias.

) CANTIDAD
UBICACION DE TIEMPO VALOR TOTAL
VEHICULOS

01 USAQUEN 1 53 DIAS $ 1.590.000
02 CHAPINERO 2 53 DIAS $ 3.180.000
03 SANTAFE 1 53 DIAS $ 1.590.000
04 SAN CRISTOBAL 1 53 DIAS $ 1.590.000
05 USME 1 53 DIAS $ 1.590.000
06 TUNJUELITO 1 53 DIAS $ 1.590.000
07 BOSA 1 53 DIAS $ 1.590.000
08 KENNEDY 1 53 DIAS $ 1.590.000
09 FONTIBON 1 53 DIAS $ 1.590.000
10 ENGATIVA 1 53 DIAS $ 1.590.000
11 SUBA 1 53 DIAS $ 1.590.000
12 BARRIOS UNIDOS 1 53 DIAS $ 1.590.000
13 TEUSAQUILLO 1 53 DIAS $ 1.590.000
14 LOS MARTIRES 1 53 DIAS $ 1.590.000
15 ANTONIO NARINO 1 53 DIAS $ 1.590.000
16 PUENTE ARANDA 1 53 DIAS $ 1.590.000
17 LA CANDELARIA 1 53 DIAS $ 1.590.000
18 RAFAEL URIBE URIBE 1 53 DIAS $ 1.590.000
19 CIUDAD BOLIVAR 1 53 DIAS $ 1.590.000

ARRENDAMIENTOS, MATERIALES Y SUMINISTROS:

1. Parala ciudad de Bogota se destind presupuesto para arrendamiento de equipos de la
siguiente manera:

e 30 computadores durante 4 meses para 19 coordinadores, 10 informaticos y 1
asistente de encuesta; valor total $18.000.000.

e 2 computadores durante 5.5 meses para 1 asistente de encuesta y 1 ingeniero
lider; valor total $1.650.000.

e 19 portatiles para el entrenamiento del personal operativo por $10.602.000

e 7 video-beams para el entrenamiento del personal operativo por $6.300.000
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2. En las 19 localidades se programaron recursos para compra de materiales vy
suministros de la siguiente manera:
e Utiles de escritorio: $300.000 por localidad, para un total de $5.700.000
e 612 Kits de recoleccion para Bogota, por un valor total de $79.560.000
e 12 video-beam para entrenamiento, reentrenamientos y capacitacion por un
valor de $24.000.000

MONITOREO TERRITORIAL BOGOTA

Se asigno presupuesto para 4 dias de medios viaticos de monitoreo, para dos personas
de la Territorial Bogota, por un valor total de $692.328.

4.7. MATERIAL IMPRESO

A continuacion se relaciona la cantidad de material impreso que se solicité para la ciudad

de Bogota.
FORMULARIOS
MANUALES
16 LOCAL IDADES sl ZONADEALTO | NOTIFICACIONES/ | o _~yo oo | FORMATO
ENTRENAMIENTO RIESGO + COMUNICACIONES REVISITAS
ENTRENAMIENTO
01 USAQUEN 929 167 1380 1380 615
02 CHAPNERO 113 200 1773 1773 790
03 SANTAFE 9 157 1290 1290 575
04 SAN CRISTOBAL 94 157 1077 1077 480
05 USME 75 129 1100 1100 490
06 TUNJUELITO 86 152 1122 1122 500
07 BOSA 78 132 1111 1111 495
08 KENNEDY 89 145 1156 1156 515
09 FONTIBON 83 143 1223 1223 545
10 ENGATVA 91 151 1212 1212 540
11 SUBA 83 154 1201 1201 535
12 BARRIOS UNIDOS 97 157 1234 1234 550
13 TEUSAQUILLO 99 172 1492 1492 665
14 LOS MARTRES 83 155 1212 1212 540
15 ANTONIO NARINO 75 129 1088 1088 485
16 PUENTE ARANDA 83 142 1201 1201 535
17 LA CANDELARA 110 176 1346 1346 600
18 RAFAEL URIBE URIBE 78 168 1144 1144 510
19 CIUDAD BOLIVAR 94 178 1066 1066 475
DANE CENTRAL 50 50 50 50 50
TOTAL 1.756 3.015 23.477 23.477 10.490
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4.8. CRONOGRAMA

D RESPONSABLE NOMBRE DE TARES JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE( OCTUBRE |NOVIEMBRE
1 DANE CENTRAL/ Elab ion de estudi i 10-25
LOGISTICA aboracion de estudios previos -
2 DANE CENTRAL/ Elaboracién de Manuales de ;3—_1’5
LOGISTICA Lineamientos Generales- Supervision.
3 DANE CENTRAL/ Convocatoria - Coordinadores - ;8_-;1
LOGISTICA Recolectores - Supervisores
<>
4 DANE CENTRAL/ Convocatoria - apoyos Informaticos 30 |02
LOGISTICA
5 TERRITORIAL BOGOTA Preseleccién Coordinadores de 04 - 05
Campo
®
6 TERRITORIAL BOGOTA (Preseleccion Apoyos Informaticos 06
<+—>
7 DANE CENTRAL/ Entrenamiento Apoyos informaticos 20-29
OFICINA DE SISTEMAS
8 DANE CENTRAL/ Entrenamiento Coordinadores de ;0_>_29
TEMATICA - LOGISTICA |Campo
- — —>
9 | TERRTORIAL BOGOTA |ENtreNamientoy Seleccion 08-12
Supervisores - Recolectores
10 TERRITORIAL BOGOTA EIaber.auon. de contratos y tramites 1H5 1]
administrativos
11 TERRITORIAL BOGOTA (Operativo de campo en Bogota 22 21
12 TERRITORIAL BOGOTA Supervision de Campo - Recoleccién P "1
Encuesta
13 TERRITORIAL BOGOTA Captura con verlflcac.lon, control de ) El
cobertura del operativo de campo.
Envio a DANE Central la informacidn < >
14 TERRITORIAL BOGOTA |[diaria capturada, de acuerdo con el 23 21
protocolo establecido para tal fin.
Envio a DANE Central informes < >
15 TERRITORIAL BOGOTA [semanales de: Indicador de Calidad y 29( 6 14 20 27 |4 10 18 24
Reporte Cobertura via FTP.
16 LOGISTICA DANE Genera.r, Revisar, Analizary ‘30 7 15 21 28 |5 11 19 2'5
CENTRAL Consolidar resumen de cobertura
17 LOGISTICA DANE Envio de aIe.rFas e |nco.nS|stenC|as de 8 16 22 29 |6 12 20 26
CENTRAL la Informacién Operativa
Envio a DANE Central de los errores >
18 TERRITORIAL BOGOTA (corregidos de resumen de cobertura y 2 917 23 30 (7 13 21 27
justificacidn de inconsistencias.
R i °
19 TERRITORIAL BOGOTA CIERRE Encuesta . Envio resumen de %7
cobertura corregido.
Informe Final y de Contexto - °
20 TERRITORIAL BOGOTA 27
Encuesta
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4.9. CONVOCATORIA, ENTRENAMIENTO Y CONTRATACION DEL
PERSONAL OPERATIVO

CONVOCATORIA

Para la Encuesta el proceso de seleccion se llevara a cabo, por Convocatoria, segun lo
estipulado, para los roles donde la cantidad de personas requeridas sea mayor a tres (3),
con el fin de establecer mediante un proceso transparente la seleccion del personal mas
capacitado para desarrollar la encuesta.

ENTRENAMIENTO

El entrenamiento de la encuesta, se desarrollard en principio en la territorial Bogota a los
coordinadores de campo y a los informaticos que hayan sido seleccionados previamente
mediante prueba general de conocimientos y entrevista, desde el 20 hasta el 29 de
agosto; alli se le impartiran instrucciones tematicas, operativas, muestrales y de sistemas;
estas personas, a su vez, tendran la responsabilidad de entrenar en la localidad asignada
al personal de campo que se convoca para la encuesta durante los dias 8, 9, 10, 11y 12
de septiembre del presente afio.

Para desarrollar esta actividad debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

¢ Cumplir con las fechas establecidas en el cronograma.

¢ No descuidar el llamado a lista.

¢ Desarrollar actividades con un alto contenido practico.

¢ Hacer uso de los manuales.

¢ Efectuar talleres, en donde se practiquen los temas que haya detectado como
débiles en el grupo.

¢ Realizar realimentacion de cada uno de los talleres, resolviendo dudas y aclarando
conceptos.

¢ Evaluar por escrito los temas profundizados durante el entrenamiento, a través de
un examen técnico.

¢ Calificar cada uno de los examenes de manera clara y objetiva.

¢ Seleccionar los mejores puntajes.
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Esquema de entrenamiento

Entrenamiento a
coordinadores de campo

CONTRATACION DEL PERSONAL

fifat

Entrenamiento a supervisores,
sensibilizadores y recolectores

Es importante que una vez finalizado el proceso de contratacion del personal, los
responsables de planta de la territorial envien el listado consolidado de personas
contratadas al correo de Luz Deyanira Mateus (ldmateusp@dane.gov.co), con la siguiente
informacion: Nombre completo, cédula, rol, investigacion, ciudad, fecha de inicio y
finalizacion del contrato.
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5.ENTREGA DE LA INFORMACION

A continuacién se relacionan los productos que cada localidad, debe entregar a través del
protocolo de transferencia de archivos (FTP), a la Coordinacién de Logistica a Hogares.

PRODUCTO RUTA DE ENVIO (FTP) FRECUENCIA DIA DE ENTREGA
Resumen de /LOGISTICA/01.RESUMEN DE S | Los dias lunes* en la
Cobertura COBERTURA/SEMANA emana mafiana
Indicador de /LOGISTICA/02.INDICADOR DE Los dias martes en
Calidad d_g la CALIDAD/SEMANA Semanal la tarde
recoleccioén
Cuando se presente
el caso, debe
colgarse en FTP
también la
Segmentos no /LOGISTICA/03.SEGMENTOS NO Cuando se

trabajados

TRABAJADOS/

presente el caso

certificacion firmada
por autoridad
competente que
justifique la pérdida
de muestra

Segmentos con
novedades

/LOGISTICA/04.SEGMENTO CON
NOVEDADES/

Cuando se
presente el caso

Cuando se presente
el caso enviar los
formatos
correspondientes de
segmentos con
novedades y cuadro
de inconvenientes y

soluciones.
Segmentos con | /LOGISTICA/05.SEGMENTOS CON Cuando se Cuando se presente
submuestreo SUBMUESTREO/ presente el caso el caso
Segmentos /LOGISTICA/06.SEGMENTOS Cuando se Cuando se presente
agotados AGOTADOS/ presente el caso el caso
Cuando se soliciten
Informes LOGISTICA/07. INFORMES C“a!“?'o S€ entregar qurmes
soliciten parciales y finales

del operativo.

Notal: Todos los formatos que deben diligenciar en las localidades, se encuentran
disponibles en FTP, en la siguiente ruta:
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LOCALIDAD/LOGISTICA/0.FORMATOS

Nota2: La informacion que cada localidad debe colocar en la carpeta LOGISTICA de FTP
estara a cargo del coordinador de campo.

6.MANEJO DE IMPLEMENTOS DEVOLUTIVOS.

Cada equipo debe contar una serie de implementos necesarios para la ejecucion del
trabajo de campo: Carnets, chalecos, gorras, maletines, DMC. EI control de dichos
elementos estara a cargo del supervisor, quien deberd reintegrarlos una vez concluya la

recoleccion.
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7.ANEXOS
Anexo 1: Formato de sensibilizaciéon

ENCUESTA MULTIPROPOSITO 2014

Listada de Unidades Seleccionadas

SENSIBILIZACION Formulario, de, DANE
IDENTIFICACION RESUMEN
Fecha de Visita al segmento Mombre del departamento Cadigo: Clase Semana Sector Seccién Segmenta: Cantidad de T |NOMero de MT|  Total de Total de Total Total Total
DiA, WES, AFID. enclscgmento | tabajada | edificaciones | unidades | Viviendas | Hogares | Personas
Fecha de entrega al supenvisor MNombre de la localidad: Cédigo: Manzana:
DIA MES, ARG, —de____
DETALLE
Numero Hovedad Uso Cant. Cant,
EN:W ‘;;‘;"mg: dela ”E‘:“::ﬂ‘a “;;::“I”D:“ Direccidn o identificacion de 1 Unidad ::;:ZZ ””jﬂ“":s pem Nombre deljefe de Hogar o informants mayor de Telefanos Fijo o Celular C"asn;:'a' Observaciones
w | e | ) esdigo) @ | viviena | vivienca (10) 12, (13)
(5) 8} 8)

Coordinador de Campo/ Asistente”

AG:

Barrio-
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Anexo 2: Formato informe diario del supervisor de campo

Encuesta Multipropasito 2014
Control de Calidad Proceso de Recoleccion
Informe Diario del Supervisor de Campo

DANE
Supervisor: Sede/Subsede:
Mpio/Localidad: Semana:
Recolector: Hoja: de
Fecha Segmento|Edificacion | Vivienda | Hogar A paii N° de errores detectados en revision de formularios Eval (A paii to) Observaciones
{dd/mm/aa)| g g miento IDC [SPCH[ S AIN E UTIC [ FT [PCVDI| GA | OG |Sin error]LAP| NDIR [Sondeo{CAC| MC |Sin error|

E Educacidn

UTIC UsodeTIC

FT Fuerza de trabajo

IDC Identificacidn y Datos vivienda y Condiciones habitacionales.
PCVDI Percepcidn sobre condiciones de vida - Desempefio Institucional

SP-CH Senvicios publicos y composicidn del hogar S Salud AIN  Atencidn nifios

GA Gastos en alimentos y bebidas no alcohdlicas oG

Otros gastos en el hogar
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Anexo 3: Formato de Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas

ENCUESTA MULTIPROPOSITO 2014
A lado de Viviend

Hogares y Personas por Segmentos

IDENTIFICACION

RESUMEN

1 Departamento

2 MunicipiofLocalidad

9 Total edificaciones

10 Total Viviend

11 Total Viviendas

12 Viv. ocup con personas presentes

3 Fecha
4 Total MT |:|:|:| suTutizada| [ [ | wmz[ [ ]
6 AG 7 Segmento I:I:I:I:l

& Caddigo supervisor

13 Viv. ocup con personas ausentes

14 Total Viviendas ocupadas

Barrio: |

|Eslrato en campo: | |

15 Total Viviedas Vacantes

Amamuas

16 Total Otro Motivo 22 Tot. Hogares

17 Direccién inexistente 23 H. completos

18 Usos diferentes 24 H. no efectivos

19 Demolicidn/construccion 25 Tot. Personas

20 Lotes 26 P. completas

anuiian

21 Otros 27 P. no efectivas

anuiian

o ldentifi de la Unidad

Personas

ID apertura

Semana
Edificacion No
en la edificacion
=)

H

el hogar*

(Fecha - Hora)

Orden del hogar
en la vivienda
Resultado final

Total peronas
E.Completas

Observaciones (Otros motivos, j

e

. etc)

no efectivas, bres,

13| Codigo encuestador,
s/ Orden de lavivienda

32

w
=1

| de la encuesta en
| 37,38,39,40,41
@[ E. Incompletas

w
w
=~

33

W
E

3| OC- Sin tiempo

42

E| A. Temporales
Rechazos

S

=1= Encuesta completa, 2=Encuesta incompleta; 3= Hogar Ocupado; 4= Rechazo; S=Nadie en el hogar;6= Ausente temporal, 7=\Yacante; 8=0tro Motivo (especificar en las observaciones cudl es el Otro Motivo)
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Anexo 4: Reentrevista

DEPARTAMENTO NACIONAL DE =
ESTADISTICA REENTREVISTA EMNCUESTA MULTIPROPOSITO- EMB 2014

I. IDENTIFICACION ¥ CONTROL:

Departamento:

Municipio/Localidad:

Segmento:

Supervisor/Coordinador:
Fecha:

ID encuesta:

Edificacidn:

Wivienda:

Hogar:

Encuestador:

£Cual es el nombre de guien responde la Encuesta (Jefe de Hogar o Conyuge)?:

Sexo? | |

Total de personas en el hogar: | |

8 gué régimen de Seguridad Social en Salud esta afiliado? | |

i Cuaal es el nivel educativo mas alto alcazado por v cuantos afios aprobd en ese nivel? (Jefe de Hogar o Cdnyuge)
A
£ Con gué frecuencia utiliza ... el computador (en cualquier lugar)? I I

OBSERVACIOMNES
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Anexo 5. Resumen de cobertura

IDENTIFICACION
. . ¢EL FECHA DE ¢EL SEGMENTO
oD . Estrato Cantidad | MT utilizada | SEGMENTO APERTURA SE ENCUENTRA
DEPT;I} COD. MPIO | NOM_DEPTO | NOM_MPIO [TERRITORIAL |encontrado | MT's en el par aesta |SE AGOTA? DEL COMPLETO? No. Segmento
en campo | segmento | investigacion | (Responda (Responda Si o
R SEGMENTO
Si o No) No)
1 1 1001
" 1 1002
" 1 1003
" 1 1004
VIVIENDAS
Finales (encontradas)
Observaciones (no -~
Iniciales
ecuestados ysus | sgleccionadas | 1ot (4+7)
motivos)
2 3 5 6 7 8 9 10 1 12 13
PERSONAS A Hora de la | Cantidad de
Fecha la dltima e
insién d altima puntos
E.C E.l 0.C AT trasnt‘uns;on € | trasminsién | trasmitidos
e ol s e untos de ese
Total personas | personas | personas | personas R personas( P segmento de puntos en hasta la
ese segmento fecha
14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 27 28 29
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Anexo 6: Informe Técnico del Coordinador de campo (parte 1)

Encuesta Multiproposito 2014
Control de Calidad Proceso de Recoleccién
Informe Técnico del Coordinador de Campo/ Asistente

DANE
Nombre del Coordinador de Campo: Hoja de
Municipio/Localidad:
Semana:

Parte 1: Seguimiento a las actividades de los supervisores de P

L Manejo de la carpeta de muestra Revision
Cad
Fecha Barrio Segmento Clase EUIQD Edificacion | Vivienda | Hogar | Ubicacién Daominio Formato Formularios Observaciones

(dd/mm/aa) 11213 P Cartografica | Conceptual EMB 7 Oportun [ Calidad

Parametros de evaluacion: E: Excelente; B: Bueno; A: Aceptable; D: Deficiente.
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entrevista directa

Informe Técnico del Coordinador de campo (parte 2)

Anexo 6:
Encuesta Multiproposito 2014
Control de Calidad Proceso de Recoleccion
DANE Informe Técnico del Coordinador de Campo/Asistente
Parte 2: Seguimiento a las actividades de los recolectores
Acompaiiamiento Errores detectados en revision de formularios )
Fecha  |Municipio Seqmento Clase Codige | £ yincacion| Vivienda | Hogar | PTESEMasion Técnica Seguimienta Dominio - Observaciones

| /Barrrio g recole. g personal entrevista metodoldgico Conceptual | 1DC CH S |AIN| E |UTIC | FT |PCVDI| GA | ©G| Sin error

(dd/mm/aa) 1123

UTIC UsodeTIC FT Fuerza de trabajo

IDC Identificacian y Datos vivienda y Condiciones habitacionales.
PCVDI Percepcidn sobre condiciones de vida - Desempeifio Institucional

SP-CH  Senvicios piblicos y compaosicién del hogar

GA Gastos en alimentos y bebidas no alcohdlicas OG Otros gastos en el hogar

S Salud AIN Atencion nifios E Educacidn
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Anexo 7: Indicador de calidad de la recoleccion

IDENTIFICACION Nimero de Errores Detectados en revision de encuestas por Hogar Resultados _Evaluacion acompafamiento_
5 2 = . o
2 =] _ S o @ B w o
2 o ho] N : 2 = =] =
a2 Wl o o . T |5 = | = c [ W ==
o 2 o n gl o™ o c o o o = .25 ;| @ = : O=ar-
o @ == % ;5 [} . bh:gi 55 H= 5 = [ 2 o's 2 EEE 5] @ % E - |3 o [=] D:“"Em
te |22 | |8 | 8| 8|5888|228| 3 | = | 5| = |2 |6ecc|sEs|55| 2| o2 |S|< |- |8 |<|585s

o =] o = = = c m 2 b= s - =
T2 28| 5| & 2| £|85¢28/288 3 | 2|8 |3|c|2282/s22 /885 | S92 | s |5|=|59%a
R =] Q o k=] = g E=EE=[2a0F e o o @ I = D 0 = & = S 1| © . ogo
28 33|85 |38 |F|g2dE 28, 55k =@ |88k
z b £ ElE 3 = g (82~ —| ¢ = Z3J A = Bg
2 5] & Prag [ 5] i=
L = o i)

o|lo|olalalo|lolala|lalala|la|la|lola|la|a|la|la|la|a|al| CALIDAD REVSION
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[ =j=p === === ==l a]=] =] e] =] )] l=]




DANE

Para tomar decisiones

MANUAL DE LINEAMIENTOS 'OPERA-”VOS CODIGO: PES-EM-MA
ENCUESTA MULTlPROPOSlTQ EM
19 LOCALIDADES DE BOGOTA 2014

VERSION:
PAGINA: 53
FECHA: 25-08-14

PROCESOQO: Produccién estadistica

SUBPROCESQO: Planeacién Logistica

entrevista directa

ELABORO: Apoyo profesional Logistica de

REVISO: Coordinadora Logistica de
Entrevista Directa

APROBO: Director de Metodologia y
Produccién Estadistica

Anexo 8: Cuadro de inconvenientes y soluciones

ENCUESTA MULTIPROPOSITO 2014

CUADRO DE INCONVENIENTES Y SOLUCIONES EN LOS DIFERENTES PROCESOS DEL OPERATIVO

Fecha: |

sDurante esta semana se presentd algin inconveniente? SI NO

SEDE/ SUBSEDE FECHA DE INICIO

TIPO DE

OPERATIVO

INCONVENIENTE

Inconveniente

Solucion

FECHA DEL

INCONVEN




DANE

MANUAL DE LINEAMIENTOS OPERATIVOS CODIGO: PES-EM-MA

ENCUESTA MULTIPROPOSITQ EM
19 LOCALIDADES DE BOGOTA 2014

VERSION:
PAGINA: 54
FECHA: 25-08-14

Para tomar decisiones

PROCESOQO: Produccién estadistica

SUBPROCESQO: Planeacién Logistica

entrevista directa

ELABORO: Apoyo profesional Logistica de

REVISO: Coordinadora Logistica de
Entrevista Directa

APROBO: Director de Metodologia y
Produccién Estadistica

Anexo 9: Control de horas de transporte especial

LOCALIDAD/ MUNICIPIO:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
ENCUESTA MULTIPROPOSITO EMB 2014
CONTROL DE HORAS DE TRANSPORTE ESPECIAL

TOTAL HORAS ASIGNADAS:

HORAS UTILIZADAS EN:

NUMERO NOMBRE NOMBRE i SALDO DE
FECHA DE HORAS | COORDINADOR DE SUPERVISOR Apertura o Orden hc'tasdenl HORAS OBSERVACION
UTILIZADAS CAMPO Segmento Revisitas | |\ lico °’ashe a
noche




