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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcion de su
papel como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del
proyecto de Planificacion y Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento
y consolidacion del SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas, la
generacion, adaptacion, adopcién y difusion de estandares, la consolidaciéon y
armonizacion de la informacién estadistica, la articulacién de instrumentos, actores,
iniciativas y productos; para mejorar la calidad de la informacion estadistica
estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la
demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios
los mejores productos, el DANE desarrollé una guia estandar para la presentacion
de metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con
este instrumento elabord y pone a disposicion de los usuarios especializados y del
publico en general, los documentos metodologicos de sus operaciones e
investigaciones estadisticas, donde se presentan de manera estandar, completa y
de facil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, lo que permite su analisis, control, replicabilidad
y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprension y
aprovechamiento de la informacién estadistica, producida en el contexto de los
principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.
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INTRODUCCION

Los servicios son un conjunto de actividades desarrolladas por las unidades
econdémicas encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los
hogares o las empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos sean
demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del
usuario. Este es el sector con mayor dinamismo en la economia global y reviste
importancia no soélo por si mismo, sino porque los servicios son insumos esenciales
en la produccion de la mayoria de las mercancias, ocasionando que sus estadisticas
hayan ganado preponderancia a partir del proceso de globalizacién y en particular
en el marco de las negociaciones de acuerdos comerciales sobre el comercio
internacional de servicios, asi como para implementacion de la politica nacional de
competitividad y productividad, particularmente orientada a los sectores de servicios
que vienen siendo identificados como de talla mundial'.

Aunque el sector servicios ha sido cubierto por el DANE a través de la encuesta
anual de servicios, se necesitaba obtener informacion de tipo coyuntural con
cobertura nacional, como consecuencia, en julio 2004, inicia la Muestra Mensual de
Hoteles que es una investigacion que complementa la informacion de la encuesta
anual.

El objetivo de la Muestra Mensual de Hoteles consiste en producir informacion
coyuntural sobre el comportamiento de la actividad de hoteles con base en indices y
variaciones de las variables de ingresos, personal ocupado, remuneraciones e
indicadores especificos de la actividad hotelera como porcentaje de ocupacion,
tarifas promedio segun tipo de habitacion y motivo de viaje de los huéspedes.

El universo de estudio son las unidades econdémicas formalmente establecidas con
NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio nacional, y dedicadas a prestar los
servicios de alojamiento en hoteles.

La poblacion objetivo son las unidades econdémicas formalmente establecidas,
ubicadas en el territorio colombiano, y dedicadas a prestar los servicios de
alojamiento con 20 o mas empleados y/o ingresos iguales o superiores a $320
millones de pesos del afio 2000 para los hoteles de inclusién forzosa. Los resultados
obtenidos son total nacional con una precision de los resultados en 3 niveles de
errores: hasta el 5% se considera bueno; de 6% a 10% es aceptable; de 11% a 15%
puede publicarse con restriccion. La Muestra Mensual de Hoteles ofrece resultados
mensuales de la actividad hotelera desde julio de 2004.

La Metodologia de la Muestra Mensual de Hoteles describe los lineamientos de la
investigacion en cada una de las etapas y procesos llevados acabo para su
desarrollo. En primer lugar se hara referencia a los antecedentes y en segundo lugar
se profundizara sobre el proceso estadistico, comenzando por el disefo estadistico,

' DNP. CONPES 3527, Bogota, junio 23. 2008
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el disefio muestral y el disefio de indicadores y de tratamiento de la informacién de
la Muestra Mensual de Hoteles. A continuacion del disefio, se describira todo lo
relacionado con la produccién estadistica, empezando con el trabajo preparatorio,
de sensibilizacion con las empresas, la seleccion y capacitacion del personal, el
trabajo de recoleccion y critica, la transmision y consolidacion de archivos y métodos
y mecanismos de control de calidad. Luego se abordara el analisis de los resultados
estadisticos y el analisis de contexto de las cifras obtenidas. El cuarto capitulo se
referirda a los procedimientos de difusion de las cifras obtenidas y, por ultimo, se

suministrara la documentacion relacionada.
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1. ANTECEDENTES

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE- inicido la
investigacion del sector servicios en 1995 con la Encuesta Anual de Servicios —EAS-
, abordando entre otras actividades con hoteles y agencias de viajes. La informacion
de 1995 fue de tipo estructural con cifras de ingresos, costos y gastos
operacionales, personal ocupado promedio y movimiento de activos fijos. Se
indagaron indicadores especificos de la actividad hotelera como porcentaje de
ocupacion, tarifa promedio segun tipo de habitacion y pernoctacion.

En 2005, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DANE organizan
realizar un convenio con el objeto de ejecutar un conjunto de acciones tendientes a
dotar al sector turistico de informacion estadistica dentro del proyecto “Soporte y
Mantenimiento del Sistema de Informacion Turistica” dando origen asi a la Muestra
Mensual de Hoteles. La informaciéon estadistica al sector turistico consistié en
disponer de datos coyunturales sobre la actividad hotelera y de agencias de viajes
que ofrecieran los medios disponibles para la construccidon de indicadores y su
evolucion en el corto plazo.

En el marco de dicho acuerdo se realizé una muestra mensual durante doce (12)
meses para las actividades de hoteles y agencias de viajes. Posteriormente, en julio
de 2006, el DANE asumi6 el proyecto para continuar con la investigacion y
produccion de la informacion relacionada con los hoteles y las agencias de viajes.



METODOLOGIA MUESTRA CODIGO: TE-MMH-TEM-01
MENSUAL DE HOTELES — MMH PAGINA 10

DANE FECHA: 23-04-12

2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objetivos

¢ Objetivo General

Producir informacion coyuntural del comportamiento de los servicios de
alojamiento turistico, a través de indices, variaciones e indicadores del sector

¢ Objetivos Especificos

v Determinar el comportamiento y evolucion mensual de los servicios de
alojamiento.

v Construir indicadores sectoriales de los servicios de alojamiento para el analisis
de coyuntura econdmica

v Servir de base para evaluaciones sectoriales por parte del gobierno y el sector
privado.

2.1.2 Marco de Referencia

Base Conceptual

La muestra mensual de hoteles busca dar a conocer el comportamiento del sector
hotelero a nivel nacional, presentando el comportamiento de los ingresos totales, el
personal ocupado promedio, las tarifas segun tipo de habitacion, la tasa de
ocupacion hotelera y el motivo de viaje de los huéspedes.

a) Hoteles®

Edificaciones disefadas para prestar el servicio de alojamiento u hospedaje no
permanente en habitaciones, apartamentos o instalaciones para acampar, a
cambio de una retribucion monetaria por parte del publico en general y los
afiliados de una determinada organizacion. Los hoteles pueden prestar servicios
de restaurante, bar y demas servicios que se prestan en combinacion con los
del alojamiento (CIIU). “Se entiende por establecimiento hotelero o de
hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a
prestar el servicio de alojamiento no permanente, inferior a 30 dias, con o sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios o accesorios de
alojamiento, mediante contrato de hospedaje”.

? Articulo 78, Ley 300 del 26 de julio de 1996

10
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b) Personal ocupado promedio®

d)

Conjunto de personas fijas y eventuales, que en el mes de referencia de los
datos se encontraban ejerciendo una labor, remunerada o no, para la empresa,
y que pertenecen y son pagadas por ésta. Comprende las diferentes categorias
de personal que laboran en la empresa, tales como propietarios, socios y
familiares, el personal permanente o de planta, el personal temporal contratado
directamente por la empresa, el personal temporal contratado con otras
empresas y el personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario,
tecnologo o técnico).

Tarifa segun tipo de habitacién®

Precio promedio en el mes que los huéspedes pagan por una habitacion.
Debido a los diferentes precios segun el tipo de habitacién, se desagrega el tipo
de habitacion vendida, en habitacion sencilla, doble, suite y otro tipo de
habitacion.

Tasa de ocupacion hotelera®

Relacion en porcentaje, entre las habitaciones ocupadas al mes y las
habitaciones disponibles en el mes

Motivo de viaje®

El motivo de viaje o el propdsito de un viaje de turismo se define como el
proposito sin el cual el viaje no hubiera tenido lugar. Alguna de las categorias
de motivo de viaje mas frecuentes en los huéspedes de hoteles, son el motivo
de ocio y el motivo de negocios.

El motivo de vacaciones, ocio y recreacién incluye, por ejemplo, recorridos
turisticos, visita a sitios naturales, asistencia a eventos deportivos o culturales,
practica de deportes (golf, tenis, caminatas, surfing, escalar, etc.) como
actividades no profesionales, uso de playas, piscinas e instalaciones de
recreacion y entretenimiento, cruceros, juegos de azar, asistencia a campo de
verano para jovenes, descanso, luna de miel, restaurantes, visita a
establecimientos especializados en bienestar exceptuando en contexto de
tratamientos médicos, etc.

3 Concepto adaptado de la Encuesta Industrial de Empresas, realizada por la Vicepresidencia Segunda

y Consejeria de Economia, Comercio e Innovacion. Direccion General de Coordinacion Econdmica.
Servicio de Analisis y Estadistica. Provincia de Extremadura, Espafia.
http://www.estadisticaextremadura.org/documentos_fume/docs/fuentes_y_metodologia/industriaenergia
y_minas/estructura_productiva//conceptos_de_estructura_productiva2.pdf
Concepto adaptado por los tematicos de la investigacion.

® |bid

® Naciones Unidas, Departamento de asuntos econémicos y sociales, Divisidn estadistica,

Estudios en Series en Métodos M No. 83/ Rev.1. Recomendaciones internacionales par
estadisticas turisticas 2008.

11
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La muestra mensual de hoteles mide el motivo de viaje como el porcentaje de

huéspedes que se alojaron en el hotel por un motivo especifico como ocio,
negocios, convenciones, salud, inconvenientes de transporte y otros motivos.

El motivo de salud y cuidado médico hace referencia a los visitantes que viajan
para recibir tratamientos médicos cuando estos son basados en consejos
médicos, incluyendo cirugias cosméticas usando instalaciones y servicios
médicos, esta categoria solo incluye tratamientos de corto plazo porque los de
largo plazo requieren estadias de un afio o0 mas y no hace parte de turismo. La
categoria de motivo de viajes por negocios, incluye actividades trabajadores de
cuenta propia y empleados, entre estos motivos se puede encontrar asistencia
a reuniones, conferencias o congresos, asuntos comerciales y exhibiciones,
conciertos, shows, mercadeo, compras, ventas, participaciones en
investigaciones cientificas o académicas, trabaja como guias u otros
profesionales turisticos, participaciones de profesionales de actividades
deportivas, asistencia formal o informal a capacitaciones de trabajo, etc.

f) Estancia media’

La estancia media es una aproximacion al niumero de noches que en promedio,
los huéspedes permanecen alojados en los hoteles y se calcula como cociente
entre las camas vendidas y el numero de huéspedes.

Contenido tematico

La MMH estudia el comportamiento de los ingresos de los hoteles, el personal
ocupado y variables caracteristicas del sector como porcentaje de ocupacion,
motivo de viaje de los huéspedes, estancia promedio y tarifas de habitaciones. En
conjunto, estas variables permiten la observacién coyuntural de la frecuentacion
hotelera y el analisis de la oferta de alojamiento.

Para el analisis del comportamiento de ingresos y personal ocupado promedio, se
calculan variaciones anuales e indices nominales y reales (segun corresponda) con
el fin de eliminar el sesgo por estacionalidad del sector.

El porcentaje de ocupaciéon hotelera permite conocer la tasa de habitaciones
vendidas por el hotel en relacién de las habitaciones disponibles al publico, este
indicador se calcula en la mayoria de paises tanto en Institutos estadisticos como
gremios hoteleros por lo cual, permite realizar comparaciones internacionales.

La estancia media busca calcular un promedio de noches que un huésped
permanece alojado en un hotel, dicho indicador permite hacer inferencia sobre la
duracién de hospedaje y en conjunto con el porcentaje de ocupacion, ayuda a
explicar el comportamiento de los ingresos.

" Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, Metodologia de Encuesta de Ocupacion
Hotelera, 2008.
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El motivo de viaje permite analizar los incentivos de viaje de los huéspedes; por
ultimo, la tarifa promedio representa el precio promedio que cobra el hotel segun los
diferentes tipos de habitacion: sencilla, doble, suite y otros tipos de habitacion.

La investigacion cubre las actividades de alojamiento en hoteles, aparta-hoteles,
hostales, centros vacacionales y zonas de camping. Se excluyen el alojamiento por
horas en residencias, moteles, amoblados. También se excluyen las viviendas con
actividad econdémica.

Referentes Internacionales

La Muestra Mensual de Hoteles ha tenido en cuenta las recomendaciones de las
Naciones Unidas en lo referente al turismo, contenidas en el documento
denominado Recomendaciones internacionales para estadisticas turisticas, Estudios
en Series en Métodos M No. 83/ Rev.1.

Un documento que complementa el anterior es el presentado por el Instituto de
Estadistica de Canada®, donde plantea las etapas que debe tener una investigacién
desarrollando cada una de ellas, mostrando sus interrelaciones. Desarrolla las
recomendaciones de la siguiente manera: Introduccion, Planificacion, Concepcion y
Elaboracion, Ejecucion, Validacion, Analisis, Documentacion, Difusion.

La Metodologia de la Encuesta de Ocupacion Hotelera de Espafia es importante
como referencia, dada la experiencia adquirida en el desarrollo de estas
investigaciones. Aplica los reglamentos de la oficina de Estadisticas de la
Comunidad Europea (EUROESTAT) y ademas de las definiciones, contiene
modelos de formularios para servicios con las instrucciones de diligenciamiento para
las empresas.

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.21 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

El tipo de operacion estadistica que utiliza la investigacion para su desarrollo es el
muestreo probabilistico.

Universo

Las Empresas formalmente establecidas con NIT y registro mercantil que de manera

exclusiva o predominante se dedica al servicio de alojamiento en hoteles dentro del
territorio nacional.

8 INSTITUTO DE ESTADISTICASA DE CANADA. Directrices de calidad en la investigacion estadistica.
Traduccion y edicion DANE Bogota, 1994.

13
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Poblacién objetivo

Las Empresas formalmente establecidas con NIT y registro mercantil que de manera
exclusiva o predominante se dedica al servicio de alojamiento en hoteles con mas
de 20 personal ocupado o ingresos de $320 millones de pesos del afio 2000, dentro
del territorio nacional.

Cobertura y desagregacion geografica

La Muestra Mensual de Hoteles cubre el territorio nacional y entrega resultados a
nivel nacional para hoteles.

Unidades estadisticas

La unidad de muestreo, de observacion y de analisis corresponden a las empresas
formalmente establecidas con NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio
nacional y dedicadas a prestar servicios de alojamiento en hoteles.

Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

La investigaciéon cubre algunas de las actividades correspondientes a la seccién H
de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas (CIIU revision 3 adaptada para Colombia), estas actividades
corresponden los siguientes coédigos ClIU:

o 5511 Alojamiento en hoteles, hostales y aparta-hoteles.
e 5513 Alojamiento en centros vacacionales y zonas de camping.

Se excluyen el alojamiento por horas en residencias, moteles, amoblados (ClIU
5512) y otros tipos de alojamiento n.c.p. (ClIU 5519)

Periodo de referencia

Corresponde al mes anterior en el se recoge la informacion. El periodo de
publicacion es 45 dias después del mes de referencia.

Periodo de recoleccion

Mes inmediatamente posterior al mes de referencia.

2.2.2 Diseno de indicadores

Calculo de variaciones

Una variacién es una medida que indica el cambio relativo de una variable en un
mes con relacion a otro.

14
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» Variacion ano corrido: variacion porcentual calculada entre el mes del afio
en referencia y el mismo mes del afio anterior

by
v, =| " —1|¥100
t(ifl)y

Donde,

y = Variable de estudio o de interés.

v,, = Variacion porcentual del total de y en el mes del afo i respecto al mismo mes
del afo i-1.

f,,= Total estimado de y en el mes del afio i

f;.1), = Total estimado de y en el mismo mes de afio i-1

La variacion para un dominio de estudio se calcula con:

f
v =| —2_1|*¥100

ivd
Limyya
Donde,

v,q = Variacion porcentual del total de y para el dominio en el mes del afio i
respecto al mes del afio anterior

..« = Total estimado de y en el dominio de estudio en el mes del afio i

~

(1,4 = Total estimado de y en el dominio de estudio en el mismo mes de ano i-1

» Variaciéon ano corrido: variacion porcentual calculada entre lo transcurrido
desde el primer mes del afio hasta el mes de referencia y lo transcurrido en
igual periodo del afio anterior.

» Variaciéon udltimos doce meses: variacion porcentual calculada entre los
ultimos 12 meses hasta el mes de referencia y el mismo periodo del afio
anterior.

Calculo de indices

Un indice se utiliza para reflejar la evolucion o crecimiento de un valor en un periodo
de tiempo determinado con relacion a otro, llamado periodo base. En esta
investigacion se trabajan indices simples de base fija. El afio base es el 2007.

El indice simple corresponde al cociente entre el total de la variable en el mes iy el
promedio mensual de la variable en el periodo base; la expresion matematica es
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.
I, ==2-*100
t

(ip)y
Donde f(l.)y es el total de la variable en el mes i y la base del indice f(l.o)y es el
promedio mensual en el afio base, calculado de la siguiente manera:

1 12
f.y, =— E {,
(i,) ()
y 12 pn y

Para efectos de calculo, /;, se puede expresar de manera encadenada como:
t(i)y

A

t(ifl)y

Ly, =1y,

Donde,
L)y i , .
7 Indice porcentual de la variable en el mes i.

1. - . .
(i-Lv: Indice porcentual de la variable en el mes i -1

indice de ingreso y personal ocupado

Los indices de ingresos totales y personal ocupado promedio se calcula con afio
base 2005.

X

t
n=12

promedio Z X,

n=1

indice =

Donde,
t: mes de referencia
n: mes del afio 2005

Porcentaje de ocupacion

Corresponde a la razén en porcentaje de las habitaciones ocupadas y las
habitaciones disponibles y actualmente sélo se publica para las fuentes de inclusiéon
forzosa.

Ny
Y IHOA,

ng=1

Porcentaje de ocupacion = x100

f
> IHDO,

ng=1

16



METODOLOGIA MUESTRA CODIGO: TE-MMH-TEM-01
MENSUAL DE HOTELES — MMH Aoy
DANE FECHA: 23-04-12
T N/
Y. > IHOA,
% Ocupacion Acumulada= | +—— """ %100

T Ny

Y. > IHDO,

t ng=1

T N/
Y. Y IHOA,

T-12 ny=1

% Ocupacion 12 meses= x 100

T

Ny
Y. Y. IHDO,

T-12 ny=1

Donde,
IHOA: habitaciones ocupadas al mes
IHDO: habitaciones disponibles en el mes

Motivo de viaje de los huéspedes

La MMH publica el motivo de viaje como el porcentaje de huéspedes que se
alojaron en el hotel por ocio, negocios, convenciones, salud, amercos® u “otros
motivos” para las fuentes de inclusion forzosa.

Para el calculo del motivo de viaje, primero se encuentra el numero de residentes
que viajan por cada motivo

F
ithpn, = Z (mv! xihpn")
S

F
ithpnr | = z (mvnr,” x ihpnr ")

f

Donde i: viaje por negocios, ocio, convenciones amercos °, salud u otros motivos
f: fuente de inclusion forzosa
ihpn: huéspedes residentes en Colombia
ihpnr: huéspedes no residentes en Colombia
mv: motivo de viaje

Luego, se calcula la participacion de cada motivo de viaje sobre el total de
huéspedes residentes y no residentes (por separado).

%mv, =ihpn, +ihpn
%mvnr, =ihpnr, +ihpnr

°® Amercos hace referencia a los huéspedes que deben pernoctar por motivos ajenos a su voluntad,
generalmente por problemas de transporte: cambio de hora de vuelo, cancelacion del vuelo, etc.
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Se encuentra el numero total de huéspedes
huéspedes; =ihpn, + ihpnr,

Por ultimo se halla la participacion del numero de huéspedes segun motivo de viaje
en el total de huéspedes

%huéspedes, =huéspedes, + huéspedes _totales

2.2.3 Diseno de instrumentos

El instrumento de recoleccion de la MMH es un formulario electréonico compuesto
por cinco capitulos (ver Anexo A). EIl primer capitulo comprende las variables de
identificacion y ubicacién de la empresa como nombre, razén social, direccion, entre
otras. El segundo capitulo hace referencia al niumero de establecimientos (y su
movimiento en el mes) que componen la empresa con el fin de identificar el tamafo
de la empresa y la infraestructura hotelera.

El capitulo Il pregunta los ingresos netos operacionales causados en el mes a nivel
total, desagregando cada tipo de ingresos en ingresos por: alojamiento, alimentos y
bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdlicas y cigarrillos, servicios de
comunicaciones, otros servicios menores de los hoteles, servicios receptivos,
alquiler de salones para diferentes eventos y otros ingresos netos operacionales no
solicitados antes.

En el capitulo IV la fuente reporta el personal ocupado promedio en el mes,
desagregando por tipo de contratacion a los cuales se asocia un salario causado y
unas prestaciones sociales causadas.

El V capitulo se refiere a todas las variables caracteristicas del sector como
habitaciones, camas, huéspedes, motivo de viaje de los huéspedes, tarifas, entre
otras, las cuales se utilizan para encontrar indices caracteristicos del sector y
ayudan a clasificar el tipo de servicio ofrecido.

2.2.4 Diseno muestral

Marco muestral

El marco de la Muestra Mensual de Hoteles es una lista con las empresas del sector
de alojamiento en hoteles.

Para su construccion se parte del Directorio que se obtiene a partir de la Encuesta
Anual de Servicios. Su cobertura es nacional y sus fuentes estan actualizadas por el
censo del afio 2005, por informaciéon de la Superintendencia de Sociedades,
Cooperativas, CONFECAMARAS, Gremios, Viceministerio de Turismo, Paginas
Amarillas, las encuestas anuales del DANE, entre otros.
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Tipo de muestreo

El disefio de la muestra mensual de hoteles es probabilistico estratificado. Se
analizé la distribucion de las variables de interés: ingresos y personal ocupado,
determinando la existencia de empresas que por su tamafo en ingresos y/o en
personal ocupado se pueden representar a si mismas (unidades de inclusién
forzosa). El resto de empresas tienen un comportamiento homogéneo en ingresos y
personal ocupado, estas unidades conforman el estrato de inclusion probabilistica
este ultimo seleccionado por muestreo aleatorio simple.

Definicion tamaino de la muestra

El tamafio de muestra esta ligado al método de identificar las empresas que
pertenecen al estrato de inclusion forzosa con el resto de empresas pertenecientes
al estrato probabilistico. El método empleado para identificar estas empresas es el
de Hidiroglou', que consiste en realizar pasos iterativos con el fin de encontrar la
muestra en cada estrato teniendo en cuenta un coeficiente de variacion (CV) ya
establecido.

El tamafio de muestra total esta dado por:

 (N=ny)(ev) t,’
(cv)’t,” +(N—-n,)Sf

o,

n=N

Donde:

n = Tamafo de la muestra
n, = Numero de empresas de inclusion forzosa

N = Tamainio total de empresas de la actividad de Hoteles
cv = El coeficiente de variacion deseado

t, = El total de la variable de interés
S? = Varianza de la variable de interés

Para la obtencion de esta muestra se incluyen las empresas donde las variables
como ingresos o personal ocupado cumplan los limites designados por el método de
Hidiroglou.

El algoritmo es el siguiente:

e Se ordena de mayor a menor la variable de interés.

" HIDIROGLOU, M.A. The construction of a self-representing stratum of large units in survey design, 1986.
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e Se toma la empresa mas grande como forzosa y se calcula la varianza de las
restantes.

e Se toman las dos empresas mas grandes como forzosas y se calcula la varianza
de las restantes.

e Este proceso se repite aumentando en cada paso el numero de empresas
forzosas hasta que la varianza sea constante.

Lo que las primeras n, empresas conformarian el estrato de inclusion forzosa. En
este punto se considera el limite del estrato.

Para la seleccion de las empresas de inclusion probabilistica (n,,) se utiliza el

método coordinado negativo que consiste en realizar n—n, ensayos con una

distribucion de probabilidad uniforme (0,1), asignar estos nimeros a cada una de las
empresas del universo, ordenar las empresas respecto a los valores aleatorios y

considerar como muestra las primeras n,, =n—n, empresas correspondientes del
universo.

Finalmente se obtuvo una muestra de 509 hoteles, de los cuales 276 son de
inclusion forzosa y 233 de inclusion probabilistica.

Procedimiento de estimacion

Los parametros por estimar de la Muestra Mensual de Hoteles corresponden a las
variaciones, participaciones y contribuciones de las variables de ingresos, personal
ocupado, sueldos y salarios, a partir de los cuales se obtienen los valores nominales
y reales.

Dominios de estudio

Un dominio de estudio es una subpoblacién para la cual se requieren estimaciones
puntuales separadas. En general, los resultados de la Muestra Mensual de Hoteles
se presentan por dominios de estudio, donde las celdas de los cuadros de salida se
considera como un dominio de estudio formado con los elementos de la poblacion
objetivo que cumplen con una o mas de las caracteristicas de interés.

Para la MMH, los principales dominios de estudio son (segun la variable de interés):

* Ingresos: escalas de ingresos

* Personal ocupado: por categorias

» Sueldos y Salarios: escalas de ingresos y personal ocupado

* Porcentaje de ocupacion: escalas de porcentaje de ocupacién y de ingresos
* Motivo del viaje: escalas de motivo y de ingresos

* Tarifa en hoteles: escala de ingresos y tipo de habitacion

Para conformar un dominio se considera una nueva variable
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1 si keUs
dk =
0 si keUs

Donde:

k = Unidad econdmica (en el nivel de registro o empresa)
Uy = dominio d

De esta manera, se genera la variable Zy al archivo con valores uno (1) si la
empresa tiene personal permanente y pertenece a la actividad de Hoteles, y cero (0)
en caso contrario. Al considerar todos los registros para los cuales esta variable
tiene el valor uno (1), se obtiene el dominio de las empresas con personal
permanente para la actividad de Hoteles.

Se tienen tantos dominios como estimaciones haya en los cuadros de salida.
Factores de expansion
e Factor basico

Es el inverso de la probabilidad de seleccion, el cual permite expandir los datos
muestrales, para obtener la estimacion del parametro en la poblacién.

Donde:

f, = Factor bésico

Ny = Cantidad de Empresas del universo en el estrato h

i = Cantidad de Empresas de la muestra en el estrato h

e Factor Ajustado
Es necesario ajustar el factor de expansion en aquellos casos en donde no se tenga

informacion de la Empresa y no sea posible imputarla; o cuando se actualice el
marco muestral.

3 UE, _ No.esperadode entrevista completas
UE, -UENR, No.deentrevists completasrealizadas

f‘ajust

Donde:

VE, = Empresas esperadas en el estrato h
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UENR, _ Empresas que no respondieron en el estrato h
A su vez:

Empresas esperadas = tamarfo de la muestra

Quedando finalmente el factor de expansion, asi:

f;xP = f;) * fa_/'ust

Calculo de la estimacion:

e Para cada registro se considera el factor de expansién y la variable de
interés de la cual se desea estimar el total.
e Se calcula una nueva variable x que es el producto de las variables: factor de

expansion f, 'y la variable de interés y, entonces x = f,_*y.

exp

Estimacion del total:

Se realiza la suma de la nueva variable x sobre el dominio de estudio, es decir sobre
los registros para los cuales el valor de la variable Z, es igual a uno (1).

Este valor resultante es fyd, la estimacion del total de la variable y sobre el dominio

Zy
Este es el mismo algoritmo para estimar el total de cualquier variable para cualquier
dominio de estudio.

Estimacion de la razén:

A

. .
Para las variaciones se considera la estimacion de una razén de la forma R =-%

A

t

z
donde los totales del numerador y del denominador se estiman de acuerdo con las
especificaciones anteriores.

Estimacion de la varianza
La estimacion de la varianza es utilizada para calcular la precisiéon del estimador.

Para calcular la estimacion de la varianza de una variacion, se realiza mediante las
férmulas para la estimacion de la varianza de la razon.
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; .
A _ y _ _ _
v, = 7 1=R, -1
(i-1)y
Viv,1=VIR, —-1]=V[R,]
Donde:
tiy — Total estimado de la variable y en el mes del afio i.

>

(i-1)y — Total estimado de la variable y del mismo mes del afo i-1.

~

<>

iy — Variacion de totales de la variable y en el mes del afio i.

V[V, ]=Estimacion de la varianza del la variacion estimada
Estimacion de la varianza de una razon
La varianza de una razon se calcula:

N2

V(é)=7<1—%)sﬁi

N = Cantidad de empresas en la poblacion.
n = Cantidad de empresas en la muestra.

Para calcular la varianza de la razén se utiliza la variable i, , la cual se genera para

cada registro con la forma:

X — Rz
uk:J’k fz k
Donde:
2 2(1’2/{_1”2)2
Sﬁ =
g n-—1

Calculo del coeficiente de variacion:

Se calcula la raiz de la Varianza, se multiplica por 100 y se divide por el valor
obtenido en la estimacion del total para el dominio de estudio
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“ V& 100
cve = X
R

R : Estimador de la razon
V(R ): Varianza del Estimador de la razéon

Calculo de precision de los resultados
Error de muestreo:

El error de muestreo utilizado como coeficiente de variacion estimado (CVE),
corresponde al valor que indica el grado de precision con el cual se reporta un
resultado. Es la magnitud con la cual un resultado puede estar desfasado del valor
verdadero.

El error se define como la raiz cuadrada del coeficiente entre la varianza del
estimador del parametro y el parametro. Sirve como medida de la precisién del
estimador al establecer una cota superior (probabilistica) del error relativo de ésta:

cve = \/ VARIANZA DEL ESTIMADOR DEL PARAMETRO
- ESTIMADOR DEL PARAMETRO

El resultado del coeficiente de variacidon se proporciona en valores porcentuales
como medida de incertidumbre que tiene un estimativo respecto al valor real. En
este aspecto, cuanto menor sea el error muestral menos incertidumbre se tiene de
un resultado e indica que dicho resultado es preciso. El coeficiente de variacion es
una medida relativa de la variabilidad de un estimador y permite cuantificar la
calidad de una cifra estimada.

Los niveles de errores muestrales establecido para la Muestra Mensual de Hoteles
son:

e Bueno basta el 5%

e Aceptable, 6% - 10%

e Publicable con restriccion, 11% - 15%.

Diseio de métodos de procesamiento e imputacion
Para la imputacion de registros en estado de deuda, se utiliza la razon de
crecimiento en la serie, 0 variacion de los datos presentada en la metodologia de

imputacion, definida como:

Vart = 1 Vac+p2 Vem
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Donde,

Vart = Variacion que se imputa en el periodo t

Vac = Variacion promedio histérica dentro de la actividad

Vem = Variacion promedio histérica por empresa.

Bi = Son coeficientes de ponderacion cuya suma debe ser igual a uno para que

haya convergencia en la imputacion i: 1,2.

El modelo describe la imputacion de la variacion del dato faltante, como un
promedio ponderado de las variaciones de los variables en la empresa y en la
actividad, donde los Si son los coeficientes de ponderacion de las variaciones. El
propésito es estimar los parametros desconocidos gi, utilizando un método iterativo
con el modelo de minimos cuadrados y restringiéndolos a que la suma sea igual a 1

para que haya convergencia en la imputacion.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

El operativo inicia con una visita de los recolectores a las fuentes informantes,
durante la cual se entrega una carta firmada por el director de la territorial, dirigida al
gerente de la empresa en la cual se presenta la investigacion y se hace entrega de
la clave de acceso al aplicativo de la investigacion. EI mismo recolector hace
acompanamiento a la fuente para ingresar al aplicativo.

3.1.2 Capacitacion

Este tipo de formacion se lleva a cabo trasladando al DANE Central a los asistentes
de las direcciones territoriales, sedes y subsedes con el fin de que reciban
capacitacion en un seminario taller que dura tres dias y posteriormente repliquen el

ejercicio en sus grupos de trabajo.

El método de trabajo utilizado es:

o Exposiciones sobre aspectos metodoldgicos
o Analisis de variables: casos practicos y ejercicios

e Entrega de ayudas didacticas

La capacitacion incluye aspectos metodoldgicos o tematicos y operativos.

El plan general del seminario comprende:

Consideraciones generales
Importancia general de los servicios
Ficha técnica de la MMH

Disefios muestrales

Formulario MMH: explicacion detallada por capitulos y por variables
Generalidades del operativo

Operativo MMH

Manejo de novedades

Especificaciones del manejo del aplicativo

26




METODOLOGIA MUESTRA CODIGO: TE-MMH-TEM-01
MENSUAL DE HOTELES — MMH PAGINA 27

DANE FECHA: 23-04-12

3.1.3 Seleccion del personal

La seleccion del personal que labora en la MMH se hace mediante convocatoria. Se
hace revision y seleccion de las hojas de vida presentadas, que satisfagan el perfil
solicitado. Una vez analizadas las hojas de vida, se hace una preseleccién y se
publica la lista del personal para iniciar el proceso de capacitacion el cual dura una
semana. El ultimo dia de la capacitacion se aplica prueba técnica, y las personas
que obtengan los mejores puntajes determinan la seleccion y contratacion del
personal para participar en la encuesta.

El cargo y perfil necesarios para la Muestra Mensual de Hoteles son Analistas
Profesionales, Profesionales Junior con titulo universitario en administracion de
empresas, economia, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de
alimentos, tarjeta profesional en los casos de ley. Para el personal supervisor y
logistico se necesita que el aspirante haya aprobado tres (3) semestres de
educacion universitaria, tecnolégica o técnica en economia, contaduria,
administracion de empresas, estadistica, ingenieria industrial, ingenieria de
sistemas y un afo de experiencia. La alternativa al perfil es titulo de bachiller y tres
(3) afos de experiencia relacionada.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama operativo

El organigrama empieza con actividades la planeacion y coordinacion, como la
elaboracion del cronograma, la planeacion de recursos y términos de referencia,
seleccion de personal, pautas de los formularios, requerimientos de directorios y
elaboracion del aplicativo y pruebas al sistema.

Posteriormente, se envian los manuales de critica a las Direcciones Territoriales; se
informa a las fuentes de la apertura del periodo, prestando asesoria a las empresas
que lo requieran. Las Direcciones Territoriales realizan la consistencia y critica de la
informacioén, realizan cierre del periodo para conocer la cobertura, indicador de
calidad y enviar informacion al DANE Central, en donde se revisa y valida la
informacion.
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Grafico 1. Organigrama operativo de la Muestra Mensual de Hoteles — MMH
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Fuente: DANE

Grafico 2. Esquema de procesos de la Muestra Mensual de Hoteles — MMH
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3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccion

Esquema operativo:

e Hacer la presentacion de la investigacion a las fuentes y dar a conocer el
funcionamiento del instrumento de recoleccion a las mismas

e Apoyar la entrega y/o acceso a los instrumentos de recolecciéon de cada fuente.

e Asesorar permanentemente a las fuentes sobre el diligenciamiento y captura de
la informacion de la investigacion.

e Hacer seguimiento y ejercer control en el suministro de informacion de las
fuentes segun el directorio.

e |Informar al asistente y/o apoyo técnico de la investigacion cualquier
inconveniente presentado durante todo el proceso operativo (recoleccion, critica
y entrega de informacion).

e Revisar la informacion recibida y/o capturada, consultar y verificar con la fuente
las inconsistencias presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los datos y
efectuar las observaciones pertinentes.

e Detectar las inconsistencias en el momento mismo del ingreso de informacion y
efectuar los ajustes pertinentes

e Garantizar la calidad estadistica de la informaciéon, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la metodologia de la investigacion.

¢ Contactar telefénicamente a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la
informacion consignada en los respectivos formularios.

e Revisar la informacion recibida, consultar y verificar con las fuentes las
variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los datos y efectuar
las observaciones pertinentes

e Efectuar la captura y depuracion de los formularios que se requieran, de acuerdo
con el sistema de procesamiento.

Método de recoleccion:

La Muestra Mensual de Hoteles es una investigacion nueva para la entidad; por ello
se busco, desde el inicio de la misma, recolectar la informacién solicitada en el
formulario electrénico, para lo cual se programa la visita a las empresas por parte de
los funcionarios de la entidad, llevando la respectiva carta de presentacion y
asesorando a la fuente para su ingreso al aplicativo de captura en la pagina web.

También se cuenta con el formulario pre-diligenciado, para aquellas empresas que
no cuentan con el servicio de internet o que simplemente manifiestan su negativa
del diligenciamiento en el aplicativo electronico. En estos casos se diligencia el
formulario en papel para posteriormente hacerlo llegar a las oficinas de las
Direcciones Territoriales del DANE. Una vez recibido el formulario en papel, se
realiza la revision y la critica de los datos. En los dos casos se ofrece la asesoria del
DANE para facilitar todas las aclaraciones que requiera la persona encargada de
diligenciar el formulario.
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Procedimiento de recoleccion:

Se establece el procedimiento de recolecciéon de la informacion, segun lo
manifestado por la fuente:

¢ Cuando el formulario se envia por correo certificado, se establece comunicacion
telefonica con la empresa para que por este mismo medio devuelva el
formulario.

¢ Si el mismo recolector del DANE lleva el formulario a la empresa, posteriormente
lo recoge o acuerda con la empresa para que ésta lo envie o lleve
personalmente a las oficinas del DANE, para su respectiva revision y precritica.

e Cuando se hace mediante citacion telefonica en la oficina del DANE, que la
empresa recoge el formulario, posteriormente lo devuelve debidamente
diligenciado, previa asesoria y precritica por parte de los funcionarios de la
entidad.

e Sise acuerda con la empresa el diligenciamiento a través de la pagina Web del
DANE, después de la respectiva asesoria, el critico esta pendiente de las fechas
o plazos que tiene la fuente para el diligenciamiento. Mediante el aplicativo se
cerciora del cumplimiento y entrega de la informacién por parte de la fuente,
para proceder con la critica.

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmision de datos a DANE Central

La captura de datos se realiza directamente por la empresa con el formulario
electrénico en la pagina web del DANE. La fuente ingresa al aplicativo con el login
que el DANE le entrega en la carta de presentacion del proyecto. La fuente con la
asesoria del recolector ingresa y diligencia el formulario electronico disefado para la
MMH, utilizando un aplicativo que permite la captura de informacion en linea (via
pagina web por digitacion) y en tiempo real quedando directamente almacenada la
informacion en los servidores de sistemas del DANE.

Las fuentes que no entregan la informacion por este medio, diligencia un formulario

en papel y el funcionario de la territorial responsable se encarga de incluirla en el
aplicativo.
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Consolidacion de archivos

Por medio de la creacion de usuarios y asignacion de contrasefias para cada una de
las fuentes del Directorio de la investigacion, se permite el ingreso de la informacion
requerida en la Muestra Mensual de Hoteles en la pagina web del DANE.

Una vez recopilada la informacion se almacenada en formato SAS en el servidor del
DANE. Se consolida las cifras en archivos homogéneos que pueden ser tomados
cuantas veces se requiera para realizar el respectivo procesamiento y generar
cuadros de revision y de salida.

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Con las bases de datos consolidadas en el servidor del DANE, se aplica las fichas
de variacion por empresa con el propdsito de identificar consistencias internas de
los datos a nivel de ingresos, personal promedio ocupado, sueldos y salarios y
prestaciones sociales. Identificadas las inconsistencias se consulta con la fuente
para realizar los ajustes necesarios de la informacion.

Imputacion y/o ajustes de cobertura

Segun la metodologia de la Muestra Mensual de Hoteles, se imputa maximo el 2%
de deuda de empresas de inclusién probabilistica. Para las fuentes de inclusién
forzosa se agotan todos los medios hasta obtener la informacion.

Una vez obtenida la cobertura minima establecida (98%), y con la base de datos
consistente, para la imputacion de los datos faltantes, el grupo de estadisticos
selecciona las empresas con novedad 5 o en deuda. Se revisa la serie histérica con
datos existentes de cada una de ellas y se procede a imputar la informaciéon con un
programa de SAS elaborado y probado con anterioridad.

El archivo con la informacion imputada se envia a Logistica de empresas para que
el grupo de analistas incluya la informacién en el sistema y haga los chequeos
correspondientes de validacion. Si el dato es inconsistente se remite nuevamente a
los estadisticos o se hace una estimacion manual de los datos.

Luego, la informacién imputada se mantiene en el sistema hasta que se obtiene la
informacion real de la fuente. Con la nueva base se procede a la elaboracién de los
cuadros de salida.

Variables imputadas por modelo:

Total ingresos operacionales
Total personal ocupado
Total sueldos y salarios
Total prestaciones sociales
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Camas disponibles al mes
Habitaciones disponibles al mes
Habitaciones ocupadas

Huéspedes residentes en Colombia
Huéspedes no residentes en Colombia
Total IVA causado

Tarifa habitacion sencilla

Tarifa habitacion doble

Tarifa habitacion suite

Tarifa otro tipo de habitacion

Variables imputadas por modelo teniendo en cuenta la estructura:

Ingresos por alojamiento

Alimentos y bebidas no alcoholicas

Bebidas alcohdlicas y cigarrillos

Servicios de comunicaciones

Otros servicios menores de los hoteles

Alquiler de salones

Servicios receptivos

Otros ingresos netos operacionales

Propietarios, socios y familiares

Personal permanente

Personal temporal contratado directamente por la empresa
Personal temporal suministrados por otras empresas
Sueldos y salarios del permanente

Prestaciones sociales del personal permanente

Sueldos y salarios del personal temporal directo
Prestaciones sociales del personal temporal directo
Remuneracion del temporal suministrado por otras empresas
Sueldos y salarios de los aprendices

Prestaciones sociales de los aprendices

Imputacién de unidades de observacion

Teniendo la base de datos del periodo respectivo, las novedades se detectan a
través del codigo de novedades (Anexo B) y especificamente las fuentes en deuda

(novedad 5) donde las variables deben estar en ceros.

A estas fuentes se les aplica la metodologia de imputacién para encontrar la
variacion del periodo correspondiente, para las variables principales. Con esta
variacion y el valor del periodo anterior se obtiene el dato para el mes de referencia.
Con el fin de obtener los valores parciales, se aplica la misma estructura que la

fuente haya presentado el periodo anterior.
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Ponderadores

Con la informacién obtenida a través de la muestra, se realiza las expansiones e
inferencias para reconstruir el universo de estudio.

A todos los individuos de la muestra probabilistica se les asigna un factor de
expansion, que permite expandir los datos muestrales para obtener la estimacién
del parametro en la poblacion.

Es necesario ajustar el factor de expansion segun las novedades que presenten las
empresas (liquidadas, cambio de sector, inactivas, sin localizar, deuda, etc.), las
cuales se presentan en el momento de recopilar la informacion.

El disefio de muestreo aleatorio simple estratificado (E.S.T. M.A.S), implica que el
factor de expansion sea:

N
F,=—"
n,
Donde:
Fy Es el factor de expansion en el estrato H=12, ""h; este factor es igual

para todos los elementos del estrato probabilistico H.
Nh: es el tamafio del marco en el estrato h
nh: es el tamafio de la muestra en el estrato h

Ajuste del factor de expansion
UE,

Fajust,, = F,, x
T = R, _UENR,

Donde,

UE = Unidades econdmicas esperadas en el estrato probabilistico
= Tamafo de muestra

UENR = Unidades econdémicas que no respondieron en el estrato
probabilistico

= no respuesta

= deuda

Finalmente,

No.esperado de entrevistas completas

Fajust,, = F,; x : .
No. de entrevistas completas realizadas ,
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Generacion de cuadros de salida
Se ejecutan diez programas en SAS en el siguiente orden.

Creacion de las bases para el calculo de los estimadores.

Calculo de los deflectores para cada periodo.

Calculo de los factores de expansion.

Calculo de las estimaciones para el afio acumulado y el afio corrido.
Estimacion real.

Estimacién total nominal.

Calculo de indices.

Calculo de coeficientes de variacion.

Para los hoteles el calculo de estructura por tipo de habitacion y duracion de
pernoctacion

Generacion de los cuadros con los resultados obtenidos.

AN N N N N NN

<

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

3.4.1 Normas de validacion y consistencia

Para el disefio del aplicativo, se establecen las especificaciones de consistencia
cuyo objetivo consiste en detectar los datos inconsistentes en el interior de cada
formulario, desde el momento de la captura de los datos. Cuando esto ocurre el
programa envia un mensaje solicitando correccion u observacion aclaratoria.

La deteccién de las primeras inconsistencias, de nivel bajo, le sefialan a la empresa
cuando diligencia el formulario. Los controles mas severos se disefian para que los
criticos revisen la informacion, detecten posibles inconsistencias y si es necesario,
contacten a la empresa para solicitar correccion o aclaracion. Estos chequeos se
hacen individualmente en el nivel de empresa.

La deteccion de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores
extremos, datos atipicos no acordes con las especificaciones de validacion, se
realiza con programas en SAS, elaborados segun solicitudes especificas.

3.4.2 Instrumentos de control para supervision

El supervisor, de acuerdo al numero de formularios asignados a la sede o subsede,
controla y hace seguimiento por empresa y critico en las areas de cobertura, calidad
de la informacién, cumplimiento y oportunidad. El seguimiento se realiza de acuerdo
a los cronogramas de distribucién, acompafiamiento a las empresas y critica de la
informacion.

El instrumento de supervision es el reporte operativo que genera el aplicativo para

cada una de las empresas. La revision del instrumento comprende la apertura del
periodo de informacion, la revision de la informacion suministrada por la empresa y

34



METODOLOGIA MUESTRA CODIGO: TE-MMH-TEM-01
MENSUAL DE HOTELES — MMH PAGINA 35

DANE FECHA: 23-04-12

la depuracion de la misma. También se tiene en cuenta la cobertura y consistencia
de la informacién obtenida por las fichas de analisis de variables y cruces inter
capitulos.

El aplicativo es controlado y supervisado permanentemente por el asistente técnico
de sistemas en cada sede y subsede. El control del aplicativo incluye el
funcionamiento del software, el funcionamiento del aplicativo de captura de la
encuesta, el seguimiento a los inconvenientes registrados en el aplicativo, la ficha
de analisis por empresa y los cruces inter capitulos.

Las Direcciones Territoriales realizan seguimiento continuo a través del aplicativo
para controlar la cobertura y las fechas establecidas como tiempo maximo de
entrega de la informacion; adicionalmente, realizan el cierre definitivo de la
informacioén, la cual queda a disposicion del DANE Central, para los procesos
posteriores.

Los instrumentos de control operativo en el area de sistemas los realiza el técnico
en sistemas en cada sede y subsede. El instrumento de control hace seguimiento a
las fuentes mediante un reporte operativo que contiene la cobertura, los errores de
digitacion, informacién incompleta, inconsistencias. Finalmente se obtiene fichas de
analisis de cada una de las fuentes por variables y cruces inter capitulos, que
reportan el estado de la informacion. El reporte de control de cambios en el sistema
se realiza para cada una de las fuentes y por cada uno de las personas encargadas
del proceso de critica, codificacion y digitacion.

3.4.3 Indicadores para el control de calidad de los procesos de la
investigacion

El indicador calidad es la herramienta de revision de todos los formularios asignados
por el sistema para cada responsable del proceso, realizando el analisis a cada una
de las variables en la ficha de empresa. El indicador de calidad se apoya en los
diagnésticos y los chequeos entre capitulos que genera el aplicativo para cada una
de las empresas. El asistente técnico como responsable del sistema, debera
diligenciar la tabla de ponderacién y obtener el indicador para cada uno de los
formularios seleccionados. Se debe verificar las correcciones que realicen los
criticos u operadores en el aplicativo de captura.

El primer paso es calcular un Indicador de Calidad (IC) por cada responsable del
proceso (RP), el cual es obtenido como el promedio aritmético de los puntajes para
cada uno de los formularios electrénicos que fueron revisados por el asistente
técnico del proyecto.

Z IC{ Formulavio) :

IR Y =
. # Formularios

35



METODOLOGIA MUESTRA CODIGO: TE-MMH-TEM-01
MENSUAL DE HOTELES — MMH PAGINA: 36

DANE FECHA: 23-04-12

El Indicador de Calidad (IC) por proceso para la Direccion Territorial, es calculado
como el promedio de los indicadores de cada responsable de proceso (RP) en la
Muestra Mensual de Hoteles. Si en la Direccion Territorial existen k responsables de
proceso, entonces el indicador de calidad por proceso es:

S IC(RP);
IC(PROCESO ),,..... -

El Indicador de calidad total por Direccién Territorial correspondera al promedio
simple de los indicadores obtenidos de los procesos

Indicador de
calidad por Direccion = 3 indicadores (critica + captura) X 100
Territorial # de indicadores (2)

El indicador de oportunidad, se define como el seguimiento y control de las
actividades principales que hacen parte de los procesos de produccion, de analisis y
de difusion de los resultados, permitiendo la identificacion de las causas que
ocasionaron el retraso en la programacion. El indicador de oportunidad se
acompana de los planes de accién, que garanticen el cumplimiento en la entrega del
producto a satisfaccion del cliente.

El indicador de oportunidad registra la actividad, el responsable de calificar, la fecha
programada, la fecha ejecutada, la calificacién correspondiente (1 si cumple y O si
no cumple), la causa del incumplimiento, la accién tomada frente al incumplimiento y
las evidencias respectivas.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS ESTADISTICO

Se observan los indicadores por dominios de estudio para promedios y varianzas.
Se analiza la estructura de la poblacién a partir de la distribucion de frecuencias y se
detectan valores atipicos. Se realiza un analisis de sensibilidad para los procesos
estadisticos como son imputacion y ajuste de cobertura.

Al cierre del periodo de recoleccion, la informacién se dispone para el equipo de
logistica, se realiza un analisis de consistencia de la informacion. Posteriormente las
bases de datos se dejan a disposicién de tematica econdmica para realizar la ultima
produccion de consistencias, con el proposito de detectar variaciones por fuera del
rango de aceptacion, en todas las variables y se relacionan en archivo separado
para validacion de logistica.

El equipo de logistica de empresas revisa el archivo de inconsistencias y se
comunica con las empresas para solicitar correccion o aclaraciones a las
variaciones. Cuando es necesario hacer alguna correccion, el analista de logistica la
ingresa directamente al aplicativo y nuevamente pone a disposicién las bases para
analisis y para la produccion de los cuadros de salida.

Junto con las especificaciones de consistencia de la informacién, se establecen
rangos de aceptacién para las variaciones, de tal manera que si alguna de ellas se
sale de los margenes admitidos, implica su revision y correccion u observacion
respectiva.

El indicador utilizado para evaluar la calidad de los resultados de la MMH es el
coeficiente de variacion:

Indicador de calidad de una estimacion

Vit,)

~n

y

CV (7,) = 100

Muy bueno: Menor o igual a 5%

Bueno: De 6% a 10%

Aceptable: De 11% a 15 %

De uso restringido a criterio del investigador: Mas del 15%
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4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Coyunturalmente se elabora el analisis de contexto de la actividad hotelera,
cotejando los resultados obtenidos en la Muestra Mensual de Hoteles con los
resultados presentados por COTELCO con los Indicadores Hoteleros, de la
Aeronautica Civil con el transporte de pasajeros.

La investigaciéon de COTELCO comprende informacién del porcentaje de ocupaciéon
anual, afio corrido, tarifa promedio e indice de empleo. La informacion de la
Aeronautica Civil, comprende el numero de pasajeros transportados por via aérea
de vuelos nacionales e internacionales. Estas variables sirven para comparar la
evolucion y tendencia con la Muestra Mensual de Hoteles.
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DEL REPOSITORIO DE DATOS

Para la investigacion de la Muestra Mensual de Hoteles se utiliza un aplicativo que
permite la captura de informacién en linea (via pagina web por digitacion) y en
tiempo real quedando directamente almacenada en formato SAS en los servidores
de sistemas del DANE.

La informacion para difusion se presenta agregada para el total nacional. La reserva
estadistica no permite el conocimiento del microdato para los usuarios de la
informacion.

Los cuadros de salida y los anexos estadisticos para difusion se ponen a disposicion
de todos los bancos de datos del DANE.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Una vez recibido el aval de publicacion por parte del Director del DANE, Tematica
Econdmica gestiona la investigacion para ser publicada en la pagina web del DANE.
La informacion publicada contiene las series de las principales variables. La
divulgacioén de la informacion se hace mediante los bancos de datos que la entidad
tiene en diferentes ciudades del pais.

Los resultados deben ser publicados mensualmente, 45 dias después del periodo
de referencia, por medio de un boletin de prensa con sus anexos.

La difusion de la informacion se realiza en boletines estadisticos y en medios
magnéticos a través de la pagina Web del DANE.

Los cuadros de salida e indicadores de la MMH son:

A.1 Variaciones (%) de los ingresos reales

A.2 Variaciones (%) del personal ocupado

A.3 Variacion anual (%) de los salarios totales reales personal permanente
A.4 Porcentaje de ocupacion empresas forzosas

A.5 Motivo de viaje huéspedes residentes mensual

A.6 Motivo de viaje huéspedes residentes afio corrido

A.7 Motivo de viaje huéspedes no residentes mensual

A.8 Motivo de viaje huéspedes no residentes afo corrido

A.9 indices de ingresos y personal

A.10 indices tarifas promedio por habitacion
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

Para el desarrollo de la Muestra Mensual de Hoteles -MMH- existe la siguiente
documentacion:

Metodologias

Ficha Metodologica de la Muestra Mensual de Hoteles - MMH: presenta un
resumen de los aspectos descriptivos y metodolégicos relevantes de la
investigacion. La ficha metodoldgica se encuentra disponible al publico en la
pagina web del DANE.

Metodologia para el calculo de indices deflactores para hoteles en la Muestra
Mensual de Hoteles - MMH: este documento presenta la determinacion y la
seleccion de los indices de precios, que permiten realizar el proceso técnico de
deflactacion de caracter monetario.

Metodologia de la imputacion: presenta el método utilizado para calcular valores
aproximados a la realidad de los datos faltantes, se establece que no se debe
imputar mas del 5%.

Metodologia disefio de sistemas: describe los alcances del formulario electrénico
para cada equipo de trabajo.

Metodologia calculo del porcentaje de ocupacion: presenta la definicion y
método utilizado para calcular la tasa de ocupacién de las fuentes de inclusion
forzosa.

Especificaciones

Especificaciones de estimacion y varianza Muestra Mensual de Hoteles — MMH:
Este documento hace parte de la recopilaciéon de informacion que sugiere el
equipo técnico de investigacion de la Muestra Mensual de Hoteles para hoteles,
con el fin de explicar el proceso de consolidacion, estimacion y calculo del
coeficiente de variacion de los parametros de interés.

Manuales

Manual de critica Muestra Mensual de Hoteles — MMH: el objetivo primordial de
este documento es exponer el proceso de consistencia de la informacion de
acuerdo con los parametros establecidos.
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GLOSARIO"

Alquiler de salones para diferentes eventos: hace referencia a los ingresos
generados por el alquiler de salones para seminarios, convenciones, recepciones y
demas eventos relacionados con la actividad.

Amercos: viajeros que deben pernoctar por motivos ajenos a su voluntad,
generalmente por problemas de transporte: cambio de hora de vuelo, cancelacién
del vuelo, etc.

Camas disponibles: cantidad de camas que tiene la empresa hotelera, y su
capacidad mensual para ser utilizadas por los huéspedes. Al igual que ocurre con
las habitaciones, es posible que cada cama pueda ser usada 30 veces al mes; por
tanto, si existen 200 camas, su disponibilidad de ocupacién mensual es de 6 000
(200 camas x 30 dias). Se recomienda que las camas dobles se cuenten como dos
y las adicionales solicitadas por el cliente no se toman.

Camas vendidas: niumero de camas ocupadas durante el mes. Se obtiene de
acuerdo con los registros de huéspedes, sumando dia a dia el numero de veces que
cada cama ha estado cedida (vendida) a un cliente; por ejemplo, si la totalidad de
hoteles tiene fisicamente 200 camas, de las cuales 160 permanecen ocupadas todo
el mes, el numero de camas vendidas es de 4 800 (160 camas x 30 dias).

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las actividades Econdmicas
(ClIU): Es la clasificacion internacional de referencia de las actividades econdmicas
productivas. Su principal finalidad es facilitar un conjunto de categorias de actividad
qgue pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por actividades.

Empresa: Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y servicios.

Para efectos de las estadisticas econdmicas, empresa es toda unidad econdémica o
combinacion de unidades econdmicas, propietaria o administradora que, actuando
bajo una denominacién juridica unica, abarca y controla directa o indirectamente
todas las funciones y actividades necesarias para el desarrollo y realizacion del
objeto social para el que fue creada.

Escala de habitaciones: clasificacion de los hoteles segun el numero de
habitaciones disponibles en el mes.

Escala de ingresos: clasificacion de las empresas de acuerdo con el rango de
ingresos percibidos durante el ultimo afio de la encuesta anual de servicios.

1 Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas Revisién 3 adaptada para
Colombia. 1998.

Recomendaciones internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucién y los servicios. Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales internacionales, Oficina de Estadistica. ONU, Serie M No.57. Nueva York, 1976.
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Establecimientos de alojamiento: se entiende por establecimiento hotelero o de
hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a
prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30dias, con o sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios 0 accesorios de alojamiento,
mediante contrato de hospedaje, el cual es un contrato de arrendamiento, de
caracter comercial y de adhesion, que una empresa dedicada a ésta actividad
celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra persona denominada
huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30
dias. La obligacién de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo cobija
unicamente a los establecimientos que presten servicio de alojamiento
exclusivamente a personas que tengan el caracter de turistas.'?

Gastos causados por aprendices o estudiantes por convenio (universitario,
tecndlogo o técnico): gasto causado por el personal universitario, tecnélogo o
técnico, vinculado mediante contrato de aprendizaje o por convenio con el
respectivo ente que imparte la capacitacion.

Gastos causados por temporales contratado a través de otras empresas: valor
cobrado por las empresas especializadas en el suministro de personal temporal u
otro tipo de empresas que prestan el servicio, para trabajar con exclusividad en el
ente econdmico. Incluye la cuota de administracion cobrada por la empresa que
ofrece este servicio.

Habitacion doble: conjunto de habitacion con cama doble o dos camas sencillas y
bafo; se asimila a la denominada twin.

Habitacién sencilla: conjunto de habitacién con cama individual o personal y bafio.
Las cabafas se cuentan como una habitacion.

Habitacioén suite: conjunto de dos o mas habitaciones con sus respectivos cuartos
de bafio, y al menos un salén comun.

Habitaciones disponibles: nimero mensual de habitaciones que pueden ser
utilizadas por los huéspedes. Potencialmente, es factible que cada habitacion esté
disponible, para ser ocupada, todos los dias del mes; por tanto, una habitacion tiene
por si sola, una disponibilidad de ocupacién de 30 veces al mes.

Habitaciones vendidas: nimero de habitaciones ocupadas durante el mes. Se
obtiene de acuerdo con los registros de huéspedes, sumando dia a dia el numero
de veces que cada habitacién ha sido cedida (vendida) a un cliente; por ejemplo, si
los hoteles de la empresa de servicios tienen fisicamente 100 habitaciones, de las
cuales 70 permanecen ocupadas todo el mes, el numero de habitaciones vendidas
es de 2 100 (70 habitaciones vendidas x 30 dias).

Huéspedes no residentes: aquellas personas que no tienen un centro de interés
econdémico y no mantienen dentro del pais una vivienda o residencia principal. El

Definiciones y actividades prestadores de servicios turisticos. Ministerio de comercio, industria y turismo.
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centro de interés econdmico de esa persona se encuentra fuera del pais, sus
actividades econdmicas las realizan de forma definida o por un periodo limitado.

Huéspedes residentes: aquellas personas que tienen un centro de interés
econdémico en el pais. Es decir, que circulan libremente dentro del pais, y que
poseen algun lugar de vivienda, establecimiento de produccion u otras instalaciones
dentro del territorio nacional, desde el cual realiza o tiene intenciones de seguir
realizando actividades y transacciones econdmicas de forma indefinida o por un
periodo prolongado.

Ingresos netos operacionales: totalidad de los ingresos percibidos por la
prestacion de los servicios, menos descuentos y rebajas. En otras palabras, los
ingresos es el valor recibido por la empresa a cambio de la prestacion de los
servicios a los hogares y a las empresas.

Ingresos por alimentos y bebidas no alcohélicas: comprende los ingresos netos
obtenidos (restando los descuentos y propinas) por la venta de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, servidos en restaurantes, cafeterias, heladerias, piscinas, room
service, bares, banqueteria y otros similares.

Ingresos por alojamiento: ingresos obtenidos por el arrendamiento de
habitaciones a huéspedes, mediante la aplicacion de la tarifa, una vez realizados los
descuentos.

Ingresos por bebidas alcohdlicas y tabaco: valor recibido por el expendio de
cocteles, vinos, licores, cervezas, etc.; incluye también la venta de cigarrillos. Se
excluye la venta de botellas, envases, barriles, sobrantes alimenticios.

Ingresos por otros servicios menores de los hoteles: valor generado por la
prestacion de servicios, como lavanderia, peluqueria, sauna, servicio de gimnasio,
etc.

Ingresos por servicios de comunicaciones: ingresos percibidos por servicios
como teléfono, fax, internet, comunicacion movil y otros de telecomunicaciones
prestados conjuntamente con el alojamiento.

Otros ingresos netos operacionales de los hoteles: valor de los ingresos
causados por la prestacion de otros servicios operacionales no solicitados
previamente y que tienen causalidad con el servicio que ofrece en los hoteles, como
venta de botellas, envases, barriles y sobrantes alimenticios.

Pernoctacion: cada una de las noches que un viajero permanece o esta registrado
en un establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico privado,
no siendo necesaria su presencia fisica (IET). La pernoctacién total al mes se
calcula sumando el numero de huéspedes que se hospedaron en el hotel por noche.
Ejemplo: una pareja alojada por tres noches consecutivas correspondera a seis
noches, al igual que seis personas alojadas solo una noche.
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Personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o
técnico): Empleados vinculados mediante contrato de aprendizaje, por tiempo
definido, no mayor a dos afos, y a quienes se les otorga una mensualidad, como
apoyo de sostenimiento, que oscila entre 50% y 100% del salario minimo, de
acuerdo con el grado de formacién en que se encuentre el aprendiz, en las
diferentes modalidades educativas, universitaria, tecnoldgica o técnica.

Personal permanente: Personas contratadas para desempenar labores por tiempo
indefinido y que figuran en la nomina empresarial, para desarrollar labores
relacionadas con la actividad principal de la empresa, exclusivamente, no obstante
se encuentre temporalmente ausente, como trabajadores con licencias remuneradas
o en huelga.

Porcentaje de ocupacion: porcentaje de ocupacion hotelera, que se obtiene al
dividir el namero de habitaciones vendidas entre el numero de habitaciones
disponibles por 100.

Prestaciones causadas: Hacen referencia a las sumas que periddica u
ocasionalmente recibe el trabajador del patrono de acuerdo con la ley, tales como:
las prestaciones sociales patronales comunes, las prestaciones sociales especiales
y las extralegales o pactadas, diferentes a los sueldos y salarios, estipuladas en el
Régimen Laboral Colombiano y el Cédigo Sustantivo del Trabajo..

Propietarios socios y familiares: Propietarios y socios quienes trabajan en la
empresa sin percibir, por su actividad, un salario determinado y que
fundamentalmente derivan sus ingresos de las ganancias. Por su parte, familiares
sin remuneracion fija son los parientes de los propietarios que trabajan en la
empresa, y no devengan un salario, laboran por un tiempo no inferior a la tercera
parte de la jornada normal (15 horas semanales) y no participan en su direccion.

Remuneraciones causadas: Sumatoria de los sueldos, salarios y prestaciones
sociales devengados por el personal temporal contratado directamente por la
empresa o mediante otras especializadas en el suministro de temporales.

Salario integral: Ademas del salario ordinario, comprende el pago de todas las
prestaciones sociales, recargos por trabajo nocturno, horas extras, dominicales y
festivos, pagos en especie, subsidios e intereses, con excepcion de las vacaciones
cuyo derecho se conserva. Generalmente, el salario integral alcanza mas de 10
salarios minimos legales mensuales.

Servicios receptivos: valor recibido por servicios como guias turisticos, city tours y
otros servicios similares.

Servicios: Productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre

los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario y no pueden ser
negociados por separado de su produccién, transportados o almacenados.
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Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa: valor
pagado al personal temporal contratado directamente por la empresa, pero con
vinculacion a término definido o fijo.

Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracion fija u ordinaria (en
dinero y en especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la
empresa antes de deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario
integral, los sueldos y salarios, horas extras, dominicales, festivos, comisiones por
ventas bonificaciones o viaticos de caracter permanente cuya contratacién es por
término indefinido.

Tarifa promedio: la tarifa promedio se calcula como el cociente entre los ingresos
por alojamiento y el numero de habitaciones vendidas.
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ANEXOS

Anexo A. Formulario de Hoteles para la Muestra Mensual de Hoteles

DANE ESTADISTICA caso tienen fines fiscales ni pue

utilizarse como prueba judicial.

DEPARTAMENTO MUESTRA MENSUAL DE HOTELES IM:’(?RTANTE: los datcf;s qu.le t'el DANE]
ADMINISTRATIVO solicita en este ormulario  son|
NACIONAL DE INFORMAGION DE DE 201 estrictamente confidenciales y en ningin

den|

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

Inclusion NIT 1 Numero de identificacion DV
Numero de orden Cadigo de actividad

6 C.C. 2

POR FAVOR LEA LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS DE LA CARTILLA ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO

CAPITULO I. NOMBRE Y DIRECCION DE LA EMPRESA

Razon social

Nombre comercial Sigla:

Domicilio principal o direccién de la gerencia

Municipio Departamento

Teléfono: FAX: AA:

Correo electronico de la Gerencia:

CAPITULO IIl. MOVIMIENTO MENSUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA

Numero de establecimientos de este informe

1. Iniciales (+) |:| 2. Apertura en el mes(+) \:I 3. Cierre en el mes () :l 4. Total al final del mes(=) \:I

CAPITULO III. INGRESOS NETOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL MES (miles de pesos)
En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (IVA, consumo)

1, Alojamiento

2. Alimentos y bebidas no alcohdlicas

3. Bebidas alcohdlicas y cigarrillos

4. Servicios de comunicaciones (teléfono, fax, Intemet, comunicacion movil y otros de telecomunicaciones)

5. Otros servicios menores de los hoteles (lavanderia, peluqueria)

6. Servicios Receptivos (City tours, guias turisticos y servicios similares)

7. Alquiler de salones para diferentes eventos

8. Otros ingresos netos operacionales no solicitados antes (especifique en observaciones)

9. Total ingresos netos oper

(sume rengl: 1a8)

| Dia | Mes | Dia | Mes

Desde Hasta

10. Total IVA causado (facturado)

Desde | | Hasta L1
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CAPITULO IV. PERSONAL OCUPADO PROMEDIO, SALARIOS Y PRESTACIONES CAUSADOS EN EL MES

Numero de Sueldos, salarios y prestaciones causados en el mes
. » personas (miles de pesos) Fechas que
Tipo de contratacion di - -
(promedio . Prestaciones sociales comprende
mensual) Sueldos y salarios causados causadas
1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija Dia|Mes
. . Desde
2. Personal permanentes (contrato a término indefinido) Hasta
3. Personal temporal contratado directamente por la Desde
empresa Hasta
Valor cobrado por las empresas Desde
4. Temporales suministrados por otras empresas
Hasta
5. Personal aprendiz o estudiante por convenio Valor aporte de sostenimiento Desde
(universitarios, tecnélogos o técnicos) Hasta
6. Total ( sume renglones 1 a 5)

CAPITULO V. CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES

1. Servicio de alojamiento dia a dia

8. Tarifa de habitacion (diligencie de acuerdo a
especificaciones )

las siguientes|

Cantidad Nimero de Tarifas promedio en
Concepto , Tipo de habitacion habitaciones vendidas P
(en numero) pesos
mes

2. Habitaciones disponibles para ser ocupadas en el mes 8.1. Sencilla
3. Habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes 8.2. Doble A
4. Camas disponibles en el mes 8.3. Suite
5. Camas vendidas en el mes 8.4. Otro tipo de habitacion| V®
6. Huéspedes residentes en Colombia en el mes
7. Huéspedes no residentes en Colombia en el mes 8.5. Total (igual renglén 2)

] Porcentaje (%), . L. . : i
9. Huéspedes que pernoctaron por: 10 Motivo de viaje de los huéspedes Residentes % No residentes %

9.1 Una noche

10.1 Negocios

9.2 Dos noches

10.2 Ocio, recreo, vacaciones

9.3 Tres noches

10.3 Convenciones

9.4 Cuatro noches

10.4 Salud

9.5 Cinco noches

9.6 Seis noches

(Amercos)

10.5 Inconvenientes de transporte

9.7 Siete noches

10.6 Otros (especifique)

9.8 Mas de siete noches y menos de 30

9.9 Huéspedes permanentes

9.10 Total (renglones 9.1 a 9.9)

100%

10.7 Total (renglones 10.1 a 10.6)

100% 100%

OBSERVACIONES (Registre las aclaraciones que considere necesarias a la informacién suministrada)

Ciudad y fecha de diligenciamiento

Responsable de la empresa

Persona a quien dirigirse para consultas

oa| | | || |

Ciudad Nombre: Nombre:
Fecha de Cargo:
diligenciamiento
| Firmay sello Tel:
Dia Mes Afio
E-mail:
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
Fecha de recepcion Funcionario que recibe el formulario Funcionario que critica el formulario
Nombre: Nombre:

Firma y cédula de ciudadania

Firma y cédula de ciudadania

La no presentacion oportuna de este informe acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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Anexo B.

Tabla de Novedades de la Muestra Mensual de Hoteles 2008.

Tabla de novedades

CODIGO | DESCRIPCION

1 Liquidada 0 (cero) meses de operacion

2 Cambio de sector por el proceso operativo

3 Inactivo

4 Sin localizar

5 Deuda

6 Duplicadas

10 Fusionado

12 Escisién

13 Absorcion

18 Vivienda con actividad econdémica

19 Cambio de sector por mala clasificacion original y no pertenece al universo de
estudio

97 Liquidada con 1 0 mas meses de operacion

98 Para las imputadas por deuda

99 Rinde

Fuente: DANE
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