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INTRODUCCION

Una de las etapas mas importante en el desarrollo de una encuesta es la ejecucion de los
operativos de recoleccion. Es posible desarrollar un buen disefio de una encuesta en
términos tematicos y estadisticos, sin embargo, la falta de una adecuada organizacion y
supervision de trabajo en campo pueden llegar a invalidar los resultados de una
investigacion estadistica. Por ello, Los lineamientos en términos de planificacion,
seguimiento y controles en los operativos de campo deben contemplar mecanismos que
garanticen altos estandares de calidad de la informacion. Las diferentes etapas de
recoleccion requieren de indicadores que identifiquen problemas de cobertura, calidad o
de rendimientos, con el fin de tomar oportunamente los correctivos necesarios, corrigiendo

las distorsiones y los posibles errores encontrados en la ejecucion de las encuestas.

En este contexto, el presente documento recoge las directrices o lineamientos a seguir
para el desarrollo del operativo de recoleccion en las Direcciones Territoriales sedes y
subsedes de la muestra mensual de hoteles, a fin de garantizar los estandares de calidad

requeridos.
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1. OBJETIVO

Conocer el comportamiento econdmico de la actividad de hoteles y agencias de viajes en
el corto plazo, con base en indices y variaciones de las variables ingresos y el personal

ocupado remuneraciones e indicadores especificos de la actividad hotelera.

2. COBERTURA GEOGRAFICA

La Muestra mensual de Hoteles —~MMH- posee cobertura a nivel nacional (24 ciudades). El
cuadro siguiente relaciona el directorio base de fuentes que conforma la MMH y la

cobertura geogréfica a nivel territorial y por subsede.

No DIRECCION TERRITORIAL MUESTRA MENSUAL DE
/SUBSEDE HOTELES
1 BARRANQUILLA 37
2 BOGOTA 174
3 BUCARAMANGA 26
4 CALI 82
5 MANIZALES 11
6 MEDELLIN 79
7 PEREIRA 15
8 ARMENIA 7
9 CARTAGENA 24
10 CUCUTA 22
11 IBAGUE 18
12 MONTERIA
13 NEIVA
14 PASTO 16
15 POPAYAN 7
16 SANTA_MARTA 33
17 TUNJA 9
18 VILLAVICENCIO 15
19 FLORENCIA
21 RIOHACHA
22 SAN_ANDRES 25
23 SINCELEJO 3
24 VALLEDUPAR 4
TOTAL 624
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3. ASPECTOS GENERALES

3.1 Poblacion Objetivo
Esta conformada por empresas dedicadas a prestar servicios de agencias de viajes y

alojamiento en hoteles.

3.2 Periodo de referencia

El periodo de referencia es el mes anterior al de recoleccion.

3.3 Sistema de recoleccién

La informacién de la Muestra mensual de hoteles se recolecta en formulario electrénico.
Una vez que el empresario haya diligenciado el formulario, el encuestador monitor,
responsable de asesorar a la empresa, debe dar inicio a la revisidon verificacion y
depuracién de la informacién ingresando al igual que el empresario por la pagina Web del

DANE vy utilizando la clave y contrasefia asignada por el rol de encuestador monitor.

Para las empresas que rinden en formulario fisico, el encuestador monitor debe

recepcionar, criticar y capturar a través del formulario electrénico.

4. ESQUEMA ORGANIZATIVO

El operativo de recoleccion, validacién y andlisis de consistencia de la muestra mensual
de hoteles estard a cargo de las Direcciones Territoriales sedes y subsedes, bajo el

esquema organizativo que se presenta a continuacion.
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DIRECTOR

TERRITORIAL

|

COORDINADOR OPERATIVO

|
ASISTENTE TECNICO MMH
COORDINADOR DE SUBSEDE

ENCUESTADOR 11 ENCUESTADOR 11 ENCUESTADOR 11
MONITOR MONITOR MONITOR

4.1 Equipos de trabajo

El equipo de trabajo en las sedes territoriales estara conformado por el responsable de las
investigaciones del sector Servicios y el recolector o grupo de recolectores asignado de
acuerdo al niumero de empresas. Para el caso de las subsedes, el encuestador monitor
estara a cargo del coordinador de la subsede, el cual recibir4 apoyo del asistente técnico

de servicios de la Direccion Territorial.

4.2 Perfiles y Honorarios

Encuestador-

Aprobacion de uno a cuatro (4) semestres de educacion universitaria, tecnolédgica o
técnica en economia, administracion de empresas, administracion financiera, contaduria,
estadistica, ingenieria industrial, ingenieria de sistemas o carreras afines y un (1) afio de

experiencia relacionada en recoleccion de informacién

Funciones Encuestador Monitor:
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Es la persona encargada del contacto directo con las fuentes de informacion para el

seguimiento, y validacion de la informacion de acuerdo con las normas y conceptos

establecidos. Dependen directamente del asistente operativo y tiene las siguientes

responsabilidades:

10.

11.

Realizar el proceso de sensibilizacion de la MMH, mediante las visitas a las fuentes
asignadas, presentando claramente la investigacion. y haciendo entrega de las claves
para el acceso al sistema y correcto diligenciamiento de la informacién solicitada.
Hacer seguimiento y ejercer control en el suministro de informacién de las fuentes
segun el directorio

Informar al asistente operativo y/o apoyo técnico de la investigacién sobre cualquier

inconveniente presentado durante el proceso operativo

Seguir permanentemente las instrucciones del asistente operativo, que estara atento
al buen cumplimiento de su labor, al igual que los demas responsables de la
investigacion.

Asesorar permanentemente a las fuentes sobre los requerimientos que se presenten
permitiendo el buen diligenciamiento de la encuesta.

Realizar la critica de la informacidon de manera paralela al proceso de captura de la
informacién, a fin de corregir los posibles errores de manera oportuna.

Consultar y verificar con las fuentes las inconsistencias presentadas, antes de realizar
cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones pertinentes.

Contactar telefonicamente a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la
informacion consignadas en los respectivos formularios

Revisar la informacion recibida, consultar y verificar con las fuentes las variaciones
presentadas antes de realizar ajustes a los datos y efectuar las observaciones
pertinentes

Efectuar la captura y depuracién de los formularios que se requieran, de acuerdo con
el sistema de procesamiento.

Criticar la informacion de acuerdo con los conceptos contemplados en el respectivo

manual de critica y codificacién de la investigacion.
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12. Cumplir con las cargas de trabajo asignadas y hacer seguimiento en linea para velar
por la critica y validacion de la informacién con los estandares requeridos.

13. Responder y velar por la conservacion del material a su cargo.

Honorarios mes: $980.000
Funciones Coordinador Operativo MMH:

A nivel Territorial es el responsable de la direccién técnica de la MMH en todos sus
aspectos, de él dependen el equipo de trabajo adscrito a la territorial (encuestador-

monitor), con quien debe mantener comunicacién permanente.

Funciones Asistente Técnico de la MMH:

Es responsable de las actividades preliminares de la muestra y la supervisiébn a los
equipos conformados, tiene a su cargo el manejo de la muestra en todos sus aspectos
con las siguientes responsabilidades:

1. Coordinar y asignar cargas de trabajo para el proceso de recoleccion de la Muestra
mensual de Hoteles.

2. Apoyar a la MMH en la capacitacion del personal (encuestador- monitor). En las
ciudades donde no se cuente con asistente es responsabilidad del coordinador de
dictar los cursos respectivos).

3. Resolver los problemas que se presenten en recoleccion y las dudas de caracter
conceptual que encuentren los grupos de trabajo durante el desarrollo de las
diferentes labores, consultando, en los casos que se requiera.

4. Monitorear periodicamente la informacién capturada y que ha sido criticada para
garantizar la calidad de la informacion.

5. Garantizar que los envios de informacion al DANE central se establezcan en los
tiempos programados.

Tener total conocimiento de la aplicacion de captura de la MMH.
Responder por la cobertura, contenido y calidad de los formularios capturados

Velar por el uso racional de los recursos asignados a la MMH.
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9. Entregar oportunamente los informes requeridos por el asistente de la Muestra o el

Coordinador Operativo

10. Mantener la reserva y no divulgar la informacion que conozca por causa o con ocasion

del contrato.

11. Presentar informe de las actividades realizadas, cuando el encargado del Control y

Vigilancia del contrato lo requiera.

12. No divulgar la informacion recolectada con las personas no autorizadas

13. Guardar registros de las omisiones y errores detectados en el proceso.

5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Con el objetivo de facilitar a las fuentes el diligenciamiento de la informacién y garantizar

la calidad y oportunidad en los resultados, la muestra mensual de servicios, cuenta con

un (1) formulario electrénico en linea, el cual se debe acceder a través de la pagina Web

del DANE: WWW.dane.gov.co, Link: econdmicas - Comercio y Servicios- Formulario

electronico. El formulario es el siguiente:

5.1 FORMULARIO DE RECOLECCION

El cuestionario consta de 5 capitulos. Las partes del formulario se relacionan a

continuacion:

1. Identificacion de la empresa

2. movimiento mensual de los establecimientos

3. Ingresos netos op

4. personal ocupado

eracionales causados

5. Caracteristicas de los hoteles
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Capitulo 1. Identificacion

MUESTRA MENSUAL DE HOTELES

IMPORTANTE: los datos que el DANE]

DEPARTAMENTO i formulari
) solicita en este formulario son
ADMINISTRATIVO INFORMACION DE DE 201 _ - o
NACIONAL DE — estrictamente confidenciales y en ningun|
DAN E ESTADISTICA caso tienen fines fiscales ni pueden|
utilizarse como prueba judicial.
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
., L . Inclusion NIT 1 NUmero de identificacion DV
Nimero de orden Cadigo de actividad
6 C.C. 2

POR FAVOR LEA LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS DE LA CARTILLA ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO

CAPITULO I. NOMBRE Y DIRECCION DE LA EMPRESA

Razon social

Nombre comercial

Sigla:

Domicilio principal o direccién de la gerencia

Municipio Departamento

Teléfono: FAX:

Correo electrénico de la Gerencia:

Capitulo 2. Movimiento mensual de los establecimientos

CAPITULO Il. MOVIMIENTO MENSUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA

Nimero de establecimientos de este informe

|:| 3. Cierre en el mes (-) |:|

1. Iniciales (+) 2. Apertura en el mes(+)

4. Total al final del mes(=) |:|

Capitulo 3. Ingresos netos operacionales causados

CAPITULO IIl. INGRESOS NETOS OPERACIONALES CAUSADOS EN EL MES (miles de pesos)
En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (IVA, consumo)

1, Alojamiento

2. Alimentos y bebidas no alcohélicas

3. Bebidas alcohdlicas y cigarrillos

4. Servicios de comunicaciones (teléfono, fax, Internet, comunicacién mévil y otros de telecomunicaciones)

5. Otros servicios menores de los hoteles (lavanderia, peluqueria)

6. Servicios Receptivos (City tours, guias turisticos y servicios similares)

7. Alquiler de salones para diferentes eventos

8. Otros ingresos netos operacionales no solicitados antes (especifique en observaciones)

9. Total ingresos netos operacionales (sume renglones 1a 8) Desde | DlalMes Hasta | D|a| Mes
10. Total IVA causado (facturado) Desde | [ Hasta I I

10
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Capitulo 4. Personal Ocupado

CAPITULO IV. PERSONAL OCUPADO PROMEDIO, SALARIOS Y PRESTACIONES CAUSADOS EN EL MES

NUmero de Sueldos, salarios y prestaciones causados en el mes
Tino d tratacis personas (miles de pesos) Fechas que
ipo de contratacion : - -
P (promedio ] Prestaciones sociales comprende
mensual) Sueldos y salarios causados causadas
1. Propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija Dia | Mes
o . Desde
2. Personal permanentes (contrato a término indefinido) Hasta
3. Personal temporal contratado directamente por la Desde
empresa Hasta
o Valor cobrado por las empresas Desde
4. Temporales suministrados por otras empresas
Hasta
5. Personal aprendiz o estudiante por convenio Valor aporte de sostenimiento Desde
(universitarios, tecnélogos o técnicos) Hasta
6. Total (sume renglones 1 a 5)

Capitulo 5. Caracteristicas de los hoteles

CAPITULO V. CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES

1. Servicio de alojamiento dia a dia

especificaciones )

8. Tarifa de habitacion (diligencie de acuerdo a

las siguientes|

Concepto

Cantidad

. Tipo de habitacion
(en nimero)

Namero de
habitaciones vendidas
mes

Tarifas promedio en
pesos

Habitaciones disponibles para ser ocupadas en el mes 8.1. Sencilla
Habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes 8.2. Doble
Camas disponibles en el mes 8.3. Suite

Camas vendidas en el mes

8.4. Otro tipo de habitacion

Huéspedes residentes en Colombia en el mes

Nlolal & el

Huéspedes no residentes en Colombia en el mes

8.5. Total (igual rengléon 2)

©

. Huéspedes que pernoctaron por:

Porcentaje
(%)

10 Motivo de viaje de los huéspedes

Residentes %

No residentes %

9.1 Una noche

10.1 Negocios

9.2 Dos noches

10.2 Ocio, recreo, vacaciones

9.3 Tres noches

10.3 Convenciones

9.4 Cuatro noches

10.4 Salud

9.5 Cinco noches

9.6 Seis noches

10.5 Inconvenientes de transporte
(Amercos)

9.7 Siete noches

9.8 Mas de siete noches y menos de 30

9.9 Huéspedes permanentes

9.10 Total (renglones 9.1 a 9.9)

100%

10.6 Otros (especifique)

10.7 Total (renglones 10.1 a 10.6)

100%

100%

5.2 Manual de Diligenciamiento

Como apoyo para la empresa en el diligenciamiento del formulario, se cuenta con un

manual que contiene los requerimientos en cada una de las variables del formulario,

descripcion de conceptos y ejemplos ilustrativos sobre el reporte de informacion. El

manual puede ser descargado o consultado a través de la pagina Web de la entidad en el

11
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momento de haber ingresado con su clave y contrasefia para el diligenciamiento de la

informacion
Para las fuentes que rinden en papel, el manual de diligenciamiento es enviado desde
DANE central impreso a las Direcciones Territoriales y estas realizan su distribucion de
acuerdo a la cantidad de fuentes que rinden por este medio.

5.3 Manual de critica
Para el desarrollo del proceso de critica, el recolector — critico cuenta con un manual, el

cual contiene los lineamientos metodologicos para verificar la consistencia y realizar el

analisis de la informacién reportada por las empresas para cada periodo de proceso.

6. DIRECTORIO

El directorio de la Muestra mensual de hoteles estd conformado por 624 empresas,

distribuidos en las sedes de las seis Direcciones Territoriales y subsedes.

Hoteles Agencias
Total Directorio i6 .
Inclusion Probabilistica Inclusion Probabilistica
forzosa forzosa
624 255 198 113 58

El tipo de muestreo que utiliza la investigacion es una muestra probabilistica estratificada
Para el sector de hoteles y agencias de viajes. En el interior del sector se estratifica por
tamafio de empresa segun ingresos y personal ocupado para generar dos subestratos:
inclusion forzosa e inclusién probabilistica. En el mes se debe recolectar informacion en
624 empresas dedicadas a las actividades de 453 hoteles y 171 Agencias de viajes. Del
total de hoteles, 255 son de inclusion forzosa y 198 probabilisticos. Para agencias de

viajes, 113, son de inclusioén forzosa y 58 probabilisticos.

7. CRONOGRAMA

12
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Por tratarse de una investigacién de caracter continuo, se ha definido un operativo

mensual. La informacion se recoge mes vencido, con inicio los cinco (5) primeros dias de

cada mes. En la comunicacién de inicio del operativo a Direcciones Territoriales se incluye

un cronograma detallado de actividades.

8. PROCESOS PREOPERATIVOS

8.1. Convocatoria

Una vez recibida la comunicacion de DANE central sobre la fecha de inicio del operativo,

el nimero de recolectores requeridos con sus respectivos perfiles y la asignacion de

honorarios, las Direcciones Territoriales daran inicio a la convocatoria y citacion a curso

de capacitacion.

13
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8.2. Capacitacién y seleccién de personal

La capacitacion del personal convocado estara a cargo de los asistentes técnicos
responsables de las investigaciones del sector servicios en las sedes de las Direcciones
Territoriales y para el caso de las subsedes de los coordinadores de éstas, para lo cual se
enviard desde DANE Central el material requerido como presentaciones, manuales y

formulario.

Una vez finalizada la capacitaciébn se procederd a evaluar a los participantes para

seleccionar el nimero de recolectores asignados por sede y subsede.

8.3. Contratacién

En DANE central se preparan los estudios previos de oportunidad y conveniencia y se
cargan en el sistema de contratacion SICO, donde se genera un nimero para cada
estudio previo y se informa a las Direcciones Territoriales para que presenten sus
observaciones si a ello hubiere lugar, las cuales son evaluadas y de ser procedentes se

realizan los ajustes del caso.

Finalmente se gestionan las firmas correspondientes y se verifica la programacion en
SPGI para que las Direcciones Territoriales realicen el requerimiento de contratacién a
Logistica y esta su vez envie a la Coordinacion de Licitaciones y contratos para gestionar

la elaboracion de los contratos.

8.4. Asignacion de cargas de trabajo

Para cumplir con el compromiso de entrega de cifras mensuales en las fechas previstas y
de acuerdo con la asignacién de recursos, se ha previsto que un encuestador monitor
gestione la obtencion de la informacién en un promedio de 50 empresas al mes, desde el
requerimiento de la informacién a la empresa hasta la verificacién de consistencia en el

sistema.

14
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Para el caso de las sedes o subsedes que la carga de trabajo este por debajo de las 50
fuentes mes, el recolector debera apoyar la recoleccion y critica de otras investigaciones

del sector econémico.

9 PROCESOS OPERATIVOS

A continuacion se describen los procesos operativos a desarrollar en las Direcciones

Territoriales sedes y subsedes.

9.1 Visita a Fuentes

Para la realizacion de esta actividad, se ha disefiado un modelo de carta, donde se
informa a la empresa el esquema de recoleccion. Adicionalmente, se entrega la clave y
contrasefia para que cada empresa ingrese a través de la pagina Web del DANE y reporte

por este medio mes a mes la informacién con la asesoria del recolector.

Previo al inicio de la recoleccion se envia del DANE Central el Directorio con la clave y

contrasefia para cada empresa.

Es importante reiterar que el trabajo del recolector se debe centrar en asesorar a la
empresa en el diligenciamiento de la informacion a través de la Web utilizando el
formulario electronico, de esta forma los proceso que involucran el desarrollo del operativo

se tornaran agiles y se obtendra informacion con los estdndares de calidad requeridos.
Para las empresas que manifiesten que no pueden suministrar la informacion a través de

éste medio, se deberd solicitar el requerimiento del formulario en medio fisico a DANE

Central para su impresién, prediligenciamiento y envio.

15
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9.2 Recoleccién de lainformacion

Luego que la empresa ha diligenciado el formulario, el recolector responsable de asesorar
la empresa, debe dar inicio a la revision y realizar la verificaciéon y depuracion de la
informacion ingresando al igual que la empresa por la pagina Web del DANE y utilizando

la clave y contrasefia asignada para el rol de critico.

Para las empresas que rindan en formulario fisico, el recolector debe recepcionar, criticar

y capturar a través del formulario electrénico.

En el proceso de asesoramiento a las fuentes, el critico en el evento que se requiera
(sensibilizacion, asesoria o confirmacion de novedades de manera presencial), debe
evidenciar el motivo de la visita realizada a la fuente, diligenciando el formato que a

continuacion se relaciona:

- Formato de Visitas: herramienta que permite realizar seguimiento y control al
proceso de critica para evidenciar el acompafiamiento realizado por el critico cuando
se presta asesoramiento a la empresa.

En el formato se debe registrar por parte de la persona encargada de la visita el
nombre de la fuente, nimero de orden , que corresponde a la identificacion de la
empresa para el DANE, el mes de referencia o de operativo, el motivo especifico por
el cual se hizo la visita (control de novedades, asesoria, requerimiento de informacion,
sensibilizacion, etc.), la fecha y los asuntos mas relevantes tratados en la misma; por
ultimo es de absoluta obligatoriedad el registro firmas y cargos de de las personas
asistentes de cada parte. Este formato debe quedar como registro y debe estar

debidamente archivado como evidencia del proceso realizado
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MUESTRA MENSUAL DE HOTELES

FORMATO DE VISITA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NUMERO DE ORDEN:
MES(ES) DE REFERENCIA:

MOTIVO DE LA VISITA:

FECHA:
ASUNTOS TRATADOS
FIRMA DE LOS ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
NOMBRE CARGO FIRMA
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9.3 Verificacion de lainformacion

Realizado el proceso de diligenciamiento de la informacién por parte del empresario, se
desarrolla el proceso de critica que consiste en validar la informacién capturada en el
sistema a través de la ficha de variacion, apoyados en llamadas telefonicas, correos
electronicos y otros tipos de recursos que permitan sustentar los cambios “fuera de rango
de aceptacion” segun parametros establecidos en el manual de critica, 0 en su defecto
modificar los datos a los que haya lugar indicados por la fuente. Las actividades de
captura, critica, consistencia de la informacion de los formularios entregados a través del
aplicativo electronico de captura se desarrollan en forma simultanea. En la medida que
avanza la recoleccion el seguimiento y monitoreo del proceso se realiza en linea, el
control de cobertura se calcula permanentemente y el proceso de validacion que realiza el
critico permite de manera oportuna detectar y ajustar posibles inconsistencias,

garantizando la calidad de la informacién en un primer nivel de critica.

Realizado el primer filtro de validacion de la informacién por el critico recolector, la
investigacion establece un segundo nivel, el cual es realizado en DANE Central. El
equipo de Logistica de Autodiligenciamiento y registro monitorea permanentemente el
operativo, revisa las fuentes codificadas con novedades y el indicador de cobertura,
genera las tablas de resumen para el andlisis, generando las variaciones por fuera de
rango, valida las observaciones y realiza las consultas con las fuentes cuando se
requiera. Adicionalmente, evalla la probabilidad de cumplimiento de la fechas establecida
en el cronograma y toma decisiones en caso de evidenciarse posibles retrasos; se valida

la calidad de la informacidn, mediante la utilizacién del aplicativo de critica y captura.

Una vez culminado el tiempo establecido en el cronograma de actividades para este
proceso, el equipo logistico verifica el cumplimiento de la cobertura (98%), para cerrar el
operativo y proceder a realizar las actividades de andlisis, verificacion y depuracion de las

bases de datos para la publicacion de resultados.
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El proceso de critica desarrollado paralelamente a la captura de la informacion permite
garantizar la calidad de la informacién y optimizar los tiempos para el andlisis final y

entrega de resultados en los tiempos previstos.
9.4. Control y Seguimiento Operativo

El seguimiento al operativo se realiza en tiempo real a través del aplicativo de la
investigacion, ingresando por la Web de acuerdo al perfil del usuario, se cuenta con los

siguientes reportes para el desarrollo de ésta actividad:

- Cuadros operativos: Muestra a nivel nacional y/o por sede o subsede el avance en la

notificacion a las fuentes (distribucidn), recoleccién y critica de la informacion:

L I s oM

Livla de empravas  Bepartes Maiienal Separtes bagets Adminisiracien Pescarges Salir

FECHS s

| e |
S B s e e e A

Brra
ET a2 T w2 1y o
k" 2m 1m 1w B0 B T am

i L s ] v i

- Informe operativo por procesos: describe por sede o subsede el estado de cada
una de las fuentes a cargo del recolector, mostrando el avance de captura, critica -

depuracién y novedades para el mes de proceso:
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Reporte de novedades: a
novedades presentadas en
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NFORLE OFERATRD PFOR PROCEIDS
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través de éste se consulta se verifica y analiza las
el transcurso del operativo por tipo y ubicacion. El

tratamiento de cada novedad es explicado en el documento “manejo de novedades de

la investigacion”, el cual determina los lineamientos basicos para el manejo de las

mismas.

20




CODIGO: LAR-MMH-MOT-01
LINEAMIENTOS OPERATIVOS MUESTRA VERSION :02

MENSUAL DE HOTELES Pagina: 21
DAN E Fecha:27/01/2011

| | |
C e imBCTEMED | CRPEAl | Eeraraas | ermna

& - | ama
T T S | M | BOERA | SOFDLADES

| —
[ I — . |.—r-—w|l|.-n—-—-: koo

e = = 1 = : . 1 ' ' ' 5 : ] £l [ '
e 43 - - . L]

[ e 1 : 1 : ' ' ' : ' '
vora xv I £l = ' 1 [ t 0 5 [ ' El '
i - = = ' 3 : s : f E
e 5 m g = =

(- - - . 4 a . i ' ' 1 1 1 '
votag 0 ] - - + . ' : . ' [ :
i = - : ' . 0 [ : 3 : ' ' 3 :
pr—n = P A 2 - =

gy | S “ : : ' : : ' ' 1 ' '
o - - = . 1 : : : : 0 ' ' 0 '
s [l 5 ' ' r : \ ' : ' ' : O '
torae - = : = 0 : i ' 3 : 0 i : 0 '
e El - ' . : v O ' ' E ' ' 1 O .
o] 5 i " . . . x

[— ] f : 1 : . : * : ' : ' .
i O] = ' : ' ] ' ' v : i O O '
= - " ' ' ' v ] 0 1 ' ' i . 0 0
ek " . . -

e S— - - ' : . : ' . 1 ' ' ' .
e u v 5 : 2 V 1 5 : : ' . [ :
T = " = 1 ' 0 . 1 C 1 . 1 " 0 1

Yo, e, | SO ™ = n ¥ " 1 1 1 1 ) 1 1 X

- Cuadros de andlisis: La consulta relaciona los cuadros de andlisis por las variables
objeto de analisis de la investigacion: andlisis de personal ocupado, ingresos y

sueldos, ingresos hoteles, ingresos agencias, etc.
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Control de cambios: describe los cambios efectuados en determinado mes de

proceso para los usuarios fuente, critica, asistente técnico, logistica.
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USUARID

=y i - N =
* mi ih B
Ll de Begnr 1 Descar gat LTEN
e .
REPORTE CONTROL DE CAMBIOS POR PROCESO
ACTIVIDAD MUMERD DE SROEN ,.,CF;;;:IEM VARIAELE MODIFICADA VALGR ANTERICR VALGR ACT

Buscar [

4_paministrazor_ 4
4_Administrador_4
4_paministrazor_4

4_Administrador_4

4_pdministrador_4

1_Empresa Frusba
Ino.68_1

1_prusba &

1_prugha 5

|

trim1_2005

trim1_2005

trim1_2005

trim1_2005

trim1_2005

trim1_2005

trim1_2006

trim1_2006

trim1_2005

trim1_2005

Acabado de productos texties no producidos en la mism...

Acabads ds productos texties no producidos en I mism.

Acabado de productos texties no producidos en la mism...

Acabads ds productos textiies no producidos en I mism.

Acabado de productos texties no producidos en la mism...

Acabads ds productos textiies no producidos en I mism.

Expendio de slimentos preparadas &n el sitio de vents

Expendio dz alimentos preparados en &l siti de vents

Acabado de productos texties no producidos en la mism...

Acabado de productos texties no producides en la

Registro 1 2l 10 de

2008-12-17 17:28:42

20061217 17:26:42

2008-12-17 17:28:42

2006-12-19 19:37:11

2008-12-19 19:37:11

2006-12-19 19:37:11

20081220 21:55:03

2006-12-20 21:56,

2005-12-20 22:05:10

2006-12-20 22:05:10

estos indirectos Mercado |

Impuestos indirectos Mercado ¢ 2

sxiema
Impuestcs indirectos Total .
ingrases

Impuestos indirestas Mercads .
nacional

Impusstos indirsctas Mercado o
sazma

impuestos indirestos Total .
ngrasos

CAF Il Iiciales 0

CAF Il Totsl al finsl dsl . .
trimeste

CAP | Degamaments direcsiin o -
e rotifizaciin:

CAF | Feshe resiz EIEFEE) 080

{Gonstituci?n}

Indicador de calidad: Para cada sede o subsede permite tomar una muestra aleatoria

correspondiente al 10% de las fuentes de cada una de estas y calificar de acuerdo a

los lineamientos de calidad establecidos.
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Los usuarios habilitados responsables del seguimiento al avance del operativo son los
profesionales encargados de la muestra y asistente técnico de la investigacion en las
sedes de las Direcciones Territoriales y los Coordinadores de las subsedes en cada una
de éstas, con la claridad que Unicamente podran visualizar los reportes con la informacion
de su competencia, es decir con las fuentes correspondientes al operativo de su sede o
subsede; de igual manera y paralelamente se hace seguimiento al operativo por parte de

los responsables de la investigacion en el area logistica en DANE Central.

10. RECURSOS

Los recursos asignados para el desarrollo del operativo por Direccién Territorial, sede y
subsede se detallan en la programaciéon de recursos. El presupuesto es asignado para
cada periodo de recoleccion y puede variar dependiendo de la adicion de muestra que
contemple el directorio.

El seguimiento y control de la programacién de la Muestra Mensual de Hoteles, se
efectlia a través de Danenet: Sistemas integrados de Gestion Institucional. SPGI Consulta

Programacion 2011 de acuerdo a los siguientes esquemas:
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Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI

Directorio funcionarios
Equipos y salones
Estado de cuenta

Foro

Imagen Institucional
Ingreso fines de semana
Plan Emergencia
Sistemas

Sistema Orfeo

Planes institucionales

Gestioén ¢ « Personal Oficinas DANE

buscar

Ultima actualizacién Enero 26 de 2011

Sistema Integrado-de Gesti6n Institucion:

Inicio # Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI ¥ Siztema de apovo a Plansacidn y Gestion Institucional

Sistema de apoyo a Planeacion y Gestion Institucional

Archivos Excel

SPGI 2010

SPGI 2009

SPGI HISTORICOS
Aplicativos

SPGI - Programacion 2011

<3PGI- Consulta Programaciol

SPGI OMLINE - Evaluacidn

Lista de Proyectos «

AGROPECUARID

CONVENIO MEDELLIN 018 de 2003

CONVENIO MINCOMERCIO 184 (021) de 2010

CONVENIO SDP 188 de 2010

CONVENIO 117 de 2010

CUENTAS NACIONALES Y MACROECONOMiA

CULTURALES ¥ POLTTICOS

DATOS ESPACIALES

INFORMACION POBLACIONAL Y DEMOGRAFICA

MODERNIZACIGN ADMNISTRATIVA

OBJETIVOS DEL WILENIO

PLANFICACION ¥ ARWONIZACION ESTADISTIC,

PRECIOS

PRODUCCIGN COMERCIO ¥ SERVICIOS
Muestra Mensual de Hoteles MIMH

lugstra Trimestral de Servicios MTS
Encussta Anual de Servicios EAS
Tecnologias de la Informacion y Comunicacio
Encussts de Desarrolio & novacion Tecnols
Zonas Francas

Muestra Mensual de ...

=] vista Investigacion

Tarsa

o Actividad: Captura
captura de la informacion MHH
Captura de informacion del Mes de diciembre de 2010

Captura de infermacion del Mes de enere de 2011

Captura de infermacion del Mes de febrere de 2011
45 Captura d= infermacion del WMes de WMarzo de 2011
47  Captura de informacion del Mes de Abril de 2011

48 Captura de informacion del les de Mayo de 2011

43  Captura de informacion del Mes de Junio de 2011
50 Captura de informacion del Mes de Julio de 2011

51 Captura de informacion del les de Agosto de 2011

Captura de informacion del Mes de Septiembre de 2011
53 Captura de informacion del les de Octubre de 2011

54 Captura de informacion del es de Noviembre de 2011

Investigaciones || & Progamacién por Investigacien
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‘B Veren POF ~ | '3 Ver Costos -

Descripeién

Captura de La informacion MITH sedes v subs

Capturade informacion del Mes de diciembre de 2010 en S...

Captura de informacion del Mes de enero de 2011 Sedes ...

Captura de infermacion del Mes de febrero de 2011 Sedes...

Captura de informacion del Mes de Marzo de 2011 Sedes ..

Captura de informacion del Mes de Abrilde 20115edes

Captura de informacion del Mes de Mayo de 2011 Sedes
Captura de informacion del Mes de Junio de 2011 Sedes v

Captura de informacion del Mes de Julio de 2011

Captura de informacion del Mes de Agosto de 2011 S
Captura de informacion del Mes de Septiembre de 2011 Se.
Captura de informacion del Mes de Octubre de 20115edes.

Captura de informacidn del Mes de Noviembre de 2011 Se.

Sistema de Apoyoa la
Planeacion y

Comienze Finalizacion
2011-01-03 2011-12-28
2011-01-03

2011-02-01 2011-02-2¢
2011-02-01 2011-02-2%
2011-04-01 Z011-04-
2011-08-02 Z011-08-28
2011-06-01 2011-08-24
2011-07-01 2011-07-25
2011-08-01 2011-08-25
2011-08-01 2011-08-26
2011-10-03

2011-11-01

2011-12-01 2011-12-26
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2 Encuestadores [Barranquilla 6,000.00 2,160,000.00
1 12 Encuestadores [|Cartagena 6,000.00 1,080,000.00
1 12 Encuestadores [Santa Marta 6,000.00 1,080,000.00
4 12 Encuestadores [Bogota 6,000.00 4,320,000.00
1 12 Encuestadores [Bucaramanga [6,000.00 1,080,000.00
1 12 Encuestadores [Cucuta 6,000.00 1,080,000.00
3 12 Encuestadores [Cali 6,000.00 3,240,000.00
1 12 Encuestadores Manizales 6,000.00 1,080,000.00
2 12 Encuestadores Medellin 6,000.00 2,160,000.00
Total | 17,280,000.00
Intermunicipal
Intermunicipal B 1 Barranquilla 221,000.00 1,326,000.00
Intermunicipal b 1 Bogota 262,000.00 1,572,000.00
Intermunicipal B 1 Bucaramanga 182,000.00 1,092,000.00
Intermunicipal 4 1 ICucuta 20,000.00 60,000.00
Intermunicipal B 1 Cali 729,750.00 14,378,500.00
Intermunicipal 3 1 Manizales 1427,000.00 1,281,000.00
Intermunicipal B 1 [Medellin 1400,000.00 2,400,000.00
Total | 12,129,500.00

Total Transportes =127,911,500.00

10.1. Recurso Humano

Teniendo en cuenta el nimero de empresas dedicadas a las actividades de hoteles y

agencias de viajes por Direccién Territorial, sedes y subsedes y la carga de trabajo

asignado, se requiere contratar 16 recolectores como se relaciona en el cuadro siguiente:

Bogota
Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Manizales
Medellin
Cartagena
Santa Martha
cucuta

Total

Rlr|r|IN|[Rr|lw]R|N]

=
()]

10.1. Transporte
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Se asignaron 15 dias mes de transporte urbano por recolector durante el tiempo de

contratacion, equivalentes a $6.000 dia y $90.000 mes.

10.2 Transporte intermunicipal
Se asigné a cada Direccion Territorial la contratacién de vehiculos, para cubrir los
desplazamientos que se requieran de los encuestadores monitores. El tiempo que se ha

dispuesto a contratar es de 1 horas durante el mes de proceso. Resolucién 1252.

10.3. Viaticos y gastos de viaje
Para asesorar a las fuentes ubicadas en los municipios fuera de las sedes y subsedes
DANE, se asigno el valor de viaticos y gastos de viaje requeridos, que segun la resolucion
N° 1252 de 2009 corresponden $55.000 dia pernoctado y el 50%, es decir $27.500 a dia

sin pernoctar

10.4. Materiales y suministros
Se asignan recursos por Direccion Territorial para la compra de materiales como papel y

téner para la impresion de cartas y demas comunicados a las empresas.
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