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PRESENTACION

Dentro de sus competencias el DANE tiene como objetivo evaluar la calidad del proceso
estadistico y certificar el grado de cumplimiento de los requisitos de calidad de las operaciones
estadisticas estratégicas en el marco del Sistema Estadistico Nacional. Por lo anterior, mediante el
Decreto 3851 de 2006, se faculta a la entidad para realizar una inspeccién a la informacidn a ser
incorporada a la Infraestructura Colombiana de Datos — ICD, mediante la evaluacién y certificacion
realizada por una comisién de expertos independientes.

Al ser el proceso de certificacion de la calidad un proceso en permanente mejora, el seguimiento a
la implementacion de los requisitos de cumplimiento debe ser un punto prioritario en la agenda
interna de las organizaciones publicas y privadas, reflejando la contribucién al sistema para contar
con estadisticas transparentes, que den cuenta de un proceso estadistico confiable, e informacion
oportuna, relevante y pertinente para la toma de decisiones en el pais.

Por lo anterior, la Agencia Nacional de Infraestructura en diciembre de 2013 participa en el
proceso de evaluacién y certificacion para las operaciones estadisticas de trafico y recaudo del
modo carretero y carga movilizada del modo férreo, generando como resultado un plan de
regularizacion, el cual es asumido por la entidad como un mecanismo de control y seguimiento
permanente hacia la mejora continua de sus procedimientos y el fortalecimiento de los registros
administrativos para aprovechamiento estadistico.

Dicho Plan de regularizacién busca promover en la Agencia buenas practicas mediante la inclusién
de lineamientos técnicos en la produccién de informacion y asegurar la calidad y el mejor
aprovechamiento de los registros administrativos que son recopilados permanentemente para el
apoyo a la gestién y planeacion.

Como resultado se espera contar con mayores fortalezas en la planeacidn estadistica estratégicay
someter las operaciones estadisticas a un nuevo proceso de evaluacién y certificacion que
garantice la calidad de la informacién a disposicion de los usuarios, tomadores de decisidn
sectorial y toma de decisidn gerencial a nivel de la organizacion.

Como resultado de dicho plan se presenta a continuacidén la evidencia correspondiente a la
Propuesta para dotar a la operacion estadistica de TRAFICO Y RECAUDO DEL MODO CARRETERO
de los recursos humanos necesarios para la implementaciéon del nuevo sistema de informacion.
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Il. PROPUESTA PARA DOTAR CADA UNA DE LAS OPERACIONES
ESTADISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS Y LOS RECURSOS
INFORMATICOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS

Cualquiera que sea el método de generacion de informacion estadistica requiere del disefio y
ejecucion de proyectos que involucren la definicién del recurso humano idéneo para el desarrollo
del proceso estadistico, bien sea porque se delegue la creacidn de un equipo de trabajo asignado a
dichas funciones (para el caso de operaciones estadisticas por muestreo o censo), o la delegacion
de personal con competencias relacionadas en las areas funcionales de las organizaciones que
involucran otras actividades de naturaleza técnica y administrativa, debido principalmente a que
este tipo de proyectos de aprovechamiento estadistico de registros administrativos utilizan
recurso humano ya existente en las unidades que participan en la produccion de informacién,
minimizando el reclutamiento o seleccion de personal. Estas actividades pueden ser de orden
secuencial o de interaccion entre diversos equipos de trabajo (mds que todo para el caso de los
registros administrativos) (INEGI, s.f).

Este producto, mas alld de brindar una propuesta de recurso humano e informatico a la luz de la
implementacién del nuevo sistema de informacidn, se enfoca en presentar la situacion actual del
recurso humano y las estrategias de fortalecimiento para consolidar un equipo que garantice la
sostenibilidad de la produccién estadistica y su aprovechamiento. El aspecto central de dotar un
recurso humano iddneo, no se relaciona con una herramienta informatica sino con el
cumplimiento de planes de trabajo y seguimiento a disefios metodolégicos que conlleven a una
mejor estructuracidn del andlisis estadistico en una entidad. Por tanto las siguientes propuestas, si
bien toman en cuenta los nuevos desarrollos informaticos, no se fundamentan exclusivamente en
el sistema de informacidn y en sus necesidades, las cuales son limitadas frente a las necesidades
de informacién de la operacién estadistica.

1. RECURSO HUMANO

Diagnéstico de la situacién actual

Para contar con insumos para la realizacion del diagndstico inicial del recurso humano, se
realizaron sesiones de trabajo con las areas delegadas para dichas funciones, tanto de la Gerencia
de planeacion, como de los Supervisores técnicos y financieros.

En términos generales la principal area que participa en el aprovechamiento del registro
administrativo es la gerencia de planeacidn. Los principales hallazgos permiten determinar que si
bien dentro del proceso participan diferentes grupos de trabajo de la entidad adscritos a diversas
areas funcionales de la organizacién, que de manera transversal inciden de alguna forma en la
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gestidn de la informacidn. No se identifica un equipo que lidere el seguimiento y gestién de los
registros administrativos para aprovechamiento estadistico.

De igual forma no se percibe un equipo encargado de la recepcién de informacion y consolidacién
mediante reportes periddicos.

Se evidencia un bajo nivel de articulacién e integracidon hacia la conformacién de unidades
funcionales de procesos que permitan la consolidacion y el analisis de informacion de manera
estratégica.

Una de las principales debilidades del recurso humano relacionado con la produccion de
informacidn estadistica, es la baja capacidad de una memoria institucional que gestione el marco
conceptual y analitico sobre el surgimiento del registro administrativo.

Tampoco se encontré documentaciéon que permita abordar la importancia del registro ni su
trazabilidad en el tiempo, para lo cual se requiere construirlo de acuerdo con investigacion
sectorial y otras fuentes de informacion suministradas por la Agencia.

Definicion de recurso humano

La identificacion de personal idéneo para la administracidn y gestion estratégica de la informacién
y la posterior conformacién de equipos interdisciplinarios que hagan parte funcional del desarrollo
de la operacidn estadistica, son clave fundamental para definir los roles dentro de las diferentes
etapas del proceso estadistico y el cumplimientos de los planes de trabajo.

Para asegurar un manejo eficiente y fluido de la informacion se debe disponer de un equipo que
supla las actividades de temdtica y metodologia, ejecucion, estadistica, sistemas y difusién. Para
cada segmento no se requiere de la generacion de nuevos puestos de trabajo, pero si de la
definicion de los perfiles y roles que pueden asumir dichas funciones, para algunos casos se
sugiere contar con un comité donde se verifique la informacidn resultante en cada etapa y se avale
la generacion de reportes y su posterior difusion, de esta forma se optimiza la carga de
informacidn para los informantes asi como el desgaste administrativo y los vacios de informacién
que actualmente persisten.

Se requiere sensibilizar y capacitar a los equipos sobre la importancia que tiene para la entidad y
para el fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional, el monitoreo y seguimiento de las
estadisticas y la medicion de la informaciéon para toma de decision, para ello se requiere de
fortalezas basicas en analisis estadistico.

Por lo anterior se hace relevante proponer a la Agencia la definicidn de roles de acuerdo con los
siguientes perfiles (algunos roles implican la designacion de un profesional que lidere el
componente estadistico de la entidad, para otros casos se requiere de la distribucion de
competencias dentro del personal idoneo con el que se cuenta actualmente en la Agencia), esto
optimiza procesos, recursos y personal para abordar de manera eficiente las necesidades de
informacién:
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Coordinador tematico: El aseguramiento de la calidad estd relacionado con el liderazgo de la alta
direcciéon en los procesos de transformacion y fortalecimiento organizativo, es necesario
desarrollar cambios mediante la definicidn de roles vinculados con la gestién de informacion,
considerando ademas del ciclo de vida de los proyectos, la visién estratégica de la informacidn, de
manera que se analice el desarrollo de los procesos misionales desde el punto de vista de las
oportunidades en el aprovechamiento estadistico como fuente de informacién para la toma de
decision (Echegoyen, 2003).

Se propone la figura de Coordinador tematico, con el fin de contar con un componente fortalecido
desde la Gerencia de Planeacion y que lidere el disefio tematico y metodoldgico, ademas de
articular el proyecto estadistico en sus diferentes etapas (recurso humano, infraestructura,
recurso tecnoldgico, seguimiento de procesos).

Actualmente la Agencia no cuenta con una persona con dedicacidn exclusiva a dichas actividades,
siendo este rol el eje central que logre coordinar los diferentes equipos hacia el trabajo
colaborativo y articulado hacia la generacion de informacién con los requisitos de calidad
esperados. Las principales acciones que deben desarrollarse son las siguientes.

Actualmente la Agencia cuenta con una persona con dedicacidén exclusiva a dichas actividades,
siendo este rol el eje central que logre coordinar los diferentes equipos hacia el trabajo
colaborativo y articulado hacia la generacion de informacién con los requisitos de calidad
esperados. Las principales acciones que deben desarrollarse son las siguientes.

¢ Define los objetivos, resultados esperados y la informacién requerida para cada operacién
estadistica.

¢ Se encarga del disefio conceptual de la operacion estadistica, por tanto define los
objetivos, las variables principales y el disefio metodoldgico y el marco conceptual que
soporta el desarrollo de la operacidn estadistica.

¢ Analiza la operacién estadistica desde una mirada sectorial y de acuerdo con referentes
internacionales, se encarga de preparar los reportes de informacion.

e Se encarga del disefio y aprobacién de cambios y modificaciones en el formato de
recoleccion.

¢ Realiza las pruebas de escritorio en conjunto con equipo de ejecucion, con el fin de validar
la pertinencia de las variables y el proceso de captura de datos.

e Esta encargado de sensibilizar a la fuente del correcto uso del formato y capacitarlo sobre
el proceso de recoleccion y comprension del instructivo.

e Coordinar el trabajo conjunto entre las dreas técnicas y estadisticas mediante mesas de
trabajo que mejoren los procesos de levantamiento y tratamiento de informacién.

¢ Conformacién de comités periddicos donde se presenten los resultados trimestrales para
cada operacion estadistica.
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Este coordinador participard en todas las etapas del proceso, en el seguimiento y cumplimiento de
los planes de trabajo, sin embargo su gestion se fortalece para las etapas de disefio, planeacion,
critica y validacién y analisis.

Analista estadistico: Actualmente la Agencia no cuenta con un perfil que apoye el disefio
estadistico, consolidacion, analisis y difusién de informacidn. Teniendo en cuenta los perfiles y
roles se sugiere considerar un programa de pasantes estadisticos en convenio con la Facultad de
Estadistica de la Universidad Nacional, y que sea adscrito a la Gerencia de Planeacion, estard a
cargo del Coordinador tematico y sus funciones seran las siguientes:

¢ Apoya metodoldgicamente en la verificacion de lineamientos desde el componente
estadistico.

¢ Documenta los procesos estadisticos desarrollados.

¢ Realiza un andlisis de contexto y de coherencia de los resultados obtenidos (coherencia de
las estimaciones, entre otros criterios).

¢ Junto con el equipo de sistemas genera los cuadros de salida y los productos (tablas,
graficos, etc.) de analisis de la informacién.

¢ Valida la completitud y comparabilidad de los datos reportados

e Verifica la consistencia histoérica de los datos (series histdricas)

¢ Realiza proyecciones o estudios aplicados con la informacion producida por la Agencia, de
acuerdo con las necesidades de informacion requeridas por el area.

Entre las actividades correspondientes al componente de difusién se espera que sea un enlace que
articule la oferta y la demanda de informacidn, siendo la etapa de difusién una oportunidad para
fortalecer el aprovechamiento estadistico, mediante la generacion de diversos instrumentos de
difusién de la informacidn interna y externa, boletines virtuales, informacién en intranet, analisis
de coyuntura del sector y compilado de series histdricas actualizado en la pagina web. Se definen
las siguientes funciones (Estas actividades son coordinadas directamente por el Coordinador
tematico):

¢ Contacto con usuarios estratégicos de informacién

¢ Seguimiento a publicacién web de resultados

e Velar por el cumplimiento del cronograma de publicacién de resultados

e Socializacién de resultados mediante boletines e informes.

¢ Respuesta a requerimientos de informacion por parte de usuarios internos y externos
¢ Generacioén de reportes de seguimiento a metas de gobierno

Se busca que el programa de pasante brinde mayor capacidad técnica a la Agencia en el manejo de
informacion y permita generar nuevos productos de investigacion y analisis aplicado sobre la
tematica del transporte, contando con productos a la medida de las necesidades que el sector
requiere para la acertada toma de decisidn, posicionando a la Agencia como una entidad que
lidere y fortalezca la produccion de estadisticas del Sistema Estadistico Nacional.
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Supervisores: Realizan la gestion en funcion del seguimiento y control de los proyectos de la
Agencia, verifican el cumplimiento de las especificaciones previas a la operacion de la
infraestructura; los disefios correspondientes a la construccion, rehabilitacion, ampliacién,
mejoramiento y conservacion de la infraestructura de transporte; obtencion y modificaciéon de
licencias ambientales y otros permisos; financiacion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura; adquisicidn de predios, y construccion y rehabilitacion (ANI, 2013).

El supervisor cuenta con un grupo de apoyo técnico, ambiental, predial, juridico, financiero y de
riesgos, sin embargo se relacionan directamente con los objetivos de la operacion estadistica, los
supervisores técnicos y financieros.

La supervision técnica se encarga del seguimiento a la construccién, operacion y mantenimiento
de infraestructura de transporte, mientras que la supervision financiera realiza seguimiento a
recursos financieros a ejecutar, tiempo de ejecucidn, se evidencian los costos del proyecto y de los
recursos sociales, en funcién del tiempo y la programacion de la obra, de manera que pueda
compararse los costos reales del proyecto con los costos estimados del proyecto.

El analisis de la informacion de trafico y recaudo es de vital importancia para la supervision, ya que
sirve de insumo para ejercicios de modelacion financiera con datos reales y la proyeccion del
ingreso esperado, permite establecer el nimero de usuarios que tienen beneficios (tarifa
diferencial) ya que mes a mes se realiza el calculo y pago al concesionario por concepto de
compensacion tarifaria y ademas es insumo para la proyeccién de nuevas estructuraciones y
disefo de vias, analizando el trafico promedio diario.

Otras actividades de soporte a la operacidn estadistica:

e Realizar critica y validacidn de la informacién reportada por los interventores

¢ Analizar consistencia de la informacion y tendencias de las series histéricas

e Apoyo en la definicidon de procedimientos de recoleccidn y lineamientos operativos

e Realizar sesiones de trabajo con la Coordinaciéon tematica para realizar analisis de
resultados.

Interventores:
El supervisor del contrato se encarga de la gestion contractual, quien se encarga de dirigir y
controlar el desarrollo del proyecto, esto lo ejerce basandose en la informacion que el interventor
oficialmente le remite al supervisor, en las visitas de campo y en relacién contractual con el
concesionario.

Se ejecuta la interventoria técnica, financiera, contable, juridica, medioambiental, socio-predial,
administrativa, de seguros, operativa y de mantenimiento del Contrato de Concesién.

e Verificar los cambios en los formularios de diligenciamiento
e Anexar el diligenciamiento mensual de los formatos a los informes de interventoria
e Atender solicitudes de verificacion o correccién de informacion
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Gestor de calidad y buenas practicas: Si bien actualmente existe un equipo de calidad a nivel de
procesos y objetivos misionales de la Agencia, es importante empoderar al personal del area para
generar procedimientos que garanticen la trazabilidad de la informacién y el cumplimiento de los
criterios de calidad definidos por los organismos internacionales de estadistica con respecto al
desarrollo de operaciones estadisticas (pertinencia, oportunidad, accesibilidad, puntualidad,
coherencia, comparabilidad, transparencia, e integridad y consistencia).

Este conjunto de principios rectores dan las pautas sobre el aseguramiento de procesos
estadisticos en el marco de la calidad. Su apropiacién conlleva a la realizacién de un plan de
trabajo que integre las funciones sustantivas de los equipos y las necesidades de coordinacién de
la informacidn, mediante las siguientes acciones:

e Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de trabajo y cronogramas establecidos
para cada operacion estadistica.

e Disefar en conjunto con el equipo tematico una bateria de indicadores de calidad
estadistica y su medicién de manera periddica para garantizar la calidad en las etapas del
proceso estadistico.

e Avalar los formatos, manuales, guias y documentos oficiales que reporten informacién
correspondiente a las operaciones estadisticas.

e Brindar conceptos y avales técnicos para la presentacidn de reportes de informacion en la
pagina web, de acuerdo con los procedimientos y lineamientos definidos por el sistema de
gestion de calidad.

¢ Definicion de metas Institucionales a largo plazo en el marco del Plan Estratégico de la
Entidad (en concertacidén con las areas y responsables de los procesos o programas) y
realizar el seguimiento de avance.

e Verificacién de protocolos y definir lineamientos de confidencialidad de la informacién
estadistica.

e Verificar la adopciéon de estandares internacionales, buenas practicas y clasificaciones
estandarizadas de acuerdo con los reportes de informacion.

El gestor de calidad es transversal a las etapas de produccion estadistica, por tanto apoya cada
etapa desde el punto de vista del aseguramiento de la calidad. Por lo anterior, es importante
realizar una sensibilizacién de la calidad desde el componente estadistico para contar con una
visidén que fortalezca el rol de la coordinacion de calidad en la Agencia, para ello se recomienda
realizar sesiones de trabajo con el drea de Planificacion estadistica y Buenas practica del DANE a
fin de fortalecer el recurso humano y contar con herramientas de apoyo a la gestion.

Gestor de sistemas: No se requiere un ingeniero con dedicacién exclusiva al proyecto, pero si con
unas responsabilidades en acompafiamiento técnico al proceso estadistico, tanto para el cargue
de informacién a la herramienta de gestidén de informacién (Project), como para el liderazgo del
componente de integridad y consistencia de la base de datos, requiriendo puntualmente una
delegacion para:
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Ministerio de Transporte

Actualizacion y administracion de diccionario de datos, reglas de validacion y consistencia
de los formularios, metadatos.

Definicién de lineamientos y protocolos operativos de administracion de la base de datos y
seguridad de la informacion.

Realizar backups de la informacién periddicamente
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Ministerio de Transporte

. * Definicion del plan de trabajo.
Coordl’nador ¢ Cumplimiento de cronograma.

tematico * Lidera el desarrollo del proceso estadistico.
* Seguimiento y monitoreo.

Planeacién

* Definicion de bases conceptuales y
lineamientos metodoldgicos.
Coordinador * Disefio/Actualizacién del formato de
tematico recoleccion.
* Generar los productos de informacion de
la OE.

Disefo

* Diligenciamiento de formulario de
recoleccion.
* Revision de inconsistencias con la fuente

Ejecucion - primaria

* Aprobacion de informes mensuales y
formato de recoleccion.
* Analisis de informacion recolectada.

Coordinador

tematico * Definicién de procedimientos de
Criticay recoleccion y critica de informacion

Validacidn * Revision de resultados

* Verificacion de errores u omisiones

* Andlisis tematico de informacion.
* Presentacion de resultados y elaboracion
de informes.

Coordinador

tematico

Analisis . * Analisis de consistencia estadisticas.

* Revision y administracion de series
historicas.

* Andlisis estadistico y generacion de
reportes.

Analista
Estadistico

* Contacto con usuarios estratégicos de
informacion.

* Seguimiento a publicacién web.
Difusidn - * Socializacion de resultados.
* Respuesta a requerimientos de

Analista informacién.
Estadistico * Generacion de reportes de seguimiento a
metas de gobierno.

Coordinador
tematico
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Ministerio ce Transporie

* Seguimiento y monitoreo de
procedimientos.

Gestor de * Verificacion de cumplimiento de
Transversal i .
Calidad estandares
* Revisidon de formatos, manuales, guias, etc.
¢ Medicidn de indicadores de proceso.
Integridad y Gestor de * Lineamientos técnicos de integridad y
consistencia Sistemas consistencia de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Implementacidn de estrategias frente al fortalecimiento del recurso humano

Si bien los actuales esquemas de planeacién del recurso humano pueden restringir en el corto
plazo la implementacién de la estrategia, se plantea realizar un plan de accién transitorio de
acuerdo con el liderazgo de la Gerencia de Planeacién y con el visto bueno de la alta direccién para
la implementacion de los procesos de fortalecimiento estadistico, por tanto se plantean las
siguientes estrategias a corto mediano y largo plazo:

Corto plazo

¢ Verificar manuales de funciones para identificar los perfiles idéneos para cubrir las
necesidades que el proyecto estadistico requiere, de acuerdo con la propuesta de perfiles
presentada previamente. Algunos de estos perfiles realizan funciones relacionadas con los
objetivos del fortalecimiento estadistico, pero es importante generar responsabilidades y
compromisos que permitan controlar directamente la calidad del proceso estadistico.

¢ Implementar planes de capacitacion y sensibilizacion a las areas relacionadas con la
produccion de informacion (drea de sistemas, calidad, supervisores e interventores) en
temas de calidad estadistica mediante el acompafiamiento de esta consultoria y del DANE.

¢ Realizar un convenio con la facultad de estadistica de la Universidad Nacional para contar
con un programa de pasantes que fortalezcan el analisis estadistico tanto para esta
operacion estadistica, como para las demas necesidades de informacion que requiera la
entidad. Esto permitird contar con mayor rigurosidad técnica y fomentar un mayor
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.

e Constituir una mesa interna de trabajo con la participacion de las areas con competencia
en el fortalecimiento de la operacion estadistica.
Mediano plazo

e Incluir las actividades relacionadas al aprovechamiento estadistico de los registros
administrativos como una meta dentro del plan estratégico de la entidad.

¢ De acuerdo con el informe de evaluacion de las operaciones estadisticas realizado por el
DANE y su comisidon de expertos, se evidencia que el recurso humano no es suficiente para
el procesamiento, el almacenamiento en la base de datos y el andlisis estadistico de la
informacion obtenida. Por tanto se debe verificar con el equipo de sistemas el
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compromiso de asignar a tiempo parcial una persona que apoye dichas actividades y la
contratacion de profesionales del programa de pasantias.

Contar con un equipo de investigaciones econdmicas en la Gerencia de Planeacidn, capaz
de aprovechar la informacidén estadistica mediante informes anuales de estadisticas,
estudios sectoriales y realizacién de investigaciones tematicas por demanda de las

diferentes areas de la Agencia.
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