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1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de informacion Oficial Basica planiB, propone superar la
situacion actual de insuficiencia en la produccién y difusion de la informacion
basica, necesaria para generar un conocimiento adecuado de la realidad
nacional a través de: la construccion de suficientes series e indicadores
estadisticos georeferenciados necesarios para medir los fendmenos sociales y
econdémicos del pais; mejorar la cobertura, desagregacion, periodicidad y
representatividad de las investigaciones existentes; incrementar la
confiabilidad; mejorar la oportunidad en la produccion y difusion de la
informacion basica y facilitar su acceso.

Para conseguir estos objetivos el DANE requiere modernizar sus actuales
procesos de recoleccion de datos por encuestas, registros administrativos, y
observaciones en campo.

En este sentido se ha definido la puesta en marcha de “El sistema estandar de
recoleccion de datos” que busca efectuar la recoleccion automética,
estandarizada e integral de los datos obtenidos para todas las investigaciones,
definidas dentro del Plan Nacional de Informacion Oficial Basica PlanIiB y
demas que defina el DANE; asegurando los niveles de calidad, cobertura y
oportunidad requeridos por las unidades cientifica y de analisis y demas
usuarios de la informacion estadistica basica. Uno de los componentes del
sistema, es el Sistema estandar de informética y comunicaciones que ejecuta
de manera uniforme los procesos requeridos.

Este documento, explica el disefio implementado de todo el proceso del
Sistema estandar de informatica y comunicaciones, que comprende desde el
disefio del cuestionario, pasando por la transmision de los datos y finalizando
con el cargue inicial a la base de datos.
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2. OBJETIVOS
General

Disponer, para cada operativo, la solucién informética para la recoleccion vy
transmision de datos recolectados por encuestas, registros administrativos y
observacion.

Especificos

1.

B w

10.

Implementar un sistema de captura de datos asistida por computador
(CAPI).

Implementar un sistema para la recepcion de datos por teléfono (CATI).

Implementar un sistema de recepcion de datos a través de Internet (CAWI).
Implementar una metodologia para la captura de datos provenientes de
formularios (PAPI).

Implementar un sistema para la generacién asistida de formularios
electronicos.

Garantizar que la informacion pre- diligenciada este acorde con la
suministrada por el marco de areas y listas.

Establecer los mecanismos para verificar la cobertura y calidad de
informacion recolectada

Realizar el seguimiento de los procedimientos para poder garantizar el
cargue de la informacion en los respectivos UROS o Municipios y su
correspondiente sincronizacion a la base de datos en el DANE central,
garantizando su disponibilidad.

Establecer las metodologias adecuadas para realizar los reportes de las
novedades registradas durante el operativo de campo

Realizar los respectivos informes al grupo de Monitoreo y Control de los
avances de cada uno de los procesos establecidos conforme a los hitos
definidos dentro del sistema.
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11.Verificar que la generacion de archivos digitales este conforme a la

distribucion solicitada para municipios o UROS y cargas de trabajo
definidas por el centro operativo.

12.Realizar la integracion adecuada y oportuna de los archivos digitales

cartogréficos con el formulario inteligente.

13.Implementar planes alternos de transmision de datos en caso de que los

métodos convencionales fallen.

14.Desarrollar planes de contingencia para eventuales fallos de los D.M.C y /

3.

o GPS.

PROCESOS DEL SISTEMA

DIAGRAMA DEL PROCESO

Como sistema estandar, en cada uno de los procesos se visualiza e identifican los
actores con los que es necesaria la interaccion de informatica y comunicaciones
(1.C), esto se enuncia e ilustra a continuacion:

1.

2.
3.

El area tematica define el método para construir el instrumento de
recoleccion.

El sistema de apoyo cartogréafico (C.C) proporciona la cartografia digital.

El sistema de consolidacion de la base de datos (B.D) recibe la base de
datos cruda, una vez finalizado el operativo.

El sistema de operacién de campo (O.C) recibe los instrumentos de
recoleccion y control, y entrega los datos provenientes de los operativos.

El sistema de control de datos (C.D) recibe los instrumentos de recoleccién
y las herramientas de control para su inspeccion. Y entrega la aprobacion
para poner operativos dichos instrumentos.

La infraestructura institucional (1.D) provee los canales de comunicacion y el
soporte informatico requerido para la utilizacién del servidor Web y la
intranet.

Marco de areas y listas (A.L) proporcionan las bases de datos donde se
aplicaran las encuestas.

Al sistema de gestion de personal (G.P) se entregan los perfiles de los
ingenieros de los centros de acopio para proceder a su seleccion.
Igualmente recibe los manuales del sistema necesarios.
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9. El proveedor de comunicaciones provee la infraestructura necesaria para el
transporte de los datos de los centros de acopio y municipios al Dane
central.

Proveedor de
Comunicaciones Unidad i
9. Cientifica Cartografia
1. 2.
Gestion
de < >
Personal I C < ~ Base de
8. v Datos
3.
Operacion de
Areas y Infraestructura Control de Campo
Listas DANE Datos 4.
7. 6. 5.

GENERACION Y CAPTURA

Este proceso inicia con la entrega de la planeacién, determinando el método de
obtencion de informacion, la cual puede ser por encuesta personal asistida por
computador (CAPI), por teléfono (CATI) o por Internet (CAWI).

El siguiente diagrama muestra el proceso general a utilizar desde la recepcion de
los insumos requeridos para el desarrollo del aplicativo (definicion de variables,
normas de validacion, flujos, saltos, formulas, etc.) hasta su consolidacion en la
base de datos, de acuerdo con los métodos de recoleccion enunciados
anteriormente:
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ESQUEMA GENERAL DE GENERACI(

! I ] | PLAN GENERAL
DE LA
INVESTIGACION

PLAN DETALLADC
RECURSOS
CRONOGRAMA

CUESTIONARIO
ESPECIFICACIONES Y VALIDACION
DE INCONSISTENCIAS

vy GENERACION FORMULARIO

CAPI CAWI C

Como aspectos a resaltar, en conjunto el componente de informatica vy
comunicaciones (I.C) y Base de datos (B.D), construyen la metadata de la
aplicacion. Generando el diccionario de datos y los procedimientos que sean
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necesarios para un adecuado tratamiento de los datos. Los productos se
relacionan a continuacion:

De entrada

1.
2.

Metodologia de la aplicacion
Normas y estandares generales de la institucion
De salida

1. Metadata de la investigacion
2.
3. Protocolo de pruebas realizadas

Procedimientos de cargue de datos

RECOLECCION ASISTIDA POR COMPUTADOR - CAPI

En el siguiente diagrama se describen los principales procesos para la generacion
de formularios inteligentes de captura, los cuales son cargados en los dispositivos
moéviles - DMC.

De esta manera, se garantiza un proceso estandar e integral que garantiza la
integridad de los datos y oportunidad de los mismos en la base de datos de cada
investigacion.
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3.3.1 Prediligenciamiento

Se recibe la aprobacién de los instrumentos de recoleccion y control por parte de
control de datos (C.D) e inmediatamente inicia el prediligenciamiento con la base
de datos suministrada por marco de areas y listas (A.L) en concordancia con la
periodicidad de la investigacion.

Los productos se relacionan a continuacion:

e De entrada
1. Base de datos de la investigacion suministrada por A.l
2. Periodicidad de la investigacion

1. De salida
1. Base de Datos prediligenciada
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3.3.2 Transmision

Dentro de los procesos y procedimientos requeridos para la transmisién de la
informacion, es necesario:

2.

3.3.3

Recibir y organizar datos: Este proceso se realiza en los centros de acopio,
en donde el ingeniero o técnico informéatico recibe y clasifica los datos en su
equipo, el cual cuenta con conexién a Internet y todos los programas o
aplicativos requeridos para este fin. De igual forma, realiza las copias de
seguridad respectivas de ser necesario.

Compresién _de los datos: Terminado el proceso anterior, se ejecuta el
software “swim” disefiado especificamente para realizar el arbol respectivo
de la investigacién y comprimir los datos a fin de optimizar el proceso de
envio por Internet.

Transmisién FTP a Dane Central: Por medio del FTP (file transfer protocol)
y previo alistamiento en el Dane Central del servidor asignado para la
recepcion de los datos, se garantiza el proceso de recepcion a nivel central.
Revision estructura de envig: Localmente, se procede realizar la revision
final de estructura de envio, esto, a fin de dar inicio al proceso de cargue de
los datos y entregar el reporte de inconsistencias respecto a los archivos
recibidos para que desde la fuente (centro de acopio) se vuelva a revise y
envié nuevamente.

Cargue a la base de datos: Los datos recibidos se encuentran en formato
vertical (formato DMC) de esta manera se da inicio al cargue en la base de
datos.

Diagrama de entrada/salida de procesos

Las aplicaciones necesaria para la recoleccion, se genera en el servidor central
desde donde el personal operativo segun su rol y en conjunto con los centros de
acopio se conectan y bajan las encuestas a diligenciar por municipio, y a su vez
envian las encuestas diligenciadas, al igual que la informacién de control.

Los productos se relacionan a continuacion:

De entrada

1. Base de datos prediligenciada

2. perfiles de usuario

3. formulario inteligente integrado con la cartografia digital
4. formatos de control
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De salida

1. Cargas de trabajo por municipio y perfiles

2. Formatos de control

3. Ambiente para la recepcién de los datos provenientes de los municipios

GENERACION DEL SERVIDOR CENTRAL

Infraestructura
Dane
1.D

Transmision a los Centros
de acopio de la
Solucién ( Formulario,
Manuales)

Envié Informacion
recolectada

Operativo de campo

3.3.4 Tomade backup

Dar los permisos de
Acceso al Sistema

GENERACION

SERVIDOR

Pre diligenciamiento

Log de Recepcion y
Envié

Generacion de
perfiles

Politicas de
Backups

12.a

Servidor alterno

Un encuestador toma copia de respaldo de su informacion en las tarjetas SD
suministradas para tal fin. Al final de la jornada el supervisor en su SD copia la
informacion de cada uno de sus encuestadores y finalmente se consolidan en el
Centro de acopio como lo muestra la figura. Estos datos son los que diariamente
enviara al DANE CENTRAL. Igualmente al pasar los datos de su SD a la DMC,
obtiene informacion de cobertura por cada uno de los encuestadores:

N .

Total de encuestas realizadas
Total de encuestas pendientes
Total de encuestas incompletas
Total de encuestas rechazadas

Ruta Archivo: MICRO\GENERAL\DOCUMENTACION BASICA\MANUALES\OTROS\SI-MICRO-MOT-01.doc




PROCESO ESTANDAR DE ,

IMPLEMENTACION DE VERSION 1o moT o
DANE CUESTIONARIOS DE CAPTURAY |22 % or
TRANSMISION DE DATOS - MICRO

| - | &
p—] ﬁ |
CENTRO DE RECOLECCION DE

DATOS LOCAL

3.3.5 Diagrama general de envio y cargue a la base de datos

Los datos provenientes del area geografica en donde se apligue la investigacion
se consolidan diariamente, con el objeto de poder ser monitoreados tanto por los
coordinadores, supervisores, tematicos o el Sistema de Monitoreo y Control
Estadistico.

De igual forma en el DANE central se sacan las copias de respaldo necesarias y

se aplican los planes de contingencia que garanticen el normal funcionamiento del
operativo.
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BASE DE
DATOS DANE
CENTRAL
N\ \ T _ o
®. W
EQUIPO TEMATICO COPIAS DE RESPALDO
3.3.6 Cierre

Se realiza conjuntamente, cuando operacion de campo informa al componente de
sistemas, la fecha y hora en que un operativo debe cerrarse, con el objeto de
quitar los accesos a la base de datos, obtener datos de Control y proceder a ala
entrega de la base de datos a la siguiente instancia o sea al equipo de Base de

Datos.

RECOLECCION A TRAVES DE INTERNET - CAWI

En el siguiente diagrama se describen los principales procesos para la generacion
y captura a través de formularios web.

De esta manera, se genera un proceso estandar e integral que garantiza la
integridad de los datos y oportunidad de los mismos en la base de datos de cada
investigacion.
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PREDILIGENCIAMIENTO

RECOLECCION DE DATOS A TRAVES DE INTERNET

CAWI

RECIBIR
SOLICITUD DAR ACCESO AL
CENTRO FORMULARIO
OPERATIVO

4

ANALISIS DE LA SOLICITUD Y
REVISION DE DIRECTORIO DE
FUENTES

GENERACION DEL
FORMULARIO
INTELIGENTE Y AYUDAS
EN LINEA

REGISTRAR EN EL
SMCC

INICIA LA
RECOLECCION VIA
WEB

SOLICITAR
PERMISOS AL
ADMINISTRADOR
WEB

ALMACENAMIENTO
EN ESQUEMA
INVESTIGACION BD
ORACLE

PRUEBAS FUNCIONALES
Y RENDIMIENTO

NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

BASES DE DATOS
CRUDAS

ALIMENTAR
SMCC Y CONTROL
DE VERSIONES

SISTEMA DE
PRUEBAS

FUNCIONA
COMPLETAMENTE

PREDILIGENCIAR?

GENERAR SERVIDOR
WEB

DANE CENTRA

TOMA DE
BACKUP

PROTOCOLO
DE CIERRE
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3.4.1 Prediligenciamiento

El componente de sistemas recibe la aprobacion de los instrumentos de
recoleccion y control por parte de control de datos (CD) e inmediatamente inicia el
prediligenciamiento con la base de datos suministrada por marco de areas y listas
(A.L) en concordancia con la periodicidad de la investigacion.

Los productos se relacionan a continuacion:

e De entrada
1. Base de datos de la investigacion suministrada por A.l
2. Periodicidad de la investigacion

e De salida
1. Base de Datos prediligenciada

PREDILIGENCIAMIENTO

S
\—/

BD DE INVESTIGACION
PERIODICIDAD
FECHA

3.4.2 Diagrama de entrada/salida servidor de aplicacién

El componente de sistemas genera el servidor central a donde los usuarios
acceden para diligenciar las encuestas.

Los productos se relacionan a continuacion:

e De entrada
1. Base de datos prediligenciada
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2. Perfiles de usuario y permisos
3. Formulario inteligente
4. Periodo de referencia

e De salida

1. Base de datos con encuestas diligenciadas
2. Ambiente de analisis
3. Control de cobertura

GENERACION DEL SERVIDOR WEB

Dar los permisos de
Acceso al Sistema Pre diligenciamiento
Infraestructura

e ~_ /

Generacion de \
perfiles

Politicas de
Backups

GENERACION
SERVIDOR

Operativo de campo / l
O.C.

Log de Recepciony
Envio

3.4.3 Diagrama general de envid y cargue a la base de datos

12.a

Servidor alterno

Los datos provenientes de las fuentes, es decir, desde su origen o de donde se
accede al formulario de la investigacion, se envian directamente a la base de
datos debido al que es un desarrollo web en linea.

Los datos captados diariamente por este medio, se le toman las copias de

respaldo necesarias y se aplican los planes de contingencia que garanticen el
normal funcionamiento de la recoleccion.
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BASE DE
DATOS DANE
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Alterna

CENTRAL
g@
W, L

R AT
c~_" "

SIMCE

EQUIPO TEMATICO COPIAS DE RESPALDO

RECOLECCION ASISTIDA POR TELEFONO — CATI

En el siguiente diagrama se describen los principales procesos de captura de
datos asistida por teléfono.

De esta manera, se da un proceso estandar que garantiza la integridad de los
datos y oportunidad de los mismos en la base de datos de cada investigacion.
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PREDILIGENCIAMIENTO

CATI

RECIBIR
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FUENTES

GENERACION DEL
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INTELIGENTE Y AYUDAS
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INICIA LA
RECOLECCION VIA
WEB

SOLICITAR
PERMISOS AL
ADMINISTRADOR
WEB

BASES DE DATOS
CRUDAS

ALIMENTAR
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DE VERSIONES

SISTEMA DE
PRUEBAS

FUNCIONA
COMPLETAMENTE

GENERAR SERVIDOR WEB (
>
PREDILIGENCIAR? INTRANET )
[¢]

SOLICITUD DAR ACCESO AL
CENTRO FORMULARIO
OPERATIVO

DANE CENTRAI

ALMACENAMIENTO
PRUEBAS FUNCIONALES EN ESQUEMA
Y RENDIMIENTO INVESTIGACION BD TOMA DE
ORACLE BACKUP
PROTOCOLO
FUNCIONA DE CIERRE
CORRECTAMENTE
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3.5.1 Prediligenciamiento

El componente de sistemas, recibe la aprobacion de los instrumentos de
recoleccion y control por parte de control de datos (CD) e inmediatamente inicia el
prediligenciamiento con la base de datos suministrada por marco de areas y listas
(AL) en concordancia con la periodicidad de la investigacion.

Los productos se relacionan a continuacion:

e De entrada
1. Base de datos de la investigacion suministrada por A.l
2. Periodicidad de la investigacion

e De salida
1. Base de Datos prediligenciada

PREDILIGENCIAMIENTO

BD DE INVESTIGACION
PERIODICIDAD
FECHA

3.5.2 Diagrama de entrada/salida servidor de aplicacion

El componente de sistemas, genera el servidor central a donde los usuarios
acceden para diligenciar las encuestas

Los productos se relacionan a continuacion:

e De entrada
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Base de datos prediligenciada
Perfiles de usuario y permisos
Formulario de captura
Periodo de referencia

PwpnPE

e De salida
1. Base de datos con encuestas diligenciadas
2. Ambiente de analisis
3. Control de cobertura

GENERACION DEL SERVIDOR WEB

[ Dar los permisos de ]
Acceso al Sistema Pre diligenciamiento
Infraestructura
Dane
0 \
Politicas de
Backups

Generacioén de
perfiles — GENERACION
SERVIDOR

Operativo de campo / l
O.C. Log de Recepcion y
Envio

3.5.3 Diagrama general de cargue a la base de datos

12.a

Servidor alterno

Los datos provenientes de las fuentes, es decir, desde su origen, se captura de
manera asistida por teléfono, instantdneamente se esta cargando al aplicativo
respectivo el cual esta en linea con la base de datos.
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Los datos captados diariamente por este medio, se le toman las copias de
respaldo necesarias y se aplican los planes de contingencia que garanticen el

normal funcionamiento de la recoleccién.

I
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DATOS DANE
CENTRAL
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EQUIPO TEMATICO COPIAS DE RESPALDO
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