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CRITERIO DESCRIPCION

NOMBRE DE OPERACION . -

ESTADISTICA Muestra Trimestral de Servicios

SIGLA DE LA OPERACION MTS

ESTADISTICA
Desde 1995, el DANE viene produciendo informacion estructural de nueve actividades
de servicios a través de la Encuesta Anual de Servicios. Adicionalmente, se hace una
medicién del PIB del sector Servicios, pero con ninguna de estas dos investigaciones
se obtiene informacion coyuntural de la produccion. En este contexto, surge el
proyecto de concertar y articular esfuerzos institucionales entre el Departamento

ANTECEDENTES Nacional de Planeacién (DNP), Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT);

Banco de la Republica y el DANE, para el disefio y realizaciéon de investigaciones
tendientes a la obtencion de estadisticas coyunturales y estandarizacion de
estadisticas estructurales, que sirvan de insumo para el desarrollo e implementacién
de un sistema de estadisticas de caracter coyuntural y estructural, de acuerdo con las
necesidades requeridas por las entidades y usuarios del sector servicios.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el comportamiento econdmico de las actividades de: expendio de alimentos
en el sitio de venta, bares y similares; almacenamiento y comunicaciones; inmobiliarias
empresariales y de alquiler; educacion superior privada; salud humana privada y
entretenimiento y otros servicios, en el corto plazo, a través de la generacion de
indices y variaciones de los ingresos y el personal ocupado, para el total nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Medir el comportamiento de los ingresos y sus principales componentes para las
actividades de servicios investigadas.

*  Cuantificar la evolucion del personal ocupado por las actividades de servicios
investigadas, segun las diferentes categorias de ocupacion.

»  Generar estadisticas basicas para el calculo del PIB trimestral.

ALCANCE TEMATICO

Corresponde a las actividades econdmicas del sector servicios determinadas en la
CllU Rev. 4 (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. Revision 4) adaptada para
Colombia, descritos en la poblacién objeto de estudio.

Exclusiones. Actividades de sindicatos, organizaciones religiosas, politicas, deportivas
y otras actividades de esparcimiento, servicios del gobierno, gremios, organizaciones
no gubernamentales, educacion (excepto educacion superior), transporte urbano de
pasajeros. También se excluyen los puestos fijos, puestos moviles y viviendas con
actividad econémica.

Al considerar otras variables que logren captar la coyuntura del sector servicios, tal
como indicadores de volumen y precios, se establece que comprende una mayor
dificultad, tanto por su definicion y heterogeneidad al interior de cada subsector, como
por la baja disponibilidad de esta informacion en las empresas.

Las actividades investigadas corresponden a los servicios catalogados como de
mercado, y se excluyen todas aquellas de no mercado.
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CONCEPTOS BASICOS

Servicios: es el conjunto de actividades desarrolladas por unidades econdmicas
encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las
empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y
sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es
importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El
primero, que los servicios no son susceptibles de ser almacenados ni transportados vy,
en consecuencia, no pueden ser transados en forma independiente de su produccion y
el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del producto; se vende por parte
del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio,
cada vez que éste sea requerido. (DANE. Metodologia de Cuentas Nacionales de
Colombia. Operaciones de bienes y servicios).

Empresa: Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y servicios. Es
un agente econdémico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de
inversion y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccién de
bienes y servicios y que puede realizar una o varias actividades productivas. La
empresa es la unidad estadistica para la que se compilan las estadisticas financieras
de las cuentas de ingresos y gastos y de financiacién de capital, en el Sistema de
Cuentas Nacionales - SCN. (DANE, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU
Revision 4 A.C).

Ingreso: Valor recibido por la empresa a cambio de la prestacion de los servicios a
otras empresas y a los hogares. (EUR Lex - Cuarta Directiva 78/660/CEE del Consejo,
de 25 de julio de 1978, basada en la letra g) del apartado 3 del articulo 54 del Tratado
y relativa a las cuentas anuales de determinadas formas de sociedad,
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_67rev1S.pdf).

Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o
establecimiento, contratado de forma directa por ésta o a través de empresas
especializadas, y a los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, Concepto sugerido de
acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad).

Sueldos y salarios causados: Se considera como sueldos y salarios a la
remuneracion fija u ordinaria que recibe el trabajador, en dinero o en especie, en forma
periédica o diferida, como retribucién por los servicios que presta a la empresa
comercial, antes de que sean deducidos los descuentos por retencion en la fuente,
contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a los fondos o cooperativas de
empleados. (Naciones Unidas, Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas
Industriales, Informe Estadistico, serie M 48 Rev.l, 1984.pagina 41.
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf)

FUENTE DE DATOS
(Tipo de operacion)

Encuesta a grandes empresas

VARIABLES

Variables de clasificacion: Ingresos y personal ocupado
Variables de estudio: Ingresos operacionales nominales por tipo de ingreso y total, y
personal ocupado por tipo de contratacion y total.



http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_67rev1S.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf
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INDICADORES

Célculo de indices

Un indice se utiliza para reflejar la evolucion o crecimiento de un valor en un periodo
de tiempo determinado con relaciébn a otro, llamado periodo base. En esta
investigacion se trabajaron indices simples de base fijal. El afio base es el 2014.

El indice simple es el cociente entre el total de la variable en el trimestre i y el
promedio trimestral de la variable en el periodo base, la expresion matematica es:

~
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Donde t(i)y es el total de la variable en el trimestre i y la base del indice t(io)y es el
promedio trimestral en el afio base, es calculado de la siguiente manera:
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Para efectos de calculo, |(i)y se puede expresar de manera encadenada como:
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Donde,
()Y : indice porcentual de la variable en el periodo de tiempo i.

(-1)Y indice porcentual de la variable en el periodo de tiempo i -1

Caélculo de variaciones

Una variacién es una medida que indica el cambio relativo de una variable en un
periodo con relacién a otro. La variacion porcentual calculada entre el trimestre del afio
en referencia y el mismo trimestre del afio anterior define la variacion anual.
Igualmente, se calculan las siguientes variaciones:

Variacion acumulada corrida: variacion porcentual calculada entre lo transcurrido
desde el primer trimestre hasta el trimestre del afio de referencia, respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Variacion acumulada anual: variacion porcentual calculada entre el acumulado de los
ultimos cuatro trimestres, con relacién al trimestre del afio en referencia respecto al
acumulado de igual periodo del afio anterior.

! para mayor detalle acerca de caracteristicas de los diferentes indices ver EUROSTAT. (2001), pag. 39.
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Indicador de Calidad

Se calcula un indicador de calidad que es resultado de un promedio aritmético de los
puntajes para cada uno de los formularios electrénicos de las fuentes que componen el
directorio de la investigacion, el cual se puede obtener por cada critico, asistente
técnico, direccion territorial y a nivel nacional.

Z IC(Formulario)
IC(RP)ip =

# Formularios

PARAMETROS A ESTIMAR O
CALCULAR

indices y variaciones de las variables de estudio.

NOMENCLATURAS Y
CLASIFICACIONES

CllU Rev. 4 A.C.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Esté conformado por las empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio
nacional, cuya principal actividad es la prestacién de servicios.

POBLACION OBJETIVO

Son las unidades econémicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil)
ubicadas en el territorio nacional con 50 o méas personas ocupadas o nivel de ingresos
anuales mayor o igual a $5.000 millones del afio 2006 y cuya principal actividad es la
prestacion de alguno de los siguiente servicios:

Seccion? Descripcién
H1 Auxiliares al transporte
H2 Correo

I2 Expendio de alimentos en el sitio de venta, bares y similares
J1 Cinematogréficas, de video y programas de television

J2 Programacion, trasmision y/o difusion y actividades de agencias de noticias
J3 Telecomunicaciones

J4 Informatica

LN21 Inmobiliarias y alquileres

M1 Actividades profesionales cientificas y técnicas

M2 Publicidad

N3 Obtencién y suministro de personal, seguridad y aseo

N4 Actividades administrativas y de apoyo a las empresas

P Educacion superior privada

Q Salud humana privada

S Otros de entretenimiento y otros servicios

2 Corresponde a la codificacion interna de la encuesta de servicios del DANE, que combina la
division de la ClIU y un niumero que identifica cada subsector.
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UNIDADES ESTADISTICAS DE
OBSERVACION, MUESTREO
Y ANALISIS

Unidad Estadistica

Es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil, que de manera
exclusiva o predominante se dedica a las actividades de servicios mencionados en la
poblacién objetivo y que se encuentra establecida dentro del territorio nacional.
Unidad de Observacién y Analisis

En esta investigacion la unidad de observacion coincide con la unidad de analisis y
corresponde a la empresa prestadora de servicios que cumple con lo definido en la
poblacién objetivo.

MARCO ESTADISTICO

El marco de lista estd constituido por fuentes del censo econdmico del afio 1990 y
actualizado por fuentes de: Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de
Cooperativas, Confecamaras, Gremios, Viceministerio de Turismo, Paginas Amarillas,
las Encuestas Anuales del DANE, PILA, entre otros.

FUENTES DE INFORMACION
PRIMARIA Y/O SECUNDARIA

Las fuentes primarias corresponden a las empresas prestadoras de servicios que
cumplen con los criterios establecidos dentro de la poblacién objetivo.

DISENO ESTADISTICO

El disefio es estratificado por tamafio de la empresa medido en términos de los
ingresos y personal ocupado, se consideran grandes empresas las que tienen ingresos
anuales iguales o superiores a $ 5.000 millones o 50 o mas personas ocupadas.

TAMARO DE MUESTRA

La muestra se dirige a las 3171 empresas mas grandes y la informacion publicada se
refiere a 2693 empresas, para las cuales se obtuvo informacion.

PRECISION REQUERIDA

Especificar el error relativo correspondiente de los resultados generados.

MANTENIMIENTOS DE LA
MUESTRA

Entre el primer segundo trimestre de 2009, se incorporaron 623 empresas mas a la
Muestra Trimestral de Servicios. Durante el primer trimestre de 2011 se incluyeron 625
fuentes adicionales. En 2013, segundo trimestre se realiz6 una adicion de 209
empresas. Y para el primer trimestre de 2015 se realiz6 un reemplazo de 98 empresas.
Estos ajustes originaron el cambio de base de los indices y un empalme de estos con
la serie anterior utilizando la metodologia de indices encadenados.

COBERTURA GEOGRAFICA

Nivel nacional.

PERIODO DE REFERENCIA

Trimestre anterior al de recoleccién

PERIODO DE RECOLECCION

Se inicia el primer dia habil luego de la terminacion del trimestre de referencia y se
extiende hasta 45 dias calendario.

PERIODICIDAD DE
RECOLECCION

Trimestral

METODO DE RECOLECCION

Formulario electrénico diligenciado directamente por la empresa o fuente de
informacién y con posibilidad de asesoria en los casos que se requiera.
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DESAGREGACION DE
RESULTADOS

Desagregacion geografica. Total nacional.
Desagregacion tematica. Total servicios (definidos en la poblacion objetivo) y por
actividad econdmica:

Seccion Descripcion
H1 Auxiliares al transporte
H2 Correo

12 Expendio de alimentos en el sitio de venta, bares y similares
J1 Cinematogréficas, de video y programas de television

J2 Programacion, trasmisién y/o difusion y actividades de agencias de noticias
J3 Telecomunicaciones

J4 Informatica

LN1 Inmobiliarias y alquileres

M1 Actividades profesionales cientificas y técnicas

M2 Publicidad

N3 Obtencién y suministro de personal, seguridad y aseo

N4 Actividades administrativas y de apoyo a las empresas

P Educacion superior privada

Q Salud humana privada

S Otros de entretenimiento y otros servicios

FRECUENCIA DE ENTREGA
DE RESULTADOS

Trimestral

ANOS Y PERIODOS
DISPONIBLES

Macrodatos
Serie disponible desde el trimestre | de 2007.

Microdatos anonimizados
No disponible.

Metadato
Los documentos metodolégicos de la investigacion se encuentran disponibles de la
pagina de internet institucional www.dane.gov.co, seccion Servicios DANE/Metadatos
Estadisticos:

Metodologia General

Ficha Metodologica

Manuales de critica y validacion

Manuales de diligenciamiento

MEDIOS DE DIFUSION

Boletines de prensa e Internet.



http://www.dane.gov.co/

