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Introduccién

El Censo General 2005, tiene por objeto proporcionar informacién precisa, oportuna,
confiable e integrada sobre el volumen y composicién de la poblacion, los hogares, las
viviendas, los establecimientos econémicos y las unidades agropecuarias.

Las particularidades metodoldgicas y tecnoldgicas del Censo, han establecido como el
eje del proyecto al municipio, por ser ademas de la célula fundamental en la division
politico administrativa del Estado colombiano, el principal beneficiario de los resultados
censales. De esta forma, el Censo General, concentra todos sus esfuerzos en la
profundizacidn de la estructura municipal para producir informacién de alta calidad que
permita a la comunidad local tomar decisiones politicas, administrativas, econémicas y
sociales en beneficio de sus habitantes.

Con el fin de realizar con eficiencia y eficacia el Censo en los 1098 municipios y 20
corregimientos de Colombia, se ha establecido una estrategia de sensibilizacion®, con
énfasis en la participacién ciudadana, buscando generar principalmente:

Conciencia con respecto a la importancia del Censo en la poblacion.

Apropiacién de la poblacion con el proyecto.

Confianza en el censo y en sus funcionarios.

Garantizar la seguridad del personal del censo.

Sensibilizar a los lideres de opinion, medios de comunicacién y poblacién

general.

x Informar debidamente a la poblacion para que ésta pueda responder con
calidad.

= Lograr que la poblacion se inmovilice el dia en que lo censen.

* % o

Por el impacto de las innovaciones censales en la poblacion colombiana,
especialmente en lo que corresponde a la recoleccion de datos en un periodo
aproximado de 45 dias, es preciso enfocar la sensibilizacibn a los municipios,
localidades y corregimientos, sin descuidar los aspectos de comunicacién masiva, el
acercamiento a lideres de opinion y la informacion a los medios.

Asi, a diferencia de las estrategias de divulgacion utilizadas en censos anteriores, la
sensibilizaciéon busca, propiciar una fuerte cooperacion ciudadana y/o comunitaria con
el proyecto. La intencién de este documento es facilitar a las personas que apoyaran
la sensibilizacibn municipal, una herramienta para reforzar la divulgacién vy
socializacion del Censo; con el fin de lograr que la comunidad se sienta parte del
proceso y no aparte; que su papel sea activo y no pasivo, en términos de sus
opiniones, inquietudes, reflexiones e iniciativas, todo en funcién de garantizar el éxito
del proyecto.

Se han consignado los aspectos generales y las acciones que pretenden sensibilizar a
la poblacion, permitiendo que los ciudadanos obtengan un amplio conocimiento del
Censo, apoyen su desarrollo y presten su colaboracion.

El documento esta compuesto por las siguientes secciones: informacion basica del
Censo General 2005, el Censo en el municipio, los participantes del Censo en el

! Sensibilizacion: "el conjunto de acciones de comunicacién tendiente a informar, motivar y orientar a las personas
sobre el Censo General”
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municipio, las principales actividades de sensibilizacion, las preguntas frecuentes

sobre el

Censo General 2005, un manual para la realizacibn de reuniones

informativas, un manual para administrar bases de datos, informacion basica para
constituir y operar veeduria ciudadana, informacion basica para vincularse al operativo
censal, y finalmente incluye los formatos necesarios para la sensibilizacion.
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1. El Censo General 2005

Se entiende como Censo al conjunto de operaciones consistentes en recoger,
recopilar, evaluar, analizar, publicar y divulgar datos demograficos, econémicos y
sociales relativos a todos los habitantes de un pais o una parte bien delimitada de un
pais en un momento determinado.?

Con los censos podemos conocer cual es el grado de bienestar de la poblacion,
midiendo las condiciones en que se vive y analizando sus caracteristicas.

El préximo Censo, a realizarse a partir del 22 de mayo de 2005, integra las siguientes
operaciones estadisticas: Censo de Poblacién, Censo de vivienda, Censo de unidades
econdmicas y Censo de Unidades de produccion agropecuaria; por ello se denomina
Censo General.

El objetivo del Censo General, es obtener informacion actualizada, oportuna y
confiable sobre la poblacién total del pais , su distribucion espacial y sus principales
caracteristicas sociodemograficas; sobre las viviendas y los hogares ubicados en el
territorio nacional, los establecimientos dedicados a la industria, el comercio y los
servicios; y el numero de predios destinados a la actividad agropecuaria en areas
rurales.

Adicionalmente se busca con la recoleccion de la informacion cuantificar las viviendas,
los hogares y las personas residentes en las diferentes zonas del pais, conocer las
condiciones en las que se encuentran las viviendas y establecer con qué servicios
basicos cuentan; determinar las caracteristicas de los hogares, cdmo se conforman y
las condiciones en las que viven las personas; cuantificar y clasificar a la poblacion de
acuerdo con sus caracteristicas sociodemograficas; y contar con indicadores de
migracion colombiana, tanto interna como internacional.

Este Censo General, primero de su género en el Mundo, viene acompafado de
multiples innovaciones, que lo convierten en un ejemplo a seguir para muchos paises.
Dentro de sus principales novedades, se encuentran:

Duracion del Censo

Buscando altos niveles de calidad y cobertura, las diferentes etapas del censo,
recoleccion, produccion y difusién de datos, se efectuaran a lo largo de un afio censal:
del 22 de mayo de 2005 hasta el 22 de mayo de 2006.

Para la buena realizacion del Censo, el mapa de Colombia se dividié por agrupaciones
de municipios segln caracteristicas geograficas, culturales y de movilidad con el fin de
controlar los sesgos generados por los flujos migratorios y el crecimiento natural de la
poblacién, ademas de cumplir con ciertas caracteristicas como la similitud en la
dinAmica demografica, los flujos y los nudcleos poblacionales relacionados con la
dindmica de movilidad y el desplazamiento de la poblacion, las caracteristicas
geograficas y culturales similares y consideraciones operativas. La recoleccion de

2 Naciones Unidas . principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, version 1.
serie M . N 67/rev.1, Pag. 3 Departamento de asuntos econémicos y sociales , Division de Estadistica
Nueva Cork, 1998.
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datos se llevara a cabo en 4 fases, las cuales reunirdn cierto numero especifico de
municipios. Asi, se inicia con la Fase 0 y se continua con los demas municipios
colombianos, hasta diciembre de 2005. De acuerdo con las caracteristicas de cada
municipio, la recoleccién tendra una duracion entre 15 y 45 dias

TOTAL
FASE MUNICIPIOS
0 6
Oa 27
1 372
2 63
3 630

Inmovilizacion de la poblacion

Para el Censo General 2005 variara la tradicional inmovilizacién simultanea de todo el
pais en un dia, evitando de esta forma afectar la actividad econémica de Colombia.

Asi, de acuerdo a la estrategia de recoleccion planteada anteriormente, y por las
particularidades metodolégicas y tecnoldgicas Censo, el municipio se ha establecido
como el eje del proyecto, por esta razén, durante los dias que los encuestadores estén
visitando cada uno de los hogares y unidades econémicas del municipio, tras un aviso
previo, se le requerird a los ciudadanos que permanezcan en sus viviendas o
establecimientos durante el dia que se les ha notificado, con el fin de evitar las
multas como sancion.

“Es obligaciobn de todas las personas, naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras, domiciliadas o residentes en Colombia
permanecer en sus hogares durante las horas y en los dias que se
determine...” Articulo 5°, Decreto 1100 de 2005.

El DANE, “... podr4 imponer multas como sancién a las personas
naturales o juridicas que obstaculicen la realizacion del Censo o de
las Encuestas o0 que incumplan sus obligaciones legales al
respecto...” Articulo 9°, Decreto 1100 de 2005.

Cuando el encuestador del DANE finalice la entrevista en su vivienda, hara entrega a
todos los miembros de el hogar o unidad econémica que estuvieron presentes un
certificado censal. Este es un documento en el que consta que usted ha sido
censado, y servird para que sea excusado por haber estado ausente en el lugar del
trabajo y/o de estudio.

“La poblacion sera censada en su lugar de residencia habitual, y, una
vez haya suministrado la informacion solicitada, cada persona
censada recibirA un comprobante de cumplimiento de sus
obligaciones relativas al censo, que debera ser tenido como
justificante de su ausencia de otros lugares, como el del trabajo o
estudio, durante las horas en que atendi6 al encuestador.” Articulo 6°,
Decreto 1100 de 2005.

Encuestadores
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Se censara con grupos pequefios y con experiencia, entrenados, motivados,
capacitados y sensibilizados, los cuales seran preferiblemente habitantes del propio
municipio en donde se adelante el censo, garantizando el conocimiento del lugar y de
la comunidad a censar.

Con ellos se constituird la primera promocion de entrevistadores profesionales en el
pais, con la posibilidad de vincularlos a otras investigaciones de campo que realice el
DANE y formar parte de una oferta de personal experto para las organizaciones
publicas y privadas que los requieran.

Método de recoleccién

El Censo General 2005 cuenta con un nuevo método de recoleccién de informacion.
Se pasara del dato recolectado en papel a la informacién instantdnea por medio de un
computador de mano.

A cambio de un formulario de varias paginas de dificil manejo y fatigosa lectura, su
utilizara un cuestionario inteligente, el cual captura y organiza los datos, para producir
los resultados con calidad y oportunidad, sin necesidad de esperarlos 3 0 5 afios como
en censos anteriores.
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2. EL CENSO EN EL MUNICIPIO

El municipio esté definido por la Constitucion de 1991 como “una entidad fundamental
de la division politico administrativa del Estado”, convirtiéndose de esta forma en el
nivel mas cercano a las necesidades y problemas de la poblacion. En él, se
desarrollan las principales acciones administrativas y de relaciéon con la comunidad, ya
que se ha convertido en el espacio donde se “desarrollan de manera real los
fendmenos sociales, se dan relaciones microecondmicas y es el escenario donde la
comunidad desarrolla su vida colectiva”.

El Departamento Nacional de Planeacién ha sefialado dos objetivos principales de los
municipios: el primero, servir a su comunidad, garantizandoles la satisfaccion de las
necesidades minimas y basicas, de manera eficiente y eficaz; y el segundo, fomentar
el bienestar general, desarrollando las potencialidades humanas y mejorando la
situacién econémica, atendiendo su propia diversidad, cultura y potencialidades.

Para efectuar estos designios, cada ente territorial debe facilitar los bienes de uso
publico; promover el desarrollo de las actividades econdmicas, profesionales y
laborales; y fomentar la participacion de todos en las decisiones que afectan la vida de
la comunidad, en materia politica, administrativa y cultural.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las funciones del municipio, sus
autoridades deben adelantar procesos de optimizacién y mejoramiento de la calidad
de vida de su poblacion. Asimismo, es importante conocer cuantos son sus ocupantes,
saber que ofrecen y que necesitan, informacién que se obtendra con el desarrollo del
Censo General 2005, convirtiéndose en pilar fundamental para la planificacion y
gestion municipal.

El Censo beneficia a TODOS los colombianos, por esto, su realizacibn es un
compromiso no sélo del DANE sino de todos los colombianos; tanto autoridades
territoriales como organizaciones sociales y comunitarias se veran beneficiadas por el
alcance que tienen los resultados censales en la vida de los municipios y el pais.

La informacion que se obtenga con el Censo, incidird en el direccionamiento que a
futuro tendran las politicas publicas disefiadas para lograr el desarrollo econémico-
social del pais y el municipio; afectara la transferencia de recursos del presupuesto
nacional a sectores claves como los de la salud y la educacién; los niveles de
representacion politica al determinar el niamero de miembros a elegir a las
corporaciones de elecciéon popular como el Senado, la Camara de Representantes, los
Concejos Municipales y las Asambleas Departamentales; y fortalecera la gestion
municipal y la de sus organizaciones comunitarias y sociales, privadas y publicas.

Por esto, el DANE considera necesario e indispensable que todos los sectores de la
poblacién municipal, publicos y privados, participen activamente en el Proceso Censal,
el cual ha concentrado todos sus esfuerzos en la estructura municipal para producir
informacién de alta calidad, que permita tomar decisiones politicas, administrativas,
econdmicas y sociales, en beneficio de sus habitantes.
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3. Participantes del Censo en el Municipio

Alcalde

Representante legal del municipio, quien dentro de sus funciones de lider y orientador
del desarrollo local, implementard todas las acciones necesarias para dar a conocer
los aspectos generales, alcances, beneficios, herramientas y estrategias para tener un
censo exitoso en su jurisdiccion. Dentro de sus funciones se encuentran:

* Liderar y apoyar el desarrollo del Censo General 2005, en cumplimiento de las
funciones asignadas en la Constitucién, la Ley 79 de 1993 y el Decreto 1100
del 12 de abril de 2005.

= Informar al total de la poblacién sobre las caracteristicas, acciones y beneficios
derivados del proceso Censal.

= Comunicar y emplear todos los medios necesarios para que la poblacién total
del municipio permanezca en la vivienda o unidad econémica el dia en que se
le ha notificado que un encuestador del DANE lo visitara. Es importante
recordar que esta norma es de caracter obligatorio y se encuentra amparada
por el Decreto 1100 de 12 de abril de 2005, articulo 5°.

*» Promover la participacion comunitaria en el desarrollo del Censo.

x Apoyar y facilitar todos los medios y acciones al alcance de la administracion,
tanto logisticos, administrativos y de cooperacion para realizar la divulgacion,
socializacién y desarrollo del Censo.

x Firmar el Convenio Interadministrativo de Cooperacion y devolverlo a la
territorial.

x  Conformar una Junta Civica Municipal del Censo compuesta por autoridades y
representantes de la comunidad. El alcalde podra incluir las personalidades
gue estime convenientes; no existe un limite de participantes, sin embargo se
sugiere que sea el necesario para cumplir satisfactoriamente las funciones de
divulgacion, sensibilizacion, convocatoria y veeduria:

El alcalde municipal o su delegado

El jefe o director de Planeacion

El secretario de Desarrollo Social o quien haga sus veces
El personero municipal

El secretario de educacion

El director o jefe de nucleo educativo

El representante de las diferentes iglesias

El secretario de salud

El comandante de policia del municipio
Representantes de las organizaciones comunales
Representantes de las organizaciones sociales

OO0OO0OO0OO0OO0OO0C0OO0OO0OO

» Delegar un funcionario del nivel directivo de manera directa o, a través de la
Junta Civica Municipal del Censo, quien tendré las responsabilidades de servir
de enlace, facilitador y coordinador, entre la administracion y el Coordinador
General del Censo quien representa al DANE. Igualmente este mismo
funcionarios serd el delegado del Alcalde para la supervision del convenio
suscrito entre el DANE y el Municipio, a través del Comité de Coordinacion,
descrito en la clausula séptima del Convenio Interadministrativo de
Cooperacion.

= Presidir en compafia del Coordinador General del Censo la Junta Civica
Municipal del Censo.
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Facilitar una oficina sede del Censo con su respectiva linea telefénica para
realizar el proceso de sensibilizacion, comunicacion, informacion y servicio al
ciudadano.

Facilitar los manuales de reuniones a los encargados de realizarlas: delegado
municipal y lideres comunitarios.

Para cada una de las reuniones de comunidad suministrar los formatos de:
“Agenda de Reunion”; “Control de Asistencia”; “seguimiento a la reuniéon” y
“Compromisos”

Junta Civica Municipal del Censo

Organo ejecutor, asesor, consultivo, de veeduria y apoyo, de tipo civico integrada por
las autoridades y representantes de la comunidad. Esta encargada, con su
compromiso y colaboracién, que el proyecto censal se pueda desarrollar sin
contratiempo alguno. Su principal responsabilidad es facilitar con su gestién que el
Censo se convierta en un ejercicio de amplia participacion comunitaria en el cual se
cense al total de la poblacion.

*

La Junta esta encargada de facilitar el proceso de comunicacién, de tal forma
gue éste se pueda desarrollar sin contratiempo alguno durante sus etapas de
preparacion, desarrollo y entrega de resultados parciales.

Verificar que todos los habitantes de su jurisdiccion estén debidamente
informados y sean censados conforme a los cronogramas establecidos.

Hacer un seguimiento permanente sobre la medida de inmovilizaciéon para que
la poblacién total del municipio permanezca en la vivienda o unidad econémica
el dia en que se le ha notificado que un encuestador del DANE lo visitara. Es
importante recordar que estd norma es de caracter obligatorio y se encuentra
amparada por el Decreto 1100 de 12 de abril de 2005, articulo 5°.

Reunirse semanalmente para determinar los avances, dificultades y soluciones
alcanzados hasta el momento, diligenciando el “Formato de Agenda de
Trabajo” y remitiéndolo de inmediato a la territorial.

Convocar a los residentes del Municipio que puedan participar activamente
como recolectores de informaciéon conforme a los requisitos que se establezcan
para tal fin, con el fin de ser seleccionados y vinculados al proyecto.

Facilitar, apoyar y velar porque se faciliten los espacios fisicos para el
desarrollo del operativo censal y los lugares de reunion en los cuales se
convoque a la comunidad para socializar y divulgar el proceso a los habitantes
del territorio municipal.

Por su intermedio la administracion brindara apoyo de seguridad al personal
DANE, tanto en el desarrollo de las reuniones informativas como en el
desarrollo del trabajo de campo durante el operativo censal.

Designar a uno de sus miembros (funcionario municipal) como vocero,
encargado y responsable, a nivel del municipio del proceso de sensibilizacién a
los grupos sociales y comunidad en general de la jurisdiccion. (Delegado
Municipal) En caso de no ser nombrado el delegado, el Alcalde debera
designarlo.

Una vez se haga la designacién del encargado y responsable del proceso de
sensibilizacién, se debe informar al Director Territorial la decision, registrando
el Nombre y Apellido del funcionario, el cargo, Direccion, teléfono y correo
electronico.

Realizar las labores de seguimiento a la Camparfa de Publicidad

Dar apoyo al funcionario del municipio encargado de hacer relaciéon con las
organizaciones comunitarias y comunales.

RUTA DE ARCHIVO: CGRAL/DOCUMENTACION BASICA/OTROS/GUIAS/SB-CGRAL-GUI-01.doc

GUIA DE SENSIBILIZACION PARA EL CODIGO: SB-CGRAL-GUI-01




DANE

MUNICIPIO PAamA 11"
CENSO GENERA 2005 - CGRAL FECHA: 15-04-05

Hacer seguimiento a las tareas acordadas para el acercamiento a la
comunidad.

Utilizar la guia o manual de reuniones para orientar el plan de trabajo de la
Junta

En caso de no conformarse la JCMC, sus funciones deberan ser asumidas por
la administracion municipal.

Facilitar los directorios de organizaciones y lideres de las organizaciones
comunales y comunitarias

Convocar una reunion con los lideres de las organizaciones comunitarias y
comunales.

Hacer que lleguen a toda la poblacién las piezas comunicativas.

Delegado Municipal

Antes de adelantar su gestion leer los manuales, guias, anexos, plegables, que
le ayuden a orientar su trabajo.
Recibir el material publicitario del Censo en el municipio y ubicarlo en sitios
visibles y de alto trafico de personas
Verificar la recepcién del material de comunicacién para el municipio,
incluyendo el material impreso para la Junta Civica Municipal del Censo
Entregar las bases de datos de las organizaciones sociales y comunitarias en
el municipio. Enviar a la territorial la base de datos de medios de comunicacion.
Organizar las reuniones o talleres con la Junta Civica Municipal del Censo, los
lideres de las organizaciones sociales y comunitarias, y los miembros de la
ciudadania, para explicar el Censo y obtener su participacion, destacando
principalmente la importancia de la inmovilizacion parcial de la poblacion y la
veracidad de la informacién suministrada por la poblacién.
Contactarse permanentemente con el Coordinador General para verificar el
proceso de sensibilizacién e informacion al ciudadano
Elaborar los informes, en conjunto con la JCMC, sobre el desarrollo del Censo
y las memorias de la evaluacion final
Diligenciar el Formato de Agenda cada vez que se efectle una reunion y
enviarlo directamente a la oficina territorial.
Suministrar a la territorial la siguiente informacién con respecto a la sede del
Censo:

o Numero telefonico.

o Nombre de la persona designada para servicio al ciudadano.

o Direccién completa
Hacer seguimiento a las reuniones de las diferentes organizaciones.
Facilitar los manuales de reuniones a los lideres comunitarios encargados de
realizar las reuniones en su comunidad.
Para cada una de las reuniones de comunidad suministrar y hacer aplicar los
formatos de: “Agenda de Reunién”; “Control de Asistencia”; “seguimiento a la
reunion” y “Compromisos”
Hacer que lleguen a la poblacién las piezas comunicativas. Ejemplo: la entrega
de volantes a todos los hogares, como medios para su distribucion pueden
estar, los nifios que asisten a los centros educativos, las facturas de los
servicios publicos, los promotores de salud y otros.
Hacer seguimiento a la recoleccion de los planes de trabajo generados en las
reuniones de comunidad con los compromisos para garantizar la participaciéon
de las comunidades del municipio en las tareas acordadas.
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*

Recibir de las organizaciones comunales, comunitarias y sociales los informes
sobre experiencias del proyecto censal en el municipio y hacerlos llegar a la
Junta Civica Municipal.

Lideres de organizaciones sociales y comunitarias

Asistir a las reuniones que convoque el alcalde, su delegado y la Junta Civica
Municipal

Convocar reuniones de los directivos y comunidad de su territorio para acordar
la participacion en el Censo General 2005.

Utilizar la guia o manual de reuniones para orientarse en la realizacién de las
reuniones de comunidad.

Diligenciar los formatos de: “Agenda de Reunién”; “Control de Asistencia”;
“seguimiento a la reuniéon” y “Compromisos”

Hacer llegar los formatos diligenciados en la reunién de la organizacion
comunal o comunitaria al encargado de la sensibilizacion en el municipio.
Coordinar la participacion de su comunidad de su territorio en la realizacion del
censo.

Evaluar la participacion de su comunidad y hacerla conocer al encargado de la
sensibilizacion en el municipio.

Informar a la poblacién en general de la importancia de la inmovilizacién al
momento de la entrevista y las implicaciones (civicas y legales) que podria
traer el incumplimiento de este mandato.

Informar a la poblacién en general la importancia de responder con veracidad
el cuestionario censal.

Poblacién en general

*

Asistir a las reuniones que convoque el alcalde, su delegado y la Junta Civica
Municipal.

Asumir responsabilidades para la realizaciéon del censo en el municipio y en el
territorio de su comunidad.

Una vez entendido el proyecto censal, sus ventajas y beneficios, se espera que
cada uno de los habitantes del municipio y en consecuencia los integrantes de
las OSC que operan en el municipio, contribuyan a su desarrollo:

a) Inmovilizdndose, junto con los miembros de su familia, el dia
establecido para la entrevista censal.

b) Recibiendo amablemente y suministrando de manera veraz y oportuna
la informacion requerida por el encuestador.

c) Involucrandose en las instancias de coordinacion, seguimiento y
evaluacion previstas.

Personero

Funcionario que ejerce funciones de vigilancia y control sobre la administracion
municipal, principal veedor y defensor de los intereses de la comunidad dentro de la
jurisdiccién del municipio.

Coordinador General
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Adelantar contactos con las autoridades municipales para informar sobre la
realizaciéon del censo, obtener apoyo y garantizar su realizacion en el
municipio.

Presidir en compafia del alcalde municipal la Junta Civica Municipal del Censo
Coordinar con las autoridades las reuniones y el funcionamiento de la Junta
Civica.

Enviar al Asistente Operativo la informacién correspondientes a los integrantes
de la Junta: Nombre y Apellido del funcionario, el Cargo, Direccion, Teléfono y
Correo Electrénico.

Apoyar el proceso de difusién y sensibilizacién en la comunidad.

Transmitir la informacidn requerida para el sistema de control y seguimiento
Reunirse con el alcalde municipal, la Junta Civica Municipal del Censo y otros
contactos pertinentes con el objeto de promover la vinculacién de la comunidad
y de representantes de las autoridades civiles, militares, eclesiasticas y del
sector privado

Desarrollar simultdneamente, un programa de inducciébn que permita un
acercamiento al trabajo censal, con los miembros de la junta

Verificar la recepcion del material de plegable, notificaciones y formatos de
revisita

Realizar la induccion al personal asignado por el municipio para servicio al
ciudadano

Verificar que se esté realizando la publicidad en las emisoras del municipio

Unidad Regional Operativa (URO)

Es una agrupacién de municipios contiguos con facilidad de acceso entre ellos, con un
namero no superior a 15 municipios y con una poblaciéon cercana a 500.000
habitantes. Es el encargado de apoyar, realizar seguimiento, controlar y evaluar los
procesos operativos y de sensibilizacion. Para esto delimita las areas operativas,
brinda asistencia técnica y documenta los procesos a su cargo para su posterior
consulta.

Funciones previas al censo:

*

Ingresar via Internet al Sistema de Monitoreo y Control Censal (SMCC), la
siguiente informacion:

Médulo de sensibilizacién a partir de los reportes de las Juntas Municipales y
de los coordinadores generales del Censo en cada Municipio

Consultar diariamente los indicadores del SMCC, relacionados con los
procesos de apoyo a la actividad censal: sensibilizacion

Garantizar la oportunidad en la ejecucién de los procesos de apoyo censal,
plantear las soluciones en caso de encontrar problemas, con el fin de
garantizar el inicio del censo en cada uno de los municipios que conforman la
unidad operativa a su cargo.

Atender las inquietudes civiles y militares, en los municipios que conforman su
unidad operativa

Actividades de Soporte:

*

Coordinar en cada municipio, el envio al asistente operativo de toda la
documentacion técnica y de las publicaciones e informaciones que sean
emitidas por los medios de comunicacion.
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Asistente Operativo Territorial:

Realizar el seguimiento a la recepcién del Maletin Censal que contiene el Kit
Informativo.
Efectuar el seguimiento de la firma del Convenio de los Alcaldes y devolverlo a
la Oficina Central.
Recepcion de las bases de datos de los diferentes medios de comunicacién
existentes en cada uno de los municipios, remitidas por la Junta y el envio de
las mismas a la Oficina de Prensa del DANE.
Verificacion del namero telefénico adjudicado a la oficina sede del Censo en
cada uno de los municipios.
Identificar los municipios que puedan presentar inconvenientes dentro de la
recoleccién y proponer soluciones
Obtener la base de datos de autoridades municipales, juntas comunales,
grupos sociales, grupos étnicos, y todos aquellos relacionados con el censo
Consultar y analizar diariamente los indicadores de gestion relacionados con el
proceso de sensibilizacién. Las consultas deben hacerse a los siguientes
niveles:

o0 Plan de comunicaciones
Plan de acercamiento con las autoridades territoriales
Plan de acercamiento con las organizaciones sociales y comunitarias
Reportes diarios por municipio
Verificar la conformacion de las Junta Civica Municipal del Censo y
solicitar acta.
Desplazarse a los municipios de su territorial, de acuerdo a las necesidades
gue se generen durante la realizacién del Censo.
Hacer seguimiento y control al proceso censal en cada uno de los municipios
de la territorial, apoyados en la Unidad Regional Operativa (URO) y garantizar
el desarrollo normal del proceso y su culminacion en el tiempo previsto.
Documentar el proceso de sensibilizacién en cada uno de los municipios de su
territorial.

O O0OO0O0

Director Territorial

A nivel del pais administrativamente el DANE tiene 6 direcciones territoriales
constituidas para garantizar un mejor cumplimiento de sus funciones institucionales,
cada una de ellas cuenta con un director que dentro de su area de influencia que
ejerce actividades de direccién y manejo, durante el Censo General 2005, tendra la
responsabilidad de transmitir y ejecutar las directrices de la Direccion General y la
Coordinacién del Censo del DANE Central.

*
*

Verificar la obtencién de la firma de los convenios con alcaldes

Verificar junto con el asistente operativo el cumplimiento de las fechas y etapas
de desarrollo del Censo en cada municipio y del proceso de sensibilizaciéon en
particular

Delegar a un funcionario del DANE para que viaje a aquellos municipios que no
haya sido posible obtener la colaboracion del alcalde con el fin de abrir una
oficina de despacho paga por el DANE y vincular a un funcionario que maneje
todo lo relacionado con el proceso de sensibilizacion comunicacion,
informacidén y servicio al cliente del Censo General 2005 en el respectivo
municipio.

Tomar acciones en pro de la sensibilizacibn de la poblacion cuando se
observen alertas en el desarrollo del Censo en cualquier municipio e informar al
DANE Central
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*

Verificar la recepcién y entrega de materiales desde y para el municipio y el
buen desarrollo de las comunicaciones entre el municipio, el personal del

Censo, la territorial y DANE Centro

Servir de vocero para las comunicaciones con los medios en caso de no

poderlo hacer la oficina de prensa del DANE
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4. Actividades de Sensibilizacion en el municipio

Al interior del municipio se deben realizar varias acciones de sensibilizacion que tienen
como propésito o fin primordial informar a toda la comunidad sobre los diferentes
aspectos del Censo General 2005, de tal forma que los ciudadanos se encuentren
dispuestos a responder con veracidad a los encuestadores del DANE.

El Municipio por intermedio del funcionario delegado por el Alcalde en forma directa o
por intermedio de la Junta Civica Municipal del Censo, y en cumplimiento de las
funciones de ésta Ultima, serd el ejecutor y vocero de la administraciéon, encargado de
coordinar los aspectos de interaccion entre la administracion, la Junta, los
representantes del DANE y la comunidad. El DANE sugiere al Delegado, realizar entre
otras las siguientes actividades de sensibilizacion para desarrollo del censo:

x El Alcalde o La Junta Civica Municipal de Censo designa el Encargado de la
Gestibn de Sensibilizacion del Municipio, quien sera el responsable de
promover la participaciéon de la comunidad en el Censo.

x Una vez se haga la designacion del Encargado del Censo General 2005 en el
Municipio, el Alcalde debe informar a la Direccion Territorial de la decision,
registrando el Nombre del Funcionario, Cargo, Direccion, teléfono y correo
electronico.

x El Encargado de la Gestion de Sensibilizacién en el municipio se retne con el
presidente de Asojuntas y el Jefe de Nicleo Educativo, para convocar a una
reunion a los presidentes de Juntas de Accion Comunal y demas
organizaciones sociales y civicas que tienen presencia en el territorio del
municipio y a los representantes de cada uno de los centros educativos
urbanos y rurales.

» El Encargado de la Gestion de Sensibilizacion del Municipio, el Presidente de
Asojuntas y el Jefe de Nucleo Educativo, hacen la reunién informativa con
todos los presidentes de las JAC, Organizaciones Comunitarias y Grupos
Etnicos, también a los Jefes de Nucleo Educativo, explicando los alcances del
censo y los mecanismos para la participacion de la comunidad, debe salir de
alli el compromiso de realizar reuniones en cada uno de los centros educativos
0 instituciones; programando con los asistentes las reuniones, fijando:
responsables, sitio, fecha, dia y hora de la reunién.

x Cada una de las organizaciones convoca a una reunion de sus afiliados en las
escuelas de su barrio o vereda o sal6on comunal para informar y coordinar las
actividades relacionadas con la realizacion del censo en su vereda, barrio o
comunidad.

x= Los encargados de cada reunién recogeran las conclusiones de la reunién y los
formatos diligenciados y los entregara al Encargado del Censo en el Municipio
quién hara un resumen precisando las tareas y compromisos y los socializara
con la Junta Civica Municipal de Censo y las organizaciones comunitarias.

= Desarrollar reuniones informativas que faciliten al acercamiento con la
comunidad, de acuerdo con el Manual par la Realizacibn de Reuniones
Informativas.

x Por intermedio de la administraciébn organizar y distribuir oportunamente el
material informativo dirigido a la comunidad tales como plegables, afiches y
demas, los cuales seran enviados por el DANE.

RUTA DE ARCHIVO: CGRAL/DOCUMENTACION BASICA/OTROS/GUIAS/SB-CGRAL-GUI-01.doc




DANE

MUNICIPIO Paama 17"
CENSO GENERA 2005 - CGRAL FECHA: 15-04-05

Coordinar la divulgacion del operativo censal a través de perifoneo urbano y
rural.

Establecer y garantizar la logistica necesaria para el desarrollo de reuniones
(lugar, papelégrafo, retroproyector, video beam y demas recursos necesarios
de apoyo).

Compilar, las bases de datos de organizaciones sociales y comunitarias,
medios de comunicacion (canal local, emisoras, periédicos y demas),
autoridades eclesiasticas, y demas que tengan influencia en la comunidad.

Con el apoyo del Coordinador General de campo ante los medios de
comunicacion locales (canal local, emisora, periddico local entre otros),
informar a la comunidad todos los aspectos del operativo censal.

Rendir informe semanal a la Junta Civica del Censo sobre los avances o
dificultades del censo en su jurisdiccion.

Mantener una relacién directa y permanente con el Coordinador General del
Municipio, el jefe de URO (Unidad Regional Operativa) de su region y el
asistente operativo de su territorial DANE.

Preparar y presentar informe final de evaluacion (memorias del Censo General
2005 en su Municipio), el cual debe presentarse con firma del Alcalde, al Jefe
de URO de su jurisdiccion.
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5.Preguntas Frecuentes

1. ¢Qué es el Censo General?
El Censo General es el conteo de la poblacién del pais y sus caracteristicas sociales,
economicas, el numero y las condiciones de las viviendas, como se distribuyen las
personas en el pais; los establecimientos dedicados a la industria, el comercio y los
servicios; y el numero de viviendas asociadas a una actividad agropecuaria en areas
rurales.

Este aflo el DANE, como entidad responsable de producir la informacion estadistica
necesaria para la toma de decisiones sobre el desarrollo econémico y social del pais,
realizara el primer censo de su género en el mundo, por reunir en un mismo proyecto
cuatro tematicas que antes se investigaban por separado, con caracteristicas
especiales de tecnologia y contenido.

2. ¢Cuando serealizo el ultimo Censo?
El dltimo censo en Colombia fue el XVI Censo Nacional de Poblacién y V de Vivienda,
realizado el 24 de octubre de 1993.

3. ¢Paraqué sirve lainformacién de un censo?
Ante la ausencia de registros, el censo es el Unico medio para conocer los totales de
poblacién, vivienda o establecimientos, en cada una de las areas geograficas en que
se subdivide el territorio nacional: departamentos, municipios, veredas o
corregimientos, centros poblados, barrios y manzanas. Asi mismo, para identificar las
caracteristicas demograficas y socioeconémicas de la sociedad colombiana, e
indicadores estratégicos como NBI, fecundidad y mortalidad.

Estos datos le permiten al Estado y al sector privado preparase adecuadamente para
atender en cada lugar las necesidades o demandas de los colombianos. A su vez, los
habitantes pueden conocer su vecindad, los recursos con que pueden contar y
hacerse presente con sus necesidades y posibilidades.

Por ejempilo:

x Formular politicas y programas de desarrollo a nivel nacional, regional y
municipal.

x Saber cuantas y cudles son las zonas menos favorecidas econOmica y
socialmente en el pais.

= Planificar la construccion de nuevas viviendas, transporte publico y vias de
acceso, servicios educativos y suministros de servicios publicos.

= Conocer cuantas y cuales son las caracteristicas de las personas que pueden
trabajar; para asi, orientar acciones hacia la creacion de empleo.

= Proporcionar informacién sobre problemas econémicos y sociales, que afectan
a la sociedad en general.
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x  Distribuir parte de los ingresos de la nacién en proporcion a la poblacion de
cada municipio y segun sus necesidades basicas. El Censo es el instrumento
oficial para determinar esta base de proporcionalidad.

= Construir marcos para el desarrollo de investigaciones especializadas.

4. (Es conveniente para el pais responder con la verdad?
Como se ha mencionado anteriormente, la informacién que proviene del Censo es
necesaria para el pais, el departamento, el municipio y por supuesto, cada uno de los
colombianos. De esta forma, entre mas exacta y veraz sea la informacién que usted
suministre al DANE, el diagnéstico sobre la realidad en que vivimos serd mucho mas
exacto.

5. ¢Quién es la entidad responsable del Censo?
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- es la institucion
responsable de la realizacion del Censo General 2005. Entre sus funciones mas
importantes estan las de disefar, planificar, dirigir y ejecutar todos los censos que
requiera el pais.
Por esta razén, se ha conformado un equipo fundamentado en la propia estructura
organica del departamento, contando con la experiencia y capacidad de sus
funcionarios.
El DANE tiene la obligacién, una vez validada la informacion, de entregar al municipio
datos consolidados (no registros®) para que estos ayuden a sus procesos de
planificacion y desarrollo. Con esto, el DANE esta devolviendo un producto agregado a
la colaboracion que presto la comunidad del municipio.

* Se entregaran datos consolidados y no registros, para respetar la privacidad de los colombianos, de
acuerdo a la Ley de reserva estadistica por la cual se rigen las investigaciones del DANE. (Ley 79 de
1993)
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6. Organizacién censal a nivel territorial (organigrama)

7.
Gene

/ Director territorial l \
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¢, Cudles son los objetivos del Censo General 2005?
ral

Realizar un censo de tipo general que permita disponer de informacién precisa,
oportuna, pertinente, confiable e integrada sobre el volumen y composicién de la

pobla
estab

cion, los hogares y las viviendas, asi como los marcos censales basicos de los
lecimientos econémicos y las unidades productoras agropecuarias.

Especificos

Disponer de informacion actualizada sobre el nUmero, ubicacién vy
caracteristicas de la poblacion y los hogares en todos los niveles territoriales
del pais

Disponer de informacion actualizada sobre el nUmero, ubicaciéon vy
caracteristicas de las viviendas en todos los niveles territoriales

Disponer de informacion actualizada sobre el numero, ubicacion vy
caracteristicas de los establecimientos economicos en todos los niveles
territoriales

Disponer de informacion actualizada que permita la identificacion, ubicacion y
caracterizacion basica de las unidades de produccion agropecuaria.
Requerimientos fundamentales para la construccion del marco geoestadistico
anico agropecuario

Producir informaciéon sociodemogréafica especializada, estratégica y
representativa a todos los niveles territoriales a través de una encuesta
comensal, aplicada a una fraccion del total de los hogares censados,
representativo por cada localidad

Generar la cartografia de precision para el pais

Actualizar e integrar sistemas de registros administrativos relacionados con la
poblaciéon, las viviendas, los predios, los establecimientos industriales y
comerciales, y las unidades agropecuarias. Asimismo, disponer su
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aprovechamiento estadistico, con el fin de reducir las operaciones posteriores
de levantamiento censal primario.

e Contribuir a la consolidacién y fortalecimiento del sistema administrativo de
informacidén oficial béasica, mediante la generacion de bases de datos
fundamentales para la conformacion de los sistemas de informacion municipal,
territorial y sectorial.

e Fortalecer el Sistema Estadistico Nacional mediante la actualizacién de los
marcos de muestras para el sistema integrado de encuestas del DANE y con el
mejoramiento e integracién de todas las posibles fuentes de informacion
municipal, territorial y sectorial.

e Contribuir al fortalecimiento de la capacidad técnica del DANE y de las demas
entidades que hacen parte del proyecto censal.

8. ¢Cuanto durara el Censo General 2005?

Buscando altos niveles de calidad y cobertura, las diferentes etapas del Censo
General, recoleccion, produccion y difusién, se efectuaran a lo largo de “un afo
censal”, que inicia el 22 de mayo de 2005 y finaliza el 22 de mayo de 2006.

9. ¢Enddéndey cuando serecoge lainformaciéon censal?

Para la buena realizacion del Censo, el mapa de Colombia se ha dividido por
agrupaciones de municipios segun caracteristicas geograficas, culturales y de
movilidad de los municipios colombianos en la actualidad. La recoleccion de
informacién se desarrollard entonces en cuatro fases, las cuales reunirdn cierto
namero especifico de municipios.

Asi, la Fase 0 inicia el 22 de mayo de 2005 y continua en los demas municipios
colombianos, hasta diciembre de 2005. De acuerdo con las caracteristicas de cada
municipio, la recoleccién de la informacién tendra una duracioén entre 15 y 45 dias.

TOTAL
FASE  MuNICIPIOS
0 6
0a 27
1 372
2 63
3 630

10. ¢Cbmo serecoge lainformacion censal?

El Censo General 2005 cuenta con un nuevo método de recoleccion de informacion.
Se pasara del dato recolectado en papel a la informacién instantdnea por medio de un
computador de mano, con los ahorros en dinero y tiempo que esto implica.

A cambio de un formulario de varias paginas de dificil manejo y fatigosa lectura, se
pasa a un cuestionario inteligente, el cual captura la informacién, la organiza de
inmediato y la verifica para producir los resultados con calidad y oportunidad, sin
necesidad de esperarlos 3 0 5 afios como en censos anteriores.

Sin embargo, a causa de la complejidad geografica del pais, en casos excepcionales
como la costa pacifica, es necesario utilizar cuestionarios en papel.
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11. ¢Quién recoge lainformacion Censal?

La informacién sera recogida por grupos pequefios de entrevistadores, con
experiencia, entrenados, motivados, capacitados y sensibilizados, los cuales seran
preferiblemente habitantes del propio municipio en donde se adelante el censo,
garantizando el conocimiento del lugar y de la comunidad a censar.

Con ellos se constituird la primera promocién de entrevistadores profesionales en el
pais, con la posibilidad de vincularlos a otras investigaciones de campo que realice el
DANE y formar parte de una oferta de personal experto para las organizaciones
publicas y privadas que los requieran.

12. ¢Como se identificaran los entrevistadores y las diferentes personas que
haran parte del operativo censal?

Los entrevistadores del DANE estaran debidamente identificados y distintivos

especiales como: una manilla de identificacion personal con seguridad especial, un

chaleco y una cachucha con identificaciones particulares del DANE.

13. ¢El entrevistador debe entrar a mi casa?
No. Sin embargo es indispensable la colaboracion de los miembros del hogar para
diligenciar eficazmente el cuestionario en el momento de la entrevista.

14. ¢El entrevistador puede recorrer mi casa viendo los objetos con los que
cuento?

No. El entrevistador debe formularle las preguntas del Cuestionario y usted debe

responderlas; no debe recorrer su casa ni hacerle preguntas distintas a las del mismo.

15. ¢Qué hace el entrevistador si considera que el habitante de una casa
parece peligroso?
Debe avisar de inmediato al supervisor para que éste vuelva a censar.

16. ¢Los entrevistadores pueden censar acompafados de alguien externo a la
entidad (amigo, novio, familiar)?

No. Solamente acudird UNA persona debidamente identificado. En algunos casos

aislados, el encargado de hacer la entrevista puede estar acompafado de su

supervisor.

17. ¢Cuando pasard el censista por mi casa?

Con anterioridad, usted recibira una notificacion donde se le especificara la fecha de la
entrevista censal. Este, serda un formato oficial del DANE. Es importante recordar
gue usted debe permanecer en su casa, con los miembros de su familia, el dia
en que lo censaran. (Decreto 1100 de 2005, articulo 5°).

18. ¢Cbomo debe comportarse la poblacién el dia del operativo censal?

Ya que el Censo General 2005, es una responsabilidad de cada uno de los
ciudadanos y que de todos depende el éxito del proyecto, la poblacion el dia del
operativo debe:

x Permanecer en la vivienda o establecimiento con todos los miembros de su
hogar cuando llegue el entrevistador (Decreto 1100 de 2005, articulo 5°). Si por
alguna causa mayor no se encuentran todos, una persona idonea debe tener
clara la informacion censal del ausente
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x Atender con amabilidad a los entrevistadores, quienes seran los encargados de
llenar los cuestionarios censales.

*» Responder con informacion veraz cada una de las preguntas del cuestionario.

x Recordar que la informacidon que usted suministra en los cuestionarios
censales es absolutamente confidencial y esta protegida por la Ley 79 de 1993
de Reserva Estadistica.

x Asegurarse que el entrevistador del DANE cuente con la identificacion
correspondiente a la entidad.

19. ¢Cbébmo es el cuestionario censal?

El cuestionario del Censo General 2005 integra tematica demografica, social,
economica y agropecuaria. En el tema demogréfico y social, se pregunta informacion
basica a nivel universal e informacion adicional a una muestra de hogares
seleccionada para cada municipio.

Es decir, que el cuestionario de unidades censales esta conformado por tres mddulos:

1. Vivienda, hogar y Un temario basico de 36
personas preguntas, y uno ampliado de
72 preguntas.
2. Unidades economicas: 15 preguntas
3. Unidades agropecuarias: 6 preguntas

Adicionalmente, se cuenta con un Cuestionario de Lugares Especiales de Alojamiento
(LEA’s), que seran utilizados en instituciones como carceles, guarniciones militares,
orfanatos, hogares geriatricos, monasterios, internados de estudios, habitantes de la
calle, entre otros. Aqui, se recolectar4 informacién demogréfica y social de los
residentes, la informacién econdémica de la institucién y las unidades econdémicas y
agropecuarias en su interior. Este, estd compuesto por los mddulos: Institucion (9
preguntas), Persona (24 preguntas), Unidad economica (15 preguntas) y Unidad
agropecuaria (6 preguntas).

20. ¢Quién definié las preguntas del censo?

Las preguntas del cuestionario censal fueron estudiadas y definidas por la Direccion
de Censos y Demografia, del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), teniendo en cuenta la experiencia de diferentes censo nacionales e
internacionales (buscando comparabilidad), asi como en coordinacién con entidades y
organizaciones de usuarios publicos y privados de la informacién censal, precisando la
pertinencia de las preguntas y las necesidades de informacion.

21. ¢Quién debe responder el cuestionario censal?
El responsable de responder el cuestionario censal depende del médulo que se esté
aplicando, asi:

Vivienda, hogar y personas:
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Las preguntas correspondientes a vivienda y hogar, las debe responder el o la jefa del
hogar; si por causas mayores éste no se encuentra, debe responder una persona
mayor de 15 afios que conozca la informacién censal.

Las de personas, las debe responder cada uno de los miembros del hogar; si por
alguna razon no se encuentran o no estan en capacidad de hacerlo, le corresponde al
jefe de hogar suministrar la informacion.

Es importante resaltar que las(o) empleadas(o) domesticas(o) no son informantes mas
gue de sus propios datos, ellas(o) no deben responder la informacién del los demas
integrantes del hogar.

Unidades EconOmicas:

El propietario debe ser el responsable de responder; en caso que no se encuentre,
debe responder el administrador, el contador o en Ultima instancia, un empleado que
esté autorizado y conozca la informacién.

Unidades Agropecuarias:

El o la jefa del hogar al cual est4 asociado la actividad agropecuaria, un residente
habitual mayor de 15 afios, el administrador, el mayordomo o el capataz de la unidad
agropecuaria.

22. ¢Quién es un Residente Habitual del hogar?
Un residente habitual de un hogar es la persona que vive permanentemente en el
hogar o la mayor parte del tiempo.

23. ¢Qué pasaracon las personas que no acaten las medidas?

El DANE espera que la inmovilizacién y la veracidad de la informacién suministrada
sea el producto del sentido de la colaboraciéon de los ciudadanos, quienes de esta
forma contribuyen al progreso local y nacional. Sin embargo, la Ley 79 de 1993,
Articulo 5.9 inciso 1.°, establece la obligatoriedad con penas de sancién por su
incumplimiento.

24. ¢Son censados todos los habitantes del pais?

Si. El Censo General 2005 va a ir hasta el ultimo rincén de Colombia y la cobertura
que se aspira tener es del 98%. Con esta metodologia, el entrevistador puede volver al
hogar, completar alguna pregunta faltante y aclarar cualquier inconsistencia,
asegurando una mayor precision. Se censara a toda persona, sea nhacional,
extranjera, indigena, afro colombiana, rom (gitano) o cualquier otra clasificacién, que
sea residente habitual en Colombia.

25. ¢Son censados los extranjeros?

Si. Son censadas las personas gque sean residentes habituales en Colombia, es decir,
se censara a aquellos extranjeros que lleven viviendo en el pais mas de seis meses o
gue tengan la intencion de quedarse por ese tiempo 0 mas.

26. ¢Como van a ser censados los habitantes de la calle?

Con ayuda de las autoridades municipales, los habitantes de la calle seran reunidos y
ubicados en sitios definidos por las autoridades, donde el DANE realizara la actividad
censal. Al mismo tiempo se podra desarrollar una jornada recreativa y de salud con
estas personas.

En los municipios donde no se pueda reunir a los habitantes de la calle (como el caso
de Bogota), la informacion censal se recolectara en el lugar donde ellos duermen.
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27. ¢Siestoy de paso por una ciudad, debo ser censado?
No. Usted debe ser censado UNICAMENTE en la ciudad donde es Residente Habitual

28. ¢CoOmo se censaran las personas en los hoteles?
Si las personas séOlo estan de paso, no seran censadas; pero, Si son residentes
habituales del hotel, seran censados alli.

29. ¢Qué pasa con aquellas personas que se encuentran en un centro
hospitalario?

Seran censadas en sus hogares de residencia habitual. Si su hogar es unipersonal,

sera censado en este lugar como su residencia habitual.

30. ¢Qué pasa con los estudiantes que residen en otras ciudades?

Como ellos permanecen la mayor parte del tiempo en la ciudad donde estudian,
entonces son residentes de dicha ciudad y no de donde viven sus padres. Si al
momento del censo un estudiante se encuentra de vacaciones en la casa de sus
padres, éste no es parte de ese hogar censal.

31. Siestoy viajando ¢c6mo me censan?

Si su viaje es temporal y usted cuenta con otros miembros en su hogar, ellos lo
deberan incluir en el hogar correspondiente. Si usted es el Unico integrante de su
hogar, sera visitado nuevamente por el entrevistador, en el periodo de recoleccién
definido para cada municipio.

32. Si tengo mas de una vivienda y séOlo estd habitada una, en la que
responderé el censo, ¢debo asistir a todas las notificaciones que dejen?

No. Usted sélo debe responder el cuestionario censal en la vivienda donde resida

habitualmente. Si cuenta con mas viviendas y estan deshabitadas, el entrevistador la

registrard como vivienda desocupada.

33. ¢Qué pasa con las familias extranjeras que no hablen espafiol?

Cada entrevistador contara con el apoyo de un supervisor, quien sera el responsable
de buscar una solucién a cualquier situacion imprevista que se presente; en este caso,
ubicar y enviar un interprete, capaz de realizar la encuesta.

34. Sien lacasano hay personas el dia en que me toca el censo por diversos
motivos ¢cémo me censan?

Si el entrevistador no encuentra a nadie, pero de acuerdo con la informacion de los

vecinos, la vivienda esta habitada, el entrevistador registrar4d la vivienda como

“vivienda ocupada con todas las personas ausentes” y dejara una carta de revisita

para poder hacer la entrevista en los dias siguientes.

35. ¢Qué pasa si no esta el jefe o jefa de Hogar?

Si el jefe o jefa del hogar no se encuentran por algin motivo de fuerza mayor, las
preguntas las puede responder otra persona mayor de 15 afios que conozca la
informacién de los integrantes del hogar que no se encuentran. Si no lo sabe, es
motivo de revisita.

36. ¢Es obligacion de que cada familia esperar al entrevistador en su casa?

Si. Segun el Decreto 1100 de abril de 2005, articulo 5°, “es obligacion de todas las
personas, naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas o residentes en
Colombia permanecer en sus hogares durante los dias que se determine”.
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37. ¢Seinmovilizara el pais como en el Censo de 19937

No. Para el Censo General 2005 no habra la tradicional inmovilizacion simultanea de
todo el pais, evitando de esta forma afectar la actividad econémica de Colombia. Se
hard una inmovilizacion parcial: cada familia debe permanecer presente en su
casa el dia que indica la notificacion censal.

38. Como me excusa el DANE por no asistir a mi lugar de trabajo o de estudio?
Cuando el encuestador del DANE finalice la entrevista en su vivienda, hard entrega a
todos los miembros de su hogar que estuvieron presentes un certificado censal. Este
es un documento en el que consta que usted ha sido censado, y servird para que sea
excusado por haber estado ausente en el lugar del trabajo y/o estudio.

39. ¢Qué pasa si doy datos falsos?

El Censo se basa en la buena fe y el espiritu civico de la ciudadania al entregar sus
datos. Si entrega datos falsos, provoca una distorsién del diagndstico que se quiere
obtener a través de las respuestas a las preguntas del cuestionario censal, por lo
tanto, le hace un dafio al pais, al departamento, al municipio donde vive y a usted
mismo, ya que se implementarian politicas erroneas.

Es importante resaltar que el articulo 5°, del Decreto 1100 de abril de 2005, establece
que “estan obligadas las personas a suministrar en forma veraz, exacta y completa, la
informacién que les sea solicitada por los encuestadores, quienes podran solicitar la
acreditacion documental de algunas de las informaciones contenidas en el
cuestionario”.

40. ¢Qué pasa si me niego a responder?

Al igual que si usted da datos falsos, se trastornara el diagnostico del pais, por esto, es
importante que usted esté comprometido y conciente de la importancia y necesidad del
censo, dispuesto a colaborar y facilitar la informacion solicitada.

Aungue se espera que todos apoyen conscientemente el Censo, no se puede olvidar
el articulo 5°, del Decreto 1100 de abril de 2005, el cual determina que las personas
estan en obligacion de facilitar la informaciéon que les sea solicitada en forma veraz,
exacta y completa. Si el encuestado se niega, “el DANE podra imponer multas como
sancién a las personas naturales o juridicas que obstaculicen la realizacién del Censo
0 que incumplan las sus obligaciones legales al respecto. La cuantia de la multa sera
establecida entre el equivalente a uno (1) y cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes” (Ley 19 de 1993, articulo 6°; Decreto 1100 de 2005, articulo 9°)

41. ¢Mis datos seran procesados con mi nombre?

No. El DANE sélo utiliza el nombre con fines operativos, es decir, para controlar la
recoleccién de informacion y que no se dupliquen las personas. Ademas, es necesario
recordar que el informacioén recogida esta amparada por la ley de reserva estadistica y
se utilizar4 unicamente con fines estadisticos (Articulo 5 de la Ley 79 de 1993).

42. ¢Puedo saltarme algunas preguntas que yo no considere apropiadas?

No. La tematica censal ha sido construida de forma que existe integracién entre los
temas; dejar preguntas sin contestar, deterioraria la informacién y por lo tanto el censo
gquedaria sesgado.

43. ¢Esto sirve para cobrar impuestos?

No, bajo ningln concepto puede usarse con otro fin que no sea el estadistico. Los
datos tienen caracter de secreto estadistico, por lo que no se utilizara con este fin.
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44. (A quién debo recurrir en caso que el entrevistador me parezca
sospechoso o0 no me de confianza?

El entrevistador siempre estar4 debidamente identificado. Sin embargo, en caso que

le parezca sospechoso, puede recurrir a la oficina del Censo que se encontrara en

cada municipio o coordinacién operativa (en el caso de grandes ciudades como

Bogota); o recurrir a un supervisor para expresarle su preocupacion.

45. ¢En aquellos municipios con problemas de orden publico, quién realizara el
censo?

El DANE, para estos efectos utilizard poblacion de los mismos municipios,
conocedores del territorio y de la situacion. Adicionalmente, se contara con el apoyo y
respaldo de las autoridades municipales y organizaciones sociales y comunitarias,
quienes a través de la Junta Civica Municipal del Censo facilitaran y estableceran
todos los mecanismos para garantizar la seguridad del personal del censo, facilitando
el acceso de los entrevistadores.

46. Se contara con el apoyo y la disponibilidad de la policia para casos de
emergencia?

Si. Todas las autoridades nacionales y municipales prestaran la atencién necesaria en

casos de emergencia durante los operativos censales. Al igual que entidades como la

Defensa Civil, la Cruz Roja, entre otros.

47. ;,Como se garantiza la privacidad de los colombianos?

La informacién que usted suministre al DANE es confidencial, y no podra utilizarse con
fines comerciales, de tributacion fiscal o de investigacion judicial; sélo se podra utilizar
con fines exclusivamente estadisticos (Articulo 5, Ley 79 de 1993). Adicionalmente,
los entrevistadores y demas personal del Censo General 2005 mantendran la
confidencialidad de la informacion.

48. ¢Cuéando conocera la poblacion los resultados del censo?

Gracias a una nueva metodologia de captura de datos a través de computadores de
mano, la informacioén sera organizada de inmediato para producir los resultados con
calidad y oportunidad. Asi, se obtendra informacién preliminar de interés para el
municipio un mes pasado el operativo censal; el primero de enero de 2006 se
publicaran en la pagina Web del DANE los resultados generales; y finalmente, el 22 de
mayo de 2006 se conocera la informacion censal consolidada.

49. ¢ Cualquier ciudadano tiene derecho a acceder a lainformacion del Censo?
Si. Una vez el DANE valide la informacion, los consolidados (no de forma individual)
estaran a disposicion de todo aquel que lo solicite; ademas, el ciudadano podra
consultar por Internet los cuadros y mapas segun sus necesidades, desde su casa o
sitio de trabajo.
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6.Manual para la Realizacion de Reuniones Informativas

1. Aspectos Técnicos
1.1 Perfil del Conferencista

Para realizar reuniones informativas de sensibilizacién con OSC, la persona a cargo
sera un Funcionario de la Alcaldia que tenga un contacto directo con la comunidad y
experiencia en trabajo comunitario (preferiblemente le Delegado).

Los presidentes de las Juntas de Accion Comunal también desarrollaran la labor de
reproducir la informacioén frente a su ejecutivo y a la comunidad en general, para lo
cual el encargado por parte de la Alcaldia debe brindar la informacion necesaria.

Por la naturaleza de su actividad, el conferencista debe poseer:

e Conocimiento de sus metas con claridad y exactitud

e Conocimiento de la comunidad y los territorios en los que va a trabajar.

e Mistica, dedicacion al trabajo e imaginacion para abordar las diferentes
situaciones que plantea la comunicacion con los lideres de las comunidades y
con las autoridades.

e Actitudes que lo hagan merecedor del respeto y la confianza de las personas
con quienes se debe relacionar en el trabajo.

¢ Manejo de los conceptos basicos fundamentales que faciliten su trabajo

1.2 Convocatoria

Se solicitar4 la base de datos o listados de las organizaciones existentes en el
Municipio con sus representantes legales.

Se realizara a través de los diferentes medios de comunicacion de la region, canales
regionales de television, emisoras regionales y comunitarias, perifoneo por alarmas de
voz o altoparlantes, megéfonos, jefe de nicleo educativo, convocatoria a través de los
alumnos de los colegios o0 escuelas, promotores de salud, multiplicadores, volantes,
pancartas, etc.

1.3. Logistica

Para desarrollar la reunién se debe contar con:

e Salén o aula con capacidad para las personas citadas. (auditorio, salén del
colegio o instalaciones de la alcaldia, salones comunales, escenarios
deportivos o culturales.)

e Sonido de acuerdo a los asistentes. (Micréfono, altoparlantes, video beam,

computador)

Papel6grafo y Marcadores.
Transporte (segun los requerimientos)
Papeleria con la informacién minima
Formatos de reunién.

1.4.  Duracion de la Reunién (2-3 hrs.)

La reunion debe ser ejecutiva, tratar los temas de manera agil y permitir al auditorio
entender su papel dentro del Censo 2005.
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Tema a tratar Duracién
Aproximada

¢, Que queremos? (*2 Hora)

¢, Que tenemos? (¥2 Hora)

¢ Como utilizar lo que tenemos para (1 Hora)

conseguir lo que queremos?

Receso (20 Min)

¢, Qué pasara cuando lo consigamos? (%2 Hora)

Preguntas y Comentarios. (¥2 Hora)

1.5. Asistentes (40 Asistentes por Reunion)

Se recomienda llevar a cabo tantas reuniones como sea necesario para que toda la
comunidad se encuentre informada y sepa como actuar frente al operativo Censal.

En todos los departamentos y municipios se sugiere convocar a las Autoridades
Territoriales Gobernadores y Alcaldes y las organizaciones comunales, comunitarias,
conjuntos residenciales y jovenes.

Se propone como alternativa para multiplicar la informacion, el siguiente orden:

a) Reunion con presidentes de Juntas de Accién Comunal (JAC), organizaciones
sociales y comunitarias y grupos de interés.

Los asistentes deben reflejar al total de los representantes legales de las Juntas de
Accién Comunal, organizaciones sociales y comunitarias y grupos de interés de la
region de la que se estd a cargo, privilegiando la asistencia de los sectores con mas
dificil acceso. En caso de no contar con una presencia significativa se deben realizar
varias reuniones hasta contar con representantes de todos los sectores, veredas,
centros poblados o regiones.

Su compromiso estara centrado en garantizar la divulgacion de la informacién basica
sobre el Censo y garantizar el acceso de los entrevistadores a los espacios tanto de
facil como de dificil acceso.

El nimero de asistentes variara segun el caso, pero no debera ser inferior al nimero
de presidentes de las JAC y otras organizaciones comunitarias del &mbito territorial a
que corresponda cada una de estas asociaciones.

b) Reunion con directivos y miembros de los distintos comités de las JAC y otras
organizaciones sociales y comunitarias (OSC)

Estas reuniones deben ser llevadas a cabo por los presidentes de las J.A.C. y otras
(OSC) con el apoyo del encargado de la sensibilizaciéon, cuando se considere
necesario, y deben permitir a la poblacion en general, asumir un papel dentro del
operativo censal, al permitir el acceso de los entrevistadores al ser acogidos por los
pobladores del territorio sensibilizado.
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¢) Reuniones con la Comunidad

En las reuniones con la comunidad se debe buscar una amplia difusién y por ende una
presencia masiva, estas seran de caracter informativo y contemplaran los
compromisos basicos, consignados en el ¢, Que Queremos?

2. Contenido y Desarrollo de la Reunién
2.1.  Metodologia de la Reunion*

Se recomienda manejar las reuniones de acuerdo al formato disefiado para tal efecto,
con el fin de llevar un orden logico en su desarrollo. (ver formato de agenda de
reuniones).

Nuestra responsabilidad mayor es la de trasmitir informacion de forma simple y exacta.

Los participantes de una comunidad en un municipio, barrio, conjunto residencial,
centro poblado o vereda aprenden de sus acciones; la asistencia a las reuniones y la
participacién en comités son importantes, pero hay que lograr comprometerlos para la
accion.

La gestion como actividad, significa tomar decisiones y resolver problemas, las
decisiones esenciales de la gestién y planificacién se encuentran en las respuestas a
cuatro preguntas clave:

¢ Qué queremos? ¢ Qué tenemos?

Objetivos especificos del DANE Recursos de la comunidad, para
respecto a la preparacion de la contribuir potencialmente al
comunidad para el operativo Censal desarrollo del operativo.

La reunién se desarrollara en 4 pasos, que corresponden a la guia de reuniones. Para
el desarrollo de los siguientes items se sugiere desarrollarlos en papeldgrafo, para
hacer participe a toda la comunidad. Se recomienda Delegar un secretario que
consigne los aspectos relevantes en el formato de “seguimiento a la reunion y
consigne los compromisos con sus responsables y nombre de organizacién en el
formato “Compromisos y Responsables”. Al finalizar se lee a toda la concurrencia. Los
asistentes elegiran uno o varios veedores quienes se encargaran de hacer el
seguimiento del proyecto Censo General 2005 en el territorio de la comunidad.

4 Agenda: Informacion sobre el Censo, receso, informacion mecanismos de participacion disponibles, compromisos.
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2.1.1. Qué queremos? (¥2 Hora)

En este punto se desarrollan los conceptos basicos del Censo 2005, se despejaran
dudas con respecto a lo qué es y no es el Censo y la forma en que se va a desarrollar.
Por ultimo se explica a la comunidad cuéles son las expectativas que este tiene con
ellos y los compromisos que como individuos deben tener con el operativo Censal.

También se buscaré aclarar dudas a los participantes.

e Compromisos que adquieren los
participantes a la Reunién

e Aceptacion, confianza, compromiso,

1 Qué queremos? participacion, colaboracién, comunicacion,

acompafamiento, acceso y seguridad al
Censo 2005.

e Permanezcan en sus hogares.

e Brinden una informacion veraz.

e Lleguemos a todos los lugares.

e Garanticen la seguridad durante el operativo.

e Informen a sus vecinos

2.1.2. Qué tenemos? (%2 Hora)

Busca rescatar el lugar de la poblacion y de las organizaciones comunitarias con el fin
de que estas sientan y comprendan que su papel en el desarrollo de sus comunidades
es fundamental y que las herramientas que se utilizan en este proceso de
sensibilizacion Censo 2005, les son también uatiles para implementar cualquier
proyecto en el municipio, vereda o localidad, y que el poder de su gestién garantizara
un Censo desarrollado con las mejores garantias de calidad. Es necesario medir
también las dificultades que se puedan presentar, transporte, acceso, sociales, etc. y
gue la comunidad conozca, para implementar estrategias de accién adecuadas

e Recurso Humano.

Conocimiento por parte de los habitantes de
la realidad del municipio, barrio o vereda.
Organizaciones sociales.

Apoyo de las instituciones.

Lideres comunitarios.

Experiencias anteriores.

Espacios de la comunidad, tanto fisicos
como culturales.

2 Qué tenemos?

2.1.3. Como utilizar lo que tenemos para conseguir lo que queremos? (1 Hora)

Es el momento en el que la comunidad hace aportes frente a las dificultades y
adquiere compromisos serios, articulando un plan de accién que permita dar salida y
solucion a los objetivos de la sensibilizacion, hacer seguimiento al proceso posterior a
la reunién y consolidar estrategias de acceso a los lugares mas complicados. Se
busca el acompafiamiento de los presidentes a los entrevistadores para agilizar el
proceso y garantizar el acceso a los diferentes territorios.
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e Tareas y compromisos que

Cbomo utilizar lo que tenemos para adquiere la comunidad para la
3 conseguir lo que queremos? efectiva realizacion del operativo
Censal.

e Elaborar el plan de trabajo y el o
los responsables por actividad.

2.1.4. Qué pasara cuando lo consigamos.5 (%2 Hora)

Busca resaltar el papel de los entes de control y los procesos de veeduria ciudadana,
como garantes de un proceso transparente, Censo 2005, donde la informacion
adquiere un significado de utilidad y veracidad adecuadas.

o Veedurias que permitan y garanticen
gue la informacion es completa, veraz,
Qué pasara cuando lo de calidad y que por lo tanto le es util al

4 consigamos? municipio.

o Qué planteamos como instituciones y
comunidad para garantizar que la
informacion recolectada sea exacta y
se utilice en el beneficio del municipio,
barrio o vereda.

2.2.  Seguimiento y Evaluacién de Compromisos

Indicadores de gestion:
e Convocatoria.
= Asistencia de al menos el 90% de los funcionarios y presidentes
convocados.
e Reunion
= Diligenciamiento por parte del secretario de la reunién de los formatos:
“Seguimiento a la Reunién” y “Compromisos y Responsables”
= Asignacion de un representante que se encargue de realizar la veeduria
del proceso, puede ser el personero municipal o un miembro de una
organizacién comunitaria, segun decidan los participantes
= Realizacion al menos dos reuniones por parte del presidente de la
organizacion comunitaria o JAC.
e Asistencia
= Diligenciar el formato “Control de Asistencia”

5 Metodologia Tomada de: Adiestramiento para la Gestion. Phil Bartle. Phd, Traducido por: M@ Lourdes de Sada.
www.scn.org/mpfc
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7.Manual para Administrar Bases de Datos

¢ Por qué administrar una base de datos?

Basicamente debido a que la columna vertebral para ejecutar oportuna y
efectivamente la estrategia de sensibilizacion a organizaciones sociales y comunitarias
(OSC) esta referida a intercambiar informacién.

Por tal motivo este manual tiene como propésito ayudar a crear y administrar un
sistema de informacidn basica para los niveles nacional, territorial, unidades operativas
regionales (UROs) y municipal que permita desarrollar las actividades definidas en el
cronograma especifico para llevar a cabo la sensibilizacion a OSC y que hacen
referencia a:

= Conocer la informacion basica requerida para contactar OSC

= Solicitar informaciébn basica de OSC a la Territorial DANE /
Organizaciéon del Censo responsable del municipio y al Alcalde
Municipal / Junta Municipal

= Determinar OSC prioritarias a quienes se les enviara informacién y con
quienes se realizara reunion

= Registrar la informacion recibida de las OSC prioritarias en la
plataforma sugerida o disponible

= Verificar y actualizar la informacién basica registrada

= Comunicarse con OSC por medios telefénicos o electronicos

» Enviar informacion por correo y convocar a las reuniones programadas

= Verificar la recepcion de la informacién enviada

= Registrar OSC interesadas en patrticipar en el operativo censal

= |dentificar informacion basica de OSC destacadas por su participacion y
que merecen reconocimiento

= Enviar resultados finales censales a OSC identificadas como prioritarias

¢,Qué informacioén a solicitar e incluir?
Los campos de informacién requeridos de OSC y aquellos que son necesarios incluir
en la base de datos son: Fase Censal, nombre del municipio, URO, cédigo territorial,
nombre de la institucién, organizacién social o comunitaria, nombre del responsable,
cargo, teléfonos fijo, celular, direccién de correspondencia y correo electrénico.

¢A quiénes solicitar informacion de OSC?
De manera general se sugiere solicitar la anterior informacién directamente a las OSC
gue operan activamente en su territorio, a la Alcaldia Local o Junta Municipal
constituida y a la unidad regional operativa (URO) encargada de su municipio.

¢, De cudles OSC se considera necesario solicitar informacién?

De manera general, es necesario solicitar informacién de las siguientes OSC:
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GRUPOS SUBGRUPOS
Juntas de Accion Comunal
IASOJUNTAS

| [ORGANIZACIONES ~ SOCIALES Yéfgghaéfcr?ﬁﬁedseccaorﬁéii'ienfé'OS
COMUNITARIAS

Centrales Obreras
Sindicatos
Cooperativas
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DEONG S_
2 Fundaciones

LUCRO :

Corporaciones
Catdlica
3 |IGLESIAS Movimientos Cristianos
Otras
Gremios del sector
Colegios Privados
Colegios Publicos
Universidades Privadas
Universidades Publicas
Otros establecimientos
Gremios
Empresas

Nivel Nacional
AUTORIDADES

6 [Ejecutivo, Legislativo, Judicial] Nivel Departamental
Nivel Municipal

4 |SECTOR EDUCATIVO

5 |SECTOR EMPRESARIAL

7 |ORGANISMOS INTERNACIONALES

Nivel Nacional
8 [MEDIOS DE COMUNICACION Nivel Departamental
Nivel Municipal

9 |GRUPOS ETNICOS
10 GRUPOS DE MUJERES

¢, COmo registro la informacién de OSC que llegue?

Idealmente y con el propésito principal de combinar la informacion solicitada (datos de
contacto) a la hora de requerir enviar informacion utilizando cualquiera de los dos
programas que hacen parte del paquete Microsoft Office: la hoja electrénica Excel o el
manejador de base de datos Access.

De no poseer los anteriores programas la informacion podria administrase
manualmente aunque de manera dispendiosa.

¢ Se va a realizar seguimiento y evaluacion?
Si. Como se dijo anteriormente la base de la estrategia de sensibilizacion a OSC esta
fundamentada en el intercambio de informacién. Esto implica que a la hora de evaluar,

por medio de indicadores, la estrategia la informacion que arroje el sistema de
administracion de estas bases de datos sera fundamental.
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El seguimiento y la evaluacion se realizard en cada nivel (nacional, territorial, UROs y
municipal) diligenciando los formatos que se suministran de control y seguimiento a

bases de datos.
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8.Informacién Basica para Constituir y Operar Veedurias Ciudadanas®

1.1. ;Dentro del proyecto Censo 2005 quien debe liderar la constitucion y
operacién de las Veedurias Ciudadanas?

En teoria cualquier organizacién civil o ciudadano esta facultado para liderar y ejercer
la veeduria ciudadana. Sin embargo por la organizacién censal y la unidad
administrativa basica de recoleccion de informacion (el municipio), se propone que la
misma sea liderada, coordinada y apoyada por el Personero Municipal que a su vez
hace parte de la Junta Municipal. Lo anterior debido a las labores que ejercen estos
funcionarios de promocion y fortalecimiento de la participacion ciudadana y
comunitaria.

1.2. ¢;Qué son las Veedurias Ciudadanas?

Las Veedurias Ciudadanas son entendidas como el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre aquellas autoridades responsables de la gestion
de proyectos. En este caso sobre el DANE como responsable institucional del proyecto
Censo General 2005.

1.3. ¢ Quiénes pueden conformar Veedurias Ciudadanas?

Todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles como:
organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de
utilidad comun, no gubernamentales, sin animo de lucro y constituidas con arreglo a la
ley podran constituir veedurias ciudadanas.

1.4. ¢ Cudl es el procedimiento para constituir una Veeduria Ciudadana?

Las organizaciones civiles o los ciudadanos, procederdn a elegir de una forma
democratica a los veedores, luego elaboraran un documento o acta de constitucion en
la cual conste el nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la
vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar de residencia.

Este documento es necesario inscribirlo ante las personerias municipales o distritales
0 ante las Camaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de las
veedurias inscritas en su jurisdiccién. En el caso de las comunidades indigenas esta
funcion sera asumida por las autoridades propias.

1.5. ¢ Cual es el objeto de la Veeduria Ciudadana?
La vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra ejercer
sobre la gestion administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales y la
observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, y publicidad.

1.6. ¢ Cuando se ejerce la Veeduria Ciudadana?

® La informacion suministrada proviene en su gran mayoria de la Ley 850 de noviembre 18 de 2003 por medio de la
cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas. En caso de requerir informacion adicional especifica sobre el tema se
sugiere consultar esta ley.
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Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestion
haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el
programa, proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para
mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los funcionarios publicos.

1.7. ¢ Cual es el ambito de accién de las Veedurias Ciudadanas?

Las veedurias ejerceran la vigilancia en el ambito nacional, departamental, municipal,
y demas entidades territoriales, sobre la gestién publica y los resultados de la misma.

1.8. ¢Cudles son los principios que enmarcan el accionar de las Veedurias
Ciudadanas?

Democratizacion: obrando en su organizacién y funcionamiento en forma democrética
y participativa. Definiendo claramente que sus integrantes tienen iguales derechos y
obligaciones y que las decisiones se tomaran preferentemente por consenso 0 en su
defecto por mayoria absoluta de votos.

Autonomia: se constituyen y actdan por la libre iniciativa de los ciudadanos, gozan de
plena autonomia frente a todas las entidades publicas y frente a los organismos
institucionales de control, por consiguiente los veedores ciudadanos no dependen de
ellas ni son pagados por ellas.

Transparencia: asegurando el libre acceso de todas las personas a la informacion y
documentacion relativa a las actividades de interés colectivo.

Igualdad: el acceso de las veedurias a los espacios de participacion en el control de la
gestién publica se har4 siempre en condiciones de igualdad y de respeto a la
diversidad.

Responsabilidad: la participacion de las veedurias en la gestiéon puablica se fundamenta
en la colaboracién de los particulares, sus organizaciones y las autoridades publicas
en el cumplimiento de los fines del Estado.

Eficacia: contribuyendo a la adecuacion de las acciones publicas, a la satisfaccion de
las necesidades colectivas y al logro de los fines del Estado social de derecho.

Objetividad: guiandose por criterios objetivos que impriman certeza a sus conclusiones
y recomendaciones y las alejen de toda posible actitud parcializada o discriminatoria.

Legalidad: las acciones de las veedurias ciudadanas se deben realizar de conformidad
con los medios, recursos y procedimientos que ofrecen las leyes y los estatutos de la
entidad, en el caso de las organizaciones de la sociedad civil.

1.9. ¢ Cudles son las funciones, medios y recursos de accién de las Veedurias?

Las funciones, medios y recursos de accibn de las veedurias se encuentran
establecidos en el Titulo Il de la ley 850 de 2003.

1.10. ¢, Cudles son los derechos de la Veedurias?
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Los mismos hacen referencia principalmente a conocer los proyectos a partir de la
informacién suministrada por la entidad u organizacién responsable; solicitar a la
entidad responsable del proyecto la adopcién de los mecanismos correctivos del caso,
cuando en su ejecucién no cumpla con las especificaciones correspondientes; obtener
de las entidades responsables la informacién que permita conocer los criterios que
sustentan la toma de decisiones.

1.11. &Y cuales sus deberes?

Recibir informes, observaciones, y sugerencias que presenten los particulares y las
OSC organizadas en relacién con las obras, programas y actividades objeto de
veeduria; comunicar a la ciudadania los avances en los procesos de control y
vigilancia que estén realizando; definir su propio reglamento de funcionamiento y los
mecanismos de regulacién del comportamiento de sus miembros; acatar el régimen de
prohibiciones e impedimentos sefialados por la ley; inscribirse en el registro de las
personerias municipales y distritales o Camaras de Comercio; realizar audiencias
publicas para rendir informes de control preventivo y posterior; informar a las
autoridades sobre los mecanismos de financiacion y el origen de los recursos con que
cuenta para realizar dicha vigilancia.

1.12. ¢Cuales son los requisitos, impedimentos y prohibiciones de las
Veedurias?

Los requisitos, impedimentos y prohibiciones de las veedurias se encuentran
establecidos en el Titulo V de la ley 850 de 2003.

1.13. ¢ Qué son las redes de veedurias ciudadanas?

Se dan cuando diferentes tipos de veedurias que se organizan a nivel nacional o de
las entidades territoriales, establecen entre si mecanismos de comunicacion,
informacién, coordinacién y colaboracién procurando la formacion de una red con
miras a fortalecer a la sociedad civil y potenciar la capacidad de control y fiscalizacion.
Al igual que las veedurias ciudadanas la inscripcion y reconocimiento de las redes de
veedurias se hara ante la Camara de Comercio de cualquiera de las jurisdicciones a
que pertenecen las veedurias que conforman la red.

1.14. ¢,Cuales son las redes de apoyo institucional a las veedurias?

Estan constituidas por la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de
la Republica, la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del Interior prestando su apoyo y
concurso en todo lo relativo al apoyo legal y a la promocién de la vigilancia. Incluye al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica quien suministra metodologias de
evaluacion de la Gestion Publica, orientada a facilitar el ejercicio de la vigilancia por
parte de las veedurias ciudadanas y de las redes que las agrupan. Asi mismo a la
Escuela Superior de Administracién Publica que apoya el sistema en lo referente a los
programas de capacitacion que demanden la veeduria ciudadana y las redes que las
agrupan. Finalmente implica la colaboracion de los organismos de planeacién en sus
diferentes niveles y ambitos de accion suministrando informacién sobre proyectos
adoptados. Para la realizacién de campafias de conformacion de veedurias y redes se
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cuenta con la colaboracién del Fondo de Desarrollo Comunal y la Participacion,
adscrito al Ministerio del Interior.

1.15.

¢ Existe alguna instancia de apoyo a las veedurias ciudadanas?

Si. Esta reflejada en el Consejo Nacional de Apoyo a las veedurias ciudadanas cuya
funcidén basica es evaluar las politicas que ejecutan las instituciones publicas
nacionales en materia de veedurias ciudadanas.
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9.Informacion Basica para Vincularse al Operativo Censal’
1.1 Justificacion

El momento de verdad del censo esta dado en la entrevista, donde se requiere que
todos los entrevistadores cuenten bien y cuenten igual; para ello se requiere integrar
todos los procesos que garanticen obtener un personal apto y capacitado para el
desarrollo de las actividades del operativo censal, en una forma agil y oportuna, que se
inician desde la publicacion de las convocatorias y la inscripcion de los aspirantes
hasta su vinculacion.

1.2 Objetivo

Disponer oportunamente del personal operativo requerido, con la mas alta exigencia
de calidad y competencias adecuadas para realizar las labores censales.

1.3 Gestion de Personal

Es la interrelacién entre los procesos e instrumentos de convocatoria, seleccion,
capacitacion, vinculacion, remuneracion y seguimiento y control que se desarrollan en
funcién de disponer del personal operativo debidamente apto para desempenfar las
labores censales, desde el nivel nacional hasta el nivel local.

La Gestion de Personal del Censo General 2005, es por lo tanto una dindmica de
soporte y apoyo en los procesos previos o de alistamiento y, durante el desarrollo del
operativo censal.

1.4 Convocatoria

Es el anuncio, citacién o llamamiento a personas, para que concurran a participar en el
operativo censal.

Lo anterior se logra mediante la divulgacién, a través de los diferentes medios de
comunicacion escritos y hablados entre los que se encuentra la pagina Web del
DANE, de los perfiles requeridos para cada uno de los cargos, las funciones, las
fechas de la inscripcion, de la prueba de preseleccion, de capacitacion y de la prueba
de seleccion definitiva.

1.5 Seleccion de Personal

Este proceso se suscribe en dos momentos diferentes, uno al momento de la
inscripcion, denominado preseleccion; y otro, la Seleccion definitiva una vez recibida la
capacitacion.

En la Preseleccion se escogen aquellas personas que, con la documentacién
presentada, cumplen los requisitos requeridos para cada cargo y aprueben la prueba
escrita de preseleccion que se realiza teniendo como base la informacién publicada en
la pagina web,

7 Informacioén suministrada por el Equipo de Gestién de Personal del proyecto Censo General 2005, DANE.

RUTA DE ARCHIVO: CGRAL/DOCUMENTACION BASICA/OTROS/GUIAS/SB-CGRAL-GUI-01.doc




GUIA DE SENSIBILIZACION PARA EL
MUNICIPIO

CODIGO: SB-CGRAL-GUI-01
VERSION : 01
PAGINA: 41

DANE CENSO GENERA 2005 - CGRAL FECHA: 15-04-05

En la Seleccion definitiva, de acuerdo con la tematica contenida en la capacitacion y
mediante pruebas escritas se escogen las personas aptas para desempefar las
funciones censales.

1.6 Capacitacion

Proceso pedagdgico interactivo y presencial que busca brindar y apropiar una serie de
conocimientos tedricos y practicos sobre aspectos conceptuales, metodoldgicos,
operativos y tecnoldgicos del Censo, que proporcionan las competencias requeridas a
las personas que actian en el operativo censal;, a través de Entidades de
Capacitacion, ECAP'’s, bajo la coordinacion del DANE.

Adicionalmente, se expide el proyecto de Decreto “Por el cual se ordena la realizacién
de un Censo y se dictan otras disposiciones”, entre sus numerales, est4 el articulo 9
donde se establece los parametros para la realizacién de la capacitacion a través de
un curso de recoleccién de informacién asistida por computador, adelantada por
instituciones de educacion superior 0 entidades de capacitacion, quienes certificaran a
los estudiantes seleccionados, los cuales realizardn su practica durante el operativo
censal.

Por lo anterior se hace necesario realizar convenios con diferentes entidades de
capacitacion que, por su experiencia y cobertura, pueden desarrollar todo el proceso
de gestidon de personal en el desarrollo de las estrategias para cumplir con el proceso
de una manera técnica y transparente. Estas entidades expiden un certificado
académico a las personas que cumplan con todo el proceso de capacitacion y
seleccion.

1.7 Vinculacion y Remuneracion

Procesos mediante los cuales se formaliza la vinculacion del personal a las actividades
censales y, una vez terminada la practica, se otorga una bonificacion académica.

1.8 Seguimiento y Control
Proceso de verificacion continuo, sobre el avance y los resultados de la Gestién de
personal del Censo General 2005. Se realizara a través del sistema de monitoreo y

control con apoyo en formatos y la informacién que se almacena en el software de
gestion de personal.
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10.Formatos
Documento de Evaluacion EX-POST (Memorias)

¢ Por qué evaluar la sensibilizacién a OSC una vez termine el operativo censal?
Para realizar correctivos a la estrategia de sensibilizacion a organizaciones sociales y

comunitarias (OSC) en otros municipios. Adicionalmente para valorar y destacar la
calidad y pertinencia de la participacion de OSC en el proyecto censal.

Municipio:

Fase:

URO:

Territorial:

Nombres y apellidos de quien diligencia el formato:

Informaciéon de contacto:

Fecha:

No. OSC informadas:

No. Reuniones celebradas con OSC:

No. Y nombre de las OSC que asistieron a las reuniones:

No. De personas que asistieron a las reuniones:

No., nombre de la OSC, No. Asistentes de la OSC y mecanismo(s) de participacién ciudadana
en el que participé(aron)®:

Mencione y suministre la informacion de contacto de aquellas OSC (maximo 3) que merecen
ser destacadas y reconocidas por su colaboracion en el operativo censal:

Diga tres razones que permitan justificar la postulacién de las anteriores OSC:

Comentarios:

8 Junta Municipal, Veedurias Ciudadanas, Operativo Censal
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