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1 INTRODUCCION

La Muestra Mensual de Hoteles es una investigacion econémica que permite conocer el
comportamiento econémico coyuntural del sector turistico nacional en cuanto a su desarrollo y
evolucién. Para ello se obtiene informacion necesaria para la estimacion de los principales
indicadores del sector de hoteles a nivel nacional.

Este documento pretende hacer una descomposicion de todos los procesos que intervienen en la
investigacién, de ahi la necesidad de estandarizarlos, para evitar la realizacién de actividades que
puedan afectar la calidad de la informacion.

El documento incluye diagramas como el Jerarquico Funcional en cuya elaboracion intervienen los
equipos que participan en los procesos de la investigacion; el Diagrama de Contexto donde nos da
a conocer el flujo de informacién entre fuentes, que son las entradas y clientes que son las salidas;
finalmente los Diagramas de Nivel Cero (0) y Uno (1) donde se muestran mas detalladamente los
procesos y subprocesos.

FECHA: 29-10-2015
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2 OBJETIVOS

Identificar y documentar todos los procesos y subprocesos necesarios para el funcionamiento
de la investigacion y la obtencién de los productos.

Mantener documentada toda la informaciéon necesaria que sirva de soporte para el desarrollo
de las actividades propias de la Muestra Mensual de Hoteles, a través de la descripcion grafica

y escrita.
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3 ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento incluye:

Todos los procesos de la muestra desde la planeacion y coordinacion hasta la elaboracion de
productos teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en las Direcciones Territoriales y

DANE central.

Representacion gréfica de la interaccidon e interrelacion de los procesos y subprocesos de la
investigacién, asi como de las &reas que involucra, mediante los diagramas Jerarquico

Funcional, Contexto y de Nivel.
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4 LEVANTAMIENTO DE PROCESO
4.1 DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL

En este diagrama el DANE se ubica funcionalmente dependiendo directamente de la
Presidencia de la Republica; de ahi en adelante se observan los diferentes direcciones y
equipos que participan en la investigacion, lo cual puede ser consultado en el decreto vigente®
y en la matriz de competencias del DANE.

En la figura nimero uno (Figura No.1) se muestra el Diagrama Jerarquico Funcional
4.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

El diagrama de contexto permite observar todas aquellas fuentes que suministran informacién
necesaria para el desarrollo de la investigacién y aquellas que solicitan el cumplimiento de
nuevos requerimientos, posteriormente la entrega de productos a clientes tanto internos como
externos a quienes van dirigidos los productos resultantes del proceso de la investigacion.

La Muestra Mensual de Hoteles en el ambito externo e interno se alimenta de diversas fuentes
que le proveen informacién sustantiva para el desarrollo de la investigacion

Organismos internacionales
Organismos Nacionales

Empresas

Comité Interinstitucional

Direccidon de Informacién Geoestadistica
Comité Técnico

La informacién que genera la Muestra Mensual de Hoteles - MMH es la siguiente:

Boletin de Prensa
Anexos estadisticos
Resumen de Resultados
Archivos Planos

Esta informacion es recibida por clientes tanto internos como externos:

En la figura numero dos (Figura No.2) se muestra el Diagrama de Contexto

4.3 DIAGRAMA DE NIVEL CERO

A través de este diagrama se puede observar el contexto general de la investigacion
determinandose asi los principales procesos del sistema, flujos de informacion de un proceso a
otro, ya sea en medio fisico y/o magnético.

En el diagrama de nivel cero se observa la interaccion de los cuatro procesos que se llevan a
cabo en el desarrollo de la investigacion tanto en DANE central como en Direcciones

! Segun decreto 262 del 28 de Enero de 2004
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Territoriales; necesarios para la obtencion de los productos de la Muestra Mensual de Hoteles
MMH.

En la figura namero tres (Figura No. 3) se muestra el Diagrama del Nivel Cero.

4.4 DIAGRAMA DE NIVEL UNO

Este diagrama se realiza para conocer los subprocesos de cada uno de los procesos
identificados en el diagrama de nivel cero y que hacen parte de la investigacion.

Diagrama de Nivel Uno - Planear y Coordinar

Este proceso inicia en DANE Central, donde a partir de recomendaciones, ajustes
metodoldgicos y operativos, informacion georreferenciada, se planean y coordinan todos los
aspectos tematicos, logisticos y de sistemas de la investigacion, mediante la elaboracion de
cronogramas de actividades, formularios, manuales actualizados (instalaciéon, usuario, critica,
captura y diligenciamiento), programas informaticos, seleccion y mantenimiento de la muestra,
presupuestos y términos de referencia entre otros, para el buen desarrollo de la investigacion.

En las Direcciones Territoriales, este proceso involucra el organizar, preparar y coordinar
aspectos de tipo operativo como: planificacién de actividades, capacitacion e induccion del
personal requerido que va a participar en los procesos operativos de la Muestra Mensual de
Hoteles.

Este proceso se inicia en las Direcciones Territoriales, organizando el material (manuales,
cartas de presentacion y entrega de contrasefia a cada fuente), zonificando y planeando rutas
para distribuirlo a las fuentes directamente. Valga aclarar que este proceso se realiza
solamente para las fuentes que ingresan a la muestra.

En la figura numero cuatro (Figura No.4), se aprecia el Diagrama de Nivel Uno - 1. Planear y
Coordinar.

Diagrama de Nivel Uno - Recolectar y criticar Informacion

Las Direcciones Territoriales, envian el material ya armado por paquetes a las subsedes para
que a su vez lo envien a sus fuentes. Igualmente las Direcciones Territoriales entregan estos
paquetes (cartas con clave) a las fuentes de su ciudad.

Posteriormente, se hace seguimiento del diligenciamiento del formulario a través de la pagina
Web del DANE vy se presta la asesoria necesaria a las empresas que lo requieran, para su
correcto diligenciamiento.

El proceso de critica se realiza con el fin de validar el correcto diligenciamiento de los
formularios electrénicos con el objeto de detectar posibles inconsistencias en la informacién
recolectada y tomar las acciones necesarias para corregirlas (confirmar datos con las fuentes).
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La critica se encuentra directamente ligada a la calidad tanto de la informacién recolectada,
como a la del trabajo realizado por el critico. Dicha calidad es valorada a través de indicadores,
que evidencian el nivel de calidad respecto a lo planeado o proyectado.

El aplicativo va consolidando automaticamente la informacion a nivel nacional. Todo el proceso
va acompafiado de la asesoria, soporte y asistencia desde DANE Central.

Al finalizar el proceso se efectla el cierre del periodo, que permite que la informacion criticada
y depurada, quede a disposicion del DANE Central, asi como el informe operativo y las
novedades. La critica, conlleva a la evaluacion de la calidad con que se ejecuta la labor, por lo
que cuando se realiza el cierre, también se generan y se envian sus correspondientes
indicadores.

En la figura numero cinco (Figura No. 5), se aprecia el Diagrama de Nivel Uno - 2.
Recolectar y Criticar Informacion.

Diagrama de Nivel Uno — Analizar y producir resultados

Este proceso es realizado en DANE Central, e involucra la revision de la informacion
(indicadores de calidad, informacion del operativo y empresas con novedad) proveniente de las
Direcciones Territoriales por el equipo de Logistica de Autodiligenciamiento y Registros —LAR-
donde se realiza el control de cobertura y se detectan las novedades. Paralelamente, las
Direcciones Territoriales envian los indicadores de calidad. A continuacion se generan los
archivos planos, los que son revisados y validados en su consistencia, y si es necesario se
consulta a las fuentes para correcciones. A partir de la base de datos y de acuerdo a los
listados de novedades, se imputa la deuda que es revisada en Logistica de
Autodiligenciamiento y Registros LAR. A continuacion se calcula el factor de Expansion
necesario para la generacion de cuadros de salida expandidos y deflactados. Finalmente, se
generan los cuadros de salida y se calculan los coeficientes de variacion, para el analisis
sectorial de la informacion, el cual consiste en la observacién del comportamiento del sector
Turistico frente al entorno econémico del pais.

En la figura numero seis (Figura No. 6), se aprecia el Diagrama de Nivel Uno - 4.Analizar
y Producir Resultados.

Diagrama de Nivel Uno — Elaborar productos

Este es el Ultimo proceso de la investigacion que se efectiia en DANE Central, se inicia con la
revisién de la informacién contenida en cuadros de salida, como insumo para la elaboracién de
productos como Boletin de prensa, cuadros resumen de resultados, informacién de series,
comunicado de prensa, informacion para los clientes tanto internos como externos.

Es importante aclarar que en el momento en que se revisa la informacion de los cuadros de
salida, esta puede tener inconsistencias, es entonces, cuando se devuelven a Logistica de
Autodiligenciamiento y Registros — LAR-, para revisar y validar la consistencia de la
informacion, confirmando con la fuente si es el caso.
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Adicionalmente Disefios muéstrales revisa el coeficiente de variacion que sirve como medida

de la precisién y exactitud de la estimacion.

En la figura namero siete (Figura No. 7), se aprecia el diagrama de Nivel Uno - 5.Elaborar

Productos.
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Figura No. 1. Diagrama Jerarquico Funcional

* Segun decreto 262 del 28 de Enero de 2004 y Resolucion 574 de 2005

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
p—— FIRMA EXTERNA
DANE
NACIG 5
COORDINACION COORDINACION
OFICINADESISTEMAS | SISTEMASDE [ ENCUESTAs [ | (IGERIERODE
DESPACHO DEL DIRECTOR INFORMACION DIMPE ECONOMICAS
OFICINA DE CONTROL
s B INTERNO
INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI DIRECCION DE DIFUSION,
MERCADEO Y CULTURA
ESTADISTICA l ‘
OFICINA DE COORDINACION
| PRENSA BANCO DE DATOS VENTAS
ORGANIZACION DE
DESPACHO DEL DIRECCIONES
SUBDIRECTOR SECRETARIA GENERAL S ORIA N TERRITORIALES
DIRECCIGN DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DE CENSOS DE METODOLOGIA Y SINTESIS Y REGULACION, PLANEACION,
Y GEOESTADIS PRODUCCION CUENTAS ESTANDARIZAION ¥
DEMOGRAF! TICA ESTADISTICA MACIONALES NORMALIZACION
A
_______ Com
TECNICO
METODOLOGI
TEMATICA "'Em':o"oﬁl TEMATICA A .hUTOIE}?Ifli‘\!SsETI'IJCCTAI:ﬁENTO Eli‘:'Gngvqg?A COORDINACION COORDINACION
SOCIAL ESTADISTICA ECONOMICA | | DE INDICES E Y ReGIS TR NTREVIST ADMINISTRATIVA OPERATIVA
INDICADORES
- | |
SECRETARIA
LOGISTICA ASISTENTE
TECNICA s oIt JEFE SUBSEDE
EQUIFO MMH EQUIPO
MMH EQUIPO EQUIPO EQUIFO
PRODUCCION MMH
OPERATIVO MMH OPERATIVO MMH




Para tomar de:

DANE

. cODIGO:
Levantamiento de Procesos

Muestra Mensual de Hoteles - MMH

cisiones

VERSION:
PAGINA: 10
FECHA: 29-10-2015

PES-MMH-MFU-01
02

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles

ELABORO: Temético Muestra Mensual de

Hoteles REVISO: Coordinador Temético Servicios APROBO: Direccién DIMPE
Figura No. 2.Diagrama de Contexto
CLIENTES INTERNOS
Formulario electronico Archivos planos
diligenciado - BANCO DE DATOS
EMPRESAS Boletin de prensa
Boletin de Prensa
MINISTERIO . . ] OFICINA DE PRENSA
INDUSTRIA, COMERCIO |Oferta y demanda de
Y TURISMO informacion
ORGANISMOS Resumen de

INTERNACIONALES

| Recomendaciones
Internacionales

pagina web

resultados para >

OFICINA DE PRENSA

EDICIONES

CLIENTES EXTERNOS

~
.
“~._ Informacién para series
ORGANISMOS S .
NACIONALES Recomendaciones
nacionales
DIRECCION DE informacion de directori
INFORMACION nformacion de directorio
GEOESTADISTICA (DIG)

Boletin de Prensa

COMITE TECNICO

| Lineamientos y ajustes de
metodologia y operatvo

GOBIERNO
GREMIOS
INVESTIGADORES
MEDIOS DE |
COMUNICACION

* ORGANISMOS
INTERNACIONALES




DANE

Para tomar decisiones

Levantamiento de Procesos
Muestra Mensual de Hoteles - MMH

CODIGO: PES-MMH-MFU-01
VERSION: 02

PAGINA: 11

FECHA: 29-10-2015

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles

ELABORO: Temético Muestra Mensual de

Hoteles

REVISO: Coordinador Temético Servicios

APROBO: Direccién DIMPE

DIRECCION DE
INFORMACION
GEOESTADISTICA
DIG)

COMITE TECHICO

Figura No. 3.Diagrama de Nivel Cero —Muestra Mensual

Figura No. 3 Diagrama de Nivel Cero

rformacion de

nstrumentos de recoleccion —
Formadario electrénico 2

RECOLECTAR Y

1
PLANEAR Y
COORDINAR

CRITICAR
INFORMACION

Lineamienios y apustes
e metodologia y

operatvos
Formulario diligenciado v
criicado
3 4
Arnchivos AMALIZAR Y Cuadros de "
planos PRODUCIR salida ELABORAR

RESULTADOS PRODUCTOS
Formularios.
diligenciados v
criticados

nformacion general ————————of

de Hoteles

CLIENTES
INTERNOS

Informacion para
pagina web

OFICINA DE
SISTEMAS

DIRECCION DE

-Archives Planos
-Boletin de Prensa

-Informacién para serie

—

~Cuadros de salida

DIFUSION,
MERCADED ¥
CULTURA

ESTADISTICA




CODIGO: PES-MMH-MFU-01

E Levantamiento de Procesos VERSION: 02
PAGINA: 12
DANE Muestra Mensual de Hoteles - MMH FEGHA: 26.10.9015
Para tomar decisiones
PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles
Elaﬁe?eosRO: Tematico Muestra Mensual de REVISO: Coordinador Temético Servicios APROBO: Direccién DIMPE
Figura No. 4. Diagrama de Nivel Uno
Planear y Coordinar — Dane Central y Direcciones Territoriales
1.3
DESARROLLO,
AJUSTES
Y MANTENIMIENTO Aplicativo
DEL APLICATIVO
Y SOPORTE
y
Especificaciones de
. Lineamientos y ajustes de validacion y
COMITE TECNICO metodologia y operativos consistencia
1.2 1.4
11 Tamafio de la Muestr PLANEAR Y o PLANEAR Y
SELECCIONAR Y amano de fa Muestra COORDINAR Especificaciones N COORDINAR
MANTENER LA d ASPECTOS para manuales 4 ASPECTOS
TEMATICOS LOGISTICOS
DANE CENTRAL

MUESTRA
DANE CENTRAL

DIRECCION DE INFORMACION | Informacién georreferenciada,
GEOESTADISTICA (DIG) directorio
Tamafio de la Muestra Aplicativo, manuales
VA AL VA AL actualizados, directorio,
SUBPROCESO 3.5 SUBPROCESO 2.1 claves de acceso, modelo
carta, cronograma
15
) PLANEAR Y
Instrucciones COORDINAR REGISTRO Y
ASPECTOS DEL Manual de critca ~ 4—— CONTROLDELA |&— Manual de critica actualizado «—
OPERATIVO DE CAMPO INFORMACION

DIRECCIONES
TERRITORIALES

VA AL
SUBPROCESO 2.1



Levantamiento de Procesos

DANE

Para tomar decisiones

Muestra Mensual de Hoteles - MMH

CODIGO: PES-MMH-MFU-01
VERSION: 02

PAGINA: 13

FECHA: 29-10-2015

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles

ELABORO: Temético Muestra Mensual de

REVISO: Coordinador Temético Servicios

APROBO: Direccién DIMPE

Hoteles
Figura No.5.Diagrama de Nivel Uno
Recolectar y criticar Informacién — Direcciones Territoriales
VIENE DEL
SUBPROCESO 1.4
Aplicativo, manuales
aclualizados, directorio,
claves de acceso, modelo Material distribuide: 2.2 Formularios electrénicos
carta, cronagrama 21 carta con claves ASESORAR diligenciados
> DISTRIBUIR | FUENTES ¥ HACER
MATERIAL SEGUIMIENTO AL Ficha de variacicn y
APLICATIVO analisis
X
VIENE DEL |nstrucciones
SUBPROCESO 1.5 Zonas de Ruia
cveresws [ Stuace
24 Indicador de 23

CIERRE DEL
PERIODO

b J
-Informacién consolidada
-Informe del operativo
Reporte de novedades

2.5
INFORMACION A

cahdad de
critica

CRITICAR
INFORMACIOMN

Formularic criticado

Vil AL

-Infarme de novedades
-Indicador de calidad de
critica

DISPOSICION DE
DANE CENTRAL

Ficha de vardaciin y andlisis
Chequeo entre capitulos

SUBPROCESO 3.1




DANE

Para tomar decisiones

PROCESO: Disefio

Levantamiento de Procesos

Muestra Mensual de Hoteles - MMH

CODIGQ: PES-MMH-MFU-01
VERSION: 02
PAGINA: 14

FECHA: 29-10-2015

Hoteles

ELABORO: Temético Muestra Mensual de

| SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles

REVISO: Coordinador Temético Servicios

APROBO: Direccién DIMPE

VIENE DEL
SUBPROCESO 2.5

Figura No. 6. Diagrama de Nivel Uno

Analizar y Producir Resultados — Dane Central

UOros da
VIENE DEL Cuadros d
SUBPROCESO 44 —— »_ salida

inconsistentes

3z

VIENE DEL
SUBFPROCESO 1.1

Tamafio da la Muestra

DE LA

3.5

37
AMNALIZAR
MACROECONMICA-
MENTE LA
INFORMAGION

Archivos de
factores de
axpansian

CALCULAR FACTOR
DE EXPANSION

36

VA AL
SUBPROCESO 4.1

GENERAR
CUADROS DE
Cuadros de SALIDA
salida - EXPANDIDOS Y

Coeficientes de
variacion

EVISAR Y VALIDAR!
LA COMNSISTEMCIA

INFORMACION

-Cuadros de
salida
consistente

VA AL
SUBPROCESO 4.1

Base de datos 13
con empresas 4 IMPUTAR DELIDA

imputar

Informacién
imputada

3.4

REVISAR Y
Basze de datos ADICIOMNAR LA
INFORMACION
Informacian IMPUTADA
consistents &
imputada




. CcODIGO: PES-MMH-MFU-01
E Levantamiento de Procesos

VERSION: 02
PAGINA: 15
PﬁdNE Muestra Mensual de Hoteles - MMH o 2010.2015

PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles
ELABORO: Temético Muestra Mensual de

Hoteles REVISO: Coordinador Tematico Servicios

APROBO: Direccién DIMPE

Figura N. 7.Diagrama de Nivel Uno
Elaborar Productos — Dane Central

T Cuadros de
] VA AL
_ salida  ——% o) |BPROCESO 3.2
VIENE DEL _nconsistentes
SUBPROCESO 3.6
L. CLIENTES
—_—>
Informacicon general INTERNOS
_ 4.1 4.3 -
Cuadros de REVISAR Y ELABORAR Y Informacian para CFICINA DE
salida CORREGIR LA REVISAR pégina web r SISTEMAS
_— INFORMACION PRODUCTOS _
Coeficiente de
variacion
] -Informacicn para serie DlFI;IEIFU%%TIDE
-Archivos Planos .
Boletinde Prensa ] MEEE?BE?\ Y
- Cuadros de salida ESTADISTICA
Indicador de
confiabilidad
Cuadros salida
consistantes
VIEME DEL
SUBPROCESO 3.2 49
REVISAR Y o
ANALIZAR Cuadros de_|
COEFICIENTES DE
VARIACION Informacicn

analizada



. CODIGO: PES-MMH-MFU-01
E Levantamiento de Procesos VERSION: 02
DANE Muestra Mensual de Hoteles - MMH PAGINA: 16

o FECHA: 29-10-2015
Para tomar decisiones

PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Muestra Mensual de Hoteles
Et@?;RO: Tematico Muestra Mensual de REVISO: Coordinador Temaético Servicios APROBO: Direccién DIMPE

5 BIBLIOGRAFIA

Metodologia de la Muestra Mensual de Hoteles

Ficha Metodolégica de la Muestra Mensual de Hoteles
www.dane.gov.co

D@nenet



http://www.dane.gov.co/

