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PRESENTACION

La Policia Nacional es un cuerpo armado peemignde naturaleza civil, a cargo de la
nacion, cuyo fin primordial es el mantenimientdakecondiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicasana asegurar que los habitantes de

Colombia convivan en paz.

La institucion ha estado a la vanguardia daesatuerpos de policia del mundo, mediante
la consolidacion de su doctrina, filosofia y naleza civil, que le ha permitido su
reconocimiento como ciencia y profesion. Asi mistroPolicia Nacional se compromete a
prestar un servicio profesional, respetuoso, efegticercano al ciudadano, para garantizar
comunidades seguras, solidarias y en conviventrayés del mejoramiento de los

estandares de eficiencia, eficacia y efectividddddema de Gestion Integral.

Al afo 2019, la Policia Nacional habra hecha contribucion de excepcional valor en la
convivencia y seguridad ciudadana para la constmate un pais prospero y en paz;
soportada en el humanismo, la corresponsabilidddrgbajo cercano a la comunidad.

(POLICIA, 2014)

Por otro lado, la Policia Nacional es la egada de combatir la delincuencia comun y
contribuir al mejoramiento de la percepcién de segd y convivencia ciudadana en todo el
territorio Colombiano. Debido a su cobertura lditnsion tiene conocimiento mediante

registros administrativos de hechos delictivostrawencionales, servicios de policia y otras



conductas de tiempo, modo y lugar, que son reabgsla través del Sistema de Informacién
Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Ofpreoade la Policia Nacional - SIEDCO
desde el afio 2003 como son insumo para la tomad&@hes del mando institucional, el
Gobierno Nacional y para crear politica publicaamerior, con el fin de mitigar el accionar

delictivo de una o varias personas al margen thyla



1. INTRODUCCION

Esta operacion estadistica se denomina “Cdaslycservicios de policia en Colombia”, la
cual abarca la totalidad de los delitos contem@amoel Cédigo Penal Colombiano - Ley
599 de 2000, Cadigo Nacional de Policia — Decr8tblde 1970, Cddigo Distrital de Policia
y el Manual de Funciones de la Policia Nacionad spn conocidas por la Institucion en aras

de contrarrestar el accionar delictivo.

De cada hecho que se conoce, se recolectayelrmimero de variables que son
insertadas en el aplicativo SIEDCO, con el propds# generar informacion estadistica util

para la toma de decisiones.

Es necesaria esta operacion estadistica yeequka indispensable llevar un registro que
permita conocer las conductas (delictivas, contreiemales, otras) y los servicios de policia
(actividad operativa de la Policia Nacional), y qusu vez se convierta en una herramienta

del Estado en la construccion de la politica pablic

Las fuentes de informacion para el desaradida operacion estadistica son: los casos
donde la institucion tiene conocimiento y las demam instauradas por la ciudadania a nivel
nacional. El propdésito de la operacién estadiséisagcolectar la mayor cantidad de registros
administrativos que permitan identificar la fenomlegia del delito y descripcién del mismo,
con el fin de contribuir a la toma de decisionespgaste del Gobierno Nacional en temas

relacionados a la convivencia y seguridad ciudadana



2. ANTECEDENTES

Desde el afio 1958 inicia la recopilacién oadkeny manual de registros administrativos
referentes a conductas y servicios de policiazaddi por la Policia Nacional; en ese mismo
afo se publica la primera Revista Criminalidadpieceso de la informacion estadistica se
registraba de manera manual en el formulario demaaoi RC1 y RC2, en el cual se
codificaban los datos por parte de cada una denidades de Policia a nivel nacional; cifras

gue eran decodificadas mensualmente por una emgyegatada por la institucion.

En el formulario RC1 se consolidaba la infocia relacionada con los delitos
establecidos en el Cédigo Penal, las contravensidaeCodigo Nacional de Policia, datos
de suicidio, desastres naturales y el censo déitpén; en el RC2 se llevaba el registro de

toda la actividad operativa que realizaba la insitn.

Debido al proceso manual, la informacion n@salizada con que se podia contar,
correspondia a 60 dias de rezago. Este processespaba altos costos econémicos para la
decodificacion de los registros en los formularR€1, RC2 y en la elaboracion de los
reportes, no permitia la desagregacion de varighilesultaba dificil almacenar la

informacioén histérica.

En el afio 2000, mediante proyecto presentbBtDase destind US 1.000.000 para
fortalecimiento de esta operacion estadisticaesta inversion, en el 2002 se puso en
marcha el Sistema de Informacion Estadistico Deéncial, Contravencional y Operativo de

la Policia Nacional - SIEDCO en la ciudad de Bogatdno unidad piloto, a su vez se



implementd la herramienta Business Objects, cdim €le procesar, analizar y extraer la
informacion consolidada. En el afio 2003 entra ecifitnamiento este aplicativo en todo el

pais.

Una de las ventajas de que este aplicativa bap desarrollado por personal de la misma
Institucion, es la flexibilidad de poder realizas Imodificaciones o ajustes que se requieran
de acuerdo a la necesidad del momento, obteniemmoultiplicidad de variables en la base
de datos, permitiendo realizar un sinnimero desisd trabajos estadisticos para la toma de

decisiones del mando Institucional.

3. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

3.1 DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

3.1.1. Necesidades de informacioén

La operacion estadistica sobre Conductaswicses de Policia en Colombia, surge de
la necesidad de documentar los procedimientos ¢erimae informacion sobre delitos,
contravenciones, otras conductas y la actividadabpa realizada por la institucién; los
cuales estan sujetos a reglamentos, normas ydeysentes en el territorio Nacional.
Con dichos registros se priorizan sectores (deparmtos, municipios o cuadrantes) en
materia de criminalidad y convivencia ciudadana, €oobjetivo primordial de establecer
e identificar posibles causas y fendmenos queeadecta comunidad y asi orientar al

mando Institucional y organismos del estado, ¢arfea de decisiones y creacion de



estrategias orientadas a la seguridad ciudadanairténdose asi en una herramienta

necesaria para garantizar el desarrollo de lagamavencia.

3.1.2 Objetivos

a. Objetivo general

Presentar al pais informacion estadisticavdéa de los registros administrativos de

"Conductas y servicios de Policia en Colombia'gaieinados con los delitos,

contravenciones, servicios de Policia y otras cotaduconocidos por la institucion.

b. Objetivos especificos

Consolidar de manera eficaz y eficiente los heathelgctivos en el aplicativo
SIEDCO.(Sistema de Informacion Delincuencial, Cavencional y Operativa”
de la Policia Nacional).

» Verificar oportunamente la informacién de contrastenes a nivel pais.

» Dar a conocer la efectividad del servicio policraddiante resultados operativos y
de prevencion brindados por la institucion haciedaunidad.

» Recolectar conductas asociadas a temas no dedigtigontravencionales.

3.1.3 Alcance

La Operacion Estadistica “Conductas y Serside Policia en Colombia” contempla toda

la informacidn recolectada por la institucion ertena de criminalidad, conductas que



afectan la convivencia ciudadana (contravenciopesjas no punibles (desastres naturales,
suicidio, censo de prostitucién, muertes naturalpsr establecer, manifestaciones, huelgas
entre otras); asi como, actividad operativa redéizzor la institucion con variables de
tiempo, modo, lugar, autor, victimas, entre otousirridos en todo el Territorio nacional

desde el afo 2003 hasta la fecha.

Esta Operacion Estadistica no esta disefiadaopgener informacion de la actividad
delictiva o conductas que la Policia Nacional deece por factores ajenos a su misionalidad

y otras que la comunidad no denuncia por diferemi@s/os.

3.1.4 Marco de referencia

a. Marco Tedrico

La criminalidad en Colombia ha sido la graeqmupacion en todos estos afios, y su
control una de las principales metas de la PaNe@eonal, como lo emana el articulo 218 de
la Constitucién Politica de 1991 “... mantener y asaglas condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicaganantizar que los habitantes de Colombia
convivan en paz” (CONSTITUCION POLITICA , 1991), mar ello que se considera que la
administracion de informacion y andlisis de lasasifsobre delitos, contravenciones y
servicios de policia, son la guia para la evaluagiajuste de los diferentes planes y
programas, asi como el direccionamiento del seryolicial y la construccion de politica

publica.



Teniendo en cuenta lo anterior, la Policia idlza consolida y difunde informacion
estadistica de criminalidad, contravenciones yisierde policia aproximadamente hace 55
afos. La estadistica ha sido el instrumento quee spara perpetuar los registros
delincuenciales como una de las formas de hadeariaisle los hechos sociales que aparecen,

se transforman y desaparecen nuevamente, paratkregomanifestaciones diferentes.

A la vez los datos numéricos determinan des@rana poblacion objeto de estudio lo
normal y lo diferente o atipico que conduce a hagelusiones o generalizaciones; asi
mismo, muestran tendencias por medio de las cealpsevén situaciones es decir se hacen

proyecciones.

Anteriormente los datos se registraban endamanual, en las diferentes estaciones de
policia, en formatos para la recoleccién de infanidrade delitos, contravenciones, otras
conductas y también la actividad realizada pomlicR Nacional, estos a su vez eran
decodificados por una empresa privada quienes straipan cifras aisladas las cuales no
permitian elaborar andlisis; posteriormente erolecia Metropolitana de Bogota el afio 2000
fue implementado el Sistema de Informacion Estadifelincuencial, Contravencional y

Operativa de la Policia Nacional (SIEDCO), que wipde 2003 opera a nivel nacional.

En la actualidad, de las 51 Unidades de Rotjae funcionan en el pais, el 90% se
encuentra digitando en linea, lo cual permite t@rfermacion casi en tiempo real y en forma

detallada sobre personas, bienes y lugar de ld®bec

Debido a la importancia de llevar un regigtaso a paso de todas las actividades que

desarrolla la Policia, se creo este aplicativoalabjetivo esencial de contar con una



informacion mas confiable y detallada que revolnéita manera de generar datos
estadisticos, los cuales son insumo para el délsadmlas politicas publicas y los
lineamientos de la Instituciéon, ya que en tiempusriores se presentaban falencias y
dificultades en los periodos de entregas de larirdoion debido a que no se contaba con una
estructura informatica capaz de almacenar y pod@pmsicion estos datos estadisticos en el
menor tiempo posible, que en ocasiones causabadtemmos en la ejecuciéon de planes y
desarrollo de estrategias planeadas por la Ingtitufue entonces donde se vio la necesidad
de actuar de forma inmediata frente a las difesemtedalidades de delitos que dia a dia iban

ganando espacios en nuestra sociedad.

Desde entonces el Centro de Investigacion i@oldgica de la Policia Nacional, ha
desarrollado una serie de actividades tendientegagice en los resultados objetivos de las
cifras estadisticas, ofreciendo asi a la mismauiegin, a organismos externos del Gobierno
Nacional y demas usuarios, la informacion desadallmediante trabajos de tipo estadistico
con una vinculacion de aproximadamente 300 vasatésagregando asi caracteristicas de

tiempo, modo y lugar entre otras.

Esta operacion estadistica cobija todos lhsless sobre los delitos existentes en la
actualidad y las que pueden surgir a futuro, yaaguela utilizacion del sistema podemos
acondicionar reportes estadisticos para que searghda la informacion con nuevas

variables y asi poder realizar una trazabilidamsanevos delitos que afectan a la ciudadania.

b. Marco Conceptual:

» Delitos: conducta humana que viola sin justa causa un bréfigo. Se puede

realizar a titulo de dolo, es decir, con la congiry la voluntad de efectuar la



conducta; o por culpa, o sea, por imprudencia,igegtia, impericia o violacién

de reglamentos (DANE, 2013).

Contravencion: faltas menores que atentan contra las normas, iiosg
convenciones o coédigos que permiten la conviveticdadana. Es una conducta
punible que por no afectar bienes juridicos de mayuidad no reviste la
categoria de delito, sino que es considerada coradalta y por lo tanto merece
tanto un procedimiento como una sancidon menosaigiDANE, 2009)Por
ejemplo: tirar basuras o desperdicios a la calle, hacelosuen las horas de la
madrugada, rifias, reuniones ruidosas de nocher beadfdis en las paredes, no

cumplir las normas de transito, entre otros (DAREL3).

Servicio de Policia: “servicio publico, a cargo del Estado, encaminado a
mantener y garantizar el libre ejercicio de lasitiades publicas y la convivencia
pacifica de todos los habitantes del territorioiovaa.” (DOCTRINA) Teniendo

en cuenta la misionalidad de la Institucion queesidca en la prevenciéon y la
garantia de los derechos y libertades publicasaysana convivencia, La Policia
Nacional adopta una funciones especificas paraitejetas tareas y acciones de
su misionalidad, estas acciones se encuentraniod@as mediante labores
correctivas, labor educativa, labor social, labercdntrol, labor investigativa y
criminal, otras labores, rescates, recuperacionggaitaciones que realiza la

Policia Nacional con el fin de contrarrestar eltdel

Otras conductas:son conductas que no estan calificadas en ningieks

anteriores, es decir, en delitos, contravenciorseryicios de policia. De igual



forma, no estan reglamentadas en ningun textceypseentran comprendidas en

las siguientes categorias:

v Integridad personas

v" Muerte de animales

v Alteracién orden publico
v' Censo prostitucién

v Otras

c. Marco legal:

La ejecucién de la operacion estadisti@ariductas y servicios de policia en Coloribia
se da mediante el desarrollo de registros admatisahis se soportan en los requisitos legales

a los que asiste esta actividad, tales como |elgesetos, acuerdos y actividad de policia.

En primer lugar es importante citar el artbc218 del mandato constitucional en la
concibe a la Policia Nacional de como un cuerptado permanente de naturaleza civil, a
cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el maiteento de las condiciones necesarias
para el ejercicio de los derechp$ibertades publicas, y para asegurar que logdrates de

Colombia convivan en paz. (CONSTITUCION POLITICA991).

El marco normativo de la Policia Nacionassstenta inicialmente en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, de igual manera @stiaictura de la Policia Nacional:
Decreto 4222 de 2006 y su modificacion mediantieeteto numero 216 de 2010y la

Resolucién 0319 del 08 de febrero de 2010 por dhs®idefine la estructura orgénica interna



y se determinan las funciones de la Direccion gedtigacion Criminal e INTERPOL, en su
articulo 25 precisa las funciones del Centro Irigastones Criminoldgicas; la base de datos

SIEDCO se sustenta en la siguiente normatividad.

Cddigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000)

El cédigo penal es un grupo de reglas sisieadds de caracteristicas unitarias donde
figuran las normas juridicas punitivas de una macKkbarca, por lo tanto, las leyes que son
aplicables desde el punto de vista penal; (DEFIRINED)en Colombia con la ley 599 de
2000 se sustenta la parte delictiva (titulos otalgs que protege un valor o bien juridico) en

la parte especial del cédigo “de los delitos etigaar”, asi:

I.  Delitos contra la vida y la integridad personal
[I.  Delitos contra personas y bienes protegidos pderdcho internacional humanitario
[ll.  Delitos contra la libertad individual y otras gdifan
IV. Delitos contra la libertad integridad y formacid@xsales
V. Delitos contra la integridad moral
VI.  Delitos contra la familia
VII.  Delitos contra el patrimonio econéomico
VIIl.  Delitos contra los derechos de autor
IX.  Delitos contra la fe publica
X.  Delitos contra el orden econémico y social
XlI.  Delitos contra los recursos naturales y el medibiante
XIl.  Delitos contra la seguridad publica

XIll.  Delitos contra la salud publica



XIV.  Delitos contra mecanismos de participacion demioerat
XV. Delitos contra la administracién publica

XVI.  Delitos contra la eficaz y recta imparticion detigia

XVIL. Delitos contra la existencia y seguridad del estado

XVIII. Delitos contra el régimen constitucional y legal

Ley de Seguridad Ciudadana (ley 1453 del 2011)

La ley de Seguridad Ciudadana (1453 del 28té)a mas de 100 articulos y modifica los
Cddigos Penal, de Procedimiento Penal, de la Irdania Adolescencia y las reglas sobre
extincién de dominio, pretende luchar contra lanaralidad organizada y el terrorismo,
aumentar la efectividad del procedimiento penaladextincion del dominio y de la

responsabilidad penal juvenil, y vincular a la caidad en la prevencién del delito.

l.  Articulo 430. Perturbacién de actos oficiales
Il.  Articulo 345. Financiacion del terrorismo y de grsple delincuencia organizada y
administracion de y de la delincuencia organizada
[ll.  Articulo 197. Utilizacion ilicita de redes de coneationes
IV.  Articulo 200. Violacién de los derechos de reunjy@sociacion
V. Atrticulo 376. Tréfico, fabricacién o porte de esfgrientes
VI.  Articulo 261. Usurpacién de inmuebles
VII.  Articulo 429. Violencia contra servidor publico
VIII.  Articulo 329. Violacién de fronteras para la exptobén o aprovechamiento de los

recursos naturales



XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Articulo 330. Manejo y uso ilicito de organismosg¢imorganismos y elementos
genéticamente modificados.

Articulo 328. llicito aprovechamiento de los reasrsaturales renovables
Articulo 427. Usurpacion y abuso de funciones malslicon fines terroristas
Articulo 353. Perturbacién en servicio de trangpeiiblico, colectivo u oficial
Articulo 365. Fabricacion, trafico, porte o tenende armas de fuego, accesorios,
partes o municiéon

Articulo 130. Abandono (circunstancias de agravacio

Articulo 337. Invasion de areas de especial imporéaecoldgica

Articulo 382. Trafico de sustancias para procesatnide narcéticos

Articulo 323. Lavado de activos

Articulo 426. Simulacion de investidura o cargo

Articulo 454. Fraude a resolucion judicial o adrsirativa de policia

Articulo 366. Fabricacion, trafico y porte de argmasiniciones de uso restringido, de
uso privativo

Articulo 359. Empleo o lanzamiento de sustanciabjatos peligrosos articulo.
Articulo 331. Dafios en los recursos naturales

Articulo 339. Dafios en los recursos naturales (tabathculposa)

Articulo 332. Contaminacion ambiental

Articulo 333. Contaminacién ambiental por explodacile yacimiento minero o
hidrocarburo

Articulo 334. Experimentacion ilegal con especaggntes bioldgicos o bioquimicos
Articulo 335. llicita actividad de pesca

Articulo 377b. Circunstancia de agravacion punitiva

Articulo 188c. Trafico de nifias, nifios y adolesesnt



XXX.  Articulo 188d. Uso de menores de edad para la édmike delitos
XXXI.  Articulo 374a. Enajenacion ilegal de medicamentos
XXXIl.  Articulo 447a. Comercializacién de autopartes lilasa
XXXIII. Articulo 330a. Manejo ilicito de especies exéticas
XXXIV.  Articulo 332a. Contaminacion ambiental por resids@glos peligrosos
XXXV.  Articulo 353a. Obstruccion a vias publicas quetafeel orden publico
XXXVI.  Articulo 356a. Quien teniendo permiso para el portenencia de armas de fuego la
dispare sin que ajena contra injusta agresion kgtimaninente e inevitable de otra

manera.

Cadigo penal Militar (Ley 1407 de 2010)tiene como objetivo regular las conductas

delictivas cometidas por los militares en servaitivo y en ocasion del mismo.

En cuanto al tema de contravenciones porrseiniraccion de menor gravedad que
vulnera derechos de menor relevancia la operasitadistica se basa en los siguientes

caodigos:

Cddigo Nacional de Policia (Decreto 1355 de 197@) objetivo primordial de este codigo

es de regular el ejercicio de los derechos y Hlokas publicas, el cumplimiento de los deberes
y obligaciones de las personas y el desarroll@adricion y actividad de Policia, de acuerdo
con la Constitucion, la Ley, tratados y convenitusrnacionales suscritos y ratificados por el
estado colombiano, con el fin de asegurar las canis necesarias para la convivencia
pacifica y vigencia del orden justo, cabe resajter el &mbito de aplicacion de este codigo es

para todo el Territorio Nacional. (DECRETO 135570p



No.

V1.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

1.3.1 LIBRO Ill - TITULO Il

CAPITULO
De las contravenciones que dan amonestacion eadoriv
De las contravenciones que dan lugar a represi@udiencia publica
De las contravenciones que dan lugar a exigir psande buena conducta
De las contravenciones que dan lugar a exigir psarde residir en otra zona o barrio
De las contravenciones que permiten imponer laipicén de concurrir a
determinados Sitios publicos
De las contravenciones que permiten imponer laeptasion periddica ante el
comando
De las contravenciones que dan motivo a retencadsitoria
De las contravenciones que dan lugar al cierre déeahpe establecimiento
De las contravenciones que motivan la expulsiositite pablico o abierto al publico
De las contravenciones que dan lugar a imponerdasdiorrectivas de multa
De las contravenciones que permiten el decomidasdeontravenciones que dan lugar
a suspension de permiso o licencia
De las contravenciones que dan lugar a susperssiemolicion o a construccion de
obra
De las contravenciones que dan lugar a imponeajoan obras de interés publico
De las contravenciones especiales que afectaarquilidad publica y la seguridad

con ocasion de los eventos deportivo.



1.3.2 LIBRO Ill - TITULO IV CONTRAVENCIONES ESPECIA LES

No. CAPITULO
I.  De Las Contravenciones Especiales.
Il.  De las contravenciones especiales que afectaglaidad y la tranquilidad publicas.
lll.  De las contravenciones especiales que afectanlehaocial.
IV. De las contravenciones especiales que afectarplableca.
V. De las contravenciones especiales que afectatularisiad publica.
VI.  De las contravenciones especiales que afatan teopta nacional.
VII.  De las contravenciones especiales que afectanria publica.
VIII. De las contravenciones especiales que afectatelgriciad personal.

IX. De las contravenciones especiales que afectartrehpaio.

Cdbdigo de Policia de Bogota (Acuerdo 79 de 2008Ene por objeto regular el ejercicio de
los derechos y libertades ciudadanas de acuerda@amstitucion y la ley con fines de
convivencia ciudadana, establece reglas de conmiarn#o para la convivencia que deben

respetarse en el Distrito Capital de Bogota.

Servicios de Policia (Resolucion No. 00912 de 2p@8@e tiene por objeto establecer
normas de caracter general para regular el semécmlicia en concordancia con la
constitucién politica de Colombia y el marco leggente, asi como fijar y documentar la
prestacion eficiente del servicio de policia y lelsteer una guia de consulta orientada al
fortalecimiento de la capacidad preventiva, distaagide control para la optimizacion del
servicio a través de la coherencia entre los révielgtitucionales y la corresponsabilidad

social. (DOCTRINA).



De igual manera se despliega de la actividdédlieia, que es la facultad otorgada a los
funcionarios competentes para aplicar medidas civras, limitando los derechos y
libertades de las personas con el propoésito demwasel orden publico, observando el
principio de legalidad y, en general, garantizasidmpre el derecho al debido proceso y el
derecho de defensa del trasgresor (NACIONAL, 2088x;ontienen en los siguientes

subgrupos:

» Actividad de prevencion.

» Actividad de disuasion.

» Actividad de Inteligencia.

» Actividad de Investigacién Criminal.

» Actividad de control de delitos y contravenciones.

» Labor social.

» Labor educativa.

» Rescates, recuperaciones, incautaciones, neutialzs.

» Otras labores.

Por ultimo, otras conductase sustentan en f&uia del usuario SIEDCO de la Policia
Nacional”, donde se instruye al personal en el manejo déstregy actualizacion de los
datos concernientes a la comision de un delitotraeancion o servicio policial (actividad

operacional) ocurridos en cada unidad policialsydanductas como:

> Integridad personas
» Muerte de animales

» Alteracion de orden publico



» Censo prostitucion

» Otras conductas

d. Referentes Internacionales:

Los factores delictivos que dia a dia crecea gxpanden transnacionalmente, han
causado una gran preocupacion por parte de losismas de seguridad de los diferentes
Estados; asi mismo se vienen desarrollando estpdifisndos en materia de seguridad

publica y factores de violencia que afectan a lagmon en general.

Es asi como se han constituido entidades yn@mg@s que trabajan en el seguimiento
minucioso de estos fendmenos, creando de esta alasenedidas adecuadas y estrategias
necesarias dentro de las diferentes politicas adaptpor cada gobierno, con el objetivo
especifico de atacar frontalmente estos fendmestas herramientas han servido como
material de insumo, referencia y orientacion elusegaises que trabajan diariamente en la

lucha contra la violencia y la criminalidad.

Por méas de 70 aflosGalia Rapida para la Poblacién del Population ReféeeBureau,
inc — Washington D.Cdesarrollada por Arthur Haupt y Thomas T. Kanegiysultor
principal Robert W. Fox del Banco Interamericand@sarrollo, ha informado sobre las
dimensiones poblacionales de importantes asuntégps, econémicos y sociales. Su
mision es ser la entidad lider en difusion de mi@acion puntual y objetiva sobre tendencias
poblacionales estadounidenses e internacionales gomisecuencias. Para mejorar la calidad
y relevancia de su trabajo, como también aumehtdca@nce e influencia, asesoran

frecuentemente con otras organizaciones con selbs &stados Unidos y otros paises. Para



el caso puntual de Colombia, la guia indica quada de mortalidad por causaxn el
namero de muertes atribuibles a una causa esgepidic100 mil habitantes en un

determinado afio, lo cual le da un sustento al kAt la tasa de homicidios. (Kane, 1875)

Por otra parte la Organizacion Mundial deddu8 (OMS), como organismo de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) espeeaiddi en gestionar politicas de
prevencion, promocion e intervencion en salud almwndial, realiz6 el informe sobre la
situacion mundial de la prevencion de la violenelagual dedujo que cada afio, mas de 1,6
millones de personas pierden la vida de forma mtaleAdemas de las defunciones y lesiones
gue causa, la violencia tiene consecuencias denenalicance y gravedad que pueden durar
toda la vida. Eso supone una carga tremenda maezdsmomias nacionales, con un costo
para los paises de miles de millones de dolarealesan atencidn sanitaria, vigilancia del

cumplimiento de la ley y pérdidas de productividad.

De igual forma, el Servicio de Informacionlde Naciones Unidas (SINU) en Viena se
encarga de la elaboracién y la produccion de progsay actividades de informacion sobre la
labor de las Naciones Unidas. Difunde materialeslyridos por el Departamento de
Informacion Publica (DIP) en la Sede de las Nagddeidas sobre todos los temas del
programa de trabajo de la organizacion. El SINbaja en estrecha colaboracion con los
medios de informacion locales, las organizacionde®mamentales, las organizaciones no
gubernamentales y las asociaciones en favor dédei®nes Unidas.

En el caso particular la UNODC contribuye garee la prevencion del delito y presta
asistencia en la reforma de la justicia penal adifiortalecer el Estado de derecho, promover
sistemas estables y viables de justicia penal ybatimas crecientes amenazas de la

delincuencia organizada internacional y de la quian. En 2002 la Asamblea General



aprob6 un programa ampliado de actividades pasalaivision de Prevencion del
Terrorismo de la UNODC. Las actividades se coneengn la prestacidon de asistencia a los
Estados que asi lo soliciten, para la ratificagidam aplicacion de los 18 instrumentos

juridicos universales contra el terrorismo.

Para el caso de Canada, la Oficina Centr&lstiedistica publica informes sobre
indicadores relacionados a factores sociodemogsafieconémicos como el nimero de
incidentes delictivos denunciados a la Policiaseas involucradas en las medidas
alternativas y todo lo relacionado al contexto anah(consumo de drogas, tasa de abuso de

alcohol y homicidios por 100 mil habitantes)

Por ultimo, en México el Instituto Nacional Bstadistica y Geografia (INEGI), dedicado
a la coordinacion del Sistema Nacional de Inforiracistadistica y Geogréfica del pais,
encargada de generar informacién sobre fenébmemosgtéficos, sociales econémicos y del
medio ambiente que contribuyen al desarrollo nadidfste Instituto genera estadistica
basica, la cual obtiene de tres tipos de fuentessas, encuestas y registros administrativos,
asi como estadistica derivada, mediante la cudupmindicadores demograficos, sociales y
econdémicos, ademas de contabilidad nacional (INB@l4)”; los censos se realizan de la
siguiente manera:

e Poblacion y Vivienda. Se realiza cada 10 afios.

» Econdmicos. Se levantan cada cinco afnos.

» Ejidal, Agropecuario, Pesquero y Forestal. Se bawea cabo cada 10 afios.



f. Referentes Nacionales:

En Bogotd, el Departamento Administrativo Ndaail de Estadistica — DANE, aplica el
Cdédigo Nacional de Buenas Practicas para las Bstzal Oficiales, el cual es un
instrumento técnico y regulador, cuya finalidagt@stribuir al mejoramiento continuo de la
actividad estadistica. Las buenas practicas eitadison acciones replicables, basadas en
experiencias comprobadas con los mejores resultgdescontribuyen al mejoramiento de la

actividad estadistica.

Por otro lado, el Sistema Penal Oral AcusaterSPOA de la Fiscalia General de la
Nacion, ya implantado en varios paises latinoaraeds, entre ellos Ecuador, Bolivia,
Venezuela, Chile y Puerto Rico, se puede defigiraades rasgos como un "proceso de
partes" en el cual los roles de defensor, fisgaky se encuentran bien diferenciados, en
contraposicion al sistema mixto en el que las fumes de investigacion y juzgamiento
podian confundirse en una misma persona, tal cauaia en nuestro pais con la Fiscalia
General de la Nacién quien, entre otras, contabhdactacultad de ordenar capturas y

practicar pruebas.

Por ultimo, la Revista Forensis del Instith@cional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses — INMLCF, la cual publica toda la informdaale muertes violentas ocurridas en el
pais por departamentos, region, edad, sexo, emtr® ta cual son consolidadas por
informacion proveniente como el acta de inspecaiéadaver, oficio petitorio, protocolo de
necropsia, entrevista a familiares de la victiniaf@rme médico legal. Una vez almacenada
dicha informacién, se realiza el proceso de val@adel dato en los niveles local, regional y

nacional, por los funcionarios de la unidad badasprofesionales de apoyo al Centro de



Referencia en las Regionales y los profesionatésnicos del Centro de Referencia

Nacional sobre Violencia (CRNV), respectivamenteapverificar que los registros estén

completos y detectar posibles inconsistencias.

3.1.5 Disefo de indicadores

a. Indicadores Generales

v" Promedio diarioson el numero de casos ocurridos (delitos) en tioge

determinado sobre el nUmero de dias transcurrigha lesa fecha.

NUmerodecasos

Promediodiario = — —
NUmerodedias

v Variacién absoluta de delitos y operatividak la diferencia entre dos variables
cuantitativas discretas o continuas en un detedoipariodo, normalmente se utiliza

las cuantitativas discretas (periodo actual mehpsréodo anterior).

Variacibnabsoluta = Periodoactual — Periodoanterior

v Variacién porcentual de delitos y operatividdd:variacion porcentual es la

diferencia pero en tanto por ciento y se deterrdendos formas:

» Método 1: el cociente entre una variable cuan@afperiodo actual) y otra
variable cuantitativa (periodo anterior); este eate se multiplica por 100y a

su resultado se le resta 100.



g Periodoactual
Variacionporcentual = - —x 100| — 100
Periodoanterior

» Método 2: el cociente entre la variacion absolutag variable cuantitativa

(periodo anterior); el resultado se multiplica fo0.

L, Variacibnabsoluta
Variacidbnporcentual = - - * 100
Periodoanterior

v Participacion en delitos y operatividath participacion es la intervencion, junto con
otros, en un suceso o actividad. Se define cornoaénte entre una observacion y el
total de las observaciones de una muestra; eltaesuse multiplica por 100, la

lectura es en porcentaje.

Particinacit Observacién 100
articipacion = - *
p Totaldelasobservaciones

v' Tasa por 100 mil habitantess la frecuencia de los eventos demograficos
(homicidios; lesiones personales, delitos sexual@sjcidios y lesiones en accidentes
de transito) acaecidos en una poblacién duranteterminado periodo de tiempo

(normalmente un afio), dividida entre la poblacion.

) ) NUmerodeeventosovictimas
Tasapor 100 milhabitantes = — * 100.000
Poblacion

v/ Tasa anualizada por 100 mil habitantes: la suma de dos tasas parciales en

determinado periodo.



Tasaanualizada = Tasa 1 + Tasa 2

Donde la Tasa 1 y Tasa 2, son tasas parcialesiguenvdeterminadas del 01 de
enero hasta la fecha (dia - mes) del afio en viggndesde un dia después de la fecha

(dia - mes) hasta el 31 de diciembre del afio amteri

b. Indicadores delictivos:

v

Homicidios:se cuentan el nUmero de personas victimas déb dielihomicidio en un
determinado periodo.

Homicidios colectivosse tiene presente la cantidad de casos (hechmishgro de
personas asesinadas cada una por aparte.

Secuestroshace referencia al nimero de personas privadislitbertad en un
determinado periodo.

Extorsién:namero de personas naturales o juridicas victenas determinado
periodo.

Terrorismo:cantidad de casos (hechos) terroristas dondeligamexplosivos como
principal medio en un determinado periodo.

Lesiones personalesuimero de personas victimas de un dafio en el@oezp la
salud en un determinado periodo.

Hurto a residencias, comercio, personas, cabezgamhado, entidades financieras,
pirateria terrestre:.cantidad de casos (hechos) en un determinadadperio

Hurto de vehiculoscantidad de automotores y motocicletas hurtadagen

determinado periodo.



v' Homicidios y lesiones en accidente de transitamero de personas afectadas en un

determinado periodo.

c. Indicadores de contravenciones:

v/ Contravenciones quedan amonestacién en privadmero de amonestaciones en
privado a personas que en via publica realiceaifimenace a alguien.

v/ Contravenciones que da lugar a represién en audéepgblica: se tiene en cuenta
las reprensiones en audiencia publica.

v/ Contravenciones quedan lugar a exigir promesa dmbiwconductanimero de
promesas de buena conducta por parte los ciudad#rensores.

v' Contravenciones quedan lugar a exigir promasamero de promesas en residir en
otra zona o barrio.

v/ Contravenciones que permiten imponer la presentag&riddica ante el comando:
se tiene en cuenta el nimero de presentacionésljpas ante el comando.

v" Contravenciones quedan motivo a retencién transit@on el nimero de personas
gue deambulen en estado de embriaguez y por edtagiave excitacion.

v/ Contravenciones que dan lugar al cierre temporaediblecimientonimero de
cierres temporales de establecimientos abiertpskdico.

v/ Contravenciones que motivan a la expulsion de tim giiblico o abierto al publico:
numero de expulsiones de sitio publico o abierfaialico por personal de la
institucion.

v/ Contravenciones que dan lugar a imponer medidagectivas de multanimero de
multas impuestas por alcaldes de 50 a 100 pesd€f)(da 500 pesos y de 500 a 1.000

pesos.



v/ Contravenciones que permiten el decomisonero de elementos tales como pufiales,
cachiporras, manoplas, caucheras, ganzlas y ammdares decomisados.
v/ Contravenciones gue dan lugar a suspension de permiicencia:se tiene en cuenta

el numero de hechos que hayan dado motivo akdiemporal de establecimientos.

d. Indicadores de otras conductas

v Integridad personasse cuentan el nimero de muerte natural en potraiartes y
lesiones accidentales, suicidio, desaparecidasddion de secuestrados, muerte de
secuestrados en cautiverio, fuga de secuestradaiaerde secuestrado en rescate en
un determinado periodo.

v" Muerte de animalesse cuenta el nimero de muertes de animales ertermileado
tiempo.

v Alteracién orden publicose cuenta el nimero de huelgas, manifestaciones,
invasiones, retenes ilegales, acciones contralicignoconductas especiales en un
determinado periodo.

v" Censo de prostituciérel nimero de personas dedicadas a los serviciosales en
las diferentes casas de lenocinio de cada jurigshicc

v Otras conductasnumeros de casos de incendios, deslizamienteda 8

inundaciones en un determinado periodo.

e. Indicadores de servicios de policia

v/ Capturas por todos los delitogl numero de personas aprendidas por las diferente

conductas punibles en un determinado periodo.



Capturas por autorse tienen en cuentas las personas aprendidasgmetes a un
grupo subversivo o BACRIM y las con fines de exitriuoh.

Capturas segun circunstanciat nimero de aprensiones segun la circunstancia
(orden judicial o en flagrancia).

Personas muertas en procedimientos por la Policdaidbhal: se cuentan el nimero
de personas muertas en procedimientos por laLiogtit en un determinado periodo.
Rescate de personase cuentan el nimero de personas rescatadas.

Vehiculos recuperadose cuentan el nimero de automotores y motocicletas
recuperados en un determinado periodo.

Mercancia recuperadaaimero de casos de mercancia recuperada poritadist
en un determinado periodo.

Mercancia incautadase cuenta el nimero de casos de mercancia incartada
determinado periodo.

Licor adulterado incautadosolo se cuenta el valor en millones del licor aztallo
incautado en un determinado periodo.

Incautacion de armas de fuegel:nimero de armas de fuego ilegal y con permiso
incautadas en un determinado periodo.

Droga incautadase tiene en cuenta la cocaina, heroina, basecdelwaruco y
marihuana incautada en kilogramos, asi como lagadrde sintesis por pastillas en un
determinado periodo.

Extincion de dominiose cuentan los casos de bienes presentados y osugradn

determinado periodo.



3.1.6 Plan de Resultados:

Con la informacion obtenida en la operacidadistica, se realizan informes estadisticos,
andlisis de tablas y graficos, que permitan vigaakel comportamiento delictivo, servicio de

policia por frecuencia, promedio, tasa, variacibsoduta y porcentual.

3.1.6.1Disefio de cuadros de salida o de resultados

A continuacion se relaciona los titulos y la dgstdn de las tablas o cuadros de salida

establecidos, que se encuentran en el anexo 1.

» Tabla resumen delitos de mayor impacto a nivel paise relaciona el comparativo
de los delitos de mayor impacto a la fecha (afieahgtanterior); asi como, el

promedio diario, la variacion absoluta y porcentligidido en tres grupos, asi:

v Delitos afectan la seguridad publica.
v Delitos que afectan la seguridad ciudadana.

v Delitos que afectan la seguridad vial.

» Semaforo de homicidiosse realiza el comparativo de homicidios a la fquira
unidades de policia y se calcula la respectivadakafio anterior y la tasa anualizada
del afio en vigencia.

» Tendencia y comparativo semanalse describe el comparativo a la fecha afno
anterior y el presente semana a semana, asi casnanidades de policia que

presentaron incremento en la frecuencia y tasagddlitos de mayor impacto.



Tabla resumen de servicios de policia (actividad @pativa): se relaciona el
comparativo de algunos servicios de policia (ad#iglioperativa) realizados por la
institucion (afio actual y anterior), asi como,reinpedio diario, la variacién absoluta
y porcentual.

Tabla de bazuco incautadose muestra el total de los ultimos 4 afios y ebgeri
comparativo de los ultimos dos periodos (afio agtaalterior) a nivel pais con la
respectiva variacién absoluta y porcentual.

Tabla y grafico de extincion de dominiose relaciona el comparativo de los bienes
presentados (casos) y ocupados (casos y preci@ucaspectiva variacion absoluta y
porcentual. De igual forma, la grafica desagregamtdDIJIN, DIRAN y otras
unidades.

Tabla de capturas con fines de extradicidnse describe el comparativo del nimero
de capturas con fines de extradicidén por el pagsigigolicita (afio actual y anterior)
con la respectiva variacion absoluta y porcentual.

Tabla de armas incautadas e involucradas en homidmt se relaciona el
comparativo (afio actual y anterior) de las armeautadas e involucradas en
homicidio (con y sin permiso) por unidades de palaon la respectiva variacion
absoluta y porcentual. Asi mismo, la grafica corapaa de las dos ultimas semanas
del afio en vigencia.

Tabla de capturas de policiasse muestra el comparativo (afio actual y antedier)
capturas de policias por unidades de policia coeslgectiva variacion absoluta y
porcentual.

Tabla “casita” para la convivencia y seguridad ciuédana: se plasma la relacion
de 9 delitos (homicidio, lesiones personales, @ebexuales, hurto a personas,

residencias, comercio, entidades financieras, attn@s y motocicletas)y el total de



capturas (flagrancia y orden judicial) por esosnmais hechos y en las unidades de
policia, para el afio en vigencia. Los colores guelasifican segun la efectividad de
las capturas respecto al delito, es decir, lasucapipor el delito sobre el total del

delito, asi:

v' Azul: mayores a 95%
v" Verde: entre 81 y 94%.
v" Amarillo: entre 61 y 80%.

v" Rojo: entre 0 y 60%.

Tabla avances estrategia contra el trafico de estefacientes en menores
cantidades — ETEMC:se lleva un reporte semanal de la incautacion aigadr
(cocaina, base de coca, heroina, bazuco, marihdiegs sintética) y capturas de
expendedores.

Tabla de homicidios y lesiones en comunidades o &@es vulnerables:se presenta
la informacién de homicidios y lesiones de afroeesientes, indigena, miembro
ONG, sindicalista, desplazado y grupo LGBTI dedd#ie 2003 hasta la fecha.
Tabla de homicidios y lesiones a mujeres a nivel {gase relaciona el comparativo
(afio actual y anterior) de los homicidios y lesioaenujeres por unidades de policia
con su respectiva variacion absoluta y porcentual.

Tabla de incautacion de bazucose lleva el comparativo (afio actual y anterior) de
incautacion de bazuco que ha realizado las Sede®da Investigacion Criminal
(SIJIN) y los Departamentos en las unidades deipotion su respectiva variacion

absoluta y porcentual.



» Tabla de capturas de expendedores de bazuse muestra el comparativo (afio
actual y anterior) de capturas de expendedoreazleb realizado por las SIJIN y los
Departamentos en las unidades de policia, corspectva variacion absoluta y
porcentual.

» Tabla de allanamientos a expendios de bazucse relaciona el comparativo (afio
actual y anterior) de allanamientos a expendidsageico realizado por las SIJIN y
los Departamentos en las unidades de policia, woespectiva variacion absoluta y
porcentual.

» Tabla de extincién de dominio por unidadesse presenta la informacion de
extincion de dominio (bienes presentados y ocupadasizado por la Direccion de
Investigacion Criminal e INTERPOL — DIJIN, Direcoide Antinarcéticos —

DIRAN, otras unidades y el consolidado de la instin desde el afio 2003 hasta la
fecha.

» Tablas de capturas con fines de extradiciorse presentan la informacion de
capturas con fines de extradicion por las unidpdésiales y por meses, desde el afio
2003 hasta la fecha.

» Tabla de personas extraditadasse relaciona la informacién de personas
extraditadas por meses desde el afio 2003 hastehia. f

» Tabla de capturas de cultivadores de cocae presenta la informacion de capturas
de cultivadores de cocaina por unidades de palgsde el afio 2005 hasta la fecha.

» Tablas comparativos de capturas de expendedores|aalamientos a expendios y
droga incautada: se presenta el comparativo (afio actual y anted@tx incautacion
de droga, las capturas de expendedores y los millantps a expendios de droga a
nivel pais, por tipo de estupefaciente (base de,amraina, bazuco, heroina,

marihuana, droga sintesis).



» Tabla de fabricacion de armas de fuegse muestra la informacién de armas de
fuego incautadas de fabricacion Americana en Coiamdr unidades de policia
desde el afio 2005 hasta la fecha.

» Tabla de incautacién de doélaresse relaciona la informacién de doélar (falso y
bueno) incautado y el valor correspondiente a cadeen pesos, desde el afio 2003
hasta la fecha.

» Tablas de secuestros y pirateria en viase toma el comparativo (afio actual y
anterior) de casos de secuestro y pirateria erpeiagnidades de policia.

» Tabla de contravencionesse lleva el total mes a mes de contravencionescaiam

por unidades de policia desde el afio 2013.

3.1.8 Normas, especificaciones o reglas de validatj consistencia e imputacion

Los parametros y politicas para la recolecgiéruce de informacion consolidada en el
aplicativo SIEDCO, se respaldan en el instructi02 DIPON-DIJIN del 14 de enero de
2013, “Instrucciones para la consolidacién de kiadisticos en el aplicativo SIEDCO y sus

modulos anexos”.

De igual manera, las instrucciones técnicasuanto a la insercion de los datos
recolectados en el Sistema de Informacion Estadjdiielincuencial, Contravencional y
Operativo de la Policia Nacional se encuentra emaglual del usuario SIEDCO, de igual
manera las especificaciones y condiciones impleadasten determinadas casillas del
aplicativo para la correcta insercion de la infocida en aras del mejoramiento de la calidad
de la informacion a través de la identificaciénateregistros inconsistentes y la posterior

revision y complementacion de los datos en logelifies formularios.



3.1.9 Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas:

La operacién estadistica de conductas y serviggsoticia tiene las siguientes

clasificaciones:

» Conducta de delitos, en la actualidad se manejartzenclatura segun los delitos
contemplados en los titulos del codigo penal colantb— Ley 599 de 2000, ley 1273
de 2009 de la proteccion de la informacién y dedit®s, y la Ley de Seguridad
Ciudadana 1453 de 2011.

» Conducta de contravenciones, se tiene la desagpagsegun el Decreto 1355 de
1970 y el Acuerdo 079 de 2003, Cadigo de PoliciBaigota.

» Otras conductas, se encuentra inmerso la integdddas personas, muerte de
animales, alteracion orden publico, censo pros@ity@ntre otras.

» Servicios de Policia, se encuentra dividido eratasones preventivas, disuasivas,
correctivas, labor educativa, labor social, lab®cdntrol, labor de inteligencia, labor
investigativa y criminal, otras labores, rescatesyuperaciones e incautaciones.

» Division Politico Administrativa — DIVIPOLA, prestacion de resultados a nivel
departamental y codificacion en la base de datebSO.

DIVIPOLA es actualizada periédicamente por el DANME,acuerdo con la
informacion suministrada por las administracionesicipales y departamentales,
constituyéndose en fuente de consulta sobre lanimayadn administrativa y politica
del pais; la cual a su vez es util para la gen@nacigeorreferenciacion de la

informacion criminal por municipios en el SIEDCO.



De igual forma, en la actualidad se viene adel@aam conjunto con entidades
pertenecientes al SEN y paises de Centroaméricaayrtérica, la clasificacion internacional

del delito para fines estadisticos con apoyo deddas Unidas.

3.2. DISENO ESTADISTICO

3.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico:

* Universo: comprende la poblacion que habita en el territGatombiano.

» Poblacion Objetivo: Esta compuesta por la poblacién que habita enrébtéo
Colombiano, particularmente las personas contravasit victimas o victimarios que
intervienen en un hecho, donde tenga ocurrencizomaducta punible dentro de
territorio colombiano a partir del afio 2003.

* Marco estadistico:informacion consolidada en el Sistema de Informacio
Estadistico Delincuencial, Contravenciones y Oparyat SIEDCO.

» Definicion de variables:variable es una caracteristica de la muestra ag@odb que
se esta observando o analizando en un estudidsigtadpara este caso se tiene:
fecha, hora, dia, mes, afio, departamento, munjapiccion, zona, conducta, barrio,
clase de sitio, medio de conocimiento, arma, mdddl|imodus, estado civil,
profesién, edad, sexo, causa, entre otros.

* Fuente de datosios registros administrativos ingresados en ek8iatEstadistico
Delincuencial Contravencional y Operativo de lai¢talNacional son obtenidos a
partir del requerimiento de la ciudadania a traleédos centros automaticos de
despacho, quien reporta el caso a la patrullaei¢ds y esta a su vez informa de la

ocurrencia mediante poligramas (Documento de @oidh interna que describe en



forma breve, clara y sencilla, situaciones de o®rativo o administrativo
relacionadas con el servicio de Policia.) o infodaeolicia a los Centros de
<Investigacion Criminal se encarga de insertahkxshos en el SIEDCO .

» Cobertura geografica: nacional.

» Desagregacion geogréaficanacional, regional, departamental y municipal.

» Desagregacion tematicacomparativo anuales, semestrales y mensuales por

unidades de policia, conductas y servicios de jf@odin Colombia.

3.2.2. Unidades estadisticas:

» Unidad de observacionias conductas y servicios de policia presentadas en
territorio Colombiano.

» Unidad de analisis:son las personas que han sido victimas, victimarios
contraventores en algunos de las conductas o sErde policia.

» Unidad de muestreo:se puede determinar mediante cuadrantes, bdoeadidades

0 comunas, municipios, departamentos politicosliciptes.

3.2.3. Periodos de referencia y recoleccion:

e Periodo de referencia:con la implementacion del Sistema de Informacién
Estadistico Delincuencial, Contravencional y OpeoatSIEDCO, la Policia
Nacional cuenta con informacion estadistica deafeli servicios de Policia desde
del afio 2003, la cual es insertada diariamentéapamidades de policia y consolidada
anualmente en el primer trimestre de cada vigencia.

» Periodo de recoleccionla recoleccion de la informacion se realiza endjne

diariamente las 24 horas del dia.



3.3. DISENO DE LA EJECUCION

3.3.1. Sistema de capacitaciéon

Para ingreso de la informacién de la operaegiadisticaConductas y servicio de
Policia en Colombig se realiza un proceso de capacitacion a nivetraby descentralizado,
por instructores certificados por la Direccion Neal de Escuelas —DINAE.
A nivel central (DIJIN): se realiza el “Seminariobse el manejo del aplicativo SIEDCO y
estadistica descriptiva”. como una capacitaciéastadistica descriptiva e inferencial una
vez al afio durante cuatro meses, con una intendeldchoras semanales.
En el nivel descentralizado (SIJIN): anualmenteesdiza un encuentro de jefes CICRI, para
la actualizacién y mejoras del aplicativo SIEDC®i @omo, el seminario que se realiza a

nivel central.

3.3.2. Actividades preparatorias:

Un buen disefo para la operacion estadistita lease de datos SIEDCO, que garantiza la

consolidacion de la informacion en tiempo real snpte la modificacién y cruce de

variables.

El disefio de la base de datos contempla aproximeatan200 variables de tiempo, modo y

lugar, que permiten y facilitan la interpretaci@lds cifras para comodidad del usuario.

» Sensibilizacién: se realizan comunicaciones oficiales al personaargado de

ingresar la informacién a la base de datos SIEDL@,deben diligenciar los campos



correspondientes para cada caso; de igual formaalragnte se lleva a cabo
encuentro de los jefes Centros de Investigaciomasilildgicas, con el objetivo de
detectar los posibles problemas que se presentanraénto de ingresar y extraer los
registros administrativos con fines estadisticescamo sensibilizar de la calidad de
la misma.
» Seleccién del personalla mayor parte del personal que hace parte dedosr@ de

Investigacion Criminal, son seleccionados por fasrmas de talento humano de cada
unidad teniendo en cuenta sus capacitacionestemsis (técnicos), y conocimientos

en estadistica, ingenieria u otras disciplinas.

3.3.3. Diseflo de instrumentos

Dentro de los instrumentos disefiados para desardella operacion estadistica, se encuentra
los siguientes:

a) Guias
La operacion estadistic&bnductas y servicio de Policia en Colonibiecoge y soporta en

los siguientes manuales:

v Guia del usuario SIEDCO: el documento esta elalogoad titulos para que el usuario
conozca de una forma amigable la funcionalidachpktativo, desde aprendices
hasta experimentados. La consulta de esta guiddbértonocimiento y habilidad en
el manejo del mismo, comenzando por la funciorodedmpos, iconos y
formularios, que se van encontrando en los médiitesiados con la multiplicidad de

variables.



v Guia para el empleo de la estadistica en la Pdliatonal: este documento fija
lineamientos y directrices referente a la estaidisjue desarrolla la Policia Nacional
y esta dirigida a los funcionarios encargadosedestrar la informacién estadistica en

la base de datos, esta guia tiene los siguiebjesvos:

Establecer parametros para la correcta aplica@dasdherramientas basicas

de estadistica.

» Establecer la funcionalidad de la estadistica esemficio de policia.

* Fijar metodologias de seguimiento y monitoreo adgsstros administrativos,
gue permita de forma oportuna y adecuada la ptacithin de estrategias en el
servicio de policia.

» Efectuar inferencias sobre la realidad a partiadaformacién obtenida,
haciendo estimaciones o verificando hipotesis.

* Mejora la credibilidad, integridad y transparersiéalas estadisticas que
produce la institucion.

» Fortalece la implementacién de buenas practicasandares para la

produccion de estadistica criminoldgica.

v' Guia para la Investigacion Criminoldgica en el @s®rio del Delito: es una breve
recopilacion y adaptacion al contexto colombianarddajo realizado por los
doctores Ronald Clarke y Jhon Eck, titulagmalisis delictivo para la resolucion de
problemasy que pretende ser fuente de insumo para laeidn de analisis
criminolégicos, especialmente por parte del Cedé&dnvestigaciones Criminologicas

(CICRI) y el Observatorio del Delito en todas |lasdades policiales, y que estos a su



b)

vez sirvan a las autoridades publicas en la elaliraejecucion y evaluacion de las

politicas publicas de seguridad y convivencia.

Instructivo No. 002 DIPON-DIJIN del 14/01/2013 “Instucciones para la
consolidacion de los datos estadisticos en el aptivo SIEDCO y sus moédulos

anexos”

En este documento se detalla de manera pregisauno de los compromisos,
parametros y politicas que son de obligatorio cumiphto por todos los operadores
del aplicativo SIEDCO; lo que permitird a la institbn administrar la informacion de

conductas y servicios de policia en Colombia dearamooherente y veraz.

Directiva Ministerial Permanente No. 004 del 05 denarzo de 2013. Gerencia de
la informacién estadistica del sector Seguridad y &ensa

La Directiva permite armonizar los esfuerzugitucionales para la produccién de
la estadistica y garantizar altos niveles de cdlideonfiabilidad, asi como
implementar mecanismos de intercambio de datasdsiel Ministerio de Defensa
Nacional el nodo central de la consolidacion deslgtfuente oficial de la
informacion sectorial, para ese efecto debe camtaun sistema de informacién
interoperable, que genere flujos de datos veragesiunos y comparables, en un

marco metodoldgico homogéneo basado en definicipresceptos.



d) Libro Blanco de las Estadisticas del Sector Seguid y Defensa

Tiene como propdésito dar a conocer de marlara g transparente la forma en la
gue se estan contabilizando los principales indiczglde seguridad y defensa en el
sector, con el fin de que las cifras puedan sesudtadas, utilizadas e interpretadas de

manera correcta.

El documento presenta la siguiente estrucRnimmero, se muestra el glosario de
las principales variables del sector relacionadasdelitos, resultados operacionales y
algunas otras variables de interés. Posteriornsentkescriben los procesos utilizados
para la generacion, consolidacion y revision dealalad de las cifras de cada una de
las fuentes y de la nueva metodologia de consddidate informacién aplicable
desde el afio 2014. Finalmente, se hace una deaéarihe la desagregacion

geografica y temporal de cada una de las variables

3.3.4. Recoleccion de datos

El Centro de Investigacién Criminoldgica déiaeccion de Investigacion Criminoldgica,
cuenta con 49 unidades descentralizadas en tadaigdrio Nacional, lo cual le permite a la
Policia Nacional obtener la mayor informacion plesite criminalidad y actividad operativa
realizada por la institucion, de acuerdo con lasnag, conceptos y parametros establecidos
internamente. Esta informacion es consolidada am¢glidenuncias realizadas por la

ciudadania y los casos conocidos por la misma ejedicio de su actividad diaria; este



proceso asegura la calidad, veracidad y agilidaal diligenciamiento de los formularios

necesarios para consolidar la informacion a nia&.p

a) Esquema operativo:con el propésito de adelantar de manera agil yeetie la
operacion estadistica a nivel central, se ha corddo un equipo operativo que

funciona como se muestra a continuacion:

AREA DE INFORMACION Y ANALISIS CRIMINAL

CENTRO DE INVESTIGACIONES CRIMINOLOGICAS

Calidad del Soporte Reportes
Dato Técnico Estadisticos

DESARROLLAR INVESTIGACION CRIMINOLOGICA

La operacién estadistica es basada en regetiministrativos, los cuales alimentan el
aplicativo SIEDCO y contribuye directamente al s de segundo nivel “Desarrollar
Investigacion Criminoldgica” en la generacion deas estadisticas de conductas y servicios
de Policia para la construccién de politicas p@blig direccionamiento del servicio policial.

» Calidad del dato: realizar seguimiento a la infarida insertada en el aplicativo
utilizado como medio de recoleccion y almacenami€eetdatos, con el fin de
identificar la calidad de la informacion, asi coras, deficiencias de las mismas.

» Soporte técnico: velar por el buen funcionamiemioSistema de Informacion
Estadistica Delincuencial, Contravencional y Opeoade la Policia Nacional

(SIEDCO) y sus médulos anexos, mediante el sopécteco permanente, con el fin



b)

de cumplir eficientemente con las actividades dgade las unidades policiales del
pais.

Reportes estadisticos: Realizar, procesar y exaaeformacion estadistica de las
diferentes fuentes, con el fin de consolidar lascba de datos que permitan la
generacion y analisis de informes o documentoslissizos confiables que aporten a

la toma de decisiones.

Métodos y mecanismos para la recolecciée! aplicativo SIEDCO en la actualidad
se diligencia en ambiente web, el cual permitesallgitadores mayor y mejor
agilidad en la insercion de la informacion conoqda oficio o denunciada ante la
institucion. De manera similar al SIEDCO, se real&Zinsercion de casos conocidos
en los médulos de SIDENCO (Sistema de Denunciasngr&venciones), SIPSE
(Sistema de Informacion Policial de Secuestro wExbn), SIEVI (Sistema de
Informacion Estadistico Vial) y SITIES (Sistemadmhacion de Trafico llegal de

Especies).

Transmision de datos

v" Formularios electrénicos en entorno web: mediahtel e digitacion
manual, los usuarios ingresan la informacion akelle datos a través de los
siguientes formularios:
» Hechos: permite capturar datos relacionados erptemodo y lugar
en que ocurre un evento.
» Conductas: permite seleccionar las conductas gpeesentan en el

hecho.



» Intervinientes: permite establecer qué tipo derumiéente(persona,
entidad o grupo) se encuentra relacionada concélohglos datos del
mismo; asi como, las conductas relacionadas.

* Bienes: permite registrar en el sistema los biemasducrados en el

hecho ingresado con la conducta asociada a losorism

3.4. DISENO DE SISTEMAS

La Policia Nacional a través de herramiengaspmb tecnoldgico, ha disefiado un sistema
para la recopilacion de datos estadisticos, sapustan el uso de formularios electronicos
desarrollados mediante entorno web, los cualegagila recoleccién y consolidacién en
linea de los eventos denunciados y conocidos postiéucion, garantizando en tiempo real

la consolidacién de la informacién a nivel Nacional

3.4.1 Desarrollo e implementacién del aplicativo

La falta de una base de datos Unica y estiadarpara consolidacién de la informacion
estadistica de criminalidad y actividad operataaizada por la institucion a nivel pais, que
permita dar cumplimiento en un plazo inmediatosar&muerimientos por parte del mando
institucional, entidades Gubernamentales, centaddcacion privada y publica; se
desarrollo e instalo el Sistema de Informacion distaco Delincuencial, Contravencional y
Operativo—SIEDCO, que brinda multiples opcionesatesulta de modo, tiempo y lugar,
apoyado en la metodologia de Oracle y desarrotbada actualidad en ambiente web para

una mejor aplicabilidad.



Este sistema cuenta con cuatro médulos angyesson de gran importancia en el
desarrollo de las actividades ejercidas por larelittes especialidades de la Policia Nacional,
integrando estos modulos se involucran los resodtae la actividad operativa e
investigativa, generada mediante variables de passdienes (muebles e inmuebles),

ordenes de trabajo, organizaciones delincuenciase otras.

Una de las bondades que ofrece este sistelfaaesacion de nuevas variables que
permiten desarrollar un trabajo mas detalladoegnaido, facilitando asi al usuario final la
interpretacion del mismo, esto en aras de ir afaguardia en tecnologia, asegurando asi la

trazabilidad y seguimiento de los fenbmenos détlalglie dia a dia se transforman.

3.4.2 Médulos Desarrollados

SIDENCO: Sistema de Informacion de Denuncias y Contrawered, alli se recolecta toda
la informacion relacionada con las denuncias radfiz ante la Policia Nacional, las cuales se

soportan mediante querellas de acuerdo a la legl8@®04.

SITIES: Sistema de Informacion Tréfico llegal de EspeSibgestres, a partir del 01 de
enero de 2008 se puso en funcionamiento este mdelpermite el ingreso de la
informacion relacionada con el delito de “Trafitegial de Especies Silvestres” informacion

gue es de gran importancia en la lucha contnaftd de fauna y flora.



SIPSE: Sistema de Informacién Policial de Secuestro pExbn, este mddulo se realizé con
el fin de consolidar informacién necesaria parsegluimiento a los delitos que atentan contra
la libertad individual “secuestro y extorsion”, asimo, la actividad operativa realizada en

contra de este flagelo; para este caso las captuessates de personas secuestradas.

SIEVI: Sistema de Informacion Estadistico Vial,a pamirafio 2008se disefi6é y puso en
funcionamiento este modulo que permite a todasdesionales de transito, registrar
informacion adicional a las variables ya estruatasaen SIEDCO. Es por eso gue en este
modulo se tratan las variables disefiadas exclugntapara recoleccion de informacion
realcionada con accidentalidad en las vias o Iggagrafico dentro de la zona de influencia

del hecho.

3.4.3 Consistencia de Informacion

Para lograr un buen resultado en la finaldiadbs datos estadisticos, se realiza un
tratamiento de validacion de la informacion, lledamn control detallado mediante la
confirmacion y el respaldo de la misma, es dedmmflarmacion es evaluada coherentemente
antes de ser insertada a la base de datos, a#ifiiea que no exista duplicidad de
informacion, que la informacion se sujete a laidaal, veracidad y legalidad del motivo por
el cual va a ser insertada (casos denunciados). Bstividad es realiza por cada unidad
descentralizada que tienen como funcion ingresgarmmacion al aplicativo SIEDCO, y a la
vez verificar la informacién antes de ser incorplara la base de datos, cumpliendo de este
modo con las caracteristicas de credibilidad, @igidad, confianza y consistencia de la

informacion.



Uno de los procedimientos realizados parartena informacion consistente clara y
objetiva, obedece a una validacion realizada pmfadgies especiales de la Policia Nacional,
guienes tienen la misionalidad de detectar e ifieatj caracteristicas de informacion
clasificada, procedimiento que se realiza pardagda algunos grupos emergentes al margen
de la ley, a quienes se les da una categorizagiartdo en cuenta las diferentes estructuras
criminales que surgen en la actualidad. Lo antemocumplimiento al objetivo de tener una

base de datos mas sdlida, veraz y actualizada.

3.4.4 Transmision y procesamiento de la informacion

La recoleccién de informacion se realiza matdiaiegistros administrativos a la base de
datos SIEDCO, de manera permanente por las unidiedeslicia(49 en la actualidad) en
ambiente web, segun el tipo de conducta (delimstravenciones, otras) y servicio de

Policia donde tiene conocimiento la institucion.

El proceso de consolidacion y administraciédadinformacion se realiza desde el Centro
de Investigaciones Criminolégicas de la Direcciérirvestigacion Criminal e INTERPOL -
DIJIN, donde se crean los usuarios de consultagzata una de las unidades, segun la
necesidad de cada dependencia en materia de osgRéara ello se realiza la verificacion de

la disponibilidad en cada unidad y los requisitesey (formatos de confidencialidad).

La institucion ha empleado el software Busin®@bjects, el cual permite la realizacién
integrada de consultas o reportes, creacion denef®y andlisis estadisticos de informacion

con respecto a los registros administrativos almaes en la base de datos SIEDCO,



otorgandole asi una mejor capacidad de produccamalisis de los informes estadisticos,

dando como resultado la versatilidad en el manej@a dhformacion.

Mediante la herramienta Business Objects sdgmrealizar los reportes estadisticos de
una forma mas detallada (tiempo, modo y lugar),yagportuna, orientados en las
especificaciones exactas por el usuario final.dEs@mo se desarrollan trabajos estadisticos
con el cruce de diferentes variables, permitiamti mejor comprension de los informes

entregados.

3.4.5 Mecanismos de seguridad en la informacién

La informacidon generada y suministrada medidatoperacion estadistica, pasa por
filtros de revision, en donde se verifica con lhc#od del usuario y que corresponda con los
parametros y estdndares establecidos por la icistituasegurando de esta manera el

cumplimiento a las solicitudes allegadas y del tolgede la misma.

La informacion de la operacién estadisticasotidada y administrada por el Centro de
Investigaciones Criminolégicas, requiere de uratraénto de caracter reservado, segun el
Instructivo 019 del 17 de Noviembre de 2013, ernifidr la Direccion de Investigacion
Criminal e INTERPOL, lo cual asigna funciones esjieas a todas las unidades que laboran
en el organismo, entre ellas se encuentra “mitagriesgos” en especial el de fuga de

informacion.



3.4.6 Cargue de la informacién

Para el desarrollo del cargue de la informradié@ los registros administrativos insertados
en el aplicativo SIEDCO, se realiza de manerarsidtiea la ejecucion del proceso cada 6
horas en los 365 dias del afo; alli se cargan todaggistros insertados en los formularios

via web, con el fin de obtener la informacion @enpo, modo y lugar.

3.5. DISENO DE METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA

CALIDAD

El Ministerio de Defensa Nacional, en su esfaeonstante por mejorar la calidad de la
informacion estadistica del sector, emitié el 3rigzo del afio 2013, la directiva permanente

004 sobre “Gerencia de la informacion estadistetaector seguridad y defensa”.

Propdsito General Realizar seguimiento a la informacién insertad@leaplicativo
SIEDCO, utilizado como medio de recoleccién y alemmniento de datos, con el fin de

identificar la calidad de la informacion, asi coras, deficiencias de las mismas.

Indicador para el control de calidad

Dentro de la estructura del Sistema de Gestii@gral de la Policia Nacional,
encontramos un mecanismo para el control de ldamglidenominado indicador “Calidad de
la Informacion”, este indicador nos permite vedfiel avance en la correccion de registros
insertados al aplicativo SIEDCO, se realiza un segumto diario de la informacién insertada

por las diferentes unidades a nivel pais por phaties funcionarios del CICRI.



Con esta actividad se detectan las inconsisteen los registros, tales como falta de
datos en el diligenciamiento de los formulariogjstos ingresados con informacién
incompleta, variables que no corresponden a lawziadregistros insertados sin

caracteristicas del bien asociado o duplicidaddssedatos.

Una vez verificadas las inconsistencias ephktativo SIEDCO, se identifican las
unidades responsables de la insercion mediant@spsctivos usuarios y posteriormente s
los consecutivos respectivos donde fueron grabdidbss registros. Posteriormente se
solicita a las unidades realizarlos ajustes y coromes pertinentes, con el fin de suministrar

datos confiables, oportunos y con la calidad redaean el menor tiempo posible.

Es asi como se desarrolla el control de id&alen la informacion, obedeciendo a la
férmula“(total de registros corregidos en el tiempo estaliesobre total de registros
detectados con inconsistencias)por 1060n este indicador se logra tener un mejor contro

del sub-registro en el aplicativo SIEDCO vy el sustio de informacién con calidad.

3.7 ANALISIS DE RESULTADOS

3.7.1. Andlisis estadistico

Dentro del marco del analisis estadisticogpoak encontrar una serie de objetivos
enfocados a la comprension final del documentd yesdeiltado de las cifras estadisticas,
estos objetivos estan orientados mediante un andéscriptivo, teniendo como referencia la
poblacién de personas victimas o victimarias en tderritorio Colombiano; lo cual

permite realizar tablas, graficos (tortas, batersiencias) y estadisticas de tendencia,



permitiendo describir, analizar e interpretar cehegmente el contenido de la informacién y
controlando de esta forma los posibles erroresqumiedan presentar en el desarrollo del

informe.

Asi mismo mediante el analisis estadistico dedado] se lleva a cabo un seguimiento y
estudio del comportamiento de las variables cuaiv#ts (continuas y discretas) y
cualitativas (nominales y ordinales) de la inforfdaconsolidada en el aplicativo SIEDCO.
Entre estas variables se encuentra edad, geneey di@ de ocurrencia del hecho, lugar
geografico donde ocurre, modalidades, arma o meldise de sitio, sexo, mes, fecha, afio,

victima o victimario, causa del hecho, modus opdirantre otras.

3.7.2. Andlisis de Contexto

Los procedimientos que se aplican para llavaabo la comparabilidad de los registros
administrativos insertados en el aplicativo SIEDi@Ete a unidades homologas que tienen
por misionalidad llevar estadisticas de criminaliéa el pais, se desarrolla mediante cruces

de informacion de las bases de datos de estasiaisties.

La Policia Nacional realiza estos cruces &@macion, con el fin de tener una
informacion actualizada y consolidada, este prouigtito se viene adelantando con el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Cienciasédtwes — INMLCF y la Fiscalia General

de la Nacién - FGN.

Cruces de Informacién con el Instituto Nacional déMedicina Legal y Ciencias Forenses

- INMLCF: mediante archivos planos entregados por este isrgarsobre informacion de



las muertes violentas que se reportan en el pafeatiza el cruce y verificacion detallada en
relacion a los datos estadisticos insertados yotidasios en el aplicativo SIEDCO, esta tarea
es desarrollada por el CICRI con una periodicidaehsual, donde se realizan los cotejos y

Se contrastan uno a uno.

La informacién de los archivos que han sidgvimente entregados por este instituto,
presentan las mismas caracteristicas de formaeneelt institucion, lo que permite realizar
una tarea agil y practica en el desarrollo delcgdomiento. La informacion que es
encontrada en estos archivos y que no existe aplieativo SIEDCO, se inserta mediante
consecutivos los cuales son informados previameefds unidades desconcentradas CICRI,
teniendo en cuenta la jurisdiccién en donde suoadie@s hechos, para que estas unidades
verifiguen y a su vez sean las encargadas deldagte la informacion, de este modo se

realiza el procedimiento para la actualizacionad@formacién de muertes violentas.

Cruces de Informacién con el SPOA de la Fiscalia @eral de la Nacional - FGN:este
procedimiento se realiza mediante la obtenciérrceias planos que entrega la Fiscalia
General de la Nacién a la Policia Nacional, alliesdiza el cruce de informacioén relacionada
en cuanto a delitos que afectan la seguridad cardgdentre estos delitos se encuentran
lesiones personales, secuestro, extorsion, lesemascidentes de transito, hurto a personas,
comercio entidades bancarias, hurto de automotend® otros. Luego se realiza el cruce de
informacion de los datos estadisticos consignad@&sts archivos verificando y
comparandolos con la base de datos SIEDCO. Porajlse establece e insertan los registros

faltantes al aplicativo previa verificacion corSétema Penal Oral Acusatorio - SPOA.



3.8 DISENO DE LA DIFUSION

Los resultados producidos mediante la Opendegiadistica, son aquellos en donde se
describen las derivaciones del contenido como osadie salida, graficos, coeficientes de
variacion vy la presentacion del detalle de losltados, es como se presenta el resultado
final para la interpretacion final del informe. hegando por medio de resultados efectivos
gue se interpretan de acuerdo a una serie de asggnteradores que identifican los

resultados.

3.8.1. Administracién del repositorio de datos

Para el desarrollo de la operacién estadikti®alicia Nacional cuenta con el Sistema de
Informacion Estadistico Delincuencial, Contraveneioy Operativo de la Policia Nacional —
SIEDCO, que permite la captura de la informaciotiregrn y en tiempo real a través de las
Seccionales de Investigacién Criminal, y que podimde un procedimiento denominado
“cargue”, esta informacién se actualiza cadalseias en los servidores de la base de datos

de la DIJIN.

3.8.1. Productos e instrumentos de difusion.

Los mecanismos utilizados para la divulgadénos informes estadisticos y de los

productos realizados mediante la Operacion Esteaistbedecen a las herramientas

acogidas por la Policia Nacional, entre estas saegra:



La pagina web www.policia.gov.co en el enldegublicaciones institucionales (Revista

Criminalidad), alli se publica toda la informacida los informes estadisticos que hacen parte
en su mayoria del contexto general de la Revistaifalidad en sus distintas versiones, este
es un documento que tiene por objeto difundir tadok originales de investigacion y

trabajos inéditos que hacen aportes significatal@ampo de la criminologia, la criminalidad
y sus disciplinas conexas. Asi mismo, presentadlsas y la informacién cuantitativa y
cualitativa sobre los delitos, contravencionestivaad operativa realizada por la institucion
a nivel nacional. Esta revista se encuentra inderad bases de datos y es publicada

trimestralmente en tres idiomas.

El Boletin Semanal de Criminalidad: Es un uioento que permite obtener una
informacion detallada, agil y oportuna sobre ltadistica semanal y mensual, logrando con
ello realizar los estudios y el seguimiento a iésrdntes delitos que afectan la seguridad
ciudadana, contribuyendo de esta forma a la tontedisiones por parte del mando
institucional dando a conocer a la comunidadesrerpl el comportamiento de la
criminalidad y los resultados de la gestion opesatie la Policia Nacional. Esta informacion
es enviada por medio fisico mediante correo ceatiid a los usuarios que han sido
autorizados por la Direccion del organismo, enstesese encuentra el Ministerio de Defensa
Nacional, Ministerio de Justicia, Direccion de Sedad Ciudadana, Direccion General de la
Policia, la Jefatura de la Direccién e Investigadidiminal e INTERPOL de igual manera se
envia por medio magnético mediante correo eleatodmiilizando los canales habilitados por

la Policia Nacional como correos Institucionales.

Los informes estadisticos suministrados meeienOperacion Estadistica, se presentan

en su mayoria con resultados formulados mediaragroa de salida, facilitando asi al



usuario una mejor comprension de la informaciétmsesuadros permiten identificar
claramente las desagregaciones que se han tenaeeta en la elaboracién del trabajo,
detallando asi las variables como lugar, sitichde@fio entre otras. Desagregando asi la
informacion de donde se pretenden extraer los dast@ste caso a nivel Nacional, por
Departamentos, ciudades capitales, municipiosidsacorregimientos entre otros. Asi
mismo el método utilizado para la entrega de estmdtados se realiza mediante el correo
electronico, plataforma Outlook version 2010, enddopermite una amplia y agil difusion

del contenido de la informacioén al usuario final.

Otro mecanismo utilizado para el mejoramietgdas comunicaciones entre los
intervinientes de la Operacion Estadistica y feilile igual forma la divulgacion del
contenido de los productos, utilizamos una de éagamientas perteneciente al paquete de
Microsoft denominada Lync, mediante esta herrataipndemos interactuar de forma
inmediata y oportuna con las unidades descentda&za nivel Nacional; por este canal se
pueden enviar del mismo modo documentos y repertesedio magnético para una mejor

divulgacion.

También se realiza la entrega de resultadompdio de documentos impresos de
informacion relevante que es estudiada por la Biéecy Subdireccion General de la Policia
Nacional, en donde esta informacidén se someteseguimiento semanal, analizando asi los

comportamientos de la Criminalidad registrada dpaés.



3.9 DISENO DE LA EVALUACION

Para lograr el objetivo de la Operacién EstadisGioaductas y Servicios de Policia en
Colombia, se ve la necesidad de recurrir a la implgacion de un disefio de evaluacion para

lograr y garantizar la calidad de la informaciordimate la ejecucion de sus procesos.

Como primera medida se recolecta toda la infornmatgtnatica, técnica y operativa con
respecto al desarrollo de la Operacion Estadi€t@aductas y Servicios de Policia en

Colombia, para de esta forma obtener una caraatédiz del proceso.

Posteriormente se desarrolla una etapa diécaeitn detallada sobre la documentacién
relacionada, con el propdsito de identificar laguisitos de calidad y el grado de

cumplimiento que para esta Operacion son de obligalad.

De la misma manera se desarrolla una revisiénciosa de la base de datos SIEDCO,
con el fin de establecer e identificar las incarsisias presentadas en el modelo de inserciéon
de la informacion, con el fin de mejorar y aplitzs ajustes necesarios en materia de mejora

en calidad.

En dltimo lugar el disefio de la evaluaciér@ecluye con la participacion de los expertos
tematicos que tienen amplio conocimiento en el tdeneertificacion de calidad en el
proceso, es importante resaltar que esta evalutieitacomo finalidad establecer el grado

de conformidad con el cual se califica todo el peacde la certificacion.



* REINGENIERIA: para el mejoramiento del proceso, se destacarigawieria del
sistema SIEDCO, proceso mediante el cual se realsesistema con el fin de lograr
cambios significativos, en este proceso se reddindigracion de las formas locales a
ambiente “web” y la incorporaciéon de nuevas vagabtle acuerdo a las necesidades
institucionales presentadas por las diferentesagiaisi Policiales, y asi lograr mayor
facilidad de uso, alta disponibilidad, mejora enregldimiento y aseguramiento de la

calidad del dato.

4. DOCUMENTACION RELACIONADA:

» Guia del usuario SIEDCO

» Instructivo 002 DIPON-DIJIN del 14 enero 2013,sfirucciones para la
consolidacion de los estadisticos en el aplicéBiNeDCO y sus médulos
anexos”.

» Guia para el empleo de la estadistica en la Badliational.

» Guia para la Investigacion Criminolégica en el @bat@rio del Delito.

» La certificacion del sistema de gestion de la ealjdbtorgado a la Policia

Nacional NTECGP 1000 de 2004.



GLOSARIO

» Acciones subversivases un concepto con el que se han identificadodeisr@es
hostiles cometidas por los grupos subversivos atr@de la Fuerza Publica y en

algunos casos contra la poblacién civil. (Nacional)

Las acciones subversivas estan compuestas pguiesie:

» Asalto a poblacién:accion violenta cometida por grupos al margen deia
contra poblaciones, en la cual atentan contralataes publicas y/o
privadas, cometen delitos como hurto a entidadeséieras, secuestros,
homicidios y dafio en bien ajeno, entre otros, ¢dim €le causar destruccion
total o parcial en la poblacién y sus habitantdac{onal)

* Ataque a aeronaveataque realizado por grupos al margen de la Lelyaon
aeronaves del Estado o privadas. (Nacional)

» Ataque a instalacioneshecho violento protagonizado por grupos al margen
de la Ley, con el objetivo de atacar las instalaesodel Estado para causar
dafios materiales. (Nacional)

» Hostigamiento: accion de menor impacto realizada por grupos afjemade
la Ley contra las instalaciones de la Fuerza Pabléccual pretende generar
zozobra, utilizando armas de fuego y/o artefactpsosivos. (Nacional)

 Emboscada:accion planificada y de aniquilamiento que realimayrupo al
margen de la Ley, donde conjuga el factor sorpyassa alta capacidad de

ataque contra una unidad movil de la Fuerza Pul{iNacional)



* Contacto armado: enfrentamiento no previsto entre un grupo al macgela
Ley y personal de la Fuerza Publica. (Nacional)

* Retén ilegal:accion ejecutada por un grupo al margen de la beyel busca
afectar la movilidad vehicular en un corredor viilacional)

* Incursién a poblacién: se presenta cuando un grupo al margen de la Ley
irrumpe en una poblacion para hacer propagandastragimiento armado

generando terror en los pobladores. (Nacional)

» Captura: segun el Cédigo Procedimiento Penal, la captuceeee como la
restriccion al derecho constitucional de libertadatomocion, que se materializa con
la aprehension fisica de una persona cuando eseadiga en flagrancia o se
encuentra comprometida en una u otra forma ervistigacion penal o existe sobre
ella una orden judicial. Una vez la persona esutagt debe ser puesta a disposicion
de la autoridad competente dentro de las sigui@@td®ras o “en el término de la
distancia” si es debidamente soportado. Esta ataipueden realizar tanto las

Fuerzas Militares como la Policia Nacior{@odigo de Procedimiento Penal, 2004)

> Delitos sexualesse incluyen todos los delitos comprendidos ertdbtiV “delitos
contra la libertad, integridad y formacion sexuatid Codigo Penal colombiano
(articulos 205 al 219) que incluye los delitosciglaados con la violacion (acceso
carnal violento y acto sexual violento, entre gtrastos sexuales abusivos (acceso
carnal violento y acto sexual violento en menofdl@fos, acoso sexual entre otros)
y de la explotacion sexual (turismo sexual, proken® con menor de edad, entre

otros). (Cddigo Penal Colombiano, 2000)



Extorsion: segun el Cédigo Penal Colombiano, se define corhgui constrifia a
otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa, caorebdsito de obtener provecho ilicito
o cualquier utilidad ilicita o beneficio ilicitoapa si o para un tercero”, Articulo 244

Ley 599 de 2000 Cdodigo Penal Colombiano, 2000)

Homicidio: es toda muerte que fuere causada por otra persomraglquier tipo de
elemento, a excepcion de aquellas muertes ocueiascidentes de transito (Segun
el Cédigo Penal Colombiano es “el que matare d.omiculo 103 Ley 599 de

2000). (Cédigo Penal Colombiano, 2000).

Homicidio en accidente de transitoes toda muerte que fuere producida por otra
persona utilizando como elemento para causarlgueigaltipo de vehiculo (accidente

de transito). (Nacional)

Homicidios colectivos:se entiende como aquellos hechos en los cualdsaresu
muertos cuatro (4) o mas personas en estado demsien en el mismo lugar, a la
misma hora y por los mismos autores; no se coitabibquellos casos en donde por
accion de la Fuerza Publica, en cumplimiento deéeter constitucional, resultan
muertos cuatro (4) o mas delincuentes; tampoceie é€n cuenta las victimas

pertenecientes a la Fuerza Publica cuando excedeunadro (4). (Nacional)

Hurto: en un sentido general, se define hurto como ldaabé arrebatarle a otro una
cosa mueble, con el propdsito de obtener proveahe g o para un tercero. Con el

fin de identificar las diferentes dinamicas crindésaque se desarrollan en el tema, los
hurtos se agrupan segun la naturaleza del biemsomee afectada de la siguiente

forma: (Nacional)



Hurto a personas:modalidad de hurto calificado donde se aprovecha la
circunstancias de indefension del ciudadano paspajarlo de sus pertenencias o

elementos de valor. (Nacional)

Hurto a comercio: modalidad en la que los delincuentes utilizan difegs medios
con el fin de ingresar a un establecimiento coméccindustrial con el fin de
apoderarse de los elementos de valor que pose#daco el producto de su

actividad social. (Nacional)

Hurto a residencias:modalidad en la que los delincuentes utilizan difegs medios
con el fin de apoderarse de los elementos queaexgst el interior de una vivienda.

(Nacional)

Hurto comun, es la sumatoria del hurto a personas, a comg@igesidencias.

(Nacional)

Hurto de automotores:es el despojo a una persona de un automotor, nmedsan
utilizacion de diferentes tipos de modalidadesa sar posterior comercializacion ya

sea en su totalidad o autopartes. (Nacional)

Hurto de motocicletas:es el despojo a una persona de una motocicletaameda
utilizacion de diferentes tipos de modalidadesa sar posterior comercializacion ya

sea en su totalidad o como autopartes. (Nacional)

Hurto a vehiculos es la sumatoria del hurto a automotores y a noéas.

(Nacional)



Hurto a entidades financieras:son todas aquellas acciones delincuenciales mediant
las cuales ejerciendo violencia sobre las persotas cosas, con penetracion o
permanencia arbitraria, engafosa o clandestinalgndo o superando seguridades
electrénicas o de otro tipo, proceden a apodedsisdinero de una entidad

financiera. (Nacional)

Hurto sobre de ganado:Modalidad delictiva que se presenta cuando lascentes
se apoderan ilicitamente de ganado mayor (bovintamy equino) o menor (porcino,

caprino u ovino) con el fin de obtener algun prdwveo beneficio. (Nacional)

Incautacion: es la prohibicion temporal de transferir, convegirajenar o mover
bienes, o la custodia o el control temporal dedsgrorque se han comprado con
dinero producto de una actividad ilegal o han sitidizados para realizar actividades
delincuenciales y/o por orden expedida por un addrcompetente. Esta accion
pueden realizarla tanto las Fuerzas Militares ctarRolicia Nacional y en ambos
casos los bienes son puestos a disposicion dedadad competente (Fiscalia

General de la Nacion). (Nacional)

Lesiones personaleses toda accion donde una persona causa algungigait o
lesion a otra, a excepcion de aquellas lesionesidas en accidentes de transito.

(Cddigo Penal Colombiano, 2000)

Lesiones personales en accidente de transi&s toda accion donde una persona
causa algun tipo de dafio o lesién a otra mediargarticipacion de cualquier

vehiculo (accidente de transito). (Nacional)



Personas muertas en procedimientos de la fuerza plida y otros organismos del
Estado: son las muertes de personas subversivas en adigdealizadas por las
Fuerzas Militares u organismos del estado en epbonento de su deber

constitucional. (Nacional)

Pirateria terrestre: actividad delictiva encaminada al hurto de mercaonddienes
transportados en vehiculos de carga o pasajerasambe la utilizacion de diferentes
modalidades y que se realiza, ya sea durante gllad@sniento o cuando se
encuentran estacionados en algun lugar (de origiendestino). Los hechos de

pirateria terrestre pueden ocurrir en lugares wbarrurales. (Nacional)

Secuestro extorsivoSegun el Cédigo Penal Colombiano, se define carhque
arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una personal propdsito de exigir por su
libertad un provecho o cualquier utilidad, o pana ge haga u omita algo, o con fines
publicitarios o de caracter politico”, Articulo 168y 599 de 2000. (Cédigo Penal

Colombiano, 2000).

Secuestro simplesegun el Cédigo Penal Colombiano, se define corhgue
arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una personal propdsito de exigir por su
libertad un provecho o cualquier utilidad, o pana ge haga u omita algo, o con fines
publicitarios o de caracter politico”, Articulo 168y 599 de 2000. (Cédigo Penal

Colombiano, 2000).

Secuestro total es la sumatoria del secuestro simple mas el sgousxtorsivo.

(Nacional)



» Terrorismo: se tienen en cuenta todas las acciones realizad@sypos subversivos,
bandas criminales, delincuencia organizada y coemirontra de la poblacién civil
donde se utilizan explosivos como principal meditapsu realizacion. (Codigo Penal

Colombiano, 2000)

> Violencia Intrafamiliar: se define toda accione en la que se maltrateftsic
sociolégicamente a cualquier miembro del nicledlfano cuando la persona que
realice el maltrato este encargado del cuidadandeowarios miembros de una

familia en su domicilio o residencia. (Cédigo Pe@alombiano, 2000).
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ANEXO: 1

Tabla delitos de impacto

PROMEDIO
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Y 2013
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voaas  |PEOS00R 3t T 20 5% 0
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Tabla seméaforo de homicidios.




Tabla de capturas con fines de extradicion

CAPTURAS CON FINES DE EXTRADICION REALIZADAS POR LA POLICIA

DEPARTAMENTO DONDE SE

NACIONAL

UNIDAD QUE CAPTURA

2013

—

0

0

1

1 0

0 1

0 1

8 0

M. DI g 21
ANTINARCOTICOS 3 5

M. DIJIN 13 7
M. CARTAGENA ANTINARCOTICOS 1 0
M. CARTAGENA DLJIN 1 2
M. IBAGUE DLJIN 1 0
M. MEDELLIN ANTINARCOTICOS 3 0
M. MEDELLIN DLJIN 3 0
M. PASTO DLJIN 1 0
M. PEREIRA DLJIN 1 1
M. SANTA MARTA DIJIN 0 1
QUINDIO DIJIN 0 1
URABA ANTINARCOTICOS 0 2
VALLE | DLJIN 0 6
a7 49

—~

Tabla de capturas con fines de extradicion

PAIS NACE

PERSONAS EXTRADITADAS POR LA DDIN

PAIS EXTRADITADO

DELITO

2013

2014

ARGENTINA NARCOTRAFICO 1 0

ECUADOR NARCOTRAFICO 0 1

HOMICIDIO 0 1

HURTO 1 0

EELU

TAVADO DE ACTIVOS 3 1

COLOMBIA NARCOTRAFICO 40 34
TRAFICO ARMAS 1 0

- NARCOTRAFICO 2 10

SSFA NARCOTRAFICO 0 1

HONDURAS NARCOTRAFICO 0 1

TTALIA NARCOTRAFICO 0 1

PERU NARCOTRAFICO 2 1

VENEZUELA HOMICIDIO 0 1

ECUADOR NARCOTRAFICO 0 1
- — HURTO 1 0
SECUESTRO 1 0

ESTADOS UNIDOS EEUU NARCOTRAFICO 1 1
SAMAICA EELU NARCOTRAFICO 0 1
LITUANIA PERU NARCOTRAFICO 0 1
NO REPORTADO EEUU NARCOTRAFICO 0 1
TOTAL 53 57




Tabla de bazuco incautado

TARIACION TOTAL
UNIDAD ':: lslli:::::)'c::;t R n:rn':r':n:tnro DIPIRDI‘:IIIIIIO R
201302012
aBs. 2012 2014 aBS. % SIJIM | DEPARTAMENTO
M. BARRAMQUILLA 3210 31895 6.625 21% 29.324 45.356 60.534 83.851 23251 38% 45% 55%
M.BOGOTH 78.343 79.046 637 % 304.203 330.255 382552 403.301 26.743 ™ 19% 1%
M. BUCARAMANGA 40.363 4198 -36.171 -90% 31.016 74769 T1.385 78.967 1582 2% 5% 5%
M. CALI 21613 16.554 -5.065 -23% 153.442 157.487 181.061 174.041 -1.020 -4% 10% 30%
M. CARTAGENA 213 5421 3.290 154% 12.042 8.404 14173 13.825 -348 -2% 39% 1%
M. cOcuTA 45.804 45.859 55 0% 41341 60.433 33145 106.292 13.147 4% 43% 5%
M. IBAGUE 8313 1553 3.240 39% 6.801 3.830 15.114 15.443 329 2% % 5%
M. MEDELLIM 51.010 58.133 1183 4% 153.412 283.228 204422 341421 136.999 67% 1% 83%
M. PEREIRA 43530 53.167 4.237 % 54.898 41781 104,428 35.548 -8.880 -9% 56% 44%
M. PILLAYICENCIO 10.536 s427 -2.163 -20% 151 8.319 17.747 16.806 -341 -5% 50% 50%
M. SANTA MARTA 14.533 16.055 1456 10% 2457 215 17.056 18.170 114 ™ 88% 2%
M. POPATEN 153.881 1086 -152.795 -99% 4.583 8.053 158.464 3.133 -143.325 -34% 12% 88%
AMAZOMAS 7.881 18.053 10.178 129% 3517 1571 1.458 13.630 812 13 2% 8%
ANTIOQUIA 76.736 78.984 2248 3% 78.989 60.803 155.725 139.793 -15.932 -10% 5% 43%
ARAUCA 588 1123 1135 193% 3 1106 1361 2823 1468 108% 61% 39%
ATLENTICO 2661 3.304 643 24% am 2863 5378 6.167 83 15% 54% 46%
BOLIYAR 6.293 6.024 -263 -4% 201 3.434 8.304 3518 1214 15% 63% 3%
BOTACH 3.289 4895 1606 43% 1631 1677 4.980 6.572 1592 32% 4% 26%
CALDAS 21654 18.813 -2 Fox 45013 44.120 63, 62.333 -6.728 -10% 30% 0%
CAQUETH 227183 28.045 w .19 &l 21538 38593 1.055 40% % 2%
cauca 2848 91430 I88.632 .91 3981 114,820 151.461 36.641 32% 60% 40%
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Tabla “casita” para la convivencia y seguridad ciuédana

Delincuentes capturados por homicidio/
Homicidios presentados
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