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INTRODUCCION

El formulario de la Encuesta sobre Ambiente y Des-
empefo Institucional Nacional es una herramienta
unificada de captura de informacién, con la que se
consolida una base de informacién sélida sobre el
entorno institucional de las entidades pdblicas del
orden nacional.

Algunos de los beneficios que las entidades ob-
tienen a partir de la informacién diligenciada en el
cuestionario son:

* Facilitar el seguimiento de politicas institucionales

que llevan a cabo.

e Conocer el tipo de cultura organizacional en el

que se desenvuelve.

e Comparar las entidades frente a si mismas y frente
al resto del sector piblico.

Asi mismo, esta informacién también resulta otil a
nivel de cada sector gubernamental, en el dmbito
piblico en general y para grupos de investigacion,
entre otros, en tanto que apoya los procesos de:

Construccidén de indicadores.

Disefio de politicas transversales y focalizadas.

Toma de decisiones de reforma del sector pdblico.

Realizacién de diagnésticos a nivel sectorial.

* Generacién de lineas de investigacién en temas
que se identifiquen como prioritarios.

Para el logro de estos beneficios es importante que
la informacién consignada en el cuestionario sea
veridica y completa. En este sentido, en el presente
manual se encuentra una descripcién general de la
encuesta junto con las indicaciones fundamentales
para el personal que hard parte del operativo de
campo asistiendo el diligenciamiento del formulario
de los servidores seleccionados.

El manual consta de seis partes. En la primera
se encuentran los articulos de la Ley 79 de 1993 me-
diante los cuales se dictan las obligaciones que tiene
el DANE para garantizar la confidencialidad de la
informacién recolectada. La segunda parte contiene
los obijetivos de la investigacién estadistica. La terce-
ra parte incluye caracteristicas generales de la en-
cuesta. La cuarta seccién presenta las instrucciones
generales, las cuales deben ser leidas y compren-
didas en su totalidad, por parte de los monitores,
para asegurar el éxito del operativo de recoleccién
de informacién. La quinta incluye una descripcién
general del contenido del cuestionario, los tipos de
pregunta y los tipos de respuesta existentes en la
encuesta. Finalmente, la sexta parte describe cada
una de las preguntas y variables de la encuesta,
ofreciendo definiciones, conceptos y ejemplos para
facilitar la labor del personal de campo y resolver
inquietudes que se puedan presentar durante el dili-
genciamiento de la informacién.
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1. RESERVA ESTADISTICA

iPara tener en cuenta!

Dado que las preguntas que contiene esta encues-
ta son de percepcién y tienen temas relacionados
con prdcticas irregulares, gestién por resultados, re-
laciones de trabajo, entre ofros, es necesario tener
presente y hacer la aclaracién de que el DANE no
entrega los resultados discriminados por servidor,
ya que la ley de reserva estadistica protege la iden-
tidad de quien responde y sus respuestas.

Esta ley se transcribe a continuacién:

LEY NUMERO 0079 DEL 20 DE OCTUBRE
DE 1993
POR LA CUAL SE REGULA LA REALIZACION
DE LOS CENSOS DE POBLACION Y VIVIENDA
EN TODO EL TERRITORIO

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 5.°. las personas naturales o juridicas,
de cualquier orden o naturaleza, domiciliadas o re-
sidentes en el territorio, estdn obligadas a suminis-
trar al Departamento Administrativo de Estadistica
[DANE), los datos solicitados en el desarrollo de
censos y encuestas.

Los datos suministrados al Departamento Adminis-
trativo de Estadistica (DANE), en el desarrollo de los
censos y encuestas, no podrdn darse a conocer al
publico ni a las entidades u organismos oficiales ni

a las autoridades piblicas, sino dnicamente en resu-
menes numéricos, que no hagan posible deducir de
ellos informacién alguna de cardcter individual que
pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributa-
cién fiscal, de investigacién judicial o cualquier otro
diferente del propiamente estadistico.

ARTICULO 6.°. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) podrd imponer mul-
tas por una cuantia entre uno (1) y cincuenta (50)
salarios minimos mensuales, como sancién a las per-
sonas naturales o juridicas de que trata el Articulo
5.2 de la presente ley y que incumplan lo dispuesto
en esta u obstaculicen la realizacién del censo o de
las encuestas, previa investigacién administrativa.

En el caso de los servidores piblicos, el no prestar
la debida colaboracién, constituird cauvsal de mala
conducta que se sancionard con la suspensién o
destitucién del cargo.

ARTICULO 8.°. La presente ley rige a partir de
su promulgacién y deroga las disposiciones que le

sean contrarias, en especial el Articulo 11 de la Ley
67 de 1917.

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO
DE LA REPUBLICA
JORGE RAMON ELIAS NADER

EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA
PEDRO PUMAREJO VEGA
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2. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Objetivo general

Obtener estadisticas sobre la percepcién que tienen
los servidores pdblicos acerca del ambiente y el des-
empefio institucional de las entidades publicas del
orden nacional a las que prestan sus servicios.

Objetivos especificos

* Obtener informacién sobre la percepcién de los
servidores puiblicos respecto al ambiente institu-
cional de las entidades, a partir del conocimien-
to sobre el nivel existente de credibilidad en las
reglas, en las politicas y frente a los recursos.

Recoger informacién sobre la percepcién de los
servidores publicos respecto al desempefio ins-
titucional de las entidades, mediante el conoci-
miento de los logros alcanzados en gestién por
resultados, rendicién de cuentas y bienestar lo-
boral.

Generar dos indices de Desarrollo de la Admi-
nistracién Pdblica, que permitan clasificar las
organizaciones publicas en un momento dado y
comparar su evolucién a lo largo del tiempo.
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3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

¢A quién se dirige la encuesta?

A las entidades del poder ejecutivo, legislativo y
judicial, organismos de control y organizacién elec-
toral, corporaciones auténomas regionales, univer-
sidades e instituciones de investigacién cientifica y
ambiental.

¢Cudando se lleva a cabo la encuesta?

La recoleccién de los datos se realizaré de acuerdo
con el cronograma establecido para tal fin. La lo-
gistica del operativo serd definida por el DANE, de
acuerdo con la disponibilidad de las entidades del
orden nacional seleccionadas.

¢A quiénes se les aplica la encuesta?

La unidad de observacién objeto de esta encues-
ta son los servidores publicos del orden naciondl,
que laboran en la sede principal de las entidades
del orden nacional y tengan un tiempo de servicio
mayor a seis (6) meses en la entidad, los cuales son
clasificados de la siguiente forma:

Nivel 1. Directivo/asesor.
Nivel 2. Profesional /técnico.
Nivel 3. Asistencial.

¢Cémo se recolecta la informacién?

La recoleccién de la encuesta se realizard mediante
dos métodos. El primero es por autodiligenciamien-
to de un formulario electrénico que los servidores
encontrardn en el sitio web del DANE.

El segundo método de recoleccién es el de auto-
diligenciamiento a través de un cuestionario fisico
(papel), para lo cual los convocados recibirdn una
charla explicativa sobre los objetivos y estructura de

la encuesta, y luego, de manera individual y con la
asistencia de los monitores, diligenciardn los items
de cada capitulo

Ejemplos de situaciones de fuerza mayor:
entidades ubicadas en zonas con dificultades
de conectividad a internet, servidores publicos
que manifiesten dificultades para el manejo de
equipos de cémputo, algin tipo de discapaci-
dad que afecte el diligenciamiento, o cuando
por requerimiento de la entidad el uso de los
equipos de cémputo se encuentre restringido.

Si se presentan dudas se podrd solicitar la asistencia
individual al personal ubicado en el salén para tal
fin las veces que sea necesario. Este método estd
dirigido especialmente como alternativa frente a si-
tuaciones de contingencia, en circunstancias en las
cuales por motivos de fuerza mayor sea imposible
realizar el diligenciamiento electrénico.

Los cuestionarios que sean diligenciados en papel,
posteriormente deben ser transcritos por los monito-
res al formulario electrénico. Para su identificacién
en el campo de observaciones la primera anotacién
serd el nimero noventa y nueve (99).

¢Cudl es el periodo de referencia?

La informacién solicitada a través del cuestionario
hace referencia al ambiente y al desempefio insti-
tucional de cada entidad durante los Gltimos doce
meses. En el caso de entidades que hayan sido
recién creadas o que han sido objeto de cambios
estructurales en el transcurso del afio, el periodo de
referencia serd a partir de la fecha de creacién o
reestructuracién de la entidad a la fecha de realizo-
cién de la encuesta.
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4. INSTRUCCIONES GENERALES

iPara tener en cuenta!

Este capitulo y el estudio juicioso de su contenido
tienen como propdsito conocer y aprender a dili-
genciar correctamente el formulario de la encuesta.
Asimismo, este documento estd disefiado para que
se convierta en un instrumento orientador del proce-
so de diligenciamiento de la encuesta. Por lo tanto,
es una herramienta que facilita el trabajo de moni-
tores, supervisores y coordinadores de campo. Todo
el personal operativo de la encuesta debe conocer y
comprender los lineamientos y conceptos temdticos
incluidos en este documento.

a. Indicaciones preliminares

Las instrucciones establecidas para diligenciar el
formulario se deben seguir con exactitud a fin de
facilitar su manejo, unificar criterios, reducir la ocu-
rrencia de errores y garantizar la obtencién de in-
formacién de calidad. Los siguientes son direcciona-
mientos generales:

e El formulario se debe manejar con habilidad.
Es necesario conocer y manejar con propie-
dad el formulario y los conceptos generales

de cada una de las preguntas.

* No se debe sugerir respuesta alguna. Durante
el diligenciamiento se debe evitar todo aque-
llo que pueda inducir al informante a dirigir o
modificar sus respuestas.

e Se debe contestar todas las preguntas, por-
que al omitir alguna de ellas impide el paso
al siguiente punto. (Esta recomendacién es
especialmente importante en el caso de las
encuestas que se diligencien en papel).

 El formulario debe ser diligenciado en su tota-

lidad, teniendo en cuenta los FLUJOS sefia-
lados. Tenga presente el fraseo para ampliar
o repreguntar de ser necesario.

CONCEPTO CIAVE
Los flujos son las instrucciones que
indican al encuestado, si debe omitir
alguna(s) pregunta(s) y en cudl pregunta
debe continuar. Ejemplo: continde con la
pregunta D4.

No olvide que en cada capitulo debe cumplir
con la secuencia que se menciona a continua-
cién:

- lea el objetivo al comenzar cada capitulo.

- lea el objetivo de cada una de las
preguntas.

- Si la pregunta tiene subtitulo, debe leer
el objetivo de este.

— Llea cada uno de los literales, dando
tiempo para que el encuestado conteste.

- Cada vez que la pregunta tenga mds
de cinco items, debe repetir el enun-
ciado de la pregunta a partir del sexto
literal.

- En aquellas preguntas donde exista la
ayuda, esta se debe leer para generar
mayor conocimiento y seguridad.
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- Enlas preguntas D3, E1, G1, H2 y J4,
que representan filtros de informacién,
debe precisarse el alcance de la pre-
gunta a través de ejemplos, con el fin
de garantizar que el encuestado res-

ponda.

iPara tener en cuenta!

La encuesta es de percepcién ; por lo tanto, debe
informar lo siguiente:

* Se debe elegir obligatoriamente entre alguna de

las opciones que se dan para cada pregunta.

* La respuesta a cada pregunta depende de lo que
usted sabe, ha escuchado, supone, cree o con-
sidera, sin importar si conoce a profundidad el
tema. Sin embargo, en algunas preguntas se ha
incluido la opcién de «No tiene conocimientos.

b. Presentacion de la encuesta

Tenga en cuenta. . .

* El operativo se constituye en el medio por el
cual se obtiene la informacién de la encuesta.
Es fundamental que los monitores despierten
confianza en los servidores a encuestar.

® Muestre seguridad en todo momento, pero sin
pretender saberlo todo.

® El monitor de salén realizard una presenta-
cién corta sobre los siguientes temas al inicio
de cada sesién:
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Propésito de la encuesta: indagar
sobre la percepcién de los servidores
plblicos acerca del ambiente y desem-
pefo institucional, en el dmbito de 167
entidades del nivel nacional.

Entidad responsable de la en-
cuesta: se mencionard que se trata de
un proyecto a cargo del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Confidencialidad: serd indispen-
sable indicar al encuestado que los
datos suministrados son de cardcter
confidencial y no tienen fines fiscales,
ni pueden ser utilizados como prueba
judicial; para ello puede nombrar la
Ley nimero 0079 del 20 de octubre
de 1993 y reproducir lo explicado en
el capitulo 1 de este documento.

Indicaciones de diligenciamien-
to: se explicard que el método de re-
coleccién es el autodiligenciamiento,
para lo cual el monitor dard instruc-
ciones de cémo se debe diligenciar el
cuestionario y posteriormente dard un
tiempo prudente para que los encues-
tados respondan en el cuestionario
asignado. Durante el diligenciamiento
el monitor estard dispuesto a resolver
las dudas de los encuestados que asi
lo requieran.



La forma de presentarse es la siguiente

(Recuerde las normas de comportamiento sefialadas en el Manual Operativo de Campo)

Buenos(as) dias (tardes).

Mi nombre es . Vengo en representacién del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el cual realiza anualmente la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucio-
nal Nacional (EDI), cuyo objetivo es conocer la percepcién que tienen los servidores publicos sobre
el ambiente y el desempefio institucional de las entidades publicas a las que prestan sus servicios.

A partir de los datos de la encuesta se obtiene una caracterizacién del ambiente y el desempeno
institucional de las entidades. Por lo anterior, su colaboracién y sus respuestas son muy importantes,
debido a que los resultados de la encuesta son un insumo para el disefio de politicas orientadas a
la administracién publica.

Usted fue seleccionado de forma aleatoria, mediante un procedimiento probabilistico a través del
cual se obtuvo una cantidad apropiada de personas de cada entidad, para que respondan el
cuestionario. En esa medida, sus respuestas representardn la percepcién del conjunto de servidores
pUblicos que laboran en la entidad.

Es importante sefialar que los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni
pueden ser utilizados como prueba judicial; por lo cual el cuestionario ha sido disefiado de forma
tal, que no sea posible identificar a la persona que responde. En este sentido los resultados de la
encuesta serdn presentados de manera agregada por totales nacionales, sectores institucionales y
por cada una de las entidades. En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 79 de 1993, no se revelaran
datos ni respuestas individuales.

El cuestionario consta de 3 médulos y 9 capitulos. En el primer capitulo se encuentran las instruccio-
nes generales para el diligenciamiento de la encuesta.

El capitulo B contiene preguntas relacionadas con la ubicacién laboral de encuestado.

Los capitulos C, D y E contienen una serie de enunciados que evalian la credibilidad en las reglas a
través de percepciones relacionadas con el ambiente laboral y la administracién de recursos fisicos,
y un capitulo de evaluacién y control para el médulo.

Los enunciados de los capitulos F, G y H evaltan la credibilidad en las politicas, a través de la per-
cepcidn en torno a directrices internas a la entidad, politicas externas y el capitulo del médulo de
evaluacién y control.

Finalmente, los capitulos | y J, a través de la percepcién, evalian aspectos sobre la planeacién y el
presupuesto en la entidad.

Por favor, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante el diligenciamiento de la encuesta:

\ J
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* lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.

* Familiaricese con las opciones de respuesta, para mayor precisién en la misma.

e Seleccione sélo una opcién en cada uno de los literales.

e Utilice la barra de desplazamiento que se encuentra a su derecha, para avanzar a lo largo de
cada ventana de la encuesta.

e Tenga en cuenta que las preguntas D3, E1, G1, H2 y J3 representan un filiro de informacién que
implican el paso a las preguntas D4, E2, G2, H3 y J4, respectivamente.

e Durante el desarrollo de la encuesta encontrard palabras resaltadas en color rojo, en las cuales
se desplegard una ventana que le ayudard en el desarrollo de la encuesta.

® La encuesta es de percepciédn, por lo tanto debe informar continuamente los siguiente para que
se tenga en cuenta:

— Debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones que se dan para cada pregunta.

- Lo respuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o le parece, no del
conocimiento exacto del tema. Sin embargo, en algunas preguntas se ha incluido la opcién
de «No tiene conocimientos.

- Si desea realizar sugerencias o comentarios puntuales sobre alguna pregunta, puede hacerlo
al final del cuestionario en el espacio de observaciones.

¢. Asesoria durante el diligenciamiento

Los monitores deben seguir las siguientes recomen-
daciones durante el proceso:

* Recuerde que la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional (EDI) estd dirigida
a obtener informacién sobre percepciones o

e Liderar el diligenciamiento de la informacién, creencias que tienen los servidores respecto

marcando el ritmo para el diligenciamiento a acciones o comportamientos en las entido-

de las preguntas. Es importante asegurar que des. En este sentido, no pretende ofrecer ser

los servidores encuestados en una misma se- un instrumento de denuncia, ni que los funcio-

narios conozcan los hechos que se imputan a
la entidad.

sién efectien el diligenciamiento de acuerdo
con las indicaciones y tiempos establecidos

por el monitor.

* Leer textualmente el objetivo de cada capitulo

, , , Sefor monitor, tenga en cuenta esta
y subtitulo segin corresponda, asi como ha- » o )
cer las explicaciones y aclaraciones respecti- aclaracion y utilicela para orientar a
vas en el momento adecuado. aquellos servidores que consideran que
® Recordar la confidencialidad de la informa- lo encuesta solicita informacidn sobre

cién que suministran, en concordancia con el situaciones que deben conocer con

articulo 5 de la Ley 79 de 1993, para evitar exactitud.
respuestas sistemdticas por parte de los en-
cuestados.
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5. FORMATO DEL CUESTIONARIO

A continuacién se realiza una breve descripcién sobre
la estructura del formulario en cuanto a la forma
como estd disefiado, su contenido, las preguntas y
el tipo de respuestas, entre otras caracteristicas.

5.1. Tipos de pregunta

Las preguntas del formulario de la encuesta han
sido disefiadas con respuesta cerrada. Este tipo de
preguntas presentan alternativas de respuesta que
estdn previamente codificadas, las cuales deben ser
diligenciadas marcando la opcién de respuesta de-
seada.

5.2. Escalas de respuesta

Todas las preguntas a lo largo del cuestionario tie-
nen miltiples opciones de respuesta, pero solamente
se podrd escoger una de ellas. Si requiere cambiar
una respuesta, el encuestado debe hacerlo antes de
grabar las respuestas del capitulo correspondiente.
Una vez se ha grabado la informacién, por seguri-
dad el programa no permite modificar la informa-
cién registrada.

Para los cuestionarios fisicos, se debe verificar y
confirmar cudl es la respuesta final del encuestado
antes de terminar el diligenciamiento.

A lo largo de la encuesta hay cinco (5) tipos de
escalas de respuesta:

a. Escala de conformidad: Esta escala tiene
como finalidad discriminar el grado de conformidad

frente a la situacién considerada en cada sentencia.

Existen 4 tipos de conformidad frente a lo planteado:

e Totalmente de acuerdo, el servidor com
parte en su totalidad lo planteado en la ofir-
macién.

* De acuerdo, el servidor comparte parcial-
mente lo enunciado.

e En desacuerdo, el servidor no comparte
parcialmente lo planteado.

e Totalmente en desacuerdo, el servidor
no comparte en su totalidad la sentencia.

b. Escala de favorabilidad: Esta escala tiene
como finalidad discriminar el grado de impacto frente
a la situacién considerada en cada sentencia.

Las opciones de respuesta contempladas en esta
escala son:

® Mucho: si considera que la estrategia a la
que se hace referencia ha favorecido en for-
ma positiva la situacién planteada.

e Algo: al considerar que la estrategia de al-
guna manera ha tenido impacto en la situa-
cién planteada.

* Poco: significa que la estrategia implementa-
da ha cumplido minimamente la misién para
la que fue formulada.

* Nada: hace referencia a una percepcién de
que la estrategia no ha influido para nada en
la situacién planteada.

c. Escala de efectividad: Esta escala indaga por
la percepcién del encuestado en torno a la efectivi-
dad de estrategias o restricciones adoptadas para
impedir ciertas situaciones o comportamientos.
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Las opciones de respuesta contempladas en esta es-  d. Escala dicotémica: Esta escala le solicita al
cala son: servidor que indique la ocurrencia de ciertas situa-
ciones o comportamientos que se le plantean.
* Muy efectiva: el servidor considera que la
estrategia ha cumplido su cometido y percibe * Si: el servidor considera que la situacién o
cambios sustanciales. el comportamiento planteado sucedié en la
entidad durante el periodo de referencia.
e Algo efectiva: significa que la estrategia
ha sido exitosa de forma parcial. * No: el servidor considera que la situacién o
el comportamiento planteado no sucedié en
* Poco efectiva: se percibe un bajo efecto en la entidad durante el periodo de referencia.
la estrategia implementada.
e. Opcion de respuesta Unica: Este tipo de pre-

* Nada efectiva: la estrategia no ha logrado ~ guntas consta de un enunciado y varias opciones de
su cometido. respuesta. El encuestado debe seleccionar solo una
de las opciones, dependiendo de cudl es la respues-

ta que mds concuerda con su percepcién.
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6. ESTRUCTURA'Y DILIGENCIAMIENTO

DEL CUESTIONARIO

Este manual presenta los puntos més importantes a tener 6.] ES"UCI'UI'(I del cueslionario

en cuenta durante el diligenciamiento de la encuesta.
Independientemente de si el diligenciamiento es electré- ¢ (i i condta de 222 literales que permiten

nico o en papel, en cualquiera de las dos circunstancias profundizar aspectos relacionados con el ambiente y

se deben seguir las insfrucciones aqui consignadas. el desempefio institucional de las entidades piblicas
del orden nacional, a través de las percepciones de sus
servidores. La siguiente tabla resume la estructura del

cuestionario.

Tabla 1. Estructura del cuestionario

Preguntas (P),
Nombre Descripcion literales (L)
y capitulos (CAP)

INSTRUCCIONES Contiene la informacién basica de la encues-

GENERALES ta, a partir de seis ayudas dirigidas a conocer
el objetivo general, el periodo de referencia,
los beneficios que se obtienen con la infor-
macién recolectada, su caracter confidencial,
el momento de publicacion de los resultados
y la disponibilidad de los resultados de ver-
siones anteriores.

UBICACION LABORAL Contiene toda la informacién relacionada con la (P)=4
ubicacién laboral del encuestado.
MODULO | CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS: Los capitulos CAP =3

que contiene buscan conocer la percepcion de
los servidores publicos respecto al ambiente
laboral en que se implementan y desarrollan
las reglas formales de la gestién publica.

CAPITULO C. Las preguntas buscan conocer su percepcién como (P)=12
AMBIENTE LABORAL servidor publico sobre el grado de satisfaccién res- (L) =75
pecto al reconocimiento de su labor en la entidad, a
los incentivos laborales ofrecidos por ella y al entorno
laboral en que se desarrollan sus actividades.

CAPITULO D. ) Los enunciados buscan conocer la percepcién de los (P)=5

ADMINISTRACION servidores publicos sobre la administracién de los re- (L) =21
DE RECURSOS FISICOS cursos fisicos.

CAPITULO E. Los enunciados buscan conocer la percepcién de los (P)=6

EVALUACION Y CONTROL servidores publicos con relacién al seguimiento en la (L) =24

administracién de recursos fisicos y el ambiente laboral.
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Tabla 1. Estructura de cuestionario (Conclusién)

Nombre

Descripcion

Preguntas (P),
literales (L)
y capitulos (CAP)

MODULO II.

CAPITULO F.

DIRECTRICES INTERNAS

A LA ENTIDAD

CAPITULO G.

POLITICAS EXTERNAS

CAPITULO H.

EVALUACION Y CONTROL

MOADULO Il

CAPITULO I.
PLANEACION

CAPITULO J.
PRESUPUESTO

TOTAL EDI 2015

CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS: Los capitu-
los que contiene buscan conocer la percep-
cion de los servidores publicos respecto a la
implementacion de politicas y directrices en
la entidad.

Los enunciados buscan conocer la percepcién de los
servidores con respecto a las normas y orientaciones
que rigen la actuacién de una entidad en asuntos de
cardcter interno

Los enunciados buscan conocer los lineamientos que
provienen de entidades de mayor jerarquia.

Los enunciados que contiene buscan conocer la per-
cepcién de los servidores piblicos con relacién al se-
guimiento de las politicas y directrices.

PLANEACION Y PRESUPUESTO. Los capitulos
que contiene buscan conocer la percepcion
de los servidores publicos sobre la planea-
cion de los recursos humanos, fisicos y pre-
supuestales de la entidad.

Los enunciados buscan conocer la percepcién de los
servidores puUblicos con respecto a la previsién que se
tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada
entidad.

Los enunciados buscan conocer la percepcién de los

servidores publicos con respecto al proceso presupues-
tal de la entidad.

CAP =3
(P)=2
(L)y=10
(P)=5
L)=16
(P) =8
(L) = 47
CAP =2
(P)=2
(L)y=13
(P)=6
(L) =21
(P) = 51
(L) = 227

6.2 Diligenciamiento del cuestionario

Este aparte contiene una descripcién detallada de
todas las preguntas que configuran el cuestionario,

las normas para diligenciarlo, la manera de anotar  Ubicacién laboral.

las respuestas del informante y otras instrucciones a

seguir.
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El diligenciamiento del formulario por parte de los
servidores seleccionados comienza en el capitulo B,




Capitulo B. Ubicacion laboral
Pregunta B1. Entidad a la que pertenece.

Corresponde al nombre completo de la entidad en
la cual trabaja el servidor piblico. En el formato
web esta pregunta se encuentra prediligenciada,
mientras que en el cuestionario fisico debe marcarse
durante el proceso de recoleccién.

Pregunta B2. Cargo que desempefia dentro de
la entidad.

Corresponde al nivel de cargo de cada uno de los
servidores encuestados.

Por favor verifique con la seleccién de la muestra
que el nivel marcado corresponda a cada servidor,
de la siguiente manera.

Nivel 1. Directivo/asesor: servidores piblicos con
funciones de direccién, formulacién de politicas
institucionales, adopcién de planes, programas y
proyectos; o servidores que cumplen funciones de
asistencia, consejeria o asesoria a los empleados
pUblicos de la alta direccién.

Nivel 2. Profesional/técnico: empleos cuya natura-
leza demanda la ejecucién y aplicacién de conoci-
mientos propios de cualquier carrera profesional y
tecnoldgica; asi como los que exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos de labores técnicas
misionales y de apoyo.

Nivel 3. Asistencial: empleos cuyas funciones im-
plican el ejercicio de actividades de apoyo y com-
plementarias de las tareas propias de los niveles
superiores o de labores que se caracterizan por el
predominio de actividades manuales o tareas de

6.2.1 Modulo I. Credibilidad en las reglas

Los siguientes capitulos buscan conocer la percep-
cién de los servidores piblicos respecto al ambiente

simple ejecucién. Como por ejemplo manejo de do-
cumentos, operacién de maquinas, equipos, vehicu-
los, servicios generales, entre ofros.

Pregunta B3. Tiempo de servicio en la entidad.

A partir de esta pregunta los servidores comenzarén
el diligenciamiento. Esta pregunta permite conocer
el tiempo de permanencia del encuestado en la enti-
dady, por ende, tener un indicio sobre su experien-
cia acerca de ella.

B3. Tiempo de servicio en la entidad

De 6 meses a 6 afos| O

De 7 anos 11 anos

De 12 afnos a 16 afos

Mds de 16 afios

O[O0 |O

Pregunta B4. Sexo

Esta pregunta determina el sexo del encuestado.
Debe seleccionar sélo una opcidn.

B4. Sexo

Hombre | O
Mujer| O

Por favor recuerde que lo encuesta es
de percepcion: Esta hace referencia a un
conocimiento, a una idea o a la sensacion
interior que resulta de una impresion de
lo realidad o del mundo que nos rodea.

laboral en que se implementan y desarrollan las re-
glas formales de la gestién poblica.
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Capitulo C. Ambiente laboral

Las siguientes preguntas buscan conocer su percep-
cién como servidor pdblico sobre el grado de satis-
faccion respecto al reconocimiento de su labor en la
entidad, a los incentivos laborales ofrecidos y al en-
torno laboral en que se desarrollan sus actividades.

Pregunta C1.

A continuacién se detalla el obijetivo, significado y
alcance de cada uno de los literales que conforman
las preguntas C1 a C8.

C1. | Durante los tltimos doce meses... | Totalmente
de acuerdo

De acuerdo | En desacuerdo Totalmente

en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia a las normas sociales
existentes en tareas que demandan la coordinacién
entre servidores, independientemente del cargo que
desempefian. Se considera que estos son factores
determinantes para dinamizar las relaciones socia-
les y que son importantes en el desenvolvimiento de
los grupos de trabajo.

De esta forma, los literales de esta pregunta se valo-
ran en funcién del grado de acuerdo o desacuerdo
que tenga el servidor frente a diferentes circunstan-
cias propias de las relaciones sociales en el dmbito
laboral.

a. La entidad conté con mecanismos para
que las relaciones de los servidores se
basen en la confianza y el respeto: per-
cepcidn sobre la forma en la cual se manejan

Pregunta C2.

las relaciones entre servidores de distintos ni-
veles jerdrquicos.

b. Los conflictos laborales se resolvieron
mediante mecanismos formales: se
recurrié a un conducto regular para resolver
situaciones conflictivas en el interior de la en-

tidad.

c. La entidad promovié el trabajo en
equipo y el companerismo: papel de la
entidad para estimular la cooperacién y las
capacidades de interaccién social y laboral
entre los servidores de la entidad.

d. La entidad hizo difusién de su visién,
mision y objetivos estratégicos: se hizo
un esfuerzo por dar a conocer al personal la
visién estratégica de la organizacién.

C2. |Durante los Gltimos doce meses, [ Totalmente

los directivos...:

de acuerdo

De acuerdo | En desacuerdo Totalmente

en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia a las conductas de
liderazgo de los directivos hacia los equipos de tra-
bajo, con el fin de observar su capacidad para in-
tegrarlos en la toma de decisiones. Si los directivos
se mantienen distantes y desinteresados, estimulan
conductas evasivas en los servidores, que terminan
por impedir que los grupos de trabajo se constituyan

en canales de innovacién y mejoramiento continuo
del trabajo.

De esta forma, los siguientes literales se valoran en
funcién del grado de acuerdo o desacuerdo del ser-
vidor respecto a diferentes acciones de los directivos
y de los grupos de trabajo a su cargo.
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a. Tuvieron pleno conocimiento de las di-
ficultades y soluciones que se presen-
taron en el desarrollo de las tareas
encomendadas: los directivos conocen las
situaciones que se presentaron en la ejecu-
cién de las funciones y tareas de la entidad y
las soluciones que se dieron a ellas.

b. Tuvieron en cuenta los aportes de los
equipos de trabajo en la toma de de-
cisiones: en la toma de decisiones los di-
rectivos tuvieron en cuenta la opinién de los
equipos de trabaijo.

c. Propiciaron el crecimiento personal
y técnico de su equipo de trabajo: los

Pregunta C3.

directivos tomaron acciones que permitieron
el desarrollo profesional de las personas que
constituyen el equipo de trabajo.

d. Propiciaron un buen clima laboral
para desempenar las funciones a mi
cargos: la alta direccién de la entidad fomen-
ta un ambiente humano vy fisico adecuado
para el trabajo cotidiano.

e. Estimularon estrategias de innova-
cion en la entidad: promovieron entre los
servidores la posibilidad de buscar nuevas
maneras para realizar las funciones enco-
mendadas.

C3. | Durante los Gltimos doce
meses...:

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo | En desacuerdo Totalmente

en desacuerdo

e Obijetivo

Esta pregunta hace referencia a algunos factores
que dentro de una organizacién piblica se consti-
tuyen en determinantes del bienestar de un servidor
pUblico. Apunta al agrado que una persona expe-
rimenta acerca de su realidad laboral, para lo cual
la satisfaccién o insatisfaccién surge de la compara-
cién entre lo que desean y lo que poseen. Esto se ve
reflejado en las responsabilidades, el cumplimiento,
la dedicacién, el esfuerzo y la productividad en la
realizacién de las actividades laborales? .

Los literales de esta pregunta se refieren al grado de
acuerdo o desacuerdo del servidor respecto a diver-
sas razones que lo llevan a considerar que su labor
es reconocida y recompensada, lo que contribuye a
mejorar su nivel de reputacién y motivacién.

a. Mi trabajo contribuyé al logro de los
objetivos estratégicos de la entidad:
percepcidén que tiene cada servidor acerca
del aporte de su labor para alcanzar las me-
tas trazadas por la entidad.

b. La labor que desempené contribuyo
a mi crecimiento profesional: percep-
cién que el servidor tiene del efecto positivo
de su trabajo sobre sus habilidades fisicas e
intelectuales relacionadas con su labor de tra-
bajo.

c. Mis capacidades laborales se han
aprovechado: percepcién del servidor so-
bre si, en el desempefio de sus funciones, la
entidad empleé adecuadamente sus capaci-
dades intelectuales y fisicas, a partir de su
experiencia y saberes.

2 Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. (2001). Clima organizacional.
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d. Las tareas desempenadas estimularon
mi capacidad de innovacion: la percep-
cién del servidor acerca de si en su entidad
se potencian sus facultades intelectuales para
crear nuevas formas de efectuar las actividades
y con ello incrementar la productividad laboral.

e. El trabajo que desempeiié contribuyé
a mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos: percepcién del aporte del
servidor frente a los usuarios de los servicios o
productos de la entidad.

Pregunta C4.

f. Recomendaria esta entidad como un
buen lugar para trabajar: percepcién
del servidor sobre si la entidad en la que tro-
baja cumple con sus expectativas y hace que
esté orgulloso al ser parte de ella.

g. Recibi informacion sobre mi desempeiio
laboral: el servidor fue informado sobre as-
pectos relacionados con la evaluacién de su
desempefio en la organizacién.

C4. |Las siguientes son razones para | Totalmente

permanecer en la entidad:

de acuerdo

De acuerdo | En desacuerdo Totalmente

en desacuerdo

e Objetivo

A partir de un conjunto de atributos de la entidad, se
busca conocer hasta qué punto los servidores estan
de acuerdo o no con algunos beneficios que puede
o no ofrecer la entidad y que estimulan su crecimien-
to personal y profesional, su desenvolvimiento social
o sus relaciones familiares. De este punto se indaga
si esos beneficios que brindan las entidades, son un
aliciente suficiente para que los servidores piblicos
deseen permanecer en ellas.

Dichos atributos ponen en evidencia las politicas,
précticas y procedimientos, formales e informales,
que distinguen la entidad de ofras y que influyen
directamente en el bienestar del servidor.

A continuacién se enumeran diferentes razones que
motivan al servidor para trabajar en el sector pibli-
co, especificamente en la entidad donde prestan sus
servicios.

a. Estabilidad laboral: la certeza que ofrece
la entidad al servidor sobre su continuidad en
el cargo o en la entidad, o las garantias que
esta brinda.
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b. Posibilidades de obtener experiencia:
las posibilidades de adquirir experiencia en
relacién a su campo laboral y profesional.

c. Posibilidades de capacitacién: las opor-
tunidades de capacitacién o de adquirir nue-
vos conocimientos que brinda la entidad.

d. Prestigio social: el estatus social que pue-
de brindar a la persona ser un trabajador po-
blico y/o contar con reconocimiento por su
servicio a la comunidad.

e. Horarios de trabajo: el horario de trabajo
de la entidad facilita el tiempo dedicado a la
familia, a las relaciones sociales y otras acti-
vidades privadas.

f. Perspectivas de ascenso: una valoracién
coherente con el esfuerzo del servidor genera
expectativas de progresar en una carrera pro-
fesional dentro de la entidad.

g. Asignacion salarial: la remuneracién so-

larial es mayor que en otros trabajos similares
en el sector piblico o en el sector privado.



h. Incentivos y reconocimientos laborales:

estimulos que ofrece la entidad para premiar
el desempefio de sus servidores como por
ejemplo, menciones pdblicas, primas técni-
cas, bonos, premios, efc.

Vocacion por el servicio publico: actitud
de compromiso en atender y resolver las in-
quietudes y solicitudes de los ciudadanos.

Pregunta C5.

Realizacion profesional: sensacién de
felicidad o satisfaccién con la actividad pro-
fesional que el servidor ejerce en la entidad.

En el sector privado mis posibilidades
de empleo son limitadas: por razones
de formacién o experiencia el servidor con-
sidera que su mayor alternativa de trabajo se
encuentra en la oferta laboral del Estado.

Cs.

Durante los ¢ltimos doce | Totalmente De

meses, en la entidad...: | de acuerdo

acuerdo

En Totalmente No tiene

desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento

e Objetivo

La pregunta hace referencia a la aplicacién de normas

de registro y publicidad en la administracién del perso-

nal de planta, con el fin de conocer la existencia de so-

portes o evidencias del desempefio de las actividades

de cada uno de los servidores dentro de la entidad.

. Las funciones de los servidores se

documentaron formalmente: existe do-
cumentacién que especifique las tareas de los
servidores.

Ayuda conceptual:

Documentar formalmente: mediante cualquier fipo

de documento, como circulares, memorandos,

reso\uciones, enfre ofros.

b. Los procedimientos para el traslado,

ascenso y/o retiro de servidores se
encuentran formalmente documenta-
dos: en todas las decisiones relacionadas
con la administracién del recurso humano,
se tuvieron en cuenta las normas previamente
establecidas.

Se promovieron programas de formacion
y capacitacion para todos los servidores:
la entidad incentiva el desarrollo de las

habilidades de sus servidores independiente-
mente de su forma de vinculacién a la entidad.

. Los perfiles de los servidores corres-

pondieron a las funciones asignadas:
el servidor contratado o asignado a un cargo
especifico cumplié con las exigencias que re-
quiere el cargo.

Ayuda conceptual:

El perfil del servidor estd compuesto por las

caracteristicas requeridas de él para desarrollar sus

funciones, tales como estudios realizados

y la experiencia relevante para el cargo.

e. Contaron con mecanismos para reconocer

la labor de los servidores: |a entidad tiene
establecidos sistemas o programas para re-
compensar la gestién de sus trabajadores.

Se realizaron jornadas de induccién
y/o reinduccion a los servidores: la en-
tidad cuenta con herramientas pedagégicas
para dar una capacitacién sobre el funciona-
miento, organizacién y procesos bésicos de
la entidad, dirigida a sus trabajadores nuevos
o antiguos.
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Vinculacion de servidores de libre nombramiento y remocion

Ayuda conceptual:

El servidor de libre nombramiento y remocion es aquel que es nominado de forma discrecional y que posee las

condiciones idéneas para desempeiar las funciones asignadas; asi mismo su retiro debe estar plenamente justificado.

Pregunta C6.

Cé.

Durante los Gltimos doce | Totalmente de | De

meses, en la entidad, la | acuerdo
vinculacién de servidores
de libre nombramiento y

remocion...:

acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente No tiene

en desacuerdo | conocimiento

e Objetivo

Con esta pregunta se puede conocer cudles son los
principales factores que pueden explicar la eleccién
y el tipo de servidores que son vinculados bajo la

figura de libre nombramiento y remocwwién.

Los literales de esta pregunta indagan qué tan de

acuerdo estdn o no con el uso de algin tipo de fac-
fores en este proceso contractual.

Fue de conocimiento publico: prima el
acceso oportuno y sin obstruccién a la infor-
macién puiblica relacionada con los proce-
dimientos para participar en la seleccién y
eleccién de los servidores.

. Siguié criterios formalmente establecidos:

se siguen los pasos establecidos legalmente y
por la entidad para llevar a cabo el proceso
de contratacién de servidores de libre nom-
bramiento y remocién.

Se realizé teniendo en cuenta las
competencias laborales: en la entidad se
tiene en cuenta la calificacién profesional y
la experiencia laboral para la vinculacién de
personal de libre nombramiento y remocién.

Se basé en vinculos personales, familia-
res o de amistad: uso de las relaciones per-
sonales, familiares o de amistad con el fin de
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conseguir beneficios o ventajas ilegales para
la vinculacién.

Se basé en influencias politicas: uso de
la posicién politica con el fin de conseguir
beneficios o ventajas en el nombramiento de
los servidores.

Se basé en vinculos regionalistas: uso
de relaciones entre personas de la misma re-
gién para conseguir beneficios o ventajas en
el nombramiento de los servidores.

. Se basé en pagos exiraoficiales y/o

intercambio de favores: cualquier tipo
de transaccién monetaria, en especie o ser-
vicios, realizada con el fin de obtener algin
beneficio para acceder a cargos piblicos, los
cuales estén por fuera de la ética poblica o
de la normatividad establecida para realizar
los trdmites de seleccién y nombramiento de
personal.

Recomendacién: Debe enunciar nuevamen-
te el articulo 5 de la Ley 79 de 1993, con
el fin de recordar al encuestado la confiden-

cialidad de la informacién suministrada.




Personal contratista

Pregunta C7.

C7. | Durante los Gltimos doce | Totalmente de | De
meses, en la entidad, la | acuerdo acuerdo
contratacién del personal
contratista...:

Totalmente No tiene

desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento

* Objetivo

Con esta pregunta se busca conocer cudles son los
principales factores que pueden explicar la eleccién
y el tipo de servidores que son contratados bajo la
modalidad de prestacién de servicios.®

De esta forma, los literales de esta pregunta inda-
gan si se foman en cuenta este tipo de factores en
este proceso contractual.

a. Siguio criterios formalmente establecidos:
se siguen los pasos establecidos legalmente
y por la entidad para llevar a cabo el pro-
ceso de contratacién de personal que no es
de planta y se emplea para apoyar procesos
administrativos u operativos.

b. Fue de conocimiento publico: prima el
acceso oportuno y sin obstruccién a la infor-
macién publica relacionada con los proce-
dimientos para participar en la seleccién y
eleccién de los contratistas.

c. Se basé en las competencias de los
aspirantes (educacién y experiencia):
experiencias profesionales, méritos, desem-
pefio, nivel educativo, pruebas escritas o en-
trevistas.

. Se basé en influencias politicas: uso de

la posicién politica con el fin de conseguir
beneficios o ventajas en el nombramiento de
los contratistas.

Se basé en vinculos regionalistas: uso
de relaciones entre personas de la misma re-
gién para conseguir beneficios o ventajas en
el nombramiento de los contratistas.

Se basé en vinculos personales, familiares
o de amistad: uso de las relaciones perso-
nales, familiares o de amistad con el fin de
conseguir beneficios o ventajas ilegales para
la vinculacién.

. Se basé en pagos exitraoficiales y/o

intercambio de favores: cualquier tipo
de transaccién monetaria, en especie o servi-
cios que se hace con el fin de obtener algin
beneficio para acceder a algin contrato con
la administracién publica, lo cual estd por
fuera de la ética publica o de la normativi-
dad establecida para realizar los tramites de
seleccién y nombramiento de contratistas.

3 Entiéndase por contratista aquel servidor que es contratado para desarrollar actividades que no pueden realizar servidores de planta o que requieran
de conocimientos especializados y tiene un periodo estrictamente indispensable; en estos casos no se genera entre la entidad y el contratista una relacién
laboral ni prestaciones sociales (Departamento Administrativo de la Funcién Péblica, junio de 2004).
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Pregunta C8.

C8. [ La provisién de empleos por encargo y los [ Totalmente de | De En Totalmente

en el personal de planta...:

concursos para suplir vacantes definitivas | acuerdo

acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

e Obijetivo

La pregunta de esta seccién tiene como objetivo co-
nocer la percepcién de los servidores respecto al
esfuerzo del gobierno por facilitar el desarrollo del
personal de planta en Colombia, garantizando que
lleguen a las entidades publicas los profesionales
mds idéneos y con vocacién de servicio.

Esta pregunta se refiere a atributos que se espera
cumpla la implementacién de la asignacién de en-
cargos temporales y los concursos de mérito para
suplir las vacantes, dirigidos a modernizar la ges-
tién de las entidades publicas objeto de ellos.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
funcionario frente a diferentes condiciones inheren-
tes a los concursos de meritocracia:

Pregunta C9.

. Promovieron condiciones de igualdad

entre los aspirantes: se garantiza la mis-
ma oportunidad a quienes aspiran a acceder
a los cargos publicos provistos mediante con-
curso.

. Se caracterizaron por su transparen-

cia: condicién minima de ética que exige la
publicidad sobre los pormenores del avance
del concurso, con el fin de conocer su deso-
rrollo y las dificultades por las que atraviesa.

. Se basaron en el mérito de los aspi-

rantes: se tiene en cuenta la calificacién pro-
fesional y la experiencia laboral para suplir
las vacantes en la entidad.

C9. | Durante los Gltimos doce meses...

e Objetivo

Lla pregunta de esta seccién tiene como obijetivo
identificar el acceso de los servidores puiblicos a
algunos incentivos o reconocimientos por su labor
establecidos por la ley.

a. Disfruté su periodo de vacaciones:
anualmente los trabajadores cuentan con un
periodo de descanso remunerado.

b. Fue felicitado por su trabajo: recibi6
algdn cumplido por parte de su jefe directo o
las directivas por su labor.

c. Accedié a algin programa de bienestar

social en su entidad: participd en activi-
dades deportivas, recreativas, vacacionales,
artisticas, culturales, de promocién y preven-
cién de salud, de capacitacién informal, de
promocién de programas de vivienda, pro-
movidas por la entidad.

. Recibié algun incentivo o estimulo por

su trabajo: los tipos de incentivos pueden
ser reconocimientos y recompensas formales
o informales, monetarias o no monetarias.
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e. Participé en alguna jornada de induccion
o reinduccion de su entidad: una capacita-
cién sobre el funcionamiento, organizacién

Pregunta C10.

y procesos bdsicos de la entidad dirigida a sus
trabajadores nuevos o antiguos.

C10.
situaciones?

sDurante los Gltimos doce meses ha experimentado alguna de las siguientes | Si No

¢ Obijetivo

la pregunta de esta seccidn tiene como objetivo
identificar situaciones que representan un cambio
en las condiciones de trabajo de los servidores y
en consecuencia pueden afectar el desarrollo de sus
funciones.

a. Cambios en la estructura de su entidad,
area, dependencia: modificaciones en la
estructura organizacional de la entidad que
pueden afectar los niveles jerdrquicos, los
procedimientos para la toma de decisiones o
la gestidn de recursos.

b. Cambio de su jefe inmediato: rotacién
en la persona encargada de supervisar las
funciones de los servidores.

c. Cambio en sus funciones y/o respon-
sabilidades: durante el afo fueron modifi-

ausencia de personal o al aumento de la carga
laboral.

d. Cambio del lugar de trabajo: durante
el afo se modificé el sitio donde el servidor
ejerce sus funciones. El cambio puede darse
dentro del espacio fisico en donde habitual-
mente se encuentra la entidad, o en ofro sitio
ubicado en la misma ciudad o fuera de ella.

e. Cambio en su equipo de trabajo:
rofacién de personas que conforman los equi-
pos de trabajo y que afectan directamente el
ejercicio de las funciones del servidor.

f. Cambio en los horarios de trabajo:
modificaciones al horario normal de trabajo
que pueden reflejarse en la hora de ingreso
y salida de la entidad o en un mayor tiempo

cadas o ampliadas las funciones a cargo del laborado.
servidor, debido a situaciones como un encargo,
Pregunta C11.
C11. | sDurante los Gltimos doce meses se ha presentado alguna de | Si No Prefiere

las siguientes situaciones en su entidad?

no contestar

e Obijetivo

la pregunta de esta seccién tiene como obijetivo
identificar la ocurrencia de situaciones relacionadas
con el acoso laboral en el interior de las entidades
publicas, segin lo dispuesto en la Ley 909 de 2004.

La respuesta no implica que el servidor haya sido
objeto de alguna de las situaciones de acoso

mencionadas; solo si conocié que esta situacién se
presentd en su entidad.

a. Maltrato laboral: todo acto de violencia
contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie
como empleado o trabajador.
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b. Persecucion laboral: toda conducta cuyas
caracteristicas de reiteracién o evidente arbi-
trariedad permitan inferir el propésito de in-
ducir la renuncia del empleado o trabajador.

c. Entorpecimiento laboral: toda accién
tendiente a obstaculizar el cumplimiento de
la labor o hacerla mds gravosa o retardarla
con perjuicio para el trabajador o empleado.

Pregunta C12.

d. Inequidad laboral: asignacién de funcio-

nes a menosprecio del trabajador.

. Desproteccion laboral: toda conducta

tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante érdenes
o asignacién de funciones sin el cumplimien-
to de los requisitos minimos de proteccién y
seguridad para el trabajador.

C12. | sDurante los dltimos doce meses ha tenido conocimiento de | Si No Prefiere

guna de las siguientes razones?

algin caso de discriminacién laboral en su entidad, por al-

no contestar

e Objetivo

la pregunta de esta seccidn tiene como objetivo
identificar situaciones de discriminacién laboral que
se hayan presentado en el interior de las entidades
pUblicas y las causas que las motivaron.

Ayuda conceptual:
De acuerdo con la Lley Q09 de 2004, la discriminacion
laboral es todo frato diferenciado por razones de
raza, edad, género, origen familiar o nacional, credo
religioso, preferencia politica o situacién social o que
carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista

laboral.

La respuesta no implica que el servidor haya sido
objeto de alguna de las situaciones de discrimina-
cién mencionadas; solo si conocié que esta situa-
cién se presentd en su entidad.

a. Edad: es una forma de discriminacién gene-
ralmente dirigida a las personas mayores de
40 afos, mediante la cuales se limita el acce-
so al empleo o a mejores oportunidades en el
interior de la entidad.

b. Origen étnico: discriminacién a los miem-
bros de un pueblo o pais que tienen un origen
compartido. Tiene una connotacién asociada

a la discriminacién racial aunque no se limita
al color o a los rasgos fisicos del grupo en
cuestién, sino a un conjunto de elementos ob-
jetivos y subjetivos, como creencias, formas
de vida o instituciones que distinguen a un
pueblo o nacién en particular.

. Sexo: forma de discriminacién que se basa

en el conjunto de roles socialmente construi-
dos, que una sociedad considera como apro-
piados para hombres y mujeres.

. Orientacion sexual: discriminacién por el

patrén de atraccién sexual, erdtica, emocio-
nal o amorosa hacia determinado grupo de
personas definidas por su sexo.

. Origen social: tratfamiento desfavorable a

causa de prejuicios, generalmente por per-
tenecer a una categoria social distinta, por
ejemplo estrato socioeconémico.

Tendencia politica o ideolégica: recho-
zo, aislamiento o privacién de derechos y
obligaciones a otra persona o grupo de per-
sonas por pensar distinto o tener posturas po-
liticas diferentes a las suyas propias.
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g. Discapacidad fisica o mental: discrimi-
nacién a individuos o grupos que presentan
algin tipo de discapacidad o tienen historial
de discapacidades.

h. Estado civil: el estado civil se refiere a la
situacién que ostenta un individuo como pue-
den ser solteria, viudez, separacién, unién
libre, matrimonio, etc.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percep-
cién de los servidores publicos sobre la administra-
cién de los recursos fisicos.

Contiene una pregunta que tiene como obijetivo
conocer la percepcién de los servidores sobre la

Pregunta D1.

i. Afectados por el conflicto: personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un
dafio por hechos ocurridos con ocasién del
conflicto armado interno y/o han participado
en procesos de desmovilizacién o reintegra-
cién a la vida civil.

suficiencia y pertinencia de los recursos humanos,
fisicos y presupuestales.

A continuacién se detalla el objetivo, significado y
alcance de cada uno de los literales que conforman
la pregunta D1.

D1. [ Durante los Gltimos doce meses, en la
entidad.. .:

Totalmente de | De En
acuerdo

Totalmente

acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

¢ Objetivo

Esta pregunta hace referencia al nivel de aceptacién
que tienen los servidores respecto a un conjunto de
recursos fisicos y tecnolégicos que se generan infer-
na o externamente y se ponen a disposicién de los
servidores con el fin de desarrollar las actividades
de la organizacién para la que trabaja.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor frente a la pertinencia de cada uno de los
recursos asignados.

a. El suministro de implementos de
trabajo fue suficiente para cumplir
con las labores asignadas: disponibi-
lidad de materiales como computadores, im-
presoras, escdneres, fotocopiadoras, hojas,
lépices, esferos y demds elementos necesa-
rios para el desempefio de las funciones de la
oficina.

b. Las ayudas tecnolégicas y de co-
municaciéon fueron suficientes para
las tareas encomendadas:
de instrumentos, herramientas y medios de

conjunto

comunicacién como la telefonia, los computa-
dores, el correo electrénico y la internet, que
permiten comunicarse entre si a las personas
u organizaciones.

c. Los espacios de trabajo fueron sufi-
cientes para desempenar las labores
asignadas: los sitios de trabajo donde los
funcionarios laboran, correspondieron en tér-
minos de cantidad con el trabajo realizado.

d. Las instalaciones contaron con facilidades
para personas en situacion de discapaci-
dad, mujeres gestantes y/o adultos ma-
yores: los espacios fisicos de la entidad dis-
ponen de elementos para facilitar el acceso
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de personas que por alguna razén requieren
atencién preferencial, como rampas, ele-
vadores, instalaciones sanitarias, zonas de
atencién especial, etc.

Conté con la informacién necesaria
para desempeiar mi trabajo: no tiene
restriccién para el acceso a la informacién
requerida en el ejercicio de las funciones.

Contratacion de bienes y servicios

Las preguntas de esta seccién tienen como objetivo

conocer algunos factores que pueden explicar la

forma de adjudicar los procesos de contratacién
de bienes y servicios.

Pregunta D2.

Recomendacién: Debe enunciar nuevamente el
articulo 5 de la Ley 79 de 1993, con el fin de
recordar al encuestado la confidencialidad de

la informacién suministrada.

D2.

Durante los Ultimos doce | Totalmente De

meses, la contrataciéon de | de acuerdo

bienes y servicios...:

acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente No tiene

en desacuerdo | conocimiento

e Objetivo

Con esta pregunta se conocen los principales facto-

res que explican la contratacién de bienes y servi-

cios, con el fin de saber qué tanto el proceso estuvo

influido por prdcticas irregulares.

De esta forma, los literales de esta pregunta indagan

por el grado de conformidad con que se toman en

cuenta diversos factores en este proceso contractual.

a. Fue de conocimiento publico: prima el

acceso oportuno y sin obstruccién a la in-
formacién pdblica relacionada con procedi-
mientos, costos y recursos.

Se basé en el mérito de las propuestas:
se realizaron procesos meritocrdticos para la
seleccién de las propuestas a contratar mds
adecuadas y que cumplan con la mayoria de
requisitos.

Se basé en vinculos persondales, familiares
o de amistad: uso de las relaciones persona-
les, familiares o de amistad con el fin de con-
seguir beneficios o ventajas ilegales para la
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d.

asignacién de los contratos de suministro de
bienes, construccién, mantenimiento u opera-
cién de obra publica.

Se basé en influencias politicas: uso de
la posicién politica con el fin de conseguir
beneficios o ventajas en la asignacién de los
contratos de suministro de bienes, construc-
cién, mantenimiento u operacién de obra pU-
blica.

Se basé en vinculos regionalistas: uso
de relaciones entre personas de la misma
regién para conseguir beneficios o ventajas
en la asignacién de los contratos de suminis-
tro de bienes, construccién, mantenimiento u
operacién de obra publica.

Se basé en pagos extraoficiales y/o
intercambio de favores: cualquier tipo
de transaccién monetaria, en especie o ser-
vicios, que se hace con el fin de obtener
algin beneficio personal por parte de quie-
nes participan en el proceso de asignacién



de los contratos de suministro de bienes, g.
construccién, mantenimiento u operacién de
obra pdblica.

Pregunta D3.

Incluyé requisitos que no eran necesarios:
existieron pasos innecesarios en el proceso
de contratacién (firmas, sellos y avales).

D3.

Durante los Gltimos doce meses, susted conocié la | Si
realizacién de algin proceso de contratacién de bie-

O | Continde con la pregunta D4

nes y servicios en la entidad?

O | Pase ala pregunta E1

e Objetivo

Tenga en cuenta que la pregunta D3 representa un
filtro de informacién, relacionado con el conocimiento

de algin proceso de contratacién, durante al afio de
referencia.

Recuerde que para facilitar la recordacién de los encuestados y procurar una respuesta afirmativa, se
sugiere reforzar la explicacién con algunos ejemplos. En estos ejemplos se puede hacer referencia a
contratos relacionados con la compra de equipos, servicios generales, personas con especificidades
de conocimiento, entre ofros.

Pregunta D4.

D2.

Durante los Gltimos doce meses, la | Totalmente
contratacién de bienes y servicios...: | de acuerdo

De En Totalmente
acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia a caracteristicas que b.

se presentaron en el desarrollo de los procesos de

contratacién, con el fin de conocer hasta dénde la

entidad ha cumplido con la normatividad vigente.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el c.
funcionario frente a diferentes condiciones que de-

ben cumplirse en el proceso contractual en cuestidn.

a. Siguié el cronograma establecido:

cumplié con los tiempos establecidos
asignados para el cumplimiento de la d.
labor asignada.

Promovié la postulacién de diferentes
propuestas: los funcionarios responsables
apoyaron y permitieron que el nimero de
oferentes que presentaron propuestas fuera lo
més amplio posible.

Aplicé criterios de seleccion basados
en el mérito de las propuestas: tuvo
en cuenta la economia y la calidad de las
propuestas a la hora de seleccionar la ganc-
dora.

Cumplié con los requisitos legales: en
especial aquellos de la ley de contratacién
publica vigente.
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Pregunta D5

D5. |Durante los Gltimos doce meses, en | Totalmente

contratacién...:

la entidad, la informacién sobre la|de acuerdo

De En Totalmente
acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepcién del
funcionario sobre la calidad de la informacién que
se entrega al ciudadano sobre los procesos de
contratacién, con el fin de revisar las actuaciones
y decisiones de los servidores publicos respecto a
ellos.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
funcionario frente al cumplimiento de las siguientes
condiciones minimas que debe poseer la informacién
institucional:

a. Fue publicada en diversos medios: se
utilizaron los medios de difusién de la infor-
macién adecuados y masivos como péginas
web, carteleras, entre ofros.

Capitulo E. Evaluacion y control

Las siguientes preguntas buscan conocer la percep-
cién de los servidores piblicos con relacién al segui-

Pregunta E1.

b.

Fue clara y completa: la informacién fue
visible a la ciudadania, comprensible y suficiente.

Fue oportuna: la informacién sobre la con-
tratacién fue difundida en los tiempos esta-
blecidos para ello, y realizada en las fechas
necesarias de contratacién.

. Fue publicada en el Sistema Electrénico

para la Contratacién Publica (SECOP):
es un sistema electrénico que permite a las en-
tidades estatales cumplir con las obligaciones
de publicidad de los diferentes actos expedi-
dos en los procesos contractuales y permite a
los interesados en participar en los procesos
de contratacién, proponentes, veedurias y a
la ciudadania en general consultar el estado
de los mismos.

miento de la administracién de recursos fisicos y del
ambiente laboral.

E1. [ 2Suentidad cuenta con algin sistema para evaluar el
desempefio de sus servidores?@

Si

O | Continde con la pregunta E2

No

O |Pase a la pregunta E3

Tenga en cuenta que la pregunta E1 representa un filiro de informacién, relacionado con el conocimiento sobre

la existencia de algin procedimiento establecido por la entidad para la evaluacion del desempefio de sus

funcionarios.
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Pregunta E2.

E2.

Durante los Gltimos doce meses, la

desempefio* de los servidores...:

Totalmente

De

acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

implementacién de la evaluacién del | de acuerdo

e Obijetivo

A partir de la percepcién de sus servidores, se busca

conocer el impacto de la evaluacién del desempefio

en la entidad, con el fin de conocer si los resultados

que se obtienen con la implementacién de dicho

instrumento son fomados como insumo para su me-

joramiento continuo.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
funcionario frente a diferentes impactos esperados

con la evaluacién del desempenio:

a. Conté con orientacion oportuna y

pertinente, por parte de la oficina de
Recursos Humanos: quienes realizaron la
evaluacién de desempefio contaron con apo-
yo técnico vy fisico de las dreas responsables
en la entidad.

Pregunta E3.

b. Se ejecuté conforme a criterios claros:

quienes realizaron la evaluacién la hicieron
siguiendo los lineamientos establecidos en las
normas.

Incentivé a los servidores para mejo-
rar en sus labores: los resultados de la
evaluacién son un aliciente suficiente para
que los funcionarios mejoren en sus labores y
se comprometan con la entidad, con el fin de
que se desarrolle un sentido de pertenencia,
apropidéndose de los objetivos misionales que
promueve la entidad.

d. Se tuvo en cuenta para determinar

programas de capacitacién y estimulos:
sus resultados influyen en la asignacién de re-
conocimientos o el acceso a capacitaciones.

E3.

Durante los Gltimos doce meses, 3qué tan
efectiva ha sido cada una de las siguientes
estrategias para prevenir la incidencia de
précticas irregulares en su entidade:

Muy

Nada
efectiva

Poco No tiene

Algo

efectiva | efectiva conocimiento

Ayuda conceptual:

Prdcticas irregulares: conducta en la que incurre el servidor cuando abusa de la posicion que ostenta, con

el fin de obtfener provecho personal y/o grupal.

4 Mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los servidores. Hace referencia a los instrumentos que disefia el Departamento Administrativo de la
Funcién Poblica y la comisién de servicio Civil en la materia.
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* Objetivo

Esta pregunta recoge algunas de las estrategias
implementadas para contrarrestar la ocurrencia de
prdcticas irregulares en la administracién piblica,
con el fin de estudiar su efectividad en la lucha con-
tra la presencia de estas prdcticas dentro de las en-
tidades.

Los literales buscan obtener informacién sobre la
efectividad de las estrategias que de acuerdo con
los estudios sobre la administracién puiblica tienen
mayor capacidad de prevenir précticas irregulares.

a. Seleccion de servidores publicos por
sistema de méritos: esta estrategia se
ajusta al mecanismo de administracién de
personal con base en el sistema de méritos,
relacionada con los atributos de cada servi-
dor pdblico.

b. Fortalecimiento de control interno:
mejoras en el drea y en el sistema de control
inferno que sean dUtiles para la reduccién o
prevencién de la ocurrencia de prdcticas irre-
gulares.

c. Racionalizacion de tramites: busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracién pdblica mediante la simpli-
ficacién, eliminacién, estandarizacién, op-
timizacién y automatizacién de los trémites
existentes.

d. Promocién de veedurias ciudadanas:
fomento de procesos de vigilancia y control
a la administracién puoblica por parte de la
ciudadania.

Ayuda conceptual:

Veedurias ciudadanas: Proceso de participacion

e. Proceso de rendicion de cuentas al

ciudadano: conjunto de normas, procedi-
mientos, metodologias, estructuras, prdcticas
y resultados mediante los cuales, las entida-
des y los servidores publicos informan, ex-
plican y dan a conocer los resultados de su
gestién a los ciudadanos.

Deteccion de riesgos en la gestion a
través del indice de transparencia: el
indice mide el nivel de transparencia y riesgo
de corrupcién en las entidades piblicas y es
un insumo para el seguimiento institucional.

. Fortalecimiento de la estrategia para

la atencion de Peticiones, Quejas y
Denuncias: comprobar la hipdtesis sobre
la causalidad entre fortalecimiento de PQR y
reduccién de prdcticas irregulares.

. Difusién de los procedimientos y requisitos

para acceder a la oferta institucional: com-
probar la hipétesis sobre la causalidad entre
reduccién de précticas irregulares por difu-
sién de informacién sobre la oferta institucio-
nal y los mecanismos para acceder a ella.

indice de Integridad (INTEGRA): es una he-
rramienta disefiada por la Procuraduria General
de la Nacién para establecer la probabilidad de
cumplimiento normativo de la funcién administra-
tiva por parte de las entidades piblicas.

Mapa de riesgos de corrupcion: proceso
que realizan las entidades para identificar los
riesgos de corrupcidn en la entidad y las medi-
das para mitigarlos. Hace parte del plan antico-
rrupcién y de atencién al ciudadano.

de la comunidad, mediante el cual se hace Recomendacién: Debe anunciar nuevamente

observancia, vigilancia y control de todas las el articulo 5 de la Ley 79 de 1993, con el fin
actividades de la administracion piblica. de recordar al encuestado la confidencialidad

de la informacién suministrada.
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Pregunta EA4.

E4. |[Situviera que denunciar un acto de corrupcién que ocurriera en su entidad, 3a qué instan-

cia acudiria primero2 (Opcién de respuesta Unica)

* Objetivo

La pregunta busca establecer cudl seria la primera
instancia a la que acudirian los servidores en caso
de que tuvieran que denunciar un acto de corrup-
cién que se presentara en la entidad. Tenga en cuen-
ta que en esta pregunta solo se debe marcar una
opcién de respuesta.

Las instancias incluidas son:

1. La autoridad méxima de la entidad:
ministro, director, gobernador, secretario o re-
presentante legal, como instancia de mdaximo
poder y jerarquia dentro de la entidad.

2. El jefe inmediato: funcionario situado en el
nivel jerdrquico inmediatamente superior y que
ademds tiene una relacién directa con el funcio-
nario encuestado.

3. El jefe de control interno y/o disciplina-
rio: funcionario nombrado como jefe de Control
Interno y/o disciplinario en cada entidad.

4. El jefe de recursos humanos: jefe méximo o

cabeza de la dependencia encargada de la ad-
ministracién del recurso humano en la entidad.

Pregunta ES5.

. La Procuraduria General de la Nacién:

érgano de control que se encarga de vigilar
el actuar de los servidores pdiblicos y advertir
cualquier hecho que pueda ser violatorio de la

ley.

. La Contraloria General de la Republica:

érgano de control encargado de vigilar y
controlar, oportuna y efectivamente los re-
cursos  puUblicos destinados al  cumplimien-
to de los fines esenciales del Estado Social
de Derecho.

. La Fiscalia General de la Nacién: entidad

de la rama judicial del poder publico cuya fun-
cién estd orientada a brindar a los ciudadanos
una cumplida y eficaz administracién de justicia.

. Los medios de comunicacién: todos los

medios de comunicacién bien sean locales,
regionales o nacionales, asi como impresos, ro-
diales o televisivos.

99. Ninguna de las anteriores: el funcionario

no acudiria a ninguna de las instancias mencio
nadas anteriormente.

E5. |Si en su entidad se presentara un caso de corrupcién y usted decidiera NO denunciarlo,

scudl seria la principal razén por la que NO lo denunciaria? (Opcién de respuesta Gnica)

e Obijetivo

la pregunta indaga por las motivaciones que
aducen los servidores publicos para que en caso de
presentarse un caso de corrupcién, NO realizaran

la denuncia. Es importante recordar que la pregunta
plantea una situacién hipotética y no significa que en
la entidad se estén presentando casos de corrupcidn.
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Las razones incluidas son:

1. Desconoce el procedimiento para hacer
la denuncia: no conoce los medios, mecanis-
mos o las instancias a las que debe acudir para
denunciar este tipo de situaciones.

2. Los tramites de la denuncia son complicados:
conoce los procedimientos de denuncia pero
considera que implican demasiado esfuerzo y
desgaste por parte del denunciante.

3. Los casos denunciados no se investigan
ni castigan: considera que la denuncia no
es efectiva porque las autoridades hacen caso
omiso de su deber.

4. Teme ser objeto de represalias laborales:

denunciar un caso de corrupcién puede significar
ser objeto de algin tipo de acoso laboral, despido,

Pregunta E6.

6.

traslado, desmejoramiento de condiciones labora-
les, estancamiento profesional.

. Teme ser victima de represalias contra su

integridad o vida: denunciar puede poner en
peligro su integridad fisica por el uso de métodos
violentos.

Ausencia de mecanismos de denuncia que
garanticen la proteccion del denunciante:
siente que no recibird las garantias necesarias
que aseguren que después de su denuncia no
serd objeto de algun tipo de represalia.

99. Ninguna de las anteriores razones le

impediria denunciar: el funcionario no con
sidera que las razones anteriores sean obstdcu
lo para hacer la denuncia.

E6. | De acuerdo con su percepcion, 3qué tanto pueden influir los | Mucho | Algo Poco Nada

en la administracién publica?

siguientes factores en el desarrollo de précticas irregulares

e Obijetivo

Indaga la percepcién de los funcionarios sobre la
importancia de los factores listados, en la ocurrencia
de prdcticas irregulares al interior de cada entidad.

Los factores elegidos son aquellos que empiricamente
y conceptualmente se han identificado como los de
mayor influencia en la ocurrencia de précticas irregu-
lares por parte de los funcionarios pdblicos:

a. Bajos salarios: baja remuneracién de un
funcionario en comparacién con sus pares en
responsabilidad y nivel jerdrquico.

b. Falta de control administrativo: ausen-
cia de mecanismos internos de auditoria y con-
trol sobre el desempefio de los funcionarios.
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c. Falta de sancién: ausencia de investiga-

cién y sancién respecto de comportamientos
irregulares de los funcionarios.

d. Vacios o falta de claridad en la legisla-

cién/regulacién/procedimientos/ funcio-
nes: falta de claridad de la legislacién o regu-
lacién sobre los procesos de administracién de
personal, gestién del presupuesto y contratacion.

e. Ausencia de valores éticos: falta de res-

peto sobre el significado y cuidado de los bie-
nes pUblicos por parte de los funcionarios.

f. Presion de particulares sobre los directi-

vos de la entidad: falta de independencia
de las directivas que compromete la toma de



decisiones para favorecer los intereses particu-
lares de quienes ejercen presién sobre estas
directivas.

6.2.2 Modulo Il. Credibilidad en las politicas®

Los siguientes capitulos buscan conocer la per-
cepcién de los servidores publicos respecto a la

Capitulo F. Directrices Internas a la wntidad

Los siguientes enunciados buscan conocer la percep-
cién de los servidores con respecto a las normas y

Pregunta F1

g. Presion del superior inmediato: ejercicio
de la posicién jerérquica mediante la intimida-
cién para influenciar las decisiones o actuacio-
nes de sus subordinados.

implementacién de politicas y directrices en la en-

tidad.

orientaciones que rigen la actuacién de una entidad
en asuntos de cardcter interno.

F1. [ Durante los dltimos doce | Totalmente de | De
meses, zen general, las [ acuerdo
directrices generadas en
la entidad...:

acuerdo

En Totalmente No tiene

desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento

¢ Obijetivo

Esta pregunta hace referencia al proceso de socializacidn
de las directrices internas dentro de la enfidad, con el fin
de establecer si el mismo se da bajo condiciones de cer-
tidumbre.

Por consiguiente investiga el grado de conformidad con
la que, de acuerdo a la percepcién de los funcionarios,
las directrices generadas en el interior de la entidad
presentaron las siguientes caracteristicas:

a. Fueron comunicadas oportunamente?:
fueron dadas a conocer con suficiente tiempo
para su implementacién.

b. Fueron faciles de interpretar?: fueron
comprensibles.

c. Fueron consistentes entre si?: no existié
contradiccién entre las mismas.

d. Fueron faciles de implementar?: fue
viable su puesta en marcha.

e. Facilitaron el cumplimiento de la misién
institucional?: fueron coherentes con las
metas y objetivos de la entidad.

5 Orientaciones que rigen la actuacién de la entidad en materias especificas (salud, inversiones, subsidios, etc.).
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Pregunta F2.

F2. Durante los Gltimos doce meses. ..

Si No

e Objetivo

La pregunta tiene como objetivo identificar el co-
nocimiento de los servidores sobre algunos instru-
mentos relacionados con la gestién de calidad de
la entidad.

a. ¢los directivos han divulgado la politica
de administracion de riesgos de su enti-
dad?: La politica de administracién de riesgos
identifica la probabilidad de ocurrencia de una
situacién no deseada, que por su efecto impacta
los procesos o resultados de la entidad. Igual-
mente, establece los lineamientos y las guias de
accién que los servidores deben seguir en caso
de que uno de estos riesgos se presente.

b. ¢Fue informado sobre los riesgos
asociados a su proceso?: se refiere al
conocimiento sobre amenazas o eventos que
pueden tener un impacto sobre los objetivos

Capitulo G. Politicas externas

institucionales o los procesos en los cuales el
servidor interviene.

¢Conocié los indicadores asociados a
su proceso?: instrumentos disefiados para
la medicién y seguimiento de los riesgos aso-
ciados a los procesos en los cuales el servidor
interviene.

. ¢la entidad hizo seguimiento a sus

actividades mediantes indicadores?:
uso de instrumentos de medicién estandariza-
dos para el control de las actividades de los
servidores.

. ¢Recibié informacién sobre el cédigo

de ética de su entidad?: el cddigo de
ética es un documento de referencia que pre-
senta los principios, valores y directrices de la
entidad.

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia.

Pregunta G1.

G1. |Durante los dltimos doce meses, susted conocié
ALGUNA politica de cardcter nacional que se

haya implementado en la entidad?

Si

O | ContinGe con la pregunta G2

O |Pase a la pregunta G23

* Objetivo

Tenga en cuenta que la pregunta G1 representa un
filtro de conocimiento, acerca de la implementacién
de alguna politica de cardcter nacional.
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Ayuda conceptual:
Las politicas externas son mandatos que
provienen de enfidades de mayor jerarquia,
especialmente de la cabeza del sector al que

pertenece la entidad.




Recuerde que debe dar ejemplos de politicas como Racionalizacién de trédmites, Gobierno en linea,
seleccion de servidores con base en sus méritos, entre ofras, con el fin de motivar al encuestado a

responder afirmativamente esta pregunta.

Pregunta G2.

G2. |Durante los dltimos | Totalmente De

doce meses, la politica | de acuerdo

externa...:

acuerdo

En Totalmente No tiene

desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento

e Objetivo

La pregunta de esta seccién tiene como objetivo co-
nocer la percepcién de los servidores respecto al
proceso para dar a conocer dentro de la entidad las
politicas externas planteadas por el Gobierno Na-
cional, asi como saber si ellas obedecen a necesida-
des sociales o, por el contrario, a satisfacer intereses
privados, que sirven como canal de reproduccién
social de grupos que ostentan el poder.

Por consiguiente, investiga el grado de conformidad
con el que, de acuerdo a la percepcién de los ser-
vidores, las politicas externas implementadas en la
entidad presentaron las siguientes caracteristicas:

Pregunta G3.

a. Fue comunicada oportunamente: fue
comunicada con suficiente tiempo para ser
implementada.

b. Fue facil de interpretar: fue comprensible.

c. Fue facil de implementar: fue viable
y expedita su ejecucién por parte de la
entidad.

d. Fue consistente con las politicas in-
ternas de la entidad: facilitaron el cum-
plimiento de los objetivos, metas y estrategias
de la entidad.

G3. | Durante los tltimos doce meses, 3qué tanto ha
mejorado el desempefio de su entidad con la
implementacién de las siguientes politicas o

estrafegias?:

Mucho

Algo | Poco Nada No tiene

conocimiento

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia a un conjunto de es-
trategias relacionadas con cambios implementados
en la administracién publica, dirigidos a consolidar
un Estado més eficiente y eficaz.

En ese sentido, los literales buscan que el funciona-
rio califique el impacto de las estrategias planteadas
por el gobierno, en el desempefio de la entidad.
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a. Racionalizacion de tramites: como es-
trategia relacionada con la eficiencia y la re-
duccién de tiempo de respuesta y costo de los
procesos dentro de la entidad.

Ayuda conceptual

Recuerde hacer mencién de las siguientes ayudas:
la racionalizacion de framites es la supresién de
frémites por parfe de la enfidad en su operacién
interna y en su relacion con el ciudadano para
agilizar los procesos.

Méritos: son los atributos relacionados con la
capacifacién y competencias de la persona.
Ejercicio de rendicién de cuentas: sistema que
garantiza al ciudadano, el conocimiento de la
informacién  relacionada con la gestion de la

entidad.

b. Selecciéon de servidores publicos por
sistema de méritos: segin el articulo 4
de la Ley 87 de 1993, las entidades deben
dirigir y administrar el personal conforme al
sistema de méritos relacionados con los atri-
butos de cada funcionario.

c. Sistema de gestion de la calidad:
herramienta de gestién sistemdtica y trans-
parente que permite dirigir y evaluar el des-
empefio institucional, en términos de calidad
y satisfaccién social, en la prestacién de los
servicios a cargo de las entidades.

d. Redlizacion de acciones para la rendicion
de cuentas al ciudadano: encuentros entre
la entidad y la ciudadania para brindar in-
formacién relacionada con la gestién de la
entidad y facilitar el control por parte de la
ciudadania.

e. Gobierno en linea: estrategia orientada
a la construccién de un Estado mds eficiente,
transparente, participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y a las empresas, a
través del aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

Ayuda conceptual:
Gobierno en linea: estrategia para el manejo,
uso e intercambio de informacion que garantiza
la transparencia en lo gestién del Estado vy alta

eficiencia en los servicios prestados.

f. Modelo Estandar de Control Interno
(MECI): es una herramienta de gestién que
busca unificar criterios en materia de control
interno en las entidades del sector pdblico,
estableciendo una estructura para el control a
la estrategia, la gestidn y la evaluacion.

g. Politica Nacional de Eficiencia Adminis-
trativa al Servicio del Ciudadano: estra-
tegia para mejorar la efectividad, la colabo-
racién y la eficiencia de las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional y sus ca-
pacidades para atender oportunamente y con
calidad los requerimientos de los ciudadanos.

h. Gestion documental: contempla las activi-
dades administrativas y técnicas tendientes a
la planificacién, manejo y organizacién de la
documentacién producida por las entidades,
con el fin de facilitar su utilizacién y conserva-
cién.

i. Implementacién del Formulario Unico Re-
porte de Avance de la Gestién (FURAG): ¢!
FURAG es una herramienta en linea para el
monitoreo, evaluacién y control de los resulta-
dos institucionales y sectoriales.
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Pregunta G4.

G4. |De los siguientes aspectos, scudl considera que es el mds importante para el ciudadano al

(Opcidn de respuesta Unica)

momento de realizar un trdmite o solicitar un servicio en su entidad?

e Objetivo

El objetivo de la pregunta es identificar brechas o
similitudes entre la percepcién de los servidores publi-
cos y los ciudadanos, respecto a algunos elementos
relacionados con la prestacién de los servicios al ciu-
dadano. Tenga en cuenta que en esta pregunta solo
se debe marcar una opcién de respuesta.

1. Que existan diferentes canales para acceder
a la oferta de tramites o servicios: los canc-
les de acceso a la oferta de servicios del Estado
pueden ser presenciales o no presenciales; por
ejemplo: puntos de atencién, call center, portal
del Estado Colombiano, etc.

2. Rapidez en la atencion: la respuesta por
parte del Estado se produce en un lapso razona-
ble de acuerdo con la solicitud planteada por el
ciudadano.

3. Sencillez de los procesos: las entidades es-
tablecen los requisitos estrictamente necesarios
para facilitar los trémites que deben hacer los
ciudadanos

Pregunta GS5.

IS

. Amabilidad de las personas que lo atienden:

los servidores cuentan con una actitud de servi-
cio para dar respuesta a los ciudadanos.

. Conocimiento de las personas que lo

atienden sobre los tramites y servicios:
los servidores cuentan con los conocimientos y
experiencia necesarios para dar respuesta efec-
tiva a los ciudadanos.

Informacién de requisitos disponible,
clara, completa y actualizada: la entidad
actualiza y hace piblica la informacién relacio-
nada con sus tramites.

. Cumplimiento en los tiempos y condiciones

de respuesta institucional: la entidad respon-
de oportunamente a las solicitudes de los ciuda-
danos tanto en tiempo, como en las condiciones
previamente pactadas.

. Que el lenguaje utilizado sea claro y

comprensible: en las respuestas brindadas a
los ciudadanos se utiliza un lenguaije sencillo y di-
recto para brindar informacién puntual y concisa.

G5. [De los siguientes canales de atencién, 3cudl considera que es el preferido por los ciudadanos

para realizar tramites o solicitar servicios en su entidad? (Opcidn de respuesta Gnica)

e Obijetivo

El objetivo de la pregunta es identificar brechas o simi-
litudes entre la percepcién de los servidores piblicos
y los ciudadanos, respecto a los canales de atencién
que prefieren utilizar los ciudadanos al acercarse a las
entidades publicas. Tenga en cuenta que en esta pre-
gunta solo se debe marcar una opcién de respuesta.

1.

2.

Oficinas o puntos de atencién presencial:
puntos de atencién ubicados en cada una de las
entidades puiblicas.

Sitio web de la entidad (internet): sitio web
correspondiente a cada una de las entidades piblicas;
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incluye iniciativas como la ventanilla Gnica de trémites
que han implementado algunas entidades.

3. Linea telefénica de atencién: confacto mediante
call center o lineas telefénicas especialmente
dispuestas por las entidades para la atencién
de los ciudadanos.

Los siguientes enunciados buscan conocer la
percepcién de los servidores piblicos con

Pregunta H1.

4. Correo postal-cartas: comunicaciones escritas
radicadas en cada una de las entidades piblicas.

5. Correo electrénico: comunicaciones escritas
recibidas mediante cuentas de correo electrénico
pertenecientes a la entidad o a sus servidores.

relacién al seguimiento de las politicas y direc-
trices.

H1. | Durante los Gltimos doce meses, | Totalmente
con el proceso de rendicién de [ de

cuentas de su entidad, se...: acuerdo

De En
acuerdo

Totalmente | No tiene

desacuerdo | en conocimiento

desacuerdo

e Obijetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepcién del
funcionario respecto a la calidad de la informacién
que se entrega al ciudadano, con el fin de revisar las
actuaciones y decisiones de los servidores pdblicos
en la gestién de los planes institucionales.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
funcionario frente al cumplimiento de las siguientes
condiciones minimas que debe poseer la informacién
institucional:

a. Mejoré la calidad de la informacién
que se entregd a la ciudadania: o tro-
vés de las audiencias pdblicas se logré ob-
servar que la informacién suministrada cum-
plia con estdndares minimos de calidad, que
permitié construir un acervo de conocimiento
sobre la situacién institucional de la entidad.

b. Estimulé la participaciéon de la ciuda-
dania en el seguimiento de su gestion:
durante el seguimiento a la gestién institucio-
nal se han brindado garantias para la partici-
pacién civdadana.
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c. Atendié oportunamente los requerimien-
tos de informacién, quejas, denuncias y
reclamos redlizados por los ciudadanos:
la entidad respondié en los tiempos estable-
cidos, las solicitudes de informacién realiza-
das por parte de la ciudadania (derechos de
peticién, peticiones, quejas, reclamos, entre
ofros).

d. Promovié espacios de didalogo con los
ciudadanos: la entidad brinda espacios
para interactuar con los ciudadanos sobre la
gestién institucional.

e. Publicé informacién respecto a sus
servicios, procedimientos y funciona-
miento: la entidad hace difusién del catd-
logo de servicios que tiene disponible y los
medios para acceder a ellos.

f. Tuvo en cuenta a los servidores para
planear la informacién que se reporté
en la audiencia publica: en la planeacién
de las audiencias piblicas de la entidad se
conté con la participacién de los servidores
para preparar la informacién que se puso a
disposicién de los ciudadanos.



Pregunta H2.

H2. | sDurante los Ultimos doce meses, usted conocié o
participb en alguna accién de rendicién de cuentas
realizada por su entidad?

Si

O | Continte con la pregunta H3

O |Pase ala pregunta H5

e Objetivo

Tenga en cuenta que la pregunta H2 representa un
filtro de informacién acerca del conocimiento, por
parte del funcionario, sobre la realizacién de

acciones de rendicién de cuentas en su entidad
durante el periodo de referencia.

Para facilitar la recordacién del encuestado puede dar ejemplos de escenarios de rendicién de cuentas

como: audiencias piblicas, mesas de usuarios, comités ciudadanos, informes de gestidn, interaccién

mediante redes sociales o medios virtuales, etc.

Pregunta H3.

H3. | sConoce si en estas acciones de rendicién de cuentas, la entidad suministré informacién | Si

sobre los siguientes temase:

e Obijetivo

La pregunta esté dirigida a los servidores que cono-
cieron o participaron en la realizacién de eventos
de rendicién de cuentas en su entidad, con el fin de
identificar su percepcién sobre la disponibilidad de
informacién o no de algunos temas.

a. Cumplimiento de metas de proyectos
de inversion y programas: medicién de
los avances, resultados e impactos en el cum-
plimento del plan de la entidad.

b. Ejecucion presupuestal y estados
financieros: recursos comprometidos y eje-
cutados en la implementacién del plan de ac-
cién de la entidad.

c. Informes de metas e indicadores de
gestion: informacién sobre el grado de
avance de las politicas de desarrollo adminis-

trativo, desempefio y gestién de acuerdo con
su planeacién estratégica.

. Gestion contractual: informacién sobre

los procesos de contratacidn, contratos termi-
nados y en ejecucién.

. Impactos de la gestion de la entidad:

informacién sobre los cambios concretos que
ha tenido la poblacién en el sector o en el
territorio.

Acciones de mejoramiento de la entidad
(planes de mejoray): informacién sobre las
acciones y los planes de mejoramiento adop-
tados por la entidad a partir de auditorias,
informes de organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicién de cuentas, efc.
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Pregunta H4.

H4. [ Durante los dltimos doce meses, sconocié o participé en alguna de las siguientes acciones | Si

de rendicién de cuentas en su entidad?

e Objetivo

la pregunta estd dirigida a los servidores que
conocieron o participaron en alguna accién de ren-
dicién de cuentas dispuesta por la entidad durante
los ¢ltimos doce meses. Debido a que la rendicién
de cuentas puede realizarse en diversos espacios o
medios, a continuacién se indican algunas acciones
que pudieron o no realizarse en la entidad como
parte de su proceso de rendicién de cuentas.

a. Reuniones, foros, mesas temadticas
presenciales con ciudadanos: espacios
de encuentro presencial dispuestos para infor-
mar o dialogar con los ciudadanos sobre la
gestién institucional. Ejemplo: foros sectoria-
les, mesas de usuarios, comités municipales o
nacionales sobre temas especificos, efc.

b. Publicaciones, boletines o informes
de gestion: documentos periddicos que
contienen informacién sobre la entidad y/o
el grado de avance de cada una de las metas,
fines, objetivos y actividades planificadas por
la entidad en su plan de accién o su plan de
desarrollo, los cuales pueden contener el gro-
do de ejecucién presupuestal logrado hasta el
momento de elaboracién de los documentos.

Pregunta HS.

c. Audiencias publicas: es un evento piblico

entre ciudadanos, organizaciones y servido-
res piblicos, en donde se evalia la gestidon
gubernamental en cumplimiento de las res-
ponsabilidades politicas y de planes ejecuta-
dos en un periodo determinado; estas audien-
cias se realizan con el fin de garantizar los
derechos ciudadanos.

. Capacitaciones a servidores y ciudadanos

para la rendicion de cuentas: espacios aca-
démicos y de educacién continua y perma-
nente, con los cuales la entidad refuerza su
capacidad de gestién y conduce a la forma-
cién de un publico idéneo en la discusién de
los temas naturales a su misién.

. Espacios de dialogo a través de redes

sociales, chats, foros virtuales, blogs,
etc.: son programas de computacién que
infegran numerosas funciones que proporcio-
nan interconectividad entre la entidad y los
usuarios. Entre las redes més populares estdn
Facebook, Twitter, Instagram, etc.

H5. | Durante los dltimos 12 meses sconsidera que alguno de
los siguientes actores ejercié alguna influencia indebida

en las decisiones de su Entidad?

Si No Prefiere

no contestar

e Objetivo

Esta pregunta busca establecer hasta qué punto en  nos, con capacidad para influir en las actividades y
la entidad es posible que se presenten situaciones ~ procesos a través de prdcticas irregulares, con el fin
de captura del Estado por parte de actores exter-  de obtener a cambio algin tipo de beneficio.
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Frente a los siguientes literales que diferencian entre
actores representativos, los servidores deben indicar
si consideran que cada uno de los siguientes actores
pudo haber ejercido una influencia indebida duran-
te el periodo de referencia.

a. Gremios y/o grupos econémicos: son
asociaciones que agrupan intereses de algin
sector o actividad en comin. Los grupos eco-
némicos pueden tener negocios en diferentes
mercados y con diferentes marcas comercia-
les, agrupadas bajo el control administrativo
o financiero comin.

b. Congresistas: son personas elegidas por
voto popular, representan a los intereses ciu-
dadanos ante el Estado. El Congreso agrupa
dos corporaciones: el Senado de la Repibli-
ca y la Cdmara de Representantes.

c. Sindicatos: asociaciones integradas por

trabajadores en defensa y promocién de sus
infereses sociales, econdmicos y laborales.

Pregunta Hé6.

. Altos funcionarios del Gobierno nacional:

funcionarios que desempefian altos cargo en
Ministerios, Departamentos Administrativos,
Programas Presidenciales, entre otros.

. Empresarios y/o contratistas: personas

naturales o juridicas que prestan diferente
clase de servicios al Estado y que pueden
tener algin tipo de vinculacién temporal con
el sector publico.

Grupos al margen de la ley: organizaciones
ilegales, armadas o no, que alteran la seguridad,
el orden piblico y atentan contra los derechos de
propiedad.

. Organismos internacionales: son todas

aquellas instituciones mundiales que velan
por el cumplimiento de todas las normas na-
cionales e internacionales.

. Compaiias multinacionales: son todas

aquellas instituciones empresariales que tienen
una actividad econdmica en varios paises.

H6. | En los dltimos doce meses, en la entidad...: | Totalmente

de acuerdo

De En Totalmente
acuerdo | desacuerdo |en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia al conocimiento que
tiene el servidor sobre las acciones que emprende
la entidad para mejorar su gestién, y que estdn diri-
gidas a ligar los recursos de la organizacién hacia
el cumplimiento de resultados previamente estableci-
dos, en términos de metas y logros sociales.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor respecto a condiciones minimas que dan
una sefial de que en la entidad se ha adoptado un
sistema de gestién por resultados.

. Los programas de capacitacion

contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos misionales: establece la com-
patibilidad entre la oferta institucional de
capacitaciones y los objetivos misionales. De
esta manera, ofrece una sefal sobre la cons-
tante actualizacién del personal como una
condicién para el fortalecimiento de la misién
institucional.
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b. Se hizo seguimiento al avance en el
cumplimiento de metas y objetivos:
durante la vigencia la entidad realizé cons-
tante seguimiento al avance de sus principa-

les compromisos. d.

c. La organizacién administrativa faci-
lité el cumplimiento de los objetivos
estratégicos: hasta qué punto los ajustes

Pregunta H7.

organizacionales realizados a lo largo del
afio fueron compatibles u obstaculizaron el
logro de los obijetivos misionales.

Se tuvieron en cuenta las necesidades
y expectativas de los ciudadanos: |a en-
tidad cuenta con algin mecanismo para con-
sultar a los ciudadanos e incorpora los resulta-
dos en sus acciones de mejora institucional.

H7. | En los Gltimos doce meses... Totalmente
de acuerdo

De En Totalmente
acverdo | desacuerdo |en desacuerdo

e Obijetivo

Con esta pregunta se busca conocer si para la evo-
luacién de su gestién institucional, la entidad tiene
en cuenta criterios de eficiencia, calidad e interac-
cién con la civdadania.

d
Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor respecto a cada uno de los siguientes enun-
ciados:
e.

a. El personal de planta fue suficiente para
llevar a cabo las tareas programadas:
el nimero de servidores que se necesita para
cumplir las tareas programadas es suficiente.

b. El presupuesto fue suficiente para
cumplir con las actividades planeadas: f.
los recursos de la entidad permitieron cumplir
con la misién de la entidad.

c. La entidad cumplié con las principales
metas establecidas: se espera que por lo
menos en lo concerniente a las actividades
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misionales de la organizacién publica, se
cumpla con las metas dentro del tiempo esti-
mado por la entidad.

. Los productos y servicios de la entidad

se caracterizaron por su calidad: los
servicios y productos de la entidad cuentan
con estandares de para verificar su calidad.

La capacidad de la entidad para
cumplir con sus metas ha mejorado:
la entidad ha implementado mejoras en sus
procesos de gestién y produccién que se ven
reflejados en el cumplimiento de las metas es-
tablecidas.

Los ciudadanos estan satisfechos con
los servicios y productos de la entidad:
corresponde a la percepcién de los servido-
res frente a la satisfaccién de los usuarios de
la entidad con respecto a los servicios y pro-
ductos entregados.



Pregunta H8.

H8.

aspecios?

institucional, 5qué tanto ha tenido en cuenta la entidad, los siguientes

Durante los Ultimos doce meses, para la evaluacion de la gestion | Mucho | Algo Poco  [Nada

e Obijetivo

Con esta pregunta se busca conocer si para la

evaluacién de su gestién institucional, la entidad

tiene en cuenta criterios de eficiencia, calidad e in-

teraccién con la ciudadania.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor respecto a cada uno de los siguientes enun-

ciados:

a. Los resultados de las politicas publicas:

impacto de la gestién en términos del mejo-
ramiento del nivel de vida de la poblacién
obijetivo de las politicas.

. Los resultados de la administraciéon

de recursos: impacto de la gestién de la
entidad, en términos de la administracién de
recursos institucionales, humanos, presupues-
tales, fisicos y tecnolégicos. Incluye logros en
aspectos tales como eficiencia técnica y eco-
némica, eficacia y equidad en el desarrollo
de las actividades de la organizacién.

La satisfaccion de los ciudadanos con
la atencién recibida: para la evaluacion
de la gestidn fue tenida en cuenta la satis-

Pregunta H9.

faccion de los ciudadanos que acceden a su
oferta institucional.

. El resultado de la evaluacion de

desempeio de los servidores en la
organizacion: se tuvieron en cuenta los
resultados de la evaluacién de desempefio
de los servidores pUblicos como insumo para
evaluar la gestién.

. La calidad de los servicios que los

servidores prestan a los ciudadanos:
se tuvo en cuenta para la evaluacién de la
gestién el servicio que la entidad ofrece a los
ciudadanos.

Las observaciones o sugerencias de
veedurias ciudadanas u otras organi-
zaciones sociales: |a entidad incluyé en la
evaluacién de su gestién los aportes realiza-
dos por diferentes organizaciones que ejer-
cen control social.

. Resultados de auditorias internas o

externas: informes o recomendaciones rea-
lizadas a la entidad, producto de procesos
de auditoria realizados durante el periodo de
referencia.

H9.

Durante los dltimos doce meses, 3se ha presentado alguna
de las siguientes situaciones en su entidad®

S

i No Prefiere

no contestar

e Obijetivo

Lo pregunta busca conocer la percepcién del ser-
vidor respecto de la ocurrencia o no, durante los

dltimos 12 meses, de una serie de prdcticas conside-

radas como irregulares, en alguna de las dependen-
cias de las entidades.
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Las précticas sobre las cuales se quiere conocer la
percepcién de los servidores son:

a. Solicitar y/o recibir dinero, favores o
regalos, a cambio de evitar, agilizar o
demorar tramites y/o servicios: hace
referencia a la solicitud y/o recepcién de las
opciones mencionadas por parte de servido-
res plblicos, para incidir de alguna manera
en el procesamiento de trémites y/o servicios
del Estado.

b. Se oculté o adulteré informacién publica:
no entregd, ocultd, eliminé o alteré6 de ma-
nera injustificada e irregular informacién pro-
ducida por las entidades publicas, la cual se

encuentra amparada bajo los articulos 23 y
74 de la Constitucién Politica de Colombia.

c. Uso indebido de bienes o activos publicos:
aprovechamiento particular o privado por
parte de algin servidor de bienes o activos
pUblicos.

d. Favoritismo en la contratacion de
proveedores: foda accién ejercida por
un servidor sobre el proceso precontractual,
contractual y poscontractual, para favorecer
la seleccién de un proveedor particular sin
observar los principios de «transparencia,
economia y responsabilidad».

6.2.3 Modulo Ill. Suficiencia de recursos y previsibilidad

Los siguientes capitulos buscan conocer la percep-
cién de los servidores pdblicos sobre la planeacién

Capitulo I. Planeacion

Los siguientes enunciados buscan conocer la percep-
cién de los servidores publicos con respecto a la

de los recursos humanos, fisicos y presupuestales de
la entidad.

previsién que se tiene de los recursos para lograr los
objetivos de cada entidad.

Recomendacion: Debe enunciar nuevamente el articulo 5 de la Ley 79 de 1993, con el fin de recordar
al encuestado la confidencialidad de la informacién suministrada.

Pregunta I1.

1. [ Durante los Gltimos doce meses, considera | Totalmente De En

que: de acuerdo

Totalmente

acverdo | desacuerdo | en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia al conocimiento que
tiene el servidor de que la entidad realiza una plo-
neacién eficaz y eficiente de los recursos necesarios
para llevar a cabo las actividades de la entidad.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor respecto a condiciones minimas que dan
una sefial de que en la entidad se ha adoptado un
sistema de gestién por resultados.
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a. La

entidad tuvo instrumentos
de planeacion de actividades: se
cuenta con las herramientas de planeacién
requeridas para dirigir las actividades que
se llevan a cabo por la entidad (programas
especificos y generales por dreas de traba-
jo, informacién estadistica, informacién pre-
supuestal, tableros de comando, modelos de
programacion, efc.).

. La entidad planificé el uso de sus recursos

(humanos, fisicos, financieros): se cuenta
con planes disefiados donde se asigna a los
diferentes equipos de trabajo actividades y
tareas especificas, la utilizacién de los equi-
pos e instalaciones de la entidad de acuerdo
con el recurso humano disponible y con pro-
gramas mensuales de cajas que permiten el
uso eficiente de los recursos financieros de la
entidad.

. Su dependencia participé en la planea-

cion de los proyectos de la entidad: se
tiene en cuenta para la planeacién de las acti-
vidades todas las éreas de la entidad.

. Se hizo seguimiento a la ejecucion de

las actividades de la entidad: después
de implementar los planes de accién de la en-
tidad, los servidores de alto rango o direccién
hacen algin tipo de seguimiento a la ejecu-
cién de acuerdo con el cronograma, obijeti-
vos y metas.

Pregunta 12.

. Se evaluaron las metas de la entidad:

existe algin tipo de evaluacién a las metas de
la entidad establecidas en la planeacién.

La entidad conté con una estrategia de
rendicion de cuentas a los ciudadanos:
los procesos de rendicién de cuentas a la ciu-
dadania son planificados por la entidad y se
realizan mediante lineamientos previamente
establecidos.

. La entidad hizo difusiéon de su Plan

Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: el PAAC es un instrumento de
carécter preventivo para el control de la ges-
tién, su elaboracién estd a cargo de las ofi-
cinas de planeacién de cada entidad y debe
elaborarse anualmente.

. Usted fue tenido en cuenta en el dise-

fo de los planes de accién y progra-
mas de su entidad: la entidad promovié
la participacién de los servidores durante el
disefio de sus planes de accién y programas
anuales.

Recibié informacion sobre el avan-
ce de los planes y programas de su
entidad: durante el transcurso del afo el
servidor pudo hacer seguimiento o recibié
informacién sobre los planes y programas
adelantados por la entidad.

12.

En los dltimos doce meses, los planes

institucionales, de la entidad

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

¢ Obijetivo

Esta pregunta hace referencia a la calidad de los
planes institucionales formulados, en términos de su
contribucién a adoptar una gestién institucional ba-
sada en resultados.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor respecto al grado de articulacién de los

planes institucionales con los planes y programas
del gobierno nacional.

a. Fueron socializados a los servidores:

la entidad dio a conocer los planes institucio-
nales a sus servidores, conté con estrategias
de difusién o publicidad para su conocimiento
interno.
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b. Facilité el seguimiento al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la en-
tidad: incluye mecanismos a través de los
cuales es posible contar con informacién
para verificar el cumplimiento de las metas
propuestas.

c. Permitieron un manejo eficiente de
los recursos presupuestales: los pla-
nes estratégicos, de accién, de compras,
de mejoramiento, y el plan mensual de caja
son tan coherentes y consistentes entre si que

Los siguientes enunciados buscan conocer la per-
cepcién de los servidores publicos con respecto al
proceso presupuestal de la entidad.

Pregunta J1.

contribuyen a un manejo eficiente del presu-
puesto de la entidad.

d. Incluyeron acciones para garantizar el
acceso real y efectivo de las personas
con discapacidad a los servicios que
presta: indagar por las acciones adelanto-
das por las entidades para garantizar y ase-
gurar el ejercicio efectivo de los derechos de
las personas con discapacidad (Ley 1618 de
2013).

Recomendacién: Debe enunciar nuevamente
el articulo 5 de la Ley 0079 de 1993, con el fin
de recordar al encuestado la confidencialidad de
la informacién suministrada.

N Durante los Gltimos doce meses, en su | Totalmente De En

drea...:

de acuerdo

Totalmente

acuerdo | desacuerdo |en desacuerdo

e Obijetivo

Esta pregunta hace referencia al nivel de aceptacién
que tienen los servidores respecto a un conjunto de
recursos presupuestales que se generan inferna
o externamente y se ponen a disposicién de ellos
mismos, con el fin de desarrollar las actividades de
la organizacién para la cual trabajan.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor frente a la pertinencia de cada uno de los
recursos asignados.

Pregunta J2.

a. Los pagos a contratistas, proveedores
o personal de planta fueron realiza-
dos oportunamente: no se presentaron
demoras en los pagos a contratistas, provee-
dores o al personal de planta por parte de la
entidad.

b. El presupuesto se ejecuté de acuerdo
a los resultados esperados: la relacién
entre los recursos empleados y los resultados
esperados es positiva.

J2. | Durante los Gltimos doce meses, Totalmente
sla programacién y ejecucién de
presupuestal se basé en...: acuerdo

De En
acuerdo

Totalmente | No tiene

desacuerdo | en conocimiento

desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta indaga sobre la percepcién y ex-
periencia de los servidores respecto al grado de
acuerdo o desacuerdo con cada uno de los criterios
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listados, dependiendo de si fueron aplicados o to-
mados en cuenta en la toma de decisiones durante
el proceso de gestidn presupuestal.



Los criterios sobre los cuales indaga la pregunta son:

a. Vinculos personales, familiares o de
amistad?: las decisiones sobre progro-
macidn y ejecucién presupuestal estuvieron
mediadas de acuerdo a los vinculos perso-
nales del (los) servidor(es) encargado(s) del
proceso presupuestal.

b. Vinculos o presiones politicas?: las
decisiones sobre programacién y ejecucién
presupuestal estuvieron mediadas por vincu-
los o presiones politicas ejercidas sobre el
(los) servidor(es) encargado(s) del proceso
presupuestal.

presupuestal, por parte de terceras personas
(publicas o privadas).

d. Vinculos regionales?: las decisiones so-
bre programacién y ejecucién presupuestal
estuvieron relacionadas con vinculos regio-
nales ejercidos sobre el (los) servidor(es)
encargado(s) del proceso presupuestal. (Per-
tenencia a una misma zona geogrdfica).

e. Presiones de grupos al margen de la
ley?: las decisiones sobre programacién y
ejecucién presupuestal estuvieron relacio-
nadas con vinculos o presiones de grupos
al margen de la ley ejercidas sobre el (los)
servidor(es) encargado(s) del proceso presu-

c. Pagos extraoficiales y/o intercambio puestal.
de favores?: pagos o favores recibidos por
el (los) servidor(es) encargado(s) del proceso
Pregunta J3.
J3. | Durante los Gltimos doce meses, susted pertenecié | Si O | Continde con la pregunta J4
a un drea que diseiid o ejecutd presupuesto?
No O | Fin de la encuesta

e Objetivo

La pregunta J3 representa un filiro de conocimiento,
acerca de si pertenece a un drea que disefia o ejecuta
presupuesto.

Pregunta J4.

Recomendacién: Debe enunciar nuevamente
el articulo 5 de la Ley 0079 de 1993, con el fin
de recordar al encuestado la confidencialidad de
la informacién suministrada.

J4. |Durante los dltimos doce meses, en la
entidad, la informacién sobre la ejecucion

presupuestal...:

Totalmente | De En
de acuerdo

Totalmente

acuverdo | desacuerdo |en desacuerdo

e Objetivo

Esta pregunta hace referencia a la percepcién del
servidor que pertenece a un drea que disefia o eje-
cuta presupuesto, respecto a la informacién que se
entrega al ciudadano con el fin de revisar las actua-
ciones y decisiones de los servidores publicos en la
ejecucion presupuestal.

Los literales de esta pregunta se valoran en funcién
del grado de acuerdo o desacuerdo que tenga el
servidor frente al cumplimiento de las siguientes con-
diciones minimas que debe poseer la informacién
institucional:
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a. Fue clara y completa: se pretende indo-

gar si la informacién fue visible a la ciudada-
nia, comprensible y suficiente.

. Fue oportuna: la informacién sobre la eje-

cucién de los ingresos y del gasto fue difun-
dida a tiempo hacia el interior de la entidad,
los organismos de control fiscal, los organis-
mos de control politico y a la ciudadania.

. Ha contado con soportes para confir-

marla: esta pregunta hace referencia a si

Pregunta J5

existié alguna forma de confirmar la informa-
cién ya sea por documentos soportes, web,
carteleras, o por documentos formalmente es-
tablecidos, entre otros.

. Fue publicada en medios electrénicos

para el conocimiento de los ciudadanos:
la informacién sobre los recursos gastados
por la entidad se encuentra disponible en el
sitio web de la entidad.

15.

En la preparacién del presupuesto considera | Totalmente
que: de acuerdo

De En Totalmente

acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

e Objetivo:

Indagar la percepcién del servidor con respecto a la
fase de preparacién presupuestal, con el propésito
de establecer si se utilizan los criterios de disefo

presupuestal que sugiere una buena administracién
plblica y los definidos en el estatuto orgdnico de
presupuesto.

a. En la entidad existe una planificacién

presupuestal con rigor técnico: es decir
que: a) aplica los pardmetros emitidos por el
Ministerio Hacienda, b) se siguen las direc-
trices del Estatuto Orgdnico de Presupuesto
y ¢) existe un cdlculo de las necesidades de
personal, fisicas y financieras.

Pregunta J6

. Se consultan las necesidades de las

diferentes dependencias de la enti-
dad: la identificacién de las necesidades del
gasto no la hace un servidor o un grupo de
servidores a espaldas de las realidades que
viven las dependencias de la institucién.

. Los criterios de asignacién de recursos

por dependencia son claros: la entidad
tiene unos pardmetros o unas razones frans-
parentes y conocidas por todos para repartir
los recursos financieros disponibles entre to-
das las dependencias.

J6.

En la ejecucién del presupuesto considera | Totalmente
que: de acuerdo

De En Totalmente

acverdo | desacuerdo | en desacuerdo

e Objetivo

Establecer si en la fase de ejecucién del presupuesto

se utilizan los recursos con criterios de eficiencia y

eficacia.
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. La solicitud de pagos a la Tesoreria de la

entidad es atendida con oportunidad: la
Tesoreria de la entidad es eficiente y eficaz para
responder a las solicitudes de pagos.



b. Funcionan los sistemas de control interno d. La entidad cuenta con procedimientos

sobre el presupuesto y la tesoreria: existe que facilitan el cumplimiento de sus
alguna estrategia de control sobre el manejo obligaciones: la entidad tiene definidos y
del presupuesto. estandarizados los procedimientos necesa-

rios para realizar la ejecucién presupuestal.
c. Las cifras financieras y presupuestales
son confiables: son confiables los balances
de la entidad.

OBSERVACIONES

«En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la encuesta que acaba de diligenciar. Agradece-
mos sus observaciones sobre las preguntas del cuestionario, su extensién, la claridad en el lenguaje utilizado,
la forma como se plantearon las preguntas, la pertinencia de los temas incluidos y el esfuerzo que implicé
para usted este ejercicio».

(Nota: Esta seccién solo aplica para la version web del cuestionario

«Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Nacional (EDI) 2015».

Gracias por su participacion.

Los resultados de la encuesta estardn disponibles préximamente en la pdgina web www.dane.gov.co
donde también podré consultar los resultados de afios anteriores accediendo al vinculo:
Educacién, cultura y gobierno/ EDI Nacional.
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