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mpAne ToDOSPORUN | ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPERNO
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A. DATOS DE CONTROL

Fecha de aplicacion

Dia Mes ARo Monitor:

| | | | | || | | | | Supervisor:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) realiza anualmente la Encuesta sobre Ambiente y Desempenio Institucional Nacional
(EDI), cuyo objetivo es conocer la percepciéon que tienen los servidores publicos sobre el ambiente y el desempefio institucional de las entidades a las
que prestan sus servicios.

Por lo anterior, su colaboracion y sus respuestas son muy importantes, debido a que los resultados de la encuesta son un insumo para el disefio de
politicas orientadas a la administracién publica.

Usted fue seleccionado de forma aleatoria, mediante un procedimiento probabilistico del que se obtuvo una cantidad apropiada de personas de cada
entidad para que respondan el cuestionario. En esa medida, sus respuestas representaran la percepcion de muchos otros servidores publicos.

Es importante sefnalar que los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial; por esto el
cuestionario ha sido disefiado de forma tal que no sea posible identificar a la persona que responde.

En este sentido, los resultados de la encuesta seran presentados de manera agregada y discriminada por entidad, sector y global nacional, en
cumplimiento del Articulo 5 de la Ley 79 de 1993.

Finalmente, recuerde que la encuesta es de percepcion’, por lo tanto tenga en cuenta:

1. Debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones que se dan para cada pregunta.

2. Larespuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o le parece y no requiere conocer del tema con profundidad. Sin embargo, en
algunas preguntas se ha incluido la opcion de «No tiene conocimiento».

3. Sidesea realizar sugerencias o comentarios puntuales sobre alguna pregunta, puede hacerlo al final del cuestionario en el espacio de observaciones.

Marque la(s) opcidn(es) en cada una de las preguntas, segun el enunciado de las mismas, y segun su Utilice unicamente lapiz de mina nim. 2
respuesta. Rellene completamente el circulo que corresponda a su respuesta. Borre completamente
cualquier respuesta que usted desee cambiar. Cercidrese de que la marca sea completamente oscura,
no gris. Por favor, intente responder todas las preguntas. XY o

Marcas incorrectas Marca correcta

Recuerde: El propdsito de esta encuesta es conocer la percepcidn que tienen los servidores publicos sobre el ambiente? y el desempenio institucionalP
de las entidades a las que prestan sus servicios.

B. UBICACION LABORAL

De 6 meses a 6 anos Universitario sin titulo

De 7 a 11 anos Universitario con titulo
De 12 a 16 anos Posgrado sin titulo

Mas de 16 afos

B1. Entidad: B4. Sexo:

Hombre O
Muijer O
B5. Nivel educativo mas alto alcanzado:

B2. Nivel al que pertenece el empleo que desempena en la entidad: Ninguno O
Directivo O Preescolar O
Asesor O Basica primaria (1.°-5.°) O
Profesional O Basica secundaria (6.°-9.°) O
Técnico O Media (10.°-13.°) O
Asistencial O Técnico sin titulo O

B3. Tiempo de servicio en la entidad: Técnico con titulo O

O
O
O
O

OO OO

Posgrado con titulo

' La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.
2 Disposicién de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos.
3 Capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su gestion y para incentivar a sus servidores.
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MODULO 1. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respecto al ambiente laboral en que se implementan y desarrollan las

reglas formales de la gestion publica.

C. AMBIENTE LABORAL

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion como servidor publico sobre el grado de satisfaccion respecto al reconocimiento de su labor en
la entidad, a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al entorno laboral en que se desarrollan sus actividades.

De las preguntas C1 a C15, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es

de percepcion®, no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

C1. Durante los ultimos doce meses...: Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Laentidad conté con mecanismos para que las relaciones de los servidores @) O @) O
se basen en la confianza y el respeto.
b.  Los conflictos laborales se resolvieron mediante mecanismos formaless. O O O O
C.  La entidad promovié el trabajo en equipo y el compafierismo. O O O O
d.  La entidad hizo difusién de su visién, misién y objetivos estratégicos. O O O O
€. La entidad conté con instrumentos para evaluar el clima laboral. O O O O
C2. Durante los ultimos doce meses, los directivos ...: Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Definieron estandares de rendimiento esperados de acuerdo con las O @) O @)
prioridades y estrategias de la entidad.
b. Tuvieron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo en la toma
de decisiones. O o O o
C.  Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo de trabajo. O O O O
d.  Propiciaron un buen clima laboral para desempefar las funciones a mi cargo. O O O O
e.  Estimularon estrategias de innovacién en la entidad. O O O O
f. Ejercieron sus responsabilidades como gestores de su equipo de trabajo. O O O O
g. Suministraron recursos o removieron obstaculos para mejorar el rendimiento
de los servidores. O O O O
C3. Durante los ultimos doce meses...: Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Mitrabajo contribuyé al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. O O O O
b. La labor que desempefié contribuyé a mi crecimiento profesional. O O O O
c. Mis capacidades laborales se han aprovechado. O O O O
d. Las tareas desempefiadas estimularon mi capacidad de innovacién. O O O O
€. Recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar. O O O O
f.  Me senti orgulloso cuando dije que soy un servidor publico. O O O O
g-  Me senti feliz de trabajar en esta entidad. O O O O

Observaciones:

“La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

5 Mecanismos formales como, por ejemplo, los comités de convivencia.
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C. AMBIENTE LABORAL (Continuacion)

C4. Las siguientes son razones para permanecer en la entidad: Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Estabilidad laboral. O O O O
b. Posibilidades de obtener experiencia. O O O O
c. Posibilidades de capacitacion. O O O O
d. Prestigio social. O O O O
e. Horarios de trabajo. O O O O
f.  Perspectivas de ascenso. O O O O
g. Asignacion salarial. O O O O
h. Incentivos y reconocimientos laborales. O O O O
i.  Vocacion por el servicio publico. @) O O O
j.  Realizacién profesional. O O O O
k. En el sector privado mis posibilidades de empleo son limitadas. @) O O O
|. Posibilidad de conciliar la vida familiar y laboral. O O O O
C5. Durante los ultimos doce meses, en la entidad...: Totalmente De acuerdo En Totalmente No Fiepe
de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
a. Las funciones de los servidores se documentaron formalmente. @) QO O O O
de Sorvidoras o6 enueniran formaimente documentados. O O O O O
.. ?:rsrt%rggglﬁgzep;l?g;?;?s de formacion y capacitacion O O O O O
) . 6 . .
d. I{;gisg ﬁ:c;glss de los servidores® correspondieron a las funciones O 0 0O 0 0
e. dC:?;:rgg rsiczjr; rrg:.canlsmos para reconocer la labor @) O O O O
f. S(Iaorse:gi;::joonr écsarnadas de induccion y/o reinduccion e) 0 0 0 0
g. Recibi informacion sobre mi desempefio laboral. O O O O O
C6. En su entidad: Totalmente De acuerdo En Totalmente No !iepe
de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
% motvary retoner a sus semidores. o o SO © © © ©
. G
" Go competencias y ol rendimiento de los servidores. O O © O O
. las capacidades de los servidores para enfrenar problemas. | O O O O O
Vinculacién de servidores de libre nombramiento y remocién
C7. Dura.nte los l]lti.mos doce me§es, enla enti(ligd, la vinculacion de | Totalmente De acuerdo En Totalmente No Fiepe
servidores de libre nombramiento y remocion?® ...: de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
a. Fue de conocimiento publico. O O O O O
b.  Siguio criterios formalmente establecidos.® O O O O O
c. Se realiz6 teniendo en cuenta las competencias laborales. O @) @) O O
d. Se basé en vinculos personales, familiares o de amistad. O O O O O
e. Se baso en influencias politicas. O O O O O
f.  Se basé en vinculos regionalistas. O O O O O
g. Se baso en pagos extraoficiales y/o intercambio de favores. O QO O O O

6 Caracteristicas requeridas del funcionario para desarrollar sus funciones, tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

7 Mecanismos de retribucién: compensaciones de caracter monetario o no monetario ofrecidas por la entidad para incentivar el rendimiento individual o grupal.

8 El funcionario de libre nombramiento y remocién es aquel que es nominado de forma discrecional y que posee las condiciones idéneas para desempefiar las funciones
asignadas;asimismo su retiro debe estar plenamente justificado.
9 Como, por ejemplo, proceso meritocratico o cumplimiento de requisitos exigidos.
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C. AMBIENTE LABORAL (Continuacién)

Personal contratista

C8. Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la contrataciéon | Totalmente En Totalmente No tiene
. De acuerdo L
del personal contratista...: de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
a. Siguié criterios formalmente establecidos. O O O O O
b. Fue de conocimiento publico. O O O O O
c. Sebasé en las competencias de los aspirantes
(educacion y experiencia). O O O O O
d. Se basé en influencias politicas. O O O O O
e. Se bas6 en vinculos regionalistas. O O O O O
f.  Sebas6 en vinculos personales, familiares o de amistad. O O O O O
g. Se basé en pagos extraoficiales y/o intercambio de favores. O O O O O
Personal de planta
C9. La provisién de empleos por encargo y los tfoncursos para suplir| Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
vacantes definitivas en el personal de planta...: de acuerdo en desacuerdo
a. Promovieron condiciones de igualdad entre los aspirantes. O O O O
b. Se caracterizaron por su transparencia. O O O O
c. Se basaron en el mérito de los aspirantes. O O O O
C10. En su entidad... Totalmente En Totalmente No tiene
De acuerdo -
de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
Existen procedimientos para garantizar la idoneidad técnica de O O O O O
los servidores que ingresan en condicién de provisionalidad.
El reclutamiento para la provisién de cargos provisionales
b. es abierto a todos los candidatos que cumplen los requisitos O O O O O

exigidos.

c. Existen procedimientos de garantia para evitar practicas
arbitrarias en el proceso de incorporacion a la carrera O O O O O
administrativa.

& Go os senidorss ante camolos poliioos on o gobiemo O O O O O
C11. Durante los ultimos doce meses... Si No
a. Disfruté su periodo de vacaciones. O O
b.  Fue felicitado por su trabajo. O O
c. Accedio a algun programa de bienestar social™® en su entidad. O O
d. Recibi6 algtin incentivo o estimulo por su trabajo."! O O
e. Particip6 en alguna jornada de induccién o reinduccién de su entidad. O O
Cc12. z,Durant.e I(?s L’lltim?s do_ce meses ha experimentado alguna si No
de las siguientes situaciones?
a. Cambios en la estructura de su entidad, area, dependencia. O O
b. Cambio de su jefe inmediato. O O
c. Cambio en sus funciones y/o responsabilidades. O O
d. Cambio del lugar de trabajo. O O
e. Cambio en su equipo de trabajo. O O
f.  Cambio en los horarios de trabajo. O O

°Programas de bienestar social: Actividades deportivas, recreativas, vacacionales, artisticas, culturales, promocién y prevencion de salud, capacitacion informal,
promocién programas de vivienda.
" Ley 909 de 2004. Los tipos de incentivos pueden ser: reconocimientos, recompensas, formales, informales, monetarios, no monetarios.
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C. AMBIENTE LABORAL (Conclusién)

C13. ¢Durante los ultimos doce meses se ha presentado alguna de las

siguientes situaciones en su entidad? Si No Prefiere no contestar
a. Maltrato laboral. O O O
b. Persecucion laboral.’ O O @)
c. Entorpecimiento laboral.'* O O O
d. Inequidad laboral.’s O @) @)
e. Desproteccion laboral.’® O O O
C14. ¢Durante los ultimos doce meses ha tenido conocimiento de algun
caso de discriminacion laboral'” en su entidad, por alguna de las Si No Prefiere no contestar
siguientes razones?
a. Edad. O O O
b. Raza o color de piel. O O @)
c. Sexo. @) O O
d. Orientacién sexual. O O O
e. Nivel educativo. @) O O
f.  Tendencia politica o ideologica. O O O
g. Discapacidad fisica 0 mental. O O O
h.  Estado civil. @) O O
i Serafectados por el conflicto (victimas, desplazados, desmovilizados, O O O
reintegrados).
j.  Cargo que ocupa en la entidad. O O O
C15. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted se ha sentido discriminado Si O
en su entidad?
No O

D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos sobre la administracion de los recursos fisicos.

En las preguntas D1 a D5, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. Recuerde que la encuesta
es de percepcion'®, no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

D1. Durante los ultimos doce meses, en la entidad...:

El suministro de implementos de trabajo fue suficiente para cumplir
con las labores asignadas.

Las ayudas tecnoldgicas y de comunicacion fueron suficientes para las
tareas encomendadas.

Los espacios de trabajo fueron suficientes para desempenar las
labores asignadas.

Las instalaciones contaron con facilidades para personas en situacion
de discapacidad, mujeres gestantes y/o adultos mayores.

Conté con la informacién necesaria para desempefiar mi trabajo.

doscuerde, | Dedcuerdo | En desacuerdo | [ STNEE
O O O O
o o o o
O O O O
o o o o
0 0 0 0

2 Maltrato laboral: todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador.

'3 Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del empleado o trabajador.

4 Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado.

'® Inequidad laboral: asignacién de funciones a menosprecio del trabajador.

6 Desproteccién laboral: toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.

7 Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, edad, género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social
0 que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

'8 La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.

5

EDI_2016_panton_final.indd 5

21/06/2016 02:42:42 p.m.



D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS (Conclusién)

Contratacion de bienes y servicios

D2. Durante los ultimos doce meses, la contratacion de bienes y | Totalmente En Totalmente No tiene
. De acuerdo L
servicios...: de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
a. Fue de conocimiento publico. O O O O O
b. Se baso en el mérito de las propuestas. O O O O O
c. Sebasé en vinculos personales, familiares o de amistad. O O O O O
d. Se baso en influencias politicas. O O O O O
e. Se baso en vinculos regionalistas. O O O O O
f.  Se basé en pagos extraoficiales y/o intercambio de favores. O O O O O
D3. Durante los ultimos doce meses, ¢ usted conocio la realizacion de algun Si O Contintie con la pregunta D4
proceso de contratacion de bienes y servicios en la entidad?
No O Pase a la pregunta E1
D4. Durante los ultimos doce meses, el proceso de contratacion ...: Totalmente Totalmente
De acuerdo | En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
a. Siguio el cronograma establecido. O O O O
b.  Promovié la postulacién de diferentes propuestas. O O O O
c. Aplico criterios de seleccion basados en el mérito de las propuestas. O O O QO
d. Cumpli6 con los requisitos legales. O O O O
D5. Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la informaciéon sobre| Totalmente Totalmente
.. De acuerdo | En desacuerdo
la contratacion...: de acuerdo en desacuerdo
a. Fue publicada en diversos medios. O O O O
b. Fue claray completa. O O O O
c. Fue oportuna. O O O O
Fue publicada en el Sistema Electrénico para la Contratacion
4 publica (SECOP). O O O O

E. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con relacion al seguimiento de la administracion de recursos fisicos
y del ambiente laboral.

De las preguntas E1 a E8, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion'®, no necesariamente
implica tener conocimiento exacto del tema.

E1. ¢Su entidad cuenta con algtin sistema para evaluar el desempefio Si O Continte con la pregunta E2
de sus servidores?
No O Pase a la pregunta E3
E2. Durante los ultimos doce meses, la implementacion de la evaluacion| Totalmente D Totalmente
P - . e acuerdo | En desacuerdo
del desempefio® de los servidores...: de acuerdo en desacuerdo
Contd con orientacion oportuna y pertinente, por parte de la oficina
& de Recursos Humanos. O O O O
b. Se ejecuté conforme a criterios claros. O O O O
c. Incentivé a los servidores para mejorar en sus labores. O O O @)
Se tuvo en cuenta para determinar programas de capacitacion
d. y estimulos. O O O O
Los planes de mejoramiento individual han permitido hacer
e seguimiento al desempenfo de los servidores. O O O @)

'® La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresioén de la realidad o del mundo que nos rodea.
20 Se refiere a la evaluacion y calificacion de la conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales.
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E. EVALUACION Y CONTROL (Continuacién)

E3. sDiura_nte los l’lltimos_ doce meses, ¢',_qué Fan_efect_iva ha sildo_cadaf una de Ias1 Muy Algo Poco Nada No tiene
s r?::le::::isd:zt;?teglas para prevenir la incidencia de précticas irregulares? efectiva | efectiva | efectiva | efectiva | conocimiento
a. Seleccién de servidores publicos por sistema de méritos. O O O O O
b. Fortalecimiento de control interno. O O O O O
c.  Racionalizacion de tramites.?? @) O O O O
d.  Promocién de veedurias ciudadanas.? O O O O O
e. Proceso de rendicién de cuentas al ciudadano.?* O O O O O
f.  Deteccion de riesgos en la gestion a través del indice de transparencia. O O O O O
g C%Zﬂiﬁlgézr.ﬂo de la estrategia para la atencién de Peticiones, Quejas O O O O @)
h il?]g:ts:]c;?ogael.los procedimientos y requisitos para acceder a la oferta O O O e) 0
i. indice de Integridad (INTEGRA).2s O O O O O
j.  Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.? O O O O O

E4. Situviera que denunciar un acto de corrupcién que ocurriera en su entidad, ¢a qué instancia acudiria primero?

(Opcion de respuesta tnica)

1. La autoridad maxima de la entidad. O
2. Eljefe inmediato. O
3. Eljefe de control interno y/ o disciplinario. QO
4. Eljefe de recursos humanos. O
5. La Procuraduria General de la Nacion. O
6. La Contraloria General de la Republica. O
7. LaFiscalia General de la Nacion. O
8. Los medios de comunicacion. O
9. Secretaria de Transparencia. O
88. Ninguna de las anteriores. O

E5. Sien su entidad se presentara un caso de corrupcién y usted decidiera NO denunciarlo, ¢ cudl seria la principal razén por la que NO lo denunciaria?
(Opcion de respuesta tnica)

1. Desconoce el procedimiento para hacer la denuncia. O
2. Los tramites de la denuncia son complicados. O
3. Los casos denunciados no se investigan ni castigan. O
4. Teme ser objeto de represalias laborales. O
5. Teme ser victima de represalias contra su integridad o su vida. O
6. Ausencia de mecanismos de denuncia que garanticen la proteccion del denunciante. O
88. Ninguna de las anteriores razones le impediria denunciar. O

21Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

22 Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica mediante la simplificacién, eliminacién, estandarizacién, optimizacién y automatizacion

de los tramites existentes.

28 Proceso de participaciéon de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién publica.
24 Conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades y los servidores publicos informan, explican

y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

25INTEGRA es una herramienta disefiada por la Procuraduria General de la Nacién para establecer la probabilidad de cumplimiento normativo de la funcién administrativa

por parte de las entidades publicas.

26 Estrategia institucional que contempla el mapa de riesgos de corrupcién en la entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites

y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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E. EVALUACION Y CONTROL (Conclusién)

E6. ¢En Colombia existen medidas de proteccién para quienes denuncian
actos de corrupcion?

E7. ¢En caso de tener que reportar un caso de corrupcion, solicitaria medidas
de proteccion como denunciante?

No O

E8. De los siguientes factores ¢ cual es el que mas puede influir para que se presenten practicas irregulares®” en la administracion publica?
(Opcion de respuesta tnica)

1.

Falta de control administrativo.

2
3
4. Vacios o falta de claridad en la legislacion/regulacién/procedimientos/funciones.
5
6. Presién de particulares sobre los directivos de la entidad.

7

O .H.H.H.

88. Ninguna de los anteriores.

Observaciones:

27Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.
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MODULO II. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS*

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respecto a la implementacion de politicas y directrices en la entidad.

F. DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD?*

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores con respecto a las normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad

en asuntos de caracter interno.

En la pregunta F1, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion®, no necesariamente

implica tener conocimiento exacto del tema.

Directrices internas (resoluciones, circulares, etc.)

de Acceso a la Informacion Publica Nacional?

F1. Durante los t’lltimos_doce Teses, éen general, las directrices | Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente en No Fiepe
generadas en la entidad...: de acuerdo desacuerdo | conocimiento
a. Fueron comunicadas oportunamente? O O O O O
b. Fueron féciles de interpretar? O O O O O
c. Fueron consistentes entre si? O O O O O
d. Fueron faciles de implementar? O O O O O
e. Facilitaron el cumplimiento de la misién institucional? O O O O O
F2. Durante los ultimos doce meses... Si No
o ¢Losdirectivos han divulgado la politica de administracion de riesgos O O
de su entidad?
b. ¢Fue informado sobre los riesgos asociados a su proceso? O O
c. ¢Conoci6 los indicadores asociados a su proceso? O O
d. ¢Laentidad hizo seguimiento a sus actividades mediante indicadores? O O
e. ¢Recibi6 informacién sobre el codigo de ética de su entidad? O O
£ ¢ Usted C(_)nocié o participd en la audiencia de rendicion de cuentas O O
de su entidad?
¢ Recibié informacion sobre la Ley de Transparencia y del Derecho O O

Observaciones:

28 Orientaciones que rigen la actuacién de la entidad en materias especificas (salud, inversiones, subsidios, etc.).

20 Normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad, en asuntos de caracter interno.

%0 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.
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G. POLITICAS EXTERNAS

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de instancias externas a entidad.

En las preguntas G1 a G3, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion®', no necesariamente
implica tener conocimiento exacto del tema.

G1. Duran?e los liltim(_)s doce meses, iqué tar_lto _ha mejora_c_!o el desemper_io dfe Mucho Algo Poco Nada No !iepe
su entidad con la implementacion de las siguientes politicas o estrategias?: conocimiento
a.  Racionalizacion de tramites.® O O O @) @)

b. Seleccién de servidores publicos por sistema de méritos.* O O O O O
c. Sistema de gestion de la calidad.> O O O O @)
d. Realizacion de acciones para la rendicion de cuentas al ciudadano.® O O O O O
e. Gobierno en linea.*® O O O @) @)
f.  Modelo Estandar de Control Interno (MECI). O O O O O
g. Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.*” O O O O O
h.  Gestiéon documental. O O O O @)
i.  Modelo Integrado de Planeacion y Gestion® O O O O O

G2. De los siguientes aspectos, ¢cual considera que es el mas importante para el ciudadano al momento de realizar un tramite
o solicitar un servicio en su entidad? (Opcion de respuesta tnica)

1. Que existan diferentes canales para acceder a la oferta de tramites o servicios.
Rapidez en la atencion.

Sencillez de los procesos.

Amabilidad de las personas que lo atienden.

Conocimiento de las personas que lo atienden sobre los tramites y servicios.
Informacion de requisitos disponible, clara, completa y actualizada.

Cumplimiento en los tiempos y condiciones de respuesta institucional.

OO O0OO0O0O0O0O0

© N o o > w DN

Que el lenguaje utilizado sea claro y comprensible.

G3. De los siguientes canales de atencion, ¢cual considera que es el preferido por los ciudadanos para realizar tramites
o solicitar servicios en su entidad? (Opcion de respuesta Unica)

1. Oficinas o puntos de atencion presencial.

Sitio web de la entidad (internet).

Correo postal, cartas.

O OO OO

2
3. Linea telefénica de atencion.
4
5

Correo electronico.

Observaciones:

31 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

%2 Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica mediante la simplificacion, eliminacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacién de los
tramites existentes.

3 Atributos relativos a la capacitacion y competencia de las personas como motivacion exclusiva para la seleccion de servidores del Estado al cargo que se aspira.

34 Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefo institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion
de los servicios a cargo de las entidades.

3 Mecanismos y espacios utilizados para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestién y el manejo de los recursos publicos de la Entidad.

3 Estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través
del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

% CONPES 3785 de 2013

3% El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo (Gestién Misional
y de Gobierno; Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; Gestién del Talento Humano; Eficiencia Administrativa; Gestién Financiera) y el monitoreo y evaluacion
de los avances en la gestion institucional y sectorial. Decreto 1083 de 2015, titulo 22.

10

EDI_2016_panton_final.indd 10 21/06/2016 02:42:43 p.m.



H. EVALUACION Y CONTROL

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con relacién al seguimiento de las politicas y directrices.

De las preguntas H1 a H9, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion®, no necesariamente
implica tener conocimiento exacto del tema.

Rendicion de cuentas

H1. Durante los ultimos dc_:ce meses, con el proceso de rendicién | Totalmente De acuerdo En Totalmente en No !iepe
de cuentas® de su entidad, se...: de acuerdo desacuerdo | desacuerdo |conocimiento
a o : : > L
gﬂaﬂz cliz g:::?:d de la informacién que se entregd O O @) O @)
(IjE:t;Tngslsopr)\?rnmpamon de la ciudadania en el seguimiento O O e) e) e)
c. Ateqdié oportupamente los requgrimientos de informacién, O O O O O
quejas, denuncias y reclamos realizados por los ciudadanos.
d. Promovi6 espacios de dialogo con los ciudadanos. O O O O O
e S?Erl:gg ::r?qrir:;cg.on respecto a sus servicios, procedimientos O O ®) e O
- que S6 roport en a audiencia piicar | O O O O O
H2. ¢Durante los ultimos doce meses, usted conoci6 o participé en alguna Si O Contintie con la pregunta H3
accion de rendicion de cuentas*' realizada por su entidad?
No O Pase a la pregunta H5
H3. D_un:a}nte los ultimos doce mgses, ¢conociod o participé en alguna de las siguientes acciones de ren- si No
dicion de cuentas en su entidad?
a. Reuniones, foros, mesas tematicas presenciales con ciudadanos. O O
b. Publicaciones, boletines con informes de gestién. O O
Audiencias publicas. O O
d. Capacitaciones a servidores y ciudadanos para la rendicién de cuentas. O O
e. Espacios de didlogo a través de redes sociales, chats, foros virtuales, blogs, etc. O O
H4. ¢',Cor!oct_e si en estas acciones de rendicidon de cuentas, la entidad suministré informacion sobre si No
los siguientes temas?:
a. Cumplimiento de metas de proyectos de inversion y programas. O O
b. Ejecucion presupuestal y estados financieros O O
¢. Informes de metas e indicadores de gestion. O O
d. Gestién contractual. O O
e. Impactos de la gestion de la entidad. @) O
f.  Acciones de mejoramiento de la entidad (planes de mejora). O O
g. Racionalizacién de tramites. O O
H5. D_ura|_1Ite los t’xltimos 12_mgses {,considera qu_e .alguno de los s_iguientes actores si No Prefiere no
ejercio alguna influencia indebida en las decisiones de su Entidad? contestar
a. Gremios y/o grupos econdmicos.* O O O
b. Congresistas. O O O
c. Sindicatos. O @) O
d. Altos funcionarios del Gobierno nacional. O O O
e. Empresarios y/o contratistas. O O O
f.  Grupos al margen de la ley. O O O
Organismos internacionales. O O O
Compafiias multinacionales. O O O

% La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

40 Conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

“1 Espacios y medios de encuentros presenciales y no presenciales para rendir cuentas a los ciudadanos, como audiencias publicas, foros presenciales o virtuales,
mesas de trabajo, reuniones zonales, etc.

“2 Instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros estan vinculados por
relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o comercial similar.
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H. EVALUACION Y CONTROL (Conclusién)

H6. En los ultimos doce meses, en la entidad...: Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Los programas de capacitacion contribuyeron al cumplimiento
de los objetivos misionales. ©) O O O
b.  Se hizo seguimiento al avance en el cumplimiento de metas y objetivos. O O O O
c. Laorganizacion administrativa facilité el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. O O O O
d. Se tuvieron en cuenta las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. o O O O
H7. En los ultimos doce meses...: Totalmente De acuerdo En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo las tareas
programadas. O O O O
b. El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades 0 O
planeadas.
c.  La entidad cumplié con las principales metas establecidas. O O O O
d. Los productos y servicios de la entidad se caracterizaron por
su calidad. ©) O @) O
€ La capacidad de la entidad para cumplir con sus metas ha mejorado. O O O O
f.  Los ciudadanos estan satisfechos con los servicios y productos
de la entidad. O O O O
H8. Durante los ultimos doce meses, para la evaluacién de la gestion institucional,
o X . Lo Mucho Algo Poco Nada
¢qué tanto ha tenido en cuenta la entidad, los siguientes aspectos?
a. Los resultados de las politicas publicas.* O O O O
b. Los resultados de la administracion de recursos. O O O O
c. La satisfaccion de los ciudadanos con la atencién recibida. O O O O
d. Elresultado de la evaluacién de desempefio de los servidores en la organizacion. O O O O
e. Resultados de auditorias internas o externas. O O O O
H9. Durante los ultimos doce meses, ¢se ha presentado alguna de las siguientes si No Prefiere no
situaciones en su entidad? contestar
a. Solicitar y/o recibir dinero, favores o regalos, a cambio de evitar, agilizar ®) @) ®)
o demorar tramites y/o servicios.
b.  Se negé el acceso a la informacién publica. O O O
€. Uso indebido de bienes o activos publicos. O O O
d.  Favoritismo en la contratacién de proveedores. O O O

Observaciones:

“% Impacto de la gestién en términos del mejoramiento del nivel de vida de la poblacién objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia distributiva,
participacion ciudadana, respeto a la dignidad humana, debido proceso y transparencia, a través de la implementacién de politicas.

“ Impacto de la gestién de la entidad, en términos de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnolégicos. Incluye aspectos
tales como eficiencia técnica y econdmica, eficacia y equidad en el desarrollo de las actividades de la organizacion.
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MODULLO Ill. SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre la planeacion de los recursos humanos, fisicos y presupuestales

de la entidad.

I. PLANEACION

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con respecto a la previsiéon que se tiene de los recursos para lograr

los objetivos de cada entidad.

En las preguntas 11 e I3, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepcion®,

no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

1. Durante los ultimos doce meses, considera que: Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Laentidad tuvo instrumentos de planeacion de actividades. O O O O
La entidad planificéd el uso de sus recursos (humanos, fisicos,
financieros). O O O O
c.  Se hizo seguimiento a la ejecucion de las actividades de la enti-
dad. O O O O
d. Se evaluaron las metas de la entidad. O O O O
e. La entidad determiné la diferencia entre lo planeado y lo ejecutado. O O O O
f.  Usted fue tenido en cuenta en el disefio de los planes de accion y
programas de su entidad. o O O o
Recibié informacién sobre el avance de los planes y programas
9 de su entidad. O O O O
12.  Enlos ultimos doce meses, los planes institucionales* Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente No tiene
de la entidad...: de acuerdo en desacuerdo | conocimiento
a. Fueron socializados a los servidores. O O O O O
b. Facilitaron el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad. o o o o o
c. Permitieron un manejo eficiente de los recursos
presupuestales. O O O O O
13. Durante los ultimos doce meses, considera que la Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente No tiene
entidad: de acuerdo en desacuerdo | conocimiento
Conté con una estrategia de rendicion de cuentas a
& los ciudadanos. O O O O O
b. Publicé su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano®’. O O O O O
c. Explico a sus servidores los alcances y medidas del
Plan Anticorrupcién y de Atencién Ciudadana. O O O O O

Observaciones:

% La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.
6 Informacion sobre la gestién de la entidad conformada por el plan estratégico, de accién, de compras y de mejoramiento.
47 Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, el cual debe elaborarse anualmente por las entidades del orden nacional, departamental y municipal

(Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012).
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J. PRESUPUESTO

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con respecto al proceso presupuestal de la entidad.

De las preguntas J1 a J6, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la encuesta es de percepciorn',
no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

J1. Durante los ultimos doce meses, en su area...: Totalmente Totalmente
De acuerdo | En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
Los pagos a contratistas, proveedores o personal de planta fueron
a realizados oportunamente. O O O O
b.  El presupuesto se ejecut6 de acuerdo con los resultados esperados. O O O O
Recibieron informacién sobre las metas presupuestales de la entidad. O O O O
d. Periédicamente recibieron informacion sobre la ejecucién presupuestal
y el cumplimiento de metas. O O O O
J2. Durante los ultimos doce meses, ¢la programacion Totalmente En Totalmente No tiene
X I p De acuerdo .
y ejecucion presupuestal se baso en...: de acuerdo desacuerdo | en desacuerdo | conocimiento
a.  Vinculos personales, familiares o de amistad? O O O O O
b.  Vinculos o presiones politicas? O O O O O
c. Pagos extraoficiales y/o intercambio de favores? O O O O O
d. Vinculos regionales? O O O O O
e. Presiones de grupos al margen de la ley? O O O O O
J3. Durante los ultimos doce meses, ¢usted pertenecié a un area que disefo Si O Contintie con la pregunta J4
o ejecuto presupuesto?
No O Fin de la encuesta
J4. Durante los ultimos doce meses, en la entidad, la informacion sobre la ejecucion | Totalmente Totalmente
De acuerdo | En desacuerdo
presupuestal...: de acuerdo en desacuerdo
a. Fue clara'y completa O O O O
b. Fue oportuna. O O O O
c. Existen soportes para confirmarla. O O O O
Fue publicada en medios electronicos para el conocimiento de los
d. ciudadanos. O O O O
J5. Enla preparacion del presupuesto considera que: Totalmente De acuerdo | En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
a. Enlaentidad existe una planificacion presupuestal con rigor técnico.* O O O O
b. Se consultan las necesidades de las diferentes dependencias de la
entidad. O O O O
c. Los criterios de asignacién de recursos por dependencia son claros. O O O O
J6. En la ejecucion del presupuesto considera que: Totalmente Totalmente
De acuerdo | En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo
a. La solicitud de pagos a la Tesoreria de la entidad es atendida con
oportunidad. O O O O
b.  Funcionan los sistemas de control interno sobre el presupuesto y la
tesoreria. O O O O
C. Las cifras financieras y presupuestales son confiables. O O O O
d. La entidad cuenta con procedimientos que facilitan el cumplimiento
de sus obligaciones. ) O ) O

“8 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.
4 Es decir que: a) aplica los parametros emitidos por el Ministerio de Hacienda, b) se siguen las directrices del Estatuto Organico del Presupuesto y c) existe un calculo de las
necesidades de personal, fisicas y financieras.
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OBSERVACIONES

«En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la encuesta que acaba de diligenciar. Agradecemos sus observaciones con respecto a preguntas
puntales del cuestionario, su extension, a la claridad en el lenguaje utilizado, a la forma como se plantearon las preguntas, a la pertinencia de los temas

incluidos y al esfuerzo que implicé para usted este ejercicio.»

«Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre Ambiente y Desempeno Institucional, EDI-2016.»
La informacion ha sido enviada exitosamente

Gracias por su participacion.
Los resultados de la encuesta estaran disponibles préximamente en el sitio web www.dane.gov.co,

donde también podra consultar los resultados de afos anteriores accediendo a la ruta:
Estadisticas por tema/ Gobierno/ Encuesta sobre ambiente y desempeiio institucional nacional (EDI)
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(@DANE_Colombia /DANEColombia /DANEColombia
Disefio, diagramacion e impresion
Area de Comunicacién
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogotd, D. C., 2016
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