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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcién de su papel como
coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacion y
Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion del SEN, mediante la
produccion de estadisticas estratégicas, la generacion, adaptacién, adopcion y difusion de
estandares, la consolidacion y armonizacion de la informacion estadistica, la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar la calidad de la informacion estadistica
estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez
mayor de informacién estadistica.

En este contexto, el DANE, consciente de la necesidad y obligacién de brindar a sus usuarios los
mejores productos, desarrollé una guia estdndar para la presentacion de metodologias que
contribuye a visualizar y a entender el proceso estadistico. Con este instrumento elabora, y pone a
disposicion de los usuarios especializados y del pablico en general, los documentos metodol6gicos
de sus operaciones e investigaciones estadisticas, donde se presentan de manera estandar,
completa y de facil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos
de cada investigacion, lo cual permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad técnica
de la Institucién para un mejor entendimiento, comprensién y aprovechamiento de la informacion
estadistica, producida en el contexto de los principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y
calidad de las estadisticas.
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INTRODUCCION

Las encuestas dirigidas a hogares constituyen una de las principales fuentes de datos
socioeconomicos con las que cuentan los paises. A partir de la informacién obtenida de ellas se
calculan indicadores para la medicion de variados aspectos economicos y sociales. Ademas, se
hace posible conocer y explicar los determinantes o factores causales del comportamiento de
dichos aspectos, lo cual es de gran importancia para el disefio, monitoreo y mediciéon de resultados
de las politicas publicas.

En 1996 el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) crearon el programa Regional de Mejoramiento de las
Encuestas de Condiciones de Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI), con el objetivo de
fortalecer la actividad de las encuestas de hogares y la medicién de las condiciones de vida en los
paises latinoamericanos. Desde entonces han apoyado a estos paises en la tarea de generar
informacion de calidad acerca de las condiciones de vida de sus habitantes respecto a su
contenido, alcance, confiabilidad, precision, actualidad y relevancia para el disefio y evaluacion de
politicas. En el marco de las encuestas de hogares adelantadas mediante el estudio de las
mediciones de estandares de vida (Living Standards Measurement Study-LSMS)1, Colombia ha
implementado sus propias encuestas de hogares encaminadas a la medicion de las condiciones de
vida.

Este proceso ha permitido mejoras a nivel conceptual, operativo y en cuanto a la captura de la
informacioén y ha sido fundamental para promover la investigacion sobre las condiciones de vida y
la medicion de la pobreza. Asimismo, como para el disefio, la formulacién y el seguimiento a las
politicas publicas.

Las encuestas de calidad de vida son instrumentos que permiten analizar la situacion de bienestar
de la poblacion investigada. Las encuestas a hogares normalmente se centran en temas
especificos, como por ejemplo, la Encuesta de Mercado Laboral que se aplica en forma regular y
continua durante todo el afio. Otro ejemplo es la Encuesta de Ingresos y Gastos que se aplica cada
diez afos. Si bien estas encuestas indagan sobre algunos aspectos que permiten hacer analisis
particulares del bienestar, no brindan informaciéon que posibiliten el conocer integramente las
diferentes variables que en alguna medida determinan las condiciones de vida del hogar.

La Encuesta de Calidad de Vida (ECV) es una investigacion que el DANE realiza con el objeto de
recoger informacion sobre diferentes aspectos y dimensiones del bienestar de los hogares,

! El Estudio de las Mediciones de Estandares de Vida es un proyecto del Banco Mundial que nace en 1980 como respuesta
a la necesidad de producir cifras que méas que mostrar tasas de desempleo o pobreza, permitieran revelar y comprender de
los factores determinantes de la realidad observada. De acuerdo con el Banco Mundial “El programa esta disefiado para
ayudar a los responsables de politica en su esfuerzo por mejorar el disefio e implementacion de las politicas y de esta
manera influir positivamente en los resultados en salud, educacién, actividad econémica, vivienda, servicios publicos, etc.”

Banco Mundial. (s.f.). Recuperado el 20 de marzo de 2013, de la web del Banco Mundial: http://go.worldbank.org/WKOXNZV3X0
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incluyendo aspectos como: el acceso a bienes y servicios publicos, privados o comunales, salud,
educacion, cuidado de nifios y nifias menores de 5 afios, entre otros. La consideracion de estos
aspectos hace posible realizar posteriores andlisis a los factores que explican los diferentes niveles
de vida existentes en la sociedad.

La dltima aplicacién de la ECV corresponde al 2016, cuenta con una representatividad similar a la
encuesta aplicada en 2015. La ECV 2016 es representativa para: total nacional y grandes
regiones (Antioquia, Valle, Caribe, Pacifica, Central, Oriental) y dentro de cada desagregacién es
representativa a nivel de cabecera (area metropolitana, area urbana y cabecera municipal) y
centros poblados - rural disperso (centros urbanos, caserios, inspecciones de policia, corregimiento
municipal y area rural dispersa). En las regiones Orinoquia-Amazonia, Bogota D.C., San Andrés y
Buenaventura solo es representativa para cabecera.

Este ejercicio incluyd las mismas tematicas planteadas en las anteriores ECV, pero se incluy6 un
modulo de necesidades juridicas para las personas de 18 afios y mas.

Este documento estd constituido por cuatro capitulos. El primero, presenta la introduccion de la
operacion estadistica, el segundo contiene los antecedentes de la investigacion; el tercero, hace
referencia al disefio de la operacion estadistica; finalmente, en el cuarto se expone la
documentacion relacionada.
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1. ANTECEDENTES

Las encuestas de calidad de vida surgen como respuesta a la necesidad de caracterizar la
poblacién en los diferentes aspectos involucrados en el bienestar de los hogares. Con el auspicio
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
y UNICEF, en el DANE en 1986 se cre6 el proyecto ISPA (indicadores de pobreza absoluta), cuya
labor consistié en identificar la poblacion en condiciones de pobreza, caracterizarla y ubicarla
espacialmente. Para ello se definieron dos metodologias: la primera denominada Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI), media la pobreza estructural con base en la informacion del Censo de
Poblacién y Vivienda realizado en 1985 y la segunda denominada Linea de Pobreza (LP), media la
pobreza coyuntural también reconocida como pobreza por ingresos, basandose en la Encuesta de
Ingresos y Gastos realizada entre 1984 y 1985.

Una vez definidas las metodologias y por la necesidad de profundizar en el estudio de las
caracteristicas de la poblacién pobre, que implican otras dimensiones del bienestar (como aquellas
relacionadas con la salud, la educacion, las actividades laborales, la tenencia de bienes en el
hogar, etc.), y dadas las restricciones propias de los instrumentos utilizados para la definicion de
las metodologias de pobreza, cuyos objetivos serian muy especificos, se vio la necesidad de
disefiar una encuesta de calidad de vida que captara informacion sobre estos y otros aspectos que
hasta ese entonces no habian sido medidos.

En 1991, con el apoyo de UNICEF y la Alcaldia Mayor de Bogota, el DANE a través del
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital (DAPD) aplic6 la Encuesta sobre Pobreza y
Calidad de Vida en Santafé de Bogota. Sus resultados fueron representativos para las 19
localidades urbanas del Distrito Capital.

A finales de 1993, el DANE nuevamente realiza la ECV. En esta ocasidon con una cobertura
nacional y representatividad para el total nacional, cabecera y centros poblados - rural disperso y
para cuatro principales ciudades: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Por esta misma época, el
DNP efectué la Encuesta de Caracterizaciébn Socio-econdmica (CASEN) mientras que la
Contraloria General de la Republica aplicé la Encuesta sobre Equidad del Gasto Social. Ambas
tenian objetivos fundamentales similares, aunque los resultados obtenidos presentaron algun
grado de divergencia. Este hecho obligé a reflexionar y estudiar la viabilidad de unificar esfuerzos
institucionales con el fin de realizar una sola encuesta nacional que fuera multipropésito y que
garantizara optima confiabilidad en sus resultados y oportunidad en su entrega. Fue asi que se
definio la realizacion de una Encuesta de Calidad de Vida que contara con un nuevo formato, una
nueva metodologia y cuya periodicidad de aplicacién fuera cada cuatro o cinco afios.

En 1997, se realizo la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) que incorporo en su disefio y
ejecucion lo postulado por la metodologia para la medicion de las condiciones de Vida (The Living
Standards Measurement Study - LSMS-) que fue promovida por el Banco Mundial. Esta
metodologia se caracterizaba por buscar asegurar la calidad de los datos mediante una
supervision exigente, la blsqueda de un entrevistado directo, la captura en terreno y una
capacitacién intensa de todas las personas que participan en el trabajo de campo. La ECV de 1997
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conté con el apoyo de la Misién Social del DNP y la cofinanciacion de entidades como: los
ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, Educacion y Salud; el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA); el Instituto de Seguros Sociales (ISS); el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF); el Banco de la Republica y la oficina en Colombia del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

La informacién de dicha encuesta fue representativa para el total nacional, cabecera y centros
poblados - rural disperso y para ocho regiones del pais: Antioquia, Pacifica, Central, Oriental,
Atlantica, Bogota-Soacha, Orinoquia-Amazonia y San Andrés. Las primeras cinco regiones
tuvieron representatividad cabecera y centros poblados - rural disperso. Bogota-Soacha y
Orinoquia-Amazonia tuvieron representatividad para cabeceras y San Andrés para el total de la
region.

En 2002 se iniciaron las gestiones tendientes para la realizacion de una nueva ECV. Finalmente se
concretd en 2003 con la cofinanciacién de varias entidades del orden nacional, tales como: el DNP
mediante el Programa de Desarrollo Humano (PDH); la Alcaldia Mayor de Bogotéd; el Banco de la
Republica; el SENA, el ICBF; la Comisiéon Nacional de Television (CNTV), y ECOPETROL.

La ECV 2003 tuvo basicamente la misma representatividad de la ECV 1997, pero adicionando
como dominio de estudio el departamento del Valle del Cauca.

En 2007 se realiz6 la ECV 2007 Bogota, con representatividad para el total de la ciudad y para
cada una de las 19 localidades urbanas y se incluyé por primera vez a Sumapaz. Este proyecto se
desarroll6 mediante convenio interadministrativo entre el Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital (DAPD) y el DANE. En esta ocasion se realizé una medicion de las condiciones
de vida de los habitantes de Bogota que permiti6 analizar los cambios en la calidad de vida
ocurridos en los ultimos cuatro afos y actualizar la informacion socioecondmica y demografica del
Distrito Capital como apoyo de los procesos de planeacion, programacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas distritales.

En el 2008 el DANE realizé una nueva ECV con una similar representatividad que la ECV 2003. La
desarrollo para el total nacional, cabecera y centros poblados - rural disperso por grandes regiones
(Antioquia, Valle, Caribe, Pacifica, Central, Oriental); solo cabecera para Orinoquia-Amazonia;
Bogota D.C. y San Andrés. En esta oportunidad se desarrollaron las tematicas tradicionales como:
las caracteristicas de la vivienda; el acceso a servicios publicos; las caracteristicas socio
demogréficas de las personas; la educacion; la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud,;
el cuidado de nifios menores de cinco afios, la percepcion de las condiciones de vida del hogar y el
gasto de los hogares, entre otros. Adicionalmente en 2008 se incluyeron preguntas que abordaban
el tema de seguridad alimentaria.

Debido a los resultados obtenidos en la ECV 2008, se tom0 la decision de realizar la encuesta con
una periodicidad menor a cinco afios. En ese entonces se determiné aplicarla cada dos afios, por
lo que su siguiente ejercicio fue en el afio 2010. A partir de 2010 y debido a la importancia
creciente de las teméaticas abordadas en la encuesta, la ECV se realiza con una periodicidad anual.
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Los ejercicios desarrollados desde entonces fueron ECV 2010, ECV 2011, 2012, 2013, 2014, 2015
el mas reciente ECV 2016.

Otras preguntas que fueron incluidas en la ECV 2008 y ECV 2010, con el fin de avanzar en el
analisis con perspectiva de género, estaban relacionadas con la tenencia de titulo de propiedad de
la vivienda propia y las actividades desarrollados por padres y madres con los hijos menores de 5
afios contribuyendo de esta forma con el seguimiento de los objetivos del milenio.

En la ECV 2010 y con el fin de contribuir con andlisis relacionados con la economia del cuidado, se
incluy6 el tema relacionado con la persona encargada del cuidado de miembros del hogar con
limitaciones permanentes y el nUmero de horas semanales dedicadas a su cuidado.

Para la ECV 2011 se agregd una temética nueva al componente rural que buscaba indagar por los
precios de venta y los costos de la produccion agropecuaria para determinar los ingresos del sector
rural.

En la ECV 2012 se excluyeron los capitulos de gastos de los hogares y componente rural, y se
incluyé un capitulo de seguridad alimentaria similar al de la ECV 2008 y un capitulo de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

Para la ECV 2013 se trabajaron los mismos capitulos de ECV 2012 con excepcién del capitulo de
seguridad alimentaria. En 2014 se incluyé un capitulo nuevo sobre trabajo infantil y se volvié a
incluir el capitulo de gastos de los hogares que se habia realizado en 2011. Para la ECV 2015 se
incluyé un nuevo capitulo sobre uso de energéticos de los hogares y se excluyé el capitulo de
gastos de los hogares.

En 2016 se excluy6 el capitulo de uso de energéticos de los hogares y se incluyé un capitulo
nuevo sobre necesidades juridicas para las personas de 18 afios y mas.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de informacién

Debido a la necesidad de realizar mediciones periddicas a los indicadores de pobreza y calidad de
vida, se realiza la encuesta anualmente abordando las mismas tematicas, para hacer posibles las
comparaciones y aportando indicadores necesarios para la formulacién y seguimiento de las
politicas publicas.

2.1.2. Objetivos

a. Objetivo general

Obtener informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones
socioeconémicas de los hogares colombianos, las cuales posibiliten hacer seguimiento a las
variables necesarias para el disefio e implementacién de politicas publicas.

b. Objetivos especificos

= Actualizar la informacién relacionada con las condiciones socioecondémicas de la poblacién del
pais.

= Obtener la informacién necesaria para la actualizacién de los indicadores sociales a nivel de
viviendas, hogares y personas y para la definicion de politicas que permitan disefiar y ejecutar
planes sociales.

= Brindar informacion que permita la obtencidon de los respectivos indicadores de pobreza y
desigualdad.

= Obtener informacién que posibilite profundizar en un andlisis con perspectiva de género.



DANE

Para tomar decisiones

Metodologia General
Encuesta Nacional de Calidad de Vida
ECV 2016

CODIGO: DSO —-ECV-MET 01
VERSION: 03

PAGINA: 10

FECHA: 16-03-2017

PROCESO: Disefio

SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ELABORO: Grupo tematico ECV

| REVISO: Coordinacién de ECV

APROBO: Director técnico DIMPE

2.1.3. Alcance

La ECV es una investigacion que permite recoger informacion sobre diferentes aspectos y
dimensiones del bienestar de los hogares. Incluye variables relacionadas con: las caracteristicas
fisicas de las viviendas (material de paredes y pisos); el acceso a servicios publicos, privados o
comunales; salud; la atencion integral de nifios y nifias menores de 5 afios; las tecnologias de
informacién y comunicacion; la tenencia y financiacién de la vivienda, y las condiciones de vida
del hogar y variables demograficas (sexo, edad, parentesco, estado civil, entre otras). La ECV se
realiza a nivel nacional con resultados para total nacional y para 9 regiones, ademas se realiza
con una periodicidad anual.

2.1.4. Marco de referencia

Considera el marco de referencia que esta compuesto por: la base conceptual, el contenido
tematico y los principales referentes internacionales.

a. Marco tedrico

A continuacién se presenta un marco general sobre las necesidades fundamentales del hombre, el
modo de satisfacerlas, la interrelacién de los hogares con el medio econémico, social y politico y la
incidencia sobre su bienestar. Las encuestas de calidad de vida recogen algunas de estas
tematicas, aprovechando las caracteristicas objetivas y subjetivas de los hogares.

Sobre las necesidades humanas

Doyal y Gough en su libro Teoria de las necesidades humanas, definen necesidad como los
requisitos para evitar dafios (perjuicios) graves a la persona. En este contexto las necesidades se
determinan como los bienes, los servicios, las actividades y las relaciones que permiten al individuo
llevar una vida productiva y reproductiva adecuada y tener relaciones sociales que le permitan
desarrollarse (Doyal y Gough, 1994).

Hay una estrecha relacién entre subsistencia y necesidades primordiales. La subsistencia de una
persona implica que ésta tenga una vida con salud normal y la capacidad suficiente de ser
productivo e interactuar con los otros miembros de la sociedad, expresando libremente sus ideas y
con derecho a que se le tenga en cuenta al tomar decisiones que le afecten directa o
indirectamente.

Doyal y Gough identifican dos tipos de necesidades universales: la salud fisica y la autonomia.
Estas son necesidades universales y validas en todas las culturas. A partir de estas necesidades,
se definen como satisfactores universales o necesidades intermedias aquellas cualidades de los
bienes, servicios, actividades y relaciones que contribuyen a favorecer estas necesidades bésicas.
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Las siguientes son algunas necesidades que se asocian con la salud: alimentos nutritivos y agua
limpia; alojamiento adecuado para la proteccion contra los elementos y ambiente laboral
desprovisto de riesgos.

Doyal y Gough (1994) sefalan los problemas que entrafia una inadecuada alimentacion y
recuerdan la forma de estimar las necesidades minimas cal6ricas utilizando como base el
metabolismo basal®. Por ejemplo, si un individuo cae por debajo del nivel minimo de requerimientos
nutricionales y esa situacién perdura, su capacidad y fuerza iran menguando y caera en un circulo
vicioso ya que cada vez se le dificultara mas salir de esa situacion. Ademas la falta de
determinados nutrientes puede generar el aumento en la incidencia de enfermedades e
incapacidades como la ceguera, el retraso mental, la sordera, etc.

Asimismo, estos investigadores sefialan los problemas que existen en la medicion de
reguerimientos minimos que son normales en el conocimiento humano. Mencionan por otro lado el
problema de escasez de agua que se presenta incluso en paises donde este recurso es
abundante. Asi como el gran inconveniente que constituyen las aguas contaminadas y sus efectos
sobre la salud humana.

Para complementar el argumento de los autores, se podria afiadir que los alimentos nutritivos son
necesarios para evitar que se padezca hambre, es decir, para evitar la insuficiencia de alimentos
en calidad y en cantidad y asi garantizar una buena salud.

La vivienda debe dar alojamiento adecuado de tal manera que proteja de las inclemencias del
tiempo, incluya servicios domésticos adecuados y brinde la privacidad que cada grupo familiar
requiera. El concepto de vivienda adecuada estd mas encaminado a relatividades culturales en
comparacion con la alimentacion.

Con base en estos supuestos, se propone tres caracteristicas que debe cumplir cualquier vivienda
para considerar que esta necesidad esta satisfecha:

- Albergue suficiente en climas extremos y proteccion razonable contra la exposicién a la
intemperie y contra riesgos de epidemias; ademas que disponga de agua corriente y sistemas
sanitarios adecuados y climatizadores si fuese necesario.

- El saneamiento adecuado de basuras y heces fecales.

- Lano existencia de hacinamiento.

Ambiente laboral desprovisto de riesgos

Esta necesidad tiene que ver con condiciones laborales adecuadas. Dada la importancia que para
el ser humano tiene la actividad productiva es necesario que haya buenas condiciones en esta
actividad.

2
Metabolismo basal: gasto de energia cuando el cuerpo presenta estado total de reposo. Véase El hambre de Michel
Céspede y Hugues Gounelle, edicién espafiola de Oikos-Tau, 1970.
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Se sefialan tres riesgos graves que pueden tener las condiciones laborales:

Excesivas jornadas pueden causar desequilibrios fisicos y mentales.

Un ambiente inseguro, bien sea a causa de los procesos 0 materiales de produccion o por
la presencia de elementos de riesgo como exposicién a la intemperie 0 contaminacion,
constituye una amenaza para la salud fisica por riesgos de accidente o enfermedad laboral.

Se puede limitar la autonomia del trabajador. El trabajo excesivamente repetitivo y de
mecanico automatismo no estimula las facultades de las personas ni le proporcionan una
sensacién de autoestima positiva.

Con respecto a la autonomia se asocian las siguientes necesidades:

v

Seguridad de la infancia
Seguridad fisica
Seguridad econémica
Ensefianza adecuada

Seguridad en la infancia

Una infancia segura es fundamental para el desarrollo de la autonomia de la personalidad adulta.
Evitar sentimientos de impotencia, desarraigo y desamparo es esencial para el desarrollo humano.
Doyal y Gough citan a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que propone una clasificacién
de las necesidades psicosociales de los nifios. A continuacibn se presentan algunas
consideraciones al respecto:

Carifio y seguridad que incluye la apropiacion de los lugares que frecuenta y las rutinas
familiares.

Necesidad de nuevas experiencias que fomenten el desarrollo cognitivo, social y emocional
(los juegos).

Los nifios requieren reconocimiento, aprecio y una atencién positiva dentro del marco de
normas claras ,

Darle al nifio paulatinamente mayores niveles de responsabilidad.

Seguridad fisica

Estar expuesto a la violencia fisica de otros, por actividades criminales de otras personas o por la
violencia organizada del estado.




Metodologia General

CODIGO: DSO -ECV-MET 01

Encuesta Nacional de Calidad de Vida \F/,ﬁgf‘,\'&f\'igs
DANE ECV 2016 FECHA: 16-03-2017
Para tomar decisiones
PROCESO: Disefio SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida
ELABORO: Grupo tematico ECV | REVISO: Coordinacion de ECV APROBO: Director técnico DIMPE

v' Seguridad econémica

Doyal y Gough afirman: “Todo lo que hemos dicho sobre el mantenimiento y el desarrollo de la
autonomia individual ha presupuesto que los actores pueden hacer dos cosas: En primer lugar,
pueden planificar e intentar materializar un futuro concreto —por lo menos para ellos mismos. Y en
segundo lugar, pueden hacer esto mediante una serie de normas, recompensas Yy relaciones
humanas que ellos asumen continuaran en mas o menos la misma forma que en el futuro
inmediato”. Lo anterior no se puede hacer bajo gran incertidumbre, por ejemplo, desastres
econdmicos, pérdidas de cosecha, pérdida del empleo, quiebras. La incertidumbre econémica la
definen como el riesgo objetivo de un declive inaceptable en el nivel de vida.

v Ensefianza adecuada

El aprendizaje, el lenguaje y la alfabetizacion desempefian un papel fundamental en la expansién
de la autonomia individual. Después de un andlisis sintético en el que se relaciona el aprendizaje y
diferentes formas de educar, Doyal y Gough concluyen que el acceso a una educacién formal
apropiada constituye un requisito universal previo al fortalecimiento de la autonomia individual.

La calidad de vida de los hogares, en términos generales, se concibe como las condiciones en las
que habitan, conviven y se desarrollan tanto psicoldégica como socialmente, los miembros del
hogar. En ese sentido se considera relevante abordar cuatro aspectos fundamentales que no son
independientes entre si:

- El hogar y el medio econémico.

- El hogar y su medio social.

- El hogar y su medio cultural y politico.

- Relaciones de las personas dentro del hogar.

El hogar se concibe como un conjunto de personas unidas por lazos de afecto y solidaridad y cuyo
objetivo es el desarrollo de sus miembros. En este sentido, los miembros de un hogar tienen que
satisfacer necesidades en multiples campos (econdémico, cultural, social y afectivo), es por ello que
la relacién entre el hogar y la sociedad es de gran importancia.

El medio econdmico y socio-cultural determina tanto las necesidades de un hogar como la forma y
el grado como se satisfacen. Resulta importante, comprender cuales son las necesidades de un
hogar, como se deben satisfacer y hasta qué punto pueden satisfacerse.

Basicamente, se podrian considerar que las necesidades del ser humano pueden ser necesidades
materiales y necesidades culturales y afectivas. Si bien esta divisién es atrtificial, vale la pena
hacerla para entender las diferentes formas como se pueden satisfacer dichas necesidades.

Las necesidades materiales se satisfacen en una sociedad mediante el consumo, bien sea privado
o colectivo. La necesidad de tener adecuados niveles de nutricion, abrigo, recreacion, educacion, u
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otros, se satisfacen mediante el consumo de alimentos, vestuario, vivienda, transporte y otros
bienes. Los miembros del hogar alcanzaran niveles apropiados de nutricién, abrigo, ocio, etc.,
siempre que este consumo sea adecuado, En otras palabras, un hogar con adecuados niveles de
consumo permitira a sus miembros alcanzar un buen estado de salud fisico y mental.

Sin embargo surge la siguiente pregunta: ¢cOmo se crean y evolucionan las necesidades? La
respuesta es compleja pues hay que tener en cuenta el desarrollo de la sociedad, en particular el
entorno cultural, politico y productivo de esta. En el caso del consumo, hay mdltiples factores que
influyen en su determinacién. Por un lado, el ingreso de los hogares y los precios de los bienes, y
por el otro, los factores reconocidos como patrones de consumo, en los que el tamafio y la
estructura por edad de los hogares y los habitos son de vital importancia.

El ingreso de los hogares proviene de diferentes fuentes, principalmente del trabajo de los
miembros del hogar (ingresos laborales) y por activos financieros y productivos que posean. El
ingreso laboral del hogar depende del nimero de personas que trabajen. Esto a su vez depende
de factores socio-culturales como: la estructura de edad de los miembros del hogar; el nivel
educativo y el trabajo doméstico requerido dentro del hogar. La actividad econ6mica es
determinante en el nUmero de personas que al ofrecer su fuerza de trabajo puedan trabajar, lo
mismo que para los respectivos niveles de remuneracién a dichas personas.

Las interrelaciones entre todas estas variables son bastante complejas. Es asi que por ejemplo, los
activos que posea un hogar dependen de la capacidad de ahorro del mismo, es decir, del ingreso
recibido anteriormente por dicho hogar.

Por otro lado, las necesidades culturales y afectivas tienen que ver con la capacidad del individuo
de relacionarse con los demas integrantes del hogar y con otros miembros de la comunidad.
Evidentemente estas necesidades no son independientes de las materiales; un buen desarrollo
fisico y mental facilita el desarrollo y la realizacion de las necesidades culturales, mientras que
estas influyen en la forma como se satisfacen las necesidades materiales.

b. Referentes internacionales

La metodologia establecida para la realizacion de las encuestas de calidad de vida es la
implementada por el Banco Mundial para la medicion de las condiciones de vida (LSMS).

El seguimiento a los ODM se enmarca dentro de los objetivos, metas e indicadores establecidos
por la ONU vy definidos por el pais en el CONPES 91. Por otra parte, los conceptos y las
definiciones de las variables del mercado laboral se enmarcan en las resoluciones y
recomendaciones que produce la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET)® de
la oficina de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), al igual que en las sugerencias de la

® Esta conferencia de expertos de todo el mundo se celebra ordinariamente cada cinco afios en Ginebra (Suiza), en la cual
se producen resoluciones y recomendaciones sobre la medicién de estadisticas laborales. En la reunién que se llevo a cabo
en septiembre de 1998, entre otras resoluciones, se adopto la referente a las estadisticas de subempleo y a las condiciones
de empleo inadecuado.
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FAO para la medicion de la inseguridad alimentaria y en las recomendaciones y metodologias de la
CEPAL para la obtencion de los respectivos indicadores sociales, pobreza e inequidad social.
Asimismo se han seguido las recomendaciones del Comité Andino de Estadisticas y de la
Comunidad Andina, a través del Sistema de Indicadores Sociales de la Comunidad Andina
(SISCAN).

Igualmente se ha contado con el soporte y apoyo de organismos internacionales que a través de
programas especificos han buscado el mejoramiento continuo de las encuestas de hogares
realizadas por muestreo, sugiriendo esquemas de control de calidad en el disefio y ejecucion de
estas encuestas. Con ello se busca minimizar los errores y sesgos de la informacién y propender el
uso eficaz de los recursos disponibles mediante la generacion de resultados confiables, oportunos
y de bajo costo.

Un ejemplo de estos programas, fue el liderado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Banco Mundial y la CEPAL, que con la participacion directa de los paises de la region
establecieron en 1996 el programa regional de Mejoramiento de las Encuestas de Condiciones de
Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI).

Bajo este esquema, el DANE ha participado en el Programa MECOVI, por lo que ha contado con
apoyo financiero y asistencia técnica, para cumplir con los siguientes objetivos:

" Establecer y/o mejorar los sistemas de encuestas de hogares asi como los procesos
de su implementacion.

" Mejorar el uso de la informacién de las encuestas de hogares existentes y recientes y
de los procedimientos de estimacién de los indicadores sociales.

= Mejorar la capacidad institucional en el disefio, la implementacion y el analisis de las
encuestas de hogares para fines de contribuir al disefio, el seguimiento y la evaluacion
de politicas que luchen contra pobreza y las desigualdades sociales.

= Crear y mantener bancos de datos con la informacién de las encuestas de hogares y
hacerla accesible en forma oportuna y agil.

" Mejorar la calidad y difusiébn de los resultados e investigaciones basadas en las
encuestas.

El programa realiza en Colombia contribuciones sustanciales en el disefio y ejecuciéon de las
encuestas. Ademas, ha apoyado el procesamiento de datos y la divulgacion de los resultados e
igualmente ha contribuido a consolidar y regularizar las encuestas de hogares.
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2.1.5. Disefio de indicadores

A continuacién se muestran los indicadores mas importantes que se pueden obtener con la ECV:

w

o 0O

m

A)

Necesidades basicas insatisfechas (NBI).

Indicadores de vivienda.

Indicadores de educacion

Indicadores de cobertura de servicios publicos

Indicadores de salud.

Indicadores de cuidado de los nifios menores de 5 afios.

Indicadores de tenencia de la vivienda.

Indicadores de pobreza subjetiva.

Necesidades basicas insatisfechas (NBI). La metodologia de NBI busca determinar con
ayuda de algunos indicadores simples, si las necesidades béasicas de la poblaciéon se
encuentran cubiertas. Los grupos que no alcancen un umbral minimo fijjado son
clasificados como pobres.

Los indicadores simples son los siguientes:

Viviendas inadecuadas. Este indicador expresa las caracteristicas fisicas de viviendas
consideradas impropias para el alojamiento humano. Se clasifican en esta situacion
separadamente las viviendas de las cabeceras municipales y las de los centros poblados -
rural disperso, asi:

a)

b)

Cabeceras municipales: se consideran como viviendas inadecuadas las viviendas
moviles, refugios naturales o puentes; aquellas sin paredes o con paredes exteriores de
tela, desechos o con piso de tierra.

Centros poblados - rural disperso: para esta zona se clasifican como viviendas
inadecuadas los mismos tipos anteriores de vivienda. Con relacién a los materiales de
piso y paredes, solo se consideran en esta situacion aquellas que tengan un material
semipermanente o perecedero (bahareque, guadua, cafia o madera) y que
simultdneamente tengan pisos de tierra. lgualmente se consideran inadecuadas las
viviendas sin paredes o cuyas paredes tienen como material predominante tela o
desechos.

Viviendas con hacinamiento critico. Con este indicador se busca indagar el porcentaje de
viviendas con hacinamiento de la vivienda por el grupo que la habita. Se consideran en esta




E Metodologia General \C/SFI?é?g&_DO%O -ECV-MET 01
Encuesta Nacional de Calidad de Vida PAGINA: 17

DANE ECV 2016 FECHA: 16-03-2017

Para tomar decisiones

PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida
ELABORO: Grupo tematico ECV | REVISO: Coordinacion de ECV | APROBO: Director técnico DIMPE

situacién las viviendas con mas de tres personas por cuarto (excluyendo cocina, bafio y
garaje).

e Viviendas con servicios inadecuados. Este indicador expresa en forma mas directa el no
acceso a condiciones vitales y sanitarias minimas. Se distingue, igualmente, la condicion de las
cabeceras y las de los centros poblados - rural disperso.

a) En cabeceras, comprende las viviendas sin sanitario o que, careciendo de acueducto,
se proveen de agua en rio, nacimiento, carro-tanque o de la lluvia.

b) En los centros poblados - rural disperso, dadas las condiciones del medio rural, se
incluyen las viviendas que carezcan de sanitario y acueducto y que se aprovisionen de
agua en rio, nacimiento o de agua lluvia.

e Viviendas con alta dependencia econdmica. Es un indicador indirecto sobre los niveles de
ingreso. Aqui se clasifican las viviendas en las que hay mas de tres personas por miembro
ocupado y el jefe tenga, como maximo, dos afios de educacién primaria aprobados.

e Viviendas con nifios en edad escolar que no asisten a la escuela. Mide la satisfaccion de
necesidades educativas minimas para la poblacion infantil. Considera las viviendas con, por lo
menos, un nifio mayor de 6 afios y menor de 12, pariente del jefe y que no asista a un centro
de educacién formal.

Dado que cada uno de los indicadores se refiere a necesidades basicas de diferente tipo, a partir
de ellos se constituye uno compuesto. Este indicador clasifica como pobre o con NBI aquellos
hogares que estén, por lo menos en una de las situaciones de carencia expresada por los
indicadores simples y en situacién de miseria los hogares que tengan dos 0 mas.

Para estimar la magnitud de la pobreza en relacién con la poblacién, se consideré que las personas
que habitan en viviendas con NBI o en miseria se encuentran en las mismas condiciones de su
respectiva vivienda.

B) Indicadores de viviendas, hogares y poblacion

Promedio de hogares por vivienda: establece la cantidad de hogares por vivienda.

_ Totaldehogares
Totalde viviendas

Promedio de personas por hogar: determina la cantidad de personas por hogar.

_ Totalde personas
Totalde hogares
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indice de masculinidad: es la relacion entre el nimero de hombres y nimero de mujeres en
determinada poblacion, que de ordinario se expresa como numero de hombres por cada 100
mujeres.

_ Ndmerodehombres 100
Nimerodemujeres

indice de feminidad: es la elacién entre nimero de mujeres y nimero de hombres en determinada
poblacién, que de ordinario se expresa como nimero de mujeres por cada 100 hombres.

. Nl,Jmero de Mujeres *100
NUmero de hombres

Poblacién por grupo de edad: es el porcentaje de personas para un grupo de edad establecido.

Total personasen grupo de edad establecido
Total de personas

*100

% poblacién en grupo de edad establecido =

C) Indicadores de educacion

Tasa de asistencia escolar (TAE): se define como la proporcion de la poblacién en un rango de
edad determinado que asiste a un centro de educaciéon formal (estudia).

Poblacidrasistente enelrangode edad
Poblaciérenelrangode edad

TAE = *100

Tasa de cobertura bruta (TCB): corresponde al cociente entre el nimero de alumnos matriculados
en un nivel educativo (independiente de la edad que tengan) y la poblacién escolar que tiene la
edad apropiada para estar en ese nivel.

_ Poblaciorasistente enelnivel

= — 100
Poblaciérenelrangode edad

TCB

Tasa de cobertura neta (TCN): es la razon entre el nUmero de alumnos matriculados en un nivel
educativo que tienen la edad adecuada para cursarlo y la poblacién escolar que tiene la edad
apropiada para estar en ese nivel.
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Poblaciorasistente ennivelquetieneedadapropiadaparacursarlo 100

TCN =

Poblaciémquetieneedadapropiadaparacursar elnivel

D) Indicadores de cobertura de servicios publicos

Hogares con servicio de energia eléctrica (HSEE): corresponde al porcentaje de hogares que
cuentan con el servicio de energia eléctrica.

Hogaresquecuentanconserviciode energiaeléctrica, 100

HSEE =

Totaldehogares

Hogares con servicio de gas natural (HSG): corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con
el servicio de gas natural conectado a red publica.

_ Hogaresquecuentancon serviciode gasnaturalconectadoaredpublica, 100

HSG

Totaldehogares

Hogares con servicio de acueducto (HSA): corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con
el servicio de acueducto publico, comunal o veredal.

Hogaresquecuentancon servicio de acueducto,, 100

HSA =

Totaldehogares

Hogares con servicio de alcantarillado (HSAL): corresponde al porcentaje de hogares que cuentan
con el servicio de alcantarillado.

Hogares que cuentan con servicio de alcantarillado 100

HSAL =

Total de hogares
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Hogares con servicio de teléfono fijo (HSTF): corresponde al porcentaje de hogares que cuentan
con el servicio de teléfono fijo, corriente o tradicional.

Hogaresquecuentanconserviciode teléfonofijo, 100
Totaldehogares

HSTF =

Hogares con servicio de teléfono celular (HSRB): corresponde al porcentaje de hogares en los que
alguno de sus miembros cuenta con el servicio de teléfono celular.

Hogaresquecuentanconserviciode teléfonocelular 100
Totaldehogares

HSTC =
Hogares con servicio de recoleccion de basuras (HSRB): corresponde al porcentaje de hogares

que cuentan con el servicio de recoleccién de basuras.

Hogaresquecuentanconservicioderecoleccidhdebasuras 100
Totaldehogares

HSRB =

E) Indicadores de salud

Afiliados al sistema de seguridad social en salud (ASSS): corresponde al porcentaje de personas
que se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud en calidad de cotizantes o

beneficiarios.

Personasafiliadasalsistema de seguridadsocialensalud , 100
Totalde personas

ASSS =

Personas que estuvieron enfermas (PE): corresponde al porcentaje de personas que en los ultimos
30 dias estuvieron enfermas.
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_ Personasqueestuvieronenfermasenlosultimos30dias 100

PE

Totalde personas

F) Indicadores de cuidado de los nifios menores de cinco afios

Nifios que asisten a un hogar comunitario, jardin, Centro de Desarrollo Infantil - CDI o colegio
(MAP): corresponde al porcentaje de nifios menores de cinco afios que asisten a hogar

comunitario, guarderia o jardin.

Nifios menores de 5 afios que asisten a hogar comunitario, jardin, CDI o colegio 100

MAP =

Total de nifios menores de 5 afios

Nifios que llevan a control de crecimiento y desarrollo (MCCD): corresponde al porcentaje de nifios
menores de cinco afos que son llevados a control de crecimiento y desarrollo.

Nifiosmenoresde 5 afiosquellevana controlde crecimienb y desarrollo 100

MCCD =

Totaldenifiosmenoresde5 afios

G) Indicadores de tenencia de la vivienda

Hogares propietarios de vivienda (HPV): corresponde al porcentaje de hogares que tienen vivienda
propia, totalmente pagada o que estén pagando.

Hogarescon viviendapropia, 100

HPV =

Totalde hogares
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H) Indicadores de pobreza subjetiva

Hogares que se consideran pobres (HPo): corresponde al porcentaje de hogares que se
consideran pobres.

_ Hogaresquese consideranpobres
Totalde hogares

HPo *100

Hogares que su ingreso no alcanza para cubrir los gastos minimos (HIN): corresponde al
porcentaje de hogares que consideran que su ingreso no alcanza para cubrir los gastos minimos.

_ Hogares que su ingreso no alzanza para cubrir gastos minimos
Total de hogares

HIN *100

Hogares que su ingreso cubre mas que los gastos minimos (HIA): corresponde al porcentaje de
hogares que consideran que su ingreso cubre mas de los gastos minimos.

_ Hogaresquesu ingresoalcanzaparacubrirmasquelosgastos minimos
Totaldehogares

*100

HIA

2.1.6. Plan de resultados

Para la ECV se generan los cuadros de salida, incluyendo las variables mas representativas de
cada capitulo de la encuesta a nivel de hogares y personas segun tematica y teniendo como base
los cuadros publicados en el ejercicio anterior. Asimismo se generan nuevos cuadros con las
variables que se incluyeron para el 2016, (Ver anexo B).

2.1.6.1. Disefo de cuadros de salida o de resultados

El proceso comienza con el disefio de los cuadros y sus especificaciones, que son elaboradas por
el grupo tematico y posteriormente enviadas al area de sistemas para su programacion y
procesamiento. Luego de este paso son enviadas de vuelta al &rea de temética para su revision y
verificacion.
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Para la ECV los cuadros de salida se presentan a nivel total nacional, cabecera y centros poblados
- rural disperso y por regiones, tanto en valores absolutos como sus respectivos valores

por

2.1.

La

centuales (Anexo B).

7. Disefio del formulario o cuestionario

ECV se ha disefiado con el objetivo de recopilar datos importantes de multiples variables. Para

lograr el propésito de la investigacién, se planteé un formulario que consta de 13 capitulos y 299

pre

guntas, del que se obtiene informacién sobre viviendas, hogares y personas. A continuacion se

hace una breve descripcion de cada capitulo con sus respectivos objetivos (Anexo A).

Capitulo A: identificacién y control

En este capitulo se hace una identificacion de la ubicacion de las viviendas y los hogares, asi
como un control de calidad sobre la recoleccion de las encuestas.

Capitulo B: datos de la vivienda (solo para hogar 01 de la vivienda)

En este capitulo se capta informacion relacionada con las caracteristicas de la vivienda (tipo de
vivienda, material de pisos y paredes, servicios publicos, privados o comunales y afectaciones
procedentes de desastres naturales o contaminacion en el entorno).

Capitulo C: datos del hogar (para todos los hogares de la vivienda)

En este capitulo se busca informacién relacionada con hacinamiento critico, pago y calidad de
los servicios con que cuente el hogar.

Capitulo D: caracteristicas y composicion del hogar (para todas las personas del hogar)

En este capitulo se busca identificar las personas que conforman el hogar y establecer el
parentesco con el jefe de hogar. Ademas, obtener informacion sobre el nivel de estudios
alcanzado por el padre y la madre cuando no hacen parte del hogar.

Capitulo E: salud (para todas las personas del hogar)

En este capitulo se busca obtener informacién sobre la aplicacién de la Ley 100 de 1993 que
establece el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), cuyos objetivos son
regular el servicio publico esencial de salud y crear condiciones de acceso de toda la poblacién
al servicio en todos los niveles de atencién. Asimismo, se indaga por el acceso de la poblacién
al SGSSS y su cobertura por regimenes, el uso de los servicios de medicina general, medicina
especializada y urgencias y la percepcion de la calidad de estos servicios. Adicionalmente se
indaga sobre la percepcion del estado de salud que tienen las personas del hogar.
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Capitulo F: atencién integral de los nifios y nifias menores de 5 afios

En este capitulo se busca identificar la persona o institucion, sobre la cual recae la
responsabilidad de la atencién y cuidado de los nifios menores de 5 afios. Igualmente:
determinar la cobertura de los establecimientos publicos y privados destinados a la proteccién y
aprendizaje del menor; caracterizar a la persona que se encarga del cuidado de los nifios
menores de 5 afios, asi como determinar las actividades lidico-pedagégicas que esta persona
realiza con el menor, la frecuencia con las que las ejecuta y establecer el nUmero de menores
de 5 afios que son llevados a controles de crecimiento y desarrollo.

Capitulo G: educacion (para todas las personas de 5 afios y mas)

En este capitulo el objetivo es identificar las principales caracteristicas educativas de la
poblacién de 5 afios y méas (alfabetismo, asistencia escolar, niveles alcanzados y afios de
estudio). Asimismo: establecer las facilidades de acceso a la educacién en sus diferentes
niveles y las razones de inasistencia de la poblacion en edad escolar; ubicar el sitio de
permanencia de los nifios por fuera de la jornada escolar, y determinar la cobertura de subsidios
y créditos educativos y las entidades que los otorgan.

Capitulo H: fuerza de trabajo (para todas las personas de 12 afios y mas)

Este capitulo busca establecer las fuentes de ingreso de las personas de 12 afios y mas. Los
ingresos pueden provenir de trabajo, trasferencias de otros hogares o instituciones, pensiones,
venta de activos, entre otros. Ademas para aquellos que reciben ingresos laborales se busca
caracterizar las condiciones y calidad del trabajo que realiza categoria ocupacional, sitio de
trabajo, acceso a la seguridad social, suministro de elementos de proteccién, tiempo de
desplazamiento al lugar de trabajo, etc.

Capitulo I: tecnologias de informacion y comunicacién (para todas las personas de 5 afios y
mas)

El objetivo del capitulo es medir el acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC), con enfoque en el uso del computador y la Internet, indagando por: lugares de uso,
frecuencia de uso, actividades realizadas a través de Internet, tenencia y uso de la telefonia
movil celular de las personas de 5 afios y mas.

Capitulo J: trabajo infantil (para personas de 5 a 11 afios)

Este capitulo se tiene como objetivo conocer la participacion de los nifios entre 5 y 11 afios en
actividades econdmicas y no econémicas. Asimismo determinar la proporcion de menores que
participan del mercado laboral y caracterizar su forma de participacion.

Capitulo K: necesidades juridicas (para personas de 18 afios y mas)
Este capitulo tiene como objetivo generar informacién estadistica sobre personas de 18 afios

y mas, que tienen o han tenido necesidades juridicas en los dltimos 24 meses, asi mismo
caracterizar las rutas de accion tomadas y determinar su resultado.
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e Capitulo L: tenencia y financiacién de la vivienda que ocupa el hogar (para todos los hogares
de la vivienda)

En este capitulo se busca establecer la condicién de ocupacién de la vivienda por parte del
hogar y obtener informacién con respecto a los subsidios para vivienda otorgados por el
gobierno o de otra institucion.

e Capitulo M: condiciones de vida del hogar y tenencia de bienes (para el jefe del hogar o su
cényuge)

En este capitulo se indaga sobre la percepcion en cuanto a pobreza, inseguridad, la ocurrencia
de eventos que producen tension o preocupacion y la capacidad de los ingresos del hogar para
cubrir los gastos minimos. Igualmente se busca conocer los bienes que posee el hogar, no
solamente como patrimonio, sino como satisfactores de necesidades.

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e imputacion

El proceso de generacién de normas de validacion y consistencia consiste en la definicion de
flujos, rangos y valores validos de cada variable de la encuesta que el grupo tematico disefia.
Luego se entregan al equipo de sistemas para que sean incluidos en el programa de captura y
control de inconsistencias de la informacion.

Estas normas de validacion son generadas para que en el formulario electrénico sean diligenciadas
las preguntas de acuerdo a los rangos de edad correspondientes para cada capitulo y ademas que
se realicen los respectivos flujos o saltos de preguntas y se validen la consistencia de un a capitulo
a otro y entre las mismas preguntas.

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

e Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas.
Revisién 3 Adaptada para Colombia (CIIU Rev. 3 A.C.) Resulta de un proceso de
adaptacion en 1989 a partir de la clasificacion internacional industrial uniforme propuesta
por la Comisién Estadistica de las Naciones Unidas. Esta proporciona un conjunto de
categorias para clasificar sistematicamente las actividades productivas que se pueden
utilizar para analizar y presentar las estadisticas correspondientes. Se aplican a los
agentes econdémicos que se caracterizan por los procesos productivos que desarrollan.

Se divide en: secciones (nivel 1); divisiones (nivel 2); grupos (nivel 3) y clases (nivel 4).
Cada categoria del nivel inferior esta totalmente contenida por categorias del nivel
superior.
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Divisién Politico Administrativa de Colombia (DIVIPOLA). Estandar nacional que
codifica y lista las entidades territoriales a saber: departamentos, municipios,
corregimientos departamentales, asi como los centros poblados, tanto inspecciones de
policia, como caserios y corregimientos municipales en el area rural. El objeto primordial de
tener la totalidad de estas unidades inventariadas es, identificarlas mediante un codigo
numérico y adicionalmente tener la posibilidad de asociarles informacion teméatica de
diferentes fuentes, mediante el uso de sus identificadores.

Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO - 70)4. Conserva la estructura de la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIOU), que ordena en forma
sistematica las ocupaciones del total de la poblacion civil activa. La estructura de la CNO
comprende: ocho grandes grupos; ochenta y tres subgrupos; doscientos ochenta y ocho
grupos primarios y mil novecientas cuarenta y ocho categorias ocupacionales.

Clasificacion Internacional de la Situacion del Empleo (CISE — 93). Clasifica los
empleos de una persona en un momento dado. Un empleo se clasifica con arreglo al tipo
de contrato explicito o implicito de trabajo del titular con otras personas u organizaciones.
Los criterios basicos utilizados para definir los grupos de clasificacion son el tipo de riesgo
econémico y el tipo de autoridad que tienen o tendran los titulares sobre los
establecimientos y sobre otros trabajadores.

* Elaborada entre el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el DANE en 1970.
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2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

A continuacion se relacionan los componentes basicos del disefio estadistico, entre los cuales se
encuentran: el universo de estudio, la poblacidon objetivo, el marco estadistico y la cobertura y
desagregacion geografica, entre otros.

Universo
Esta conformado por la poblacién civil no institucional residente en todo el territorio nacional.
Poblacién objetivo

Esta conformada por la poblacién civil no institucional residente en todo el territorio nacional,
excluyendo la parte rural de los nuevos departamentoss.

Definicion de variables

A continuacién se relacionan por temética las variables méas importantes de la operacién
estadistica:

e Tipo de vivienda y sus caracteristicas fisicas: material de paredes y pisos.

e Servicios del hogar: conexién a servicios publicos, privados o comunales y calidad de los
mismos Yy clasificacion de basuras.

e Variables demograficas: sexo, edad, parentesco, estado civil, migracién, estudios de padre y
madre cuando estos no residen en el hogar.

e Salud: cobertura del SGSSS por regimenes, morbilidad, acciones tomadas para enfrentar
enfermedades padecidas durante los ultimos 30 dias, tiempo para la atencién en urgencias y
para la consulta médica, fuentes para cubrir los gastos en salud y opinién sobre la calidad de
los servicios.

e Cuidado de los nifios y niflas menores de 5 afios: sitio de permanencia de los nifios menores
de cinco afos durante la mayor parte del tiempo entre semana, tipo de hogar comunitario,
guarderia, jardin o centro de desarrollo infantil al que asisten, persona que se encarga del
cuidado de los nifios menores de 5 afios, nifios que son llevados a control de crecimiento y
desarrollo.

® Los nuevos departamentos fueron establecidos en la Constitucién de Colombia de 1991 y son: Arauca, Casanare,
Putumayo, San Andrés, Amazonas, Guaviare, Guainia, Vaupés y Vichada.
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Educacién (personas de 5 afios y mas): alfabetismo, asistencia escolar, maximo nivel
educativo alcanzado y ultimo afio aprobado o que esté cursando, tasas brutas y netas de
escolaridad, becas, subsidios y créditos.

Fuerza de trabajo (personas de 12 afios y mas): poblacién econdémicamente activa (PEA),
poblacién econémicamente inactiva (PEI), ocupados, rama de actividad®, posicién ocupacional,
sitio de trabajo, tamafio de la empresa, tipo de transporte utilizado para desplazarse al trabajo
e ingresos.

Trabajo infantil: actividad principal realizada por los menores de 5 a 11 afios en la semana de
referencia, ocupacion, actividad donde realizan la labores, ingresos percibidos y sitios de
trabajo y horas trabajadas.

Tenencia y financiacion de la vivienda: tipo de tenencia de la vivienda; tenencia de escritura de
propiedad; subsidios recibidos para la compra, construccién, mejora, titulacién o escrituracién
de la vivienda.

Condiciones de vida del hogar: percepcion del jefe o cényuge sobre las condiciones de vida del
hogar, hechos de los que han sido victimas los miembros del hogar en los dltimos 12 meses,
ayudas o subsidios recibidos por miembros del hogar en los Ultimos 12 meses, tenencia de
bienes en el hogar y conexién a internet.

Tecnologias de informacién y comunicacion: frecuencias de uso de computador y de internet,
lugares de acceso a Internet y servicios 0 actividades para uso de internet y tenencia de
celular.

Necesidades juridicas: necesidades juridicas que han tenido las personas de 18 afios y més

durante los Ultimos 24 meses, nimero y tipo de necesidades juridicas de las personas de 18
afios y mas, nivel de afectacion que las necesidades juridicas produjeron a las personas.

Fuente de datos

Encuesta por muestreo probabilistico.

Coberturay desagregacion geografica

Tiene un cubrimiento nacional y corresponde a la cabecera y los centros poblados - rural disperso
de los municipios, con excepcién del area rural de San Andrés y la Orinoquia—Amazonia, zona que
se excluye por razones de costo y accesibilidad. En la ECV 2016 se mantuvieron los mismos nueve
dominios tradicionales de las anteriores encuestas, asi: Bogota, D.C., Antioquia, Valle, Region

6Se

refiere a la actividad del establecimiento donde la persona con empleo trabajé durante el periodo de referencia de

la encuesta, o trabajé por ultima vez, en caso de estar desempleada. Esta actividad se define en términos del tipo de
bienes producidos o de servicios suministrados por la unidad en que la persona trabaja.
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Caribe’, Regién Oriental, Regién Central, Regién Pacifica, San Andrés y Orinoquia-Amazonia. Al
igual que en 2015 se mantuvo la representatividad para Buenaventura, a nivel de cabecera.

Precisién deseada de las estimaciones

La precision se expresa en términos del error estandar, que es el indicador de la precision de los
resultados estimados y refleja la variabilidad del azar propia de las muestras probabilisticas.

El error estandar relativo (ESge) 0 coeficiente de variacion (CV) es el error estandar absoluto
expresado como proporcion o como porcentaje del valor del estimador. Se estableci6 como
precision deseable de los indicadores de nivel 0 magnitud un error estandar relativo (ESge) maximo
de 0,05 0 5% para tasas de alrededor del 10%.

2.2.2. Unidades Estadisticas

La unidad de observacion esta constituida por las viviendas, los hogares y las personas.

La unidad de muestreo es la medida de tamafio o segmento. El segmento corresponde a un area
aproximada de diez viviendas.

2.2.3. Periodo de referenciay recoleccién

Periodo de referencia

La ECV recoge informacion de diferentes temas. Dentro de cada capitulo existen variables que se
estudian con frecuencias diferentes, teniendo en cuenta que existen hechos que por su magnitud e
importancia presentan mayor recordacion que otros.

Los periodos de referencia que se manejan en la ECV 2016 son los relacionados a continuacion:

e Semana pasada o de referencia: respectiva semana calendario (lunes a domingo)
inmediatamente anterior a la semana en la que se efectla la entrevista. Es utilizado para
obtener informacién sobre la fuerza de trabajo.

. Ultimos 7 dias: se refiere a los 7 dias inmediatamente anteriores a la realizacién de la
encuesta.

" En la ECV 2016 la region Atlantica adquiere el nombre de regién Caribe. La composicién por departamentos no se
modifica, por lo tanto la regidn Caribe estd conformada por los mismos departamentos que la region Atlantica de la ECV
2015: Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba.
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e Mes pasado: mes calendario inmediatamente anterior al mes en que se realiza la encuesta. Es
utilizado para captar informacion sobre ingresos laborales

e Ultimas 4 semanas: las Ultimas 4 semanas calendario que preceden a la semana de la
encuesta. Se utiliza en preguntas relacionadas con fuerza de trabajo.

e Ultimos 30 dias: los 30 dias inmediatamente anteriores a la fecha en que se esta realizando la
encuesta. Es utilizada para captar informacién acerca de problemas de salud.

e Ultimos 3 meses: corresponde a los tres meses calendario, inmediatamente anteriores a la
realizacion de la encuesta.

e Ultimos 12 meses: hace referencia a los doce meses calendario, inmediatamente anteriores al
mes en que se esta haciendo la encuesta. Se utiliza para obtener informacion sobre: afectacion
de la vivienda, ingresos para personas de 12 afios y mas, hospitalizacion de algin miembro del
hogar.

e Ultimos 24 meses: hace referencia a los veinticuatro meses calendario, inmediatamente
anteriores al mes en que se esta haciendo la encuesta. Se utiliza para obtener informacion
sobre necesidades juridicas que han tenido las personas de 18 afios y mas.

Periodo de recoleccién

La ECV 2016 se lleva a cabo durante un periodo de diez semanas. Para este afio, la fecha de
recoleccion comprende desde el 1 de septiembre hasta el 15 de Noviembre de 2016.

2.2.4. Disefio muestral

La muestra maestra para las encuestas a hogares fue disefiada de acuerdo con los requerimientos
y objetivos establecidos por el DANE para llevar a cabo no solo la encuesta de mercado laboral
sino todas aquellas de temética social cuya fuente de informacién sean los hogares particulares.
Este esquema se viene implementando desde 1996 y se actualiz6 a partir de 2008 con la
informacion proveniente del Censo General de 2005 (DANE, 2011).

Para desarrollo de la encuesta de Calidad de Vida se configur6 una muestra que es una
submuestra de la muestra maestra con la adicion de lo correspondiente a los nuevos
departamentos y la adecuacién a los dominios establecidos en esta encuesta, por consiguiente lo
gue a continuacion se describe se refiere al disefio general de la Muestra Maestra para el
desarrollo de las Encuestas a Hogares, y al final se describe brevemente la conformacién de la
muestra especifica de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida.

Marco muestral

Esté constituido por el inventario cartogréafico y el archivo agregado de viviendas y hogares a nivel
de manzana, para cabeceras municipales y centros poblados y el agregado a nivel de seccion
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cartografica para los centros poblados - rural disperso; datos obtenidos a partir de la informacion
del Censo General de Poblacién y Vivienda de 2005.

Tipo de muestreo

El disefio muestral es probabilistico, estratificado, multietapico, de conglomerados. De acuerdo con
los requerimientos establecidos para esta ronda de la encuesta, se opto por realizar un semipanel
de segmentos aplicando la encuesta al 50% de las mismas areas trabajadas en la etapa de 2013 y
la otra mitad de la muestra se aplicé en segmentos nuevos mediante el proceso de rotacion.

a) Probabilistico: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccién conocida y mayor
que cero. Esta informacion permite determinar a priori la precision deseada en las estimaciones y
posteriormente calcular la precision de los resultados obtenidos a partir de la informacion
recolectada.

b) De conglomerados: son grupos de las unidades de observacién de la investigacion, que se han
dado en forma natural por razones geograficas, demograficas y socioeconémicas. El muestreo de
conglomerados permite minimizar los costos de la recoleccion a costa de un moderado incremento
en el error estandar de las estimaciones. El efecto de la conglomeracion de las unidades de
muestreo en la precision de los resultados estd4 asociado con la correlacién intraconglomerado
(intraclasica) de las variables de resultado con el tamafio y con el numero de los conglomerados
seleccionados. En un disefio 6ptimo, a mayor correlacién intracldsica menor el tamafio del
conglomerado o la sub-muestra dentro de este y mayor el nUmero de conglomerados, y viceversa
(Kish, 1965).

Las estimaciones provenientes del muestreo de conglomerados desiguales son sesgadas pues los
valores de la distribucién de muestreo no son iguales a los valores poblacionales o del universo de
estudio. El sesgo se reduce considerablemente estratificando por tamafio los conglomerados. Las
siguientes son las categorias de conglomerados de la muestra:

e Unidades Primarias de Muestreo (UPM): se denominan asi los municipios de 7.000 y mas
habitantes. Los municipios de menor tamafio se han combinado con algun vecino de similares
caracteristicas, para completar un tamafio minimo de 7.000 habitantes y poder asi garantizar
los requerimientos de tamafio muestral a este nivel.

¢ Unidades Secundarias de Muestreo (USM): son las manzanas en las cabeceras municipales y
secciones en los centros poblados - rural disperso del municipio.

e Unidades Terciarias de Muestreo (UTM): son los segmentos 0 medidas de tamafio MT (areas
de 10 viviendas en promedio) tanto en la cabecera como en los centros poblados - rural
disperso del municipio, con limites naturales facilmente identificables en los que se encuestan
todos los hogares.

c) Estratificado: es la clasificacion de las unidades de muestreo del universo en grupos
homogéneos en funcion de variables independientes, altamente asociadas con los indicadores de
estudio y poco correlacionadas entre si, con el objeto de maximizar la precision de los resultados.
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La estratificacion es “la técnica de optimizacién por excelencia, su efecto en la magnitud del error
estandar de estimacion depende del grado de homogeneidad interna de los estratos y de su
heterogeneidad entre si” (Kish, 1965).

El pais se clasificd en dos grandes estratos: el primero corresponde a las 24 ciudades capitales
con sus areas metropolitanas y el segundo, a los centros poblados y rural disperso del pais
constituido por el resto de municipios.

Cada capital o area metropolitana es autorrepresentada y tiene probabilidad de seleccion 1. Para la
estratificacion y selecciéon de la muestra, el marco de cada municipio se organizé segun las
definiciones cartograficas establecidas en sectores, secciones y manzanas, con la informacién del
numero de viviendas y hogares y el estrato socioeconémico.

Para el segundo estrato, el proceso de seleccién contemplé la previa estratificacion de las UPM.
Adicionalmente, la seleccién de las UPM a partir de los estratos elaborados se hizo con la Técnica
de Seleccion Controlada, que es un proceso extendido de estratificacion que optimiza aun mas la
seleccién (Goodman & Kish, 1950)

Los criterios aplicados para la estratificacion de las UPM fueron los siguientes:

e Geogréficos: a nivel de departamento.
e Socioecondmicos: a nivel de UPM, con los siguientes indicadores:

- Tamafio del municipio en términos de poblacién de las UPM.

- Nivel de urbanizacion (en términos de la cantidad de poblacion de las cabeceras
municipales).

- Estructura urbano-rural de la poblacién municipal (porcentaje de poblacion en cabecera).

- Proporcion de la poblacién con necesidades bésicas insatisfechas (NBI), la cual, a su vez,
se clasificé en 4 intervalos: A [0-29,8%); B [29,8%-42,7%); C [42,7%-57,3%); y D [57,3%-
100%].

Las UPM cuyo tamafio era similar al tamafio promedio de los estratos, se constituyeron en UPM de
certeza o inclusién forzosa, con probabilidad 1. Las demas UPM se agruparon en estratos de no
certeza o inclusion probabilistica, aplicando las variables de estratificacion en el orden de prioridad
especificado anteriormente. De cada estrato de no certeza, se selecciond una UPM con
probabilidad proporcional al tamafio de su poblacién (PPT) y sin reemplazamiento, para optimizar
su composicion interdepartamental e interregional, se utilizo la Técnica de Seleccidon Controlada.

Para la muestra maestra con las 763 UPM se conformaron 360 estratos.

d) Multietapico: para lograr la seleccion de las unidades de observacion (viviendas, hogares o
personas) se seleccionaron secuencialmente las unidades de muestreo de cada tipo (UPM, USM y
UTM) con probabilidades de seleccién en funcién del nimero de viviendas. La probabilidad final de
seleccién de viviendas, hogares y personas es el producto de las probabilidades de las tres etapas.
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Las USM para las cabeceras municipales y centros poblados corresponden a manzanas y en el
rural disperso del municipio son las denominadas secciones censales. Su seleccion es aleatoria
sistematica teniendo en cuenta el nimero de segmentos asignados segun cabecera y centros
poblados - rural disperso. Para la determinacién del segmento o UTM a encuestar cuando la
seccion rural o la manzana contienen mas de una medida de tamafio se realiza una seleccion
aleatoria sin reemplazo.

Rotacién de la muestra

Desde el redisefio de la muestra maestra de 2008 se establecié una submuestra especial de UPM
para la ECV, por lo tanto la encuesta inicialmente se haria en los mismos municipios con rotacion
de los segmentos, para lo cual si el &rea seleccionada, la manzana (en la cabecera municipal o
centro poblado) o seccion (en lo rural disperso) seleccionada, contiene més de una MT, se
utilizardn en siguientes rondas hasta agotarla. Cuando se agota la manzana o seccion censal se
seleccionan aleatoriamente &reas contiguas dentro de la misma seccién censal para las manzanas,
o dentro del mismo sector para las secciones censales agotadas.

Al igual que en afios anteriores, para 2016 se configurdé un semipanel de segmentos aplicando la
encuesta en la mitad de los segmentos utilizados en el afio anterior y la muestra restante se
desarroll6 en segmentos nuevos de acuerdo con los esquemas de rotacion establecidos. La
distribucion de los segmentos se realiz6 buscando equilibrio no solo cuantitativo sino geografico
desde la UPM controlando la zona.

Definicion tamafio de la muestra

En encuestas de propoésitos la diversidad y tipo de indicadores como razones, proporciones,
totales, promedios entre otros, y la complejidad del disefio dificultan la seleccion de una variable
guia o indicadora para definir el tamafio de muestra y la aplicacién de féormulas especificas, para
este caso se convino aplicar férmulas correspondientes a un disefio muestral aleatorio simple de
elementos (MAS) ajustado por un efecto de disefio (deff). El efecto de los conglomerados en el
disefio, es una relacién, para cada dominio, entre la varianza real de este disefio complejo y la que
se obtendria con un disefio aleatorio simple de elementos (MAS). Los valores de deff provienen de
los resultados de las diferentes rondas de la encuesta de afios anteriores, y ademas se tuvieron en
cuenta para cada uno de los dominios definidos y los parametros béasicos a estimar como:
proporcién del 10%, con error estandar relativo no mayor del 5%. Una vez establecidos estos
tamafios se realizaron ejercicios de simulaciébn considerando variables especificas de los
componentes de los indicadores de pobreza y estimando los errores de muestreo esperados con
diferentes niveles de agregacion. También se realizan calculos con el fin de establecer medicion de
cambios en los indicadores. De igual manera se toma en consideracion la disponibilidad
presupuestal de tal forma que la encuesta sea financiable.
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Formulas:

El tamafio de muestra se calcul6 con base en la siguiente formula:

Doénde:

n = tamafno de muestra
N = tamafio del universo

NPQdeff

N(ESrelP )* + PQdeff

P = probabilidad de ocurrencia de fenébmenos estudiados.
Q =1 - P, Probabilidad de no ocurrencia
Esrel= error estandar relativo esperado

ESrel = Esp
P
deff Var(congl.)
Var(MAS)

= efecto de los conglomerados en el disefio de la muestra.

Los tamafios de muestra para cada dominio establecido para la ECV 2016 son los mismos

definidos para 2015
continuacion:

incluyendo el municipio de Buenaventura, los cuales se presentan a

Tabla 1. Tamafio esperado de la muestra por regiones y departamentos (segmentos)

] CENTROS
REGION CABECERA POBLADOS Y RURAL TOTAL
DISPERSO
Region Caribe 149 153 302
Region Oriental 147 147 294
Region Central 149 155 304
Region Pacifica 171 155 326
Bogota 176 3 179
Antioquia 181 133 314
Valle 189 142 331
San Andrés 60 - 60
Orinoquia y Amazonia 60 - 60
Buenaventura (adicion) 100
Total nacional 1.382 888 2.270

Fuente: DANE
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Conformacion de la submuestra

En el afio 2012 aprovechando la oportunidad de incrementar el tamafio de la muestra manteniendo
el disefio basico de la muestra maestra y adecuando la estratificacion de acuerdo con los dominios
de analisis establecidos desde el afio 2003 que requieren de estimaciones para las cabeceras de
la regién de los departamentos que conforman la Orinoquia-Amazonia, los departamentos de
Antioquia y Valle del Cauca y las ciudades de Bogota D.C., San Andrés y Buenaventura.

La conformacién de la muestra se obtuvo de la siguiente forma:

Integracién de las capitales departamentales con sus areas metropolitanas a sus respectivas

regiones y manteniendo a Bogota D.C. y San Andrés como dominios independientes.

v

Conformacién de superestratos y estratos:

En las regiones Caribe y Oriental; compuestas originalmente por 84 y 96 estratos
respectivamente: se decidio estructurarlas en 21 y 24 grandes estratos y obtener asi cuatro
réplicas de la muestra para estas dos regiones.

En las regiones Central y Pacifica al excluir lo correspondiente a los departamentos de
Antioquia y Valle del Cauca se conformaron en cada region 18 grandes estratos en cada
dominio.

Para los departamentos de Antioquia y Valle del Cauca aplicando los criterios establecidos
para la estratificacion de los municipios de la muestra maestra se conformaron 16 y 20
estratos respectivamente.

Para la incorporacion de los departamentos de la Orinoquia — Amazonia se construyeron 8
estratos con criterios similares a los descritos anteriormente y adicionando la variable de
control sobre pertenencia a las regiones de Orinoquia o0 Amazonia.

La inclusién de Buenaventura como dominio, no presenta dificultades para la expansién de
resultados por su caracter de estrato de certeza en el disefio original de la muestra
maestra, facilitando el analisis en forma individual o como parte del departamento del Valle
del Cauca.

Procedimiento de estimacién

Los resultados de la muestra son representativos de la poblacion objetivo total, por tanto, estos se
deben expandir a partir de cada segmento seleccionado con el fin de producir estimaciones validas
de dicha poblacién.
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Los componentes del factor de expansion se explican a continuacion:

e Factor basico de expansion (F). Aplicado a los datos muestrales proporciona a cada elemento
de la muestra el peso o representacion que le corresponde en el universo investigado. En
consecuencia, mediante su aplicacion se estiman numéricamente y en forma aproximada las
caracteristicas de dicho universo

e Peso de sub-muestreo (Ph). Esta dado por segmento y tedricamente es igual a 1 para todos los
segmentos en razén que representa una medida de tamafio. Sin embargo, en algunos casos
por el desarrollo dinamico del marco de muestreo puede hacer que este peso sea mayor 0
menor que 1, de acuerdo con la densidad de viviendas del segmento en el momento de hacer la
encuesta; por tal motivo, modifica el factor basico de expansién en el segmento.

e Ajuste de cobertura por no-respuesta (Rh). Es importante, cuando las tasas de no-respuesta
varian en los subgrupos de la poblacion de diferentes caracteristicas (ejemplo, en los estratos
socioeconoémicos). En este caso, la no-correccion, daria lugar a estimaciones sesgadas para el
conjunto de la poblacion estudiada. El ajuste habitual es asignar a los hogares y personas no
encuestadas, el promedio de las caracteristicas de los encuestados en el mismo segmento.
Esto se logra, corrigiendo el factor basico de expansién por un nuevo factor resultante de la
razén entre nimero de hogares seleccionados en un segmento y el nimero de hogares
encuestados en el mismo segmento.

A continuacién se describen las definiciones de las probabilidades de seleccion y de los factores de
expansion y ajuste:

Probabilidades de seleccion

P1 = De la UPM en el estrato:

3 Poblacion de la UPM seleccionada
Poblacion total de estratodel cual fue seleccionada

En las UPM de inclusion forzosa su poblacién coincide con la del estrato, por lo cual su
probabilidad es 1.

P2 = De la USM en la UPM, por zona (C, R)

N°de medidas de tamafio (M T=10 viviendas en promedio)
existentes en la USM seleccionada
N° totalde M Texistentes en la zona (C o R) de la UPM
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P3=De la UTM (segmento con 10 viviendas en promedio) en la USM.

1
~ N°de UTMexistentes en la USM

Pf = Probabilidad final = P1 * P2 * P3

Factores de expansion y ajuste
F1=  Factor basico de expansion: reciproco de probabilidad final = ﬁ

F2= Factor de ajuste por no cobertura de segmentos completos

_ Segmentos seleccionados en la zona (C o R) de una UPM
Segmentos encuestados en la misma zonade la misma UPM

F3 = Factor de ajuste por no cobertura de hogares en un segmento.

_ Hogares existentes en viviendas del segmento seleccionado
Hogares encuestados en el segmento

El actor final de expansién se expresa como:

Ff= F1*F2*F3

Metodologia de ajuste a las proyecciones de poblacidn, calibraciéon por regresion

Estimador del Total

La expresion del estimador del total de la variable de estudio Y en un periodo de la encuesta es la
siguiente:

Doénde:
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h = estratos de ciudad o area metropolitana, region o al total nacional.

P = proyeccion de la poblacion, por los grupos de calibracién en el estrato h, referida a la mitad
del mes.

Ph= ndmero de personas que habitan en las viviendas de la muestra, en el estrato h, en el
momento de la entrevista.

Nh - numero de viviendas en las manzanas o secciones de la muestra en el estrato h.

Yhi = es el valor de la variable de estudio en la vivienda i-ésima, del estrato h.

La metodologia de calibracién mediante un modelo de regresion consiste en lo siguiente:

U={U......uy}

Se considera una poblacién de la cual se extrae una muestra

s={U...Ug......U, }

La expresion (1) se puede escribir de la siguiente forma:

? = de Y
kes
Dénde:

Yi= Valor de la variable de estudio en la unidad muestral k.

F)h
dk = Factor de expansién basico de la unidad k obtenido mediante la expresion Pn , siendo h el
estrato al que pertenece la unidad.

2

kes : Sumatoria extendida a todas las unidades de la muestra s.

Se establecieron los siguientes grupos de calibracion:
Sexo

Hombres

Mujeres

Y para cada uno los siguientes grupos de edad:

De 0 a menores de 12 afios (para el caso urbano; en los centros poblados - rural disperso 10 afios)
12 a menores de 25 (de 10 a menores de 25 en centros poblados - rural disperso)

25 a menores de 55

55y mas

Se obtienen ocho grupos. Con la informacion del total de personas en las proyecciones de
poblacion en cada grupo de calibracién, se construye el vector de totales:

XEJZ lek szk ZXBkZX4k ZXSk Zx6kzx7k ZXBk
U U u U U U U U
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Donde cada variable

X . .
Ik representa la cantidad de personas de cada grupo en la vivienda k. (Se

hace a nivel de vivienda ya que es la unidad de andlisis mas agregada. De esta manera, a la
vivienda corresponde un Unico factor de expansion que es el mismo de los hogares y personas que
viven en ella). Asi, a nivel de vivienda se establecen las variables de la siguiente forma:

Hombre | Mujeres | Hombre | Mujeres | Hombre e'\f#rjgr[z% Hombre | Mujeres
Vivienda | S <de | <del2 | sentre |entre[12| sentre 54) sdeb5 | de55y
12 afios anos [12 -24) -24) [25 -54) afios | Y™ aflos | + afos
Xk Xok afios Xz | afios Xy | aflos Xsy X X7k Xak
6k
k 1 0 2 2 0

. X
Donde cada variable

Xlt< = [Xlk

X2k X3k

corresponde a la cantidad de personas por sexo y edad en la vivienda k.
De manera que para cada vivienda se establece el vector:

X4k X5k X6kX7kX8k]

La idea es ajustar los pesos para que:

Xy :Zwkxk
r

Es decir, sumando sobre las variables x expandidas, se obtienen los valores proyectados de
poblacién en cada grupo de edad y sexo por estrato de disefio. Estos nuevos pesos se obtienen de

; i efio dk =17,
manera que sean lo mas cercano posible a los pesos dados por el disefio . Los nuevos
pesos son obtenidos mediante minimizacion de la distancia lineal entre wk y dk:

w, =d,Vv, con Vk =1HAX,

-1

t
A= Xy =D dx | Do dex X

Doénde:

V, iy : N
Los valores 0 sea la correccion de pesos, se obtienen de manera iterativa hasta que cumplan
con la ecuacion de calibracién y con los limites establecidos. El planteamiento del problema es

encontrar unos valores Wk gue hagan minima la expresion:

W
deGd—: Sw, X, =X

kes con la condicion kes
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Donde:

G = funcion de distancia.
X = vector de dimension (J, 1) con los totales de las variables auxiliares.

Xi = vector de dimensién (J, 1) con los valores de las variables auxiliares en la unidad muestral k.

La soluciéon del problema depende de la funcién de distancia G que se utilice. Si se considera la
w
Z = d—k
funcion de distancia lineal de argumento k

G(z)=%(z—1)2, zeR

El problema se resuelve mediante la utilizacion de los multiplicadores de Lagrange que conducen a

la obtencién de un conjunto de factores Wi que verifican las condiciones de equilibrio y
proporcionan las mismas estimaciones que el estimador de regresion generalizado.

De esta manera la estimacion del total para una variable de estudio est4 dada por:
Y = § Wi Vi
-

El célculo del ajuste por calibracion se realiza utilizando la macro Clan 97 v3.1 software creado por
Statistics Sweden, que corresponde a un conjunto de rutinas en el programa SAS para la
estimacioén puntual y de errores en encuestas por muestreo.

Calculo de precision de los resultados

Todas las estimaciones de las caracteristicas de un universo de estudio, basadas en una muestra
probabilistica, son aproximadas, razon por la cual es importante establecer su nivel de precisién o
margen de error. El indicador apropiado es el error estandar o error de muestreo, que mide la
variabilidad del azar propia de las muestras probabilisticas. El error estandar relativo (ESrel) o
coeficiente de variacion del muestreo (CV) es la expresion del error estandar como proporcion o
porcentaje del valor del indicador. La formulacion matematica para el célculo del error estandar se
realiza en funcién del tipo de muestra, de las etapas de la seleccion y de sus probabilidades.

Para el disefio descrito se estd usando el método de linealizacion de Taylor, adaptado para este
muestreo estratificado de conglomerados desiguales. Para efectos de la presentacion de los
resultados, es Util establecer los limites de confianza entre los cuales se pueden encontrar los
verdaderos valores del universo de estudio, con un determinado nivel de seguridad (nivel de
confianza). Lo usual es calcular tales limites con un 95% de confianza, para ello, se resta y se
suma al indicador 1,96 veces el error estdndar del mismo.
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Estimacion de la varianza para un total

Para el estimador de un total, la varianza se estima de la siguiente forma (Sarndal, C.-E. and
Lundstrom, S. 2005),

seq N=12

a=12

H

V) =SVt =Y |8, 3 (6, ) -

h ah_l a

.- H los estratos de la muestra

s a .
" 7h los segmentos seleccionados en el estrato h

ah= Numero total de segmentos en la muestra del estrato h

El término k se calcula a nivel de vivienda, se suma la variable en estudio para obtener el total

Yi a nivel de vivienda. Entonces:

A t
e =Y« —XBp

t
X . .
Donde "k es el vector de variable auxiliar y

1
_ t
Bp = ZWkaXk ZWkaYk
SD SD

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.

Estimacion de razones

Las tasas, razones, proporciones y promedios generadas a partir de este disefio muestral son de la
forma de una razon, en la cual el numerador y el denominador son variables aleatorias, asi:

D WY,
__r
zwkxk
r

f—

> |<>
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Estimador de la varianza de la razéon

Para estimar la varianza del estimador de una razén se debe transformar la variable en una funcién
lineal para ello se utiliza el método de linealizacion de Taylor, y de esta manera se aplica la
metodologia anterior.

Utilizando la formula de varianza de un total, para una razén se cambia Yi por

(Yk - Zkf)

[ =)
=
Il
N)l =

Con lo cual se obtiene:

Sea

a=12

h=12,....,H

N H 1 8n . .
V(r):z ahZ(ekdk)z_ Zekdk

~a, —1

cada uno de los estratos

cea @ .
71T segmentos seleccionados en el estrato h

ah= nimero total de segmentos en la muestra del estrato h

Doénde:

A A t
e =U, —xBp

t

X . .
Donde "k es el vector de variable auxiliares y

-1

t A

B, = ZWkaXk Zwkxkuk
Sp Sp

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.
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Coeficiente de variacion
Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador, denominado
error muestral, se usan frecuentemente la desviacion estandar y el coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relaciéon porcentual del error estandar a la estimacion
central, esto es, el cociente entre el error estandar del estimador y el valor esperado del estimador,

multiplicado por 100.

CV(F) = —VE ;((;;)*100

El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un
procedimiento de estimacion.
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2.3 DISENO DE LA EJECUCION

2.3.1. Sistema de capacitaciéon o entrenamiento

El coordinador operativo de cada direccién territorial y el personal responsable de la ECV se
desplazan a la ciudad de Bogotd, donde DANE Central impartird instrucciones tematicas,
operativas, muestrales y de sistemas a los presentes; quienes tendran la responsabilidad de dictar
el aprendizaje en su ciudad al personal de campo que se convoca para la encuesta. Bogota,
Bucaramanga, Cali y Villavicencio, deberan capacitar a Leticia, Arauca, Buenaventura y Yopal,
respectivamente. DANE Central apoya el entrenamiento en las ciudades que se requiera.

En el marco de la vision actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacién y seleccion busca
garantizar la adecuada preparacién del personal operativo para obtener la mejor cobertura y
calidad de la informacion. Este modelo es un proceso de aprendizaje b-learning en el que se
combinan la modalidad de estudio virtual con la presencial, de la siguiente manera:

Aprendizaje virtual

Los candidatos de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2016 que van a participar en este
proceso, inicialmente, van a tener la oportunidad de contextualizarse sobre la investigacion a partir
de materiales virtuales (multimedia) que encontraran estructurados en un curso en la plataforma
@prendanet, los cuales estan relacionados con las generalidades de la encuesta, recoleccion de la
informacién y las caracteristicas particulares que conforman esta operacién estadistica. Es
importante aclarar que esta modalidad de estudio se lleva a cabo por auto-aprendizaje y los
candidatos la pueden realizar en una computadora con conexion a Internet desde el sitio que
deseen.

Primera prueba de conocimientos: Al finalizar este periodo de aprendizaje virtual, los estudiantes
deben desarrollar la primera prueba de conocimientos en la plataforma, la cual pueden presentar
desde cualquier lugar.

Aprendizaje presencial

Para llevar a cabo el aprendizaje presencial, los candidatos se deben dirigir a cada una de las
sedes y subsedes para realizar el proceso que incluye el desarrollo de talleres practicos enfocados,
y para aclarar la mayor cantidad de inquietudes.

Segunda prueba de conocimientos: Luego del aprendizaje presencial, los candidatos deben
presentar una segunda y Ultima prueba de conocimientos, en las instalaciones de la sede o
subsede donde se desarrolld el curso.
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2.3.2. Actividades preparatorias

Para realizar la preparacion del operativo de campo se llevan a cabo varias actividades como:
presupuesto, programacion, seleccién y entrenamiento del personal de campo, este Ultimo
mencionado en el apartado anterior.

Presupuesto y programacion

El presupuesto operativo de la ECV es establecido segun la muestra asignada para la encuesta;
teniendo en cuenta los rendimientos se calcula por territorial en nimero de personas necesarias,
segun rol, para el levantamiento de la informacibn en campo y los rubros de honorarios,
transportes (urbano y especial), viaticos, impresiones y publicaciones, materiales y suministros.

Posteriormente, con base en el presupuesto anteriormente calculado, se oficializa a través de la
programacion de actividades y recursos en el Sistema de Apoyo a la Planeaciéon y Gestion
Institucional (SPGI).

De manera paralela al ejercicio presupuestal, se elaboran los documentos de los estudios previos
para cada uno de los roles operativos a contratar en la ECV. Estos estudios previos sirven como
base para la elaboracion de los contratos del personal operativo requerido para la investigacion y
contienen los perfiles, la cantidad de recurso humano necesario y los honorarios correspondientes
de cada uno de los roles a contratar mediante los mecanismos de convocatoria abierta o invitacion
directa que se realizan en cada sede y subsede del DANE, adoptando siempre los lineamientos
que dicte la Secretaria General.

Concluida esta tarea se planean y ejecutan los procesos operativos de acuerdo al cronograma
establecido y conforme a los lineamientos que se dicten desde DANE Central.

2.3.3. Disefio de instrumentos

Entre los instrumentos mas importantes disefiados para llevar a cabo la operacion estadistica
estan los siguientes:

Manual operativo: en este se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para
el desarrollo del operativo de campo en materia de contratacion, sistema de recoleccidon, envio de
la informacién, cronograma, cargas de trabajo, presupuesto, entre otros

Manual de recoleccion y conceptos basicos: profundiza en todos los conceptos basicos de la
encuesta que cada grupo de recoleccidon debe conocer. EI manual contiene de manera clara y
concisa los antecedentes de la investigacion y los objetivos de cada capitulo de la encuesta; asi
mismo en él se consignan las pautas para una buena técnica de entrevista, las principales
obligaciones del encuestador y pautas para el diligenciamiento del formulario.
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Manual de coordinador de campo: proporciona una referencia que permite asegurar el
cumplimiento de los objetos de la ECV. En este se establecen las actividades que debe realizar el
coordinador en cada sede o subsede con el fin de lograr una 6ptima ejecucion de las actividades
del operativo de la encuesta.

Cabe resaltar que no se incluyen las instrucciones de todas las actividades que estan a cargo del
coordinador de campo, pues, en buena parte de éstas, su correcta realizacién depende del
conocimiento preciso que éste tenga de todos los manuales, instructivos y formatos utilizados por
el personal durante el desarrollo del operativo

Manual del supervisor: suministra la informacién que el supervisor de la ECV requiere, junto con las
normas establecidas e instrucciones del trabajo de campo necesarias para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en la investigacion. El manual contiene aclaraciones acerca de las tareas que
tiene a su cargo, especificaciones de los formatos que debe diligenciar en terreno.

2.3.4. Recoleccién de lainformacion

Para la recoleccién de los datos se debe tener en cuenta: el esquema operativo, el método y
sistema para la recoleccién y la transmision de datos.

Esquema operativo

En las Direcciones Territoriales y subsedes del DANE la ECV cuenta con una organizacion
operativa que le permite adelantar eficientemente el operativo de campo. A continuacion se
identifica el organigrama que muestra el orden jerarquico de cada uno de los roles y los procesos
que se utilizan para la recoleccién de la informacion.



DANE

Para tomar decisiones

Metodologia General \C/Sgé?g’\:l_DOS?’O —ECV-MET 01
Encuesta Nacional de Calidad de Vida PAGINA: 47
ECV 2016 FECHA: 16-03-2017

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ELABORO: Grupo tematico ECV | REVISO: Coordinacion de ECV APROBO: Director técnico DIMPE

Diagrama 1. Organigrama operativo
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Fuente: DANE

Procesos para larecoleccion

Coordinacion de campo

Tiene por objeto la preparacién de las actividades preliminares de la encuesta, la supervision a los
grupos de trabajo en campo y el manejo de la encuesta en todos sus aspectos operativos, bajo los
lineamientos del responsable de la encuesta. Algunas de las obligaciones de la coordinacion de
campo son:

Asistir al curso de entrenamiento y dominar los conceptos teméticos y operativos
impartidos en el mismo.

Organizar, revisar y apoyar el operativo de recoleccion de informacion en la Encuesta
Nacional Calidad de Vida.

Distribuir equitativamente las cargas de trabajo de los supervisores de acuerdo con la
muestra asignada, y velar por su cumplimiento.

Garantizar la cobertura de la encuesta de acuerdo con la muestra establecida.

Mantener actualizados los reportes de controles operativos y garantizar el envio oportuno
de la informacion capturada en DMC., al DANE Central.

Monitorear las actividades del personal que integra el equipo operativo y velar por la
oportuna recoleccion de la informacion, que se debe aplicar a los miembros del hogar
seleccionado.

Responder por el inventario y material asignado para todas las etapas del proceso.
Producir los informes de resultados del operativo de campo que sean solicitados por el
DANE Central.
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Llevar control diario de la cobertura y resultados del operativo de campo.

Orientar y resolver las dudas tematicas y operativas del personal contratado en el proyecto.
Efectuar el control de fechas establecidas para cada proceso y hacer el seguimiento de las
mismas.

Revisar la informacién de manera conjunta con el informatico, antes de enviarla a DANE
Central

Consolidar el informe de cobertura, informe técnico del operativo de campo, indicador de
calidad de la recoleccién, informe de contexto, reporte de re-entrevistas y los demas
informes requeridos por DANE central con el fin de analizar la calidad de la informacion
recolectada.

Presentar alternativas de solucién a los problemas que se presenten en campo durante el
desarrollo de las actividades del proyecto.

Coordinar con el grupo de supervisores para garantizar el correcto diligenciamiento y
encriptacién de la informacién en los dispositivos méviles de captura DMC.

Coordinar con el soporte de sistemas y garantizar que diariamente se realice la transmision
de datos al DANE Central.

Garantizar que diariamente se diligencien en campo los formatos de control de recoleccion
para su remisién al DANE Central.

Asistir a las reuniones o re inducciones operativas que se requieran para tratar aspectos
metodoldgicos, tecnholdgicos y técnicos de la investigacion con el fin de mejorar o socializar
procesos que en el desarrollo del operativo se requieran.

Recuento

Es un proceso por el cual se localiza, delimita y se reconocen las areas seleccionadas en la
muestra para obtener una identificacion detallada de los nuevos segmentos. Consiste en la
verificacion en el mapa de la existencia de las manzanas seleccionadas, y el registro de lotes y
edificaciones o estructuras y de cada una de las unidades de vivienda contenidas en ellas.

Este proceso se realiza cuando se hace necesario adicionar o rotar areas de la muestra
(segmentos agotados) y se debe realizar a las unidades de vivienda de acuerdo con las normas
que se sefialan, sin omitir unidades, manzanas o areas.

El recuento en las ciudades capitales y areas metropolitanas, en la mayoria de los casos y segun
la muestra asignada, es llevado a cabo por una persona contratada para tal fin y lo apoya el grupo
de recoleccion. Asimismo, el grupo realiza el recuento en el caso rural.

Sensibilizacién

Es el proceso que busca lograr una respuesta de calidad y oportuna de la fuente. Los
sensibilizadores deben visitar los hogares, informarles que han sido seleccionados en la muestra
del presente afio, deben darles a conocer los objetivos de la encuesta y lograr un ambiente de
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confianza y acercamiento, con el fin de tener la mejor disposicion durante la posterior visita del
grupo de recoleccién. En esta primera visita, se pueden establecer citas y conocer los horarios en
los cuales los hogares pueden atender a los encuestadores del DANE.

La sensibilizacién en las ciudades capitales y areas metropolitanas, es llevada a cabo por una
persona contratada para tal fin. En el caso rural, la sensibilizacion es realizada por el supervisor de
campo.

Supervision

Consiste fundamentalmente en controlar el trabajo de campo que desarrollan los encuestadores,
con el fin de cumplir la metodologia y los parametros de trabajo establecidos, para lograr
informacion de alta calidad. Los resultados eficientes de este rol dependen en gran parte de la
iniciativa y conocimientos de la encuesta para la solucion de los problemas y dificultades, asi como
del liderazgo que el supervisor logre dentro del grupo y de su capacidad organizativa.

Se requiere que el supervisor tenga dominio de la investigacion mediante el estudio permanente de
los conceptos y actualizaciones de la metodologia, la practica a través de entrevistas y del
planteamiento oportuno de dudas e inquietudes al Coordinador de Campo para que las transmitan
a los miembros del grupo técnico del DANE Central. El supervisor es el encargado de coordinar,
dirigir y controlar directamente las actividades desarrolladas por los encuestadores.

Recoleccion

Tiene por objeto obtener la informacion requerida en los hogares de acuerdo con las normas y
conceptos establecidos por el DANE central. Los encuestadores dependen directamente del
supervisor y es a él a quien reportan su trabajo.

Este rol se encarga de asegurar la calidad y correcto diligenciamiento de los formularios de la
encuesta en todos los hogares seleccionados y que les hayan sido asignados por el supervisor
realizando las visitas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el levantamiento y la
captura de la informacion.

Con el fin de evitar sesgos y asegurar una mejor calidad en la informacién recolectada, la encuesta
requiere que se aplique a entrevistado directo en el caso de las personas de 18 afios y mas que
hagan parte del hogar, asi mismo para aquellas personas entre 12 y 17 afios que en el momento
de la encuesta trabajen o sean estudiantes universitarios.

Métodos y mecanismos para la recoleccién

La recoleccién en la ECV, se realiza por medio dl sistema de barrido. Consiste en que cada equipo
de trabajo recorre simultineamente un segmento hasta investigar todas las viviendas
seleccionadas con sus respectivos hogares. Este sistema de trabajo permite al supervisor hacerle
seguimiento y control a su equipo, en las diversas actividades de recoleccion.
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Un ejemplo del sistema de barrido es el siguiente: Si un supervisor tiene a cargo tres
encuestadores, le asignara al encuestador # 1 la primera vivienda, al encuestador # 2 la segunda y
al encuestador# 3 la tercera. Si el encuestador # 2 termina primero que el encuestador # 1, éste
debera continuar con la cuarta vivienda y asi sucesivamente, de manera tal que se complete el
segmento lo mas rapido, equilibrada y uniformemente posible. Una vez que haya finalizado la
recoleccion del segmento, el supervisor se desplaza hacia el siguiente segmento asignado, donde
continuara con la misma labor.

La recoleccién de la informacion de la ECV se hace en formulario electrénico mediante un
Dispositivo Mévil de Captura (DMC), el cual contiene también cartografia de la ciudad, listas o
tablas de validaciones y control de flujos.

Transmision de datos

Este proceso comienza con la consolidacion y la preparacion de los datos en las diferentes sedes y
subsedes del DANE. Una vez culminada esta primera fase, se ejecuta el software Swing con el que
se organizan y comprimen los datos en un archivo .Zip para su transmisién al DANE Central via
FTP (File Transfer Protocol), que es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red, garantizando de esta manera la integridad desde su origen.

Para esto, se asigna un usuario y contrasefia al asistente informatico de cada una de las 24
ciudades del pais con el fin que utilicen este medio de transmision. En el buzén FTP se crea una
estructura de directorios definida para las areas de cartografia, logistica y sistemas, donde se
depositan los datos y demas informes requeridos durante el operativo. Este medio es monitoreado
diariamente con el fin de mantener un procesamiento continuo de toda la informacion recibida.
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2.4. DISENO DE SISTEMAS

A continuacion se relacionan los componentes del disefio de sistemas, entre los cuales se
encuentran: Disefio, captura, creacién de la Base de datos, cargue, consistencia y procesamiento

de informacion

2.4.1. Disefioy captura de informacion

Figura 1. Proceso de Disefio y Captura
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Elementos de Proceso

Inicio

Inicio del proceso de solicitud de generacion de formulario, encuesta o investigacion.

Registrar Solicitud de Creacion de Formularios

Entrega de los documentos con los insumos para la encuesta por parte del componente tematico
de la investigacion.

|:| Andlisis de Factibilidad con la Herramienta de Disefio

Se evalla la viabilidad de implementacion del formulario en el disefiador de encuestas, segun la
documentacién entregada (Formulario y normas de validacién y consistencia).

<> Decision de Aprobacién

Aprueba o Rechaza la solicitud

l:l Configurar Dominios de Preguntas

En el disefiador de encuestas se implementan los dominios de preguntas de tipo Numeérico, Texto,
Fecha, Lista de valores (Unica, Mdltiple) o tablas predisefiadas en formato csv.

|:| Disefiar Flujo de Preguntas

El disefio del flujo de preguntas se organiza a través de la hoja de encuesta establecida para ello
en el disefiador de encuestas.

l:l Asociar Reglas de Validacion

Se implementan las reglas de validacion de acuerdo al documento de especificaciones y
consistencia, se validan entre otras, Rangos, Tipos de Datos, Flujo de datos, Operaciones
Aritméticas.

Generar Tablas

La generacion de tablas en formato csv se realiza para aquellas listas que tienen gran cantidad de
dominios, con el fin de hacer mas agil el llamado de las mismas dentro del formulario.

Definir Reglas de Validacion Cierre de Formulario

Las reglas de validacion de cierre de encuestas involucran el ingreso de preguntas de control de
flujo de la encuesta, a nivel de vivienda, hogar, personas y capitulos especificos, en donde a través
de especificaciones se controla el acceso a determinados capitulos del formulario.

|:| Compilar Formulario

Una vez elaborado el formulario se puede realizar la compilacion del mismo con el fin de validarlo y
verificar que cumpla con las funcionalidades definidas en las especificaciones.
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|:| Ejecutar Plan de Pruebas

Una vez disefiados y modelados los procesos para la captura de informacion se procede a realizar
un plan de pruebas, que permita evaluar el formulario y determinar su salida a campo, mediante
pruebas de escritorio y consistencia de datos.

Implementar muestra

Permite cargar en el formulario la informacion de los segmentos y manzanas a recolectar definidos

en la muestra.
Generar Instaladores

Los instaladores son generados por ciudad o municipio, de acuerdo a las especificaciones
disefiadas por el componente logistico de la investigacion.

l:l Disposicién y Descarga de Aplicativos en FTP

Los instaladores son dispuestos en el buzén FTP en formato comprimido (rar) y posteriormente
descargados por parte del apoyo de sistemas responsable en cada una de las ciudades o
municipios, el cual tiene un nombre de usuario y una clave de autenticacién para acceder al buzoén.

|:| Prueba del aplicativo y Comprobacion de Segmentos

El apoyo informético de cada una de las ciudades realiza pruebas de escritorio, simulacién en
campo y se encarga de validar el formulario y la muestra alli implementada para la encuesta.

l:l Captura en Campo

Una vez digitados los datos en los dispositivos moviles de captura - DMC, se debe generar un
backup de la informacién recolectada diariamente por cada encuestador, el supervisor debe
realizar el proceso de validacion y consistencia de la informacién para el proceso de cierre de cada
una de las encuestas, la informacion debe ser entregada al apoyo informatico.

l:l Consolidaciéon de Informacién

Consiste en ir almacenando en el computador personal del apoyo de sistemas, en una estructura
de archivos definida, todos las encuestas realizadas, para su posterior envio.

l:l Transmision de Informacion via FTP

Una vez capturada la informacion diariamente se comprime y se dispone en el buzén FTP creado,
para su posterior andlisis y procesamiento.

O Fin

Finalizacion del proceso.
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2.4.2. Disefio de la base de datos y cargue de informacion

Figura 2. Especificacién de procesos
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Fuente: Oficina de Sistemas — DANE

Creacion de la Base de Datos.

Se cuenta con un motor de bases de datos ORACLE y un esquema creado para la investigacion
que permite el cargue y almacenamiento general de los datos. La base de datos para la
investigacién asignada, es una base de datos relacional en donde cada tabla corresponde a un
capitulo de la encuesta, existe un Unico registro por vivienda.

Se debe asignar el numero de la Encuesta asociado a la investigacion y definir los tipos de datos,
texto de la pregunta, listas de valores asociadas, subpreguntas entre otros. De igual manera definir
los formularios y subformularios: para las encuestas a hogares generalmente incluyen los tres
niveles basicos para la toma de informacién: Vivienda, Hogar y Personas, cada uno de los niveles
relacionado consta de uno o varios capitulos de acuerdo a la tematica. Opcionalmente se
establecen los flujos y validaciones de todas y cada una de las preguntas

En la estructura del formulario se debe asociar a cada pregunta el cédigo equivalente con el codigo
de pregunta en Oracle, incluyendo el nimero de formulario. Adicionalmente como parte del disefio
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se crea un ETL (Extract, Transform and Load) en Pentaho Data Integration y se carga la muestra a
una tabla de la base de datos, para poder realizar el cargue de la informacion.

Envio de informacion

Diariamente se envia informacion de encuestas completas a DANE Central. Para este proceso se
consolida la informacion y se realiza la transmision de datos de las encuesta a través del FTP (File
Transfer Protocol), que es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde el equipo cliente las
ciudades o municipios se conectan a un servidor para descargar archivos desde él o para
enviarlos.

A cada ciudad o municipio se le crea un buzén en el servidor FTP del DANE Central, en el cual se
dispone la informaciéon de las encuestas completas que se recolectan diariamente. Al final del
operativo, se coloca toda la informacion faltante de los segmentos asignados para recoleccion
(Encuestas completas e incompletas).

Consolidacion de archivos

Recibidos los archivos, la informacion es descargada del buzén FTP y almacenada en una
estructura jerarquica que permite realizar la desencripcién de los datos. Una vez se seleccionan los
archivos que se deben cargar en la base de datos, se realiza el proceso de carga utilizando la
transformacion disefiada con Pentaho Data Integration.

Cargue de informacién

Al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacién Unica para cada encuesta, garantizando
que no exista duplicidad en la informacién, y se asigna un directorio tnico a cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado o posibles fallas presentadas
durante el proceso y se procede a trasponer toda la informacién, proceso que permite poblar las
tablas creadas en la base de datos para cada capitulo de la investigacién. De esta manera cada
tabla esta relacionada a cada uno de los niveles que se manejan dentro de la encuesta (vivienda -
hogar - persona).

Consistencia de informacién

A través del desarrollo de sentencias Oracle, se identifican posibles inconsistencias por duplicidad
a nivel de personas y problemas de seleccion de segmentos a trabajar. Se generan reportes de
cobertura y frecuencias que permiten realizar constantemente el monitoreo y control a la
informacidn que se ha recolectado y cargado en las bases de datos.

Posteriormente en el esquema disefiado en ORACLE se crean procedimientos para validar la
informacion de la base de datos, flujos, variables sin informacién, rangos y estructura, con el fin de
obtener una base de datos consistente.
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Es asi que cada investigacion queda almacenada en su propio esquema de base de datos. Esto
permite que los datos se mantengan aislados de la informacion de otras investigaciones y los
permisos de acceso a los usuarios se realicen mediante los mecanismos de roles y privilegios
propios del sistema manejador de base de datos.

2.4.3. Produccion de informaciéon

Figura 3. Especificacion de Procesos SAS
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Procesamiento de datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System)
disefiado para el analisis de datos y soluciones estadisticas. Para esto se llevan a cabo: la
verificacion interna de los datos y ajustes; la imputacién, ajustes de cobertura y generacion de
cuadros de salida; y el proceso de anonimizacion.

v' Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revision de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio
geograéfico en términos de: viviendas, hogares y personas. También se generan las frecuencias de
las principales variables y se realizan analisis de las respectivas distribuciones de los valores
extremos y de los totales entre otros. Finalmente como resultado de este proceso se realiza un
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reporte de inconsistencias que es enviado al equipo de tematica, quien solicita los respectivos
ajustes y correccién de las mismas, en caso de ser necesario.

v'Imputacion y ajustes de cobertura

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracion, validacién de la informacion y revision
de frecuencias y cumplidos todos los procesos estadisticos que garantizan la calidad y cobertura
de la investigacion, se realiza la conformacion de la base solo con las encuestas completas. El
componente tematico de la encuesta entrega los documentos con las especificaciones para la
generacion de cuadros de salida, estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los
programas que permiten generarlos sobre la base de datos de encuestas completas y se efectlian
los analisis de resultados. Estos cuadros se generan en HTML o XLS. Debido a la 6ptima calidad
de la informacién en las encuestas de calidad de vida, hasta el momento no ha sido necesario
llevar a cabo procesos de imputacion.

Revisados los cuadros generados por parte del equipo temético, se realizan ajustes a los
programas, en caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansion por
parte del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la
visualizacion de los resultados de la encuesta.

v" Proceso de anonimizacion

El equipo de tematica determina las variables que por confidencialidad deben ser anonimizadas en
la base de datos que se va a publicar y a partir de la base de datos final, es decir solo con las
encuestas completas, arma un archivo que remite al &rea de sistemas. Dicha area luego de realizar
ese proceso reenvia el archivo al area temética para su verificacién y aprobaciéon y posterior
publicacién en la pagina web de DANE.

Para la ECV se determina no mostrar en la base de datos algunas variables correspondientes a la
identificacién de las viviendas como son la direccién, barrio, nimero telefénico, etc. y variables de
las personas tales como nombre y apellido, fecha de nacimiento, nombre de la empresa donde
trabaja entre otras, también se hace una codificacion de la rama de actividad y la ocupacion de las
personas que trabajan, esta se hace de acuerdo a las nomenclaturas y clasificaciones explicadas
anteriormente, garantizando asi la reserva estadistica.
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2.5 DISENO DE METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Para el control de calidad de la informacion se utilizan normas de validaciéon y consistencia y
controles operativos de calidad como son: el resumen de cobertura, las alarmas e inconsistencias,
el monitoreo, el informe de cobertura, los indicadores de cobertura de vivienda, hogares y
personas, y el indicador de calidad de la recoleccién (ICR). Estos seran explicados a continuacion:

Resumen de cobertura

El objetivo de este formato es llevar un control de manera resumida del numero de viviendas,
hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y trabajados durante la recoleccion
para detectar posibles inconsistencias y alarmas en la informacion recolectada. Este formato es
utilizado en el operativo urbano, en las cabeceras municipales y rural disperso.

El principal usuario del formato es el coordinador de campo, que consolida la informacién de los
supervisores a cargo, para remitir semanalmente estos resiimenes al area de logistica en el DANE
Central via FTP.

De este reporte se obtienen los indicadores de cobertura operativa y resultados que permiten hacer
medible este proceso de seguimiento.

Alarmas e inconsistencias

Del resumen operativo de cobertura se obtienen las inconsistencias detectadas en la revisién
semanal. Al realizar la revision, se reportan las cifras que son motivo de justificacién por parte de
las sedes y subsedes como: baja cobertura, segmentos con menos de 7 viviendas encontradas,
alto nimero de vacantes, entre otros. Las inconsistencias deben ser corregidas inmediatamente
por la ciudad correspondiente, asi mismo las alarmas deben ser justificadas en el menor tiempo
posible.

Monitoreo

Periddicamente se realizan monitoreos a los grupos de campo para observar el desempefio de los
mismos y detectar falencias que pueden afectar la calidad de la informacion recolectada. Se
observan aspectos como: la presentacion personal; la lectura adecuada de las preguntas; la no-
induccion de respuestas; los cambios de capitulo; la realizacion de buenos sondeos; el registro
adecuado de los miembros del hogar, y el manejo de conceptos. Igualmente se verifica la correcta
distribucion diaria de materiales de trabajo, el diligenciamiento de formatos, el manejo adecuado
del transporte, la revisién de las encuestas por parte del supervisor, la ubicacidon en el segmento y
la capacidad para crear un ambiente propicio con la fuente que permita el desarrollo 6ptimo de la
encuesta.
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Todos los aspectos a mejorar son socializados con los responsables de cada proceso y se hace
seguimiento a la puesta en marcha de las soluciones y correctivos que sean necesarios.

Informe de cobertura

Semanalmente, luego de consolidar la totalidad de la informacion de cobertura de campo de cada
una de las ciudades, se efectla un cruce de variables entre la base de sistemas y el resumen
operativo de cobertura comparando cantidad de viviendas, hogares y personas a nivel segmento.

La informacién consolidada y comparada se envia a las ciudades para su respectiva revision y
correccién. De esta forma es posible que las ciudades detecten informacion con errores de
digitacion en los resumenes de cobertura y la posible falta de informacion o duplicidad de viviendas
en la base de sistemas.

A partir de esto, las ciudades deben hacer los ajustes respectivos al resumen de cobertura y
transmitirlo nuevamente via FTP. Si la informacion de campo es correcta, deben verificar las
inconsistencias en la base de sistemas y enviar nuevamente los archivos respectivos comunicando
la novedad al ingeniero encargado en DANE Central.

Indicadores de cobertura en viviendas, hogares y personas

Semanalmente, se realiza seguimiento a las tasas de cobertura operativa, con el fin de detectar
oportunamente comportamientos atipicos, que permitan presumir debilidades en el desempefio de
los grupos de trabajo en campo, y asi proceder efectuar indagaciones mas profundas para tomar
los correctivos respectivos.

e Cobertura esperada de viviendas: se obtiene de cruzar la informacién de viviendas esperadas,
contra las viviendas finales encontradas a nivel nacional, por dominio y por ciudad.

Indicador de cobertura de Viviendas = y!V|endas finales *100
Viviendas esperadas

e Cobertura de hogares: se obtiene de cruzar la informacién del total de hogares esperados
contra el total de hogares con encuesta completa a nivel nacional, por dominio y por ciudad.

Hogares Encuesta Completa
Total de hogares

Indicador de cobertura de Hogares = *100

e Cobertura de personas: se obtiene de cruzar la informacién del total de personas esperadas
contra el total de personas con encuesta completa a nivel nacional, por dominio y por ciudad.
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Personas Encuesta Completa
Total de Personas

Indicador de cobertura de Personas = *100

Indicador de Calidad de la Recoleccion (ICR)

El objetivo de este indicador es determinar el grado de calidad y confiabilidad de la informacion
enviada por el coordinador de campo de cada sede y subsede. Este indicador se mide a través del
namero de inconsistencias detectadas en el acompafiamiento a los encuestadores en campo. Esto
permite hacer seguimiento continuo a las diferentes sedes y subsedes que presentan bajos
indicadores de calidad de la informacién, para determinar las posibles fallas y sugerir
recomendaciones o medidas de mejoramiento.

Se calcula un indicador de calidad para cada encuestador, el cual es obtenido con el promedio
aritmético de los puntajes alcanzados para los formularios que fueron sometidos al proceso de
supervision y control de calidad mediante un formato dispuesto especialmente para este fin. Dentro
del calculo del tipo de error cometido se crea una variable de penalizacion para hacer distincion de
dichas faltas, las cuales se castigan de acuerdo al tipo de inconsistencia.

2.6. DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Para la ECV se realizan pretest tematicos para validar la pertinencia de la inclusién o no de nuevas
preguntas, midiendo los tiempos de realizacién y la reaccién del entrevistado ante la formulacion
de las nuevas preguntas. Adicional se realizan pruebas de escritorio al formulario electrénico para
revisar que la redaccion de las preguntas y las opciones de respuesta estén de acuerdo al
formulario en papel, asimismo que se estén realizando todas las validaciones y flujos de cada una
de las preguntas.

Para este afio se realiz6 una prueba piloto incluyendo el médulo de necesidades juridicas con el fin
de probar el contenido temético, funcionamiento, entendimiento, aceptacién y operacién de las
preguntas del médulo de necesidades juridicas. Se llevé a cabo durante cuatro semanas en 4
municipios de 2 departamentos del pais: Antioquia (Medellin y La ceja) y Meta (Granada y
Mesetas).
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2.7. DISENO DE ANALISIS DE RESULTADOS

Para el andlisis y discusion de los resultados se tienen en cuenta dos tipos de andlisis: el andlisis
estadistico y el analisis de contexto.

2.7.1. Analisis estadistico

Para realizar el analisis estadistico de los resultados se tienen en cuenta varios aspectos que se
describen a continuacion:

El andlisis descriptivo contribuye a observar el comportamiento de la muestra en estudio mediante
las correspondientes tablas, gréficos, intervalos de confianza y estadisticas de tendencia y
dispersion. En la muestra se analiza la estructura de los indicadores por dominios de estudio a
partir de la distribucién de frecuencias y se detectan posibles inconsistencias y valores atipicos.
Luego, se verifica la cobertura en el nivel de segmento, viviendas, hogares y personas, y se
observa la distribucion de la pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes de la no
respuesta.

El analisis inferencial consiste en realizar la estimacion de la muestra a la poblacién objetivo. En
este proceso se aplican los factores de expansion y se revisa la inferencia a la respectiva poblacion
objetivo que es establecida para los correspondientes dominios de estudio. Ademas se verifica que
los ajustes del factor de expansion no generen sesgos en las estimaciones y que sus errores
muestrales sean aceptables de acuerdo con los parametros establecidos por dominios de estudio.

2.7.2. Andlisis de contexto

Para realizar el analisis de contexto se llevan a cabo un andlisis de coherencia de los resultados de
la ECV 2016 que se hace mediante la observacion de los resultados del Censo General 2005.
Algunos indicadores especificos se comparan con las cifras producidas por investigaciones del
area social como: la GEIH, la Encuesta de Ingresos y Gastos 2006—2007 y las cifras de la
Investigacion de Educacion Formal, entre otras. Adicionalmente expertos en los diferentes temas
(vivienda, salud, educacién, fuerza de trabajo, ingresos, etc.) revisan la base de datos y ayudan a
detectar posibles inconsistencias que son corregidas de ser necesario consultando la fuente.
Ademés este andlisis se hace revisando los indicadores de las encuestas de calidad de vida
realizadas en anteriores oportunidades; midiendo los cambios en las diferentes variables para
todas las regiones y areas para la cual es representativa la ECV. Esta informacion se encuentra en
los boletines y presentaciones de los diferentes afios.
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2.7.3. Comités de expertos

Adicionalmente se realizan reuniones con el comité técnico de la ECV, conformado por expertos
externos e internos del Dane, entre ellos académicos, para hacer seguimiento a los principales
indicadores sociales comparando con fuentes o estadisticas producidas por otras entidades. Esto
permite hacer contraste entre las diferentes metodologias, sus coberturas y los resultados que
cada una arroja. Este es un proceso pertinente puesto que asi se garantiza la calidad de la
informacién y la participacion de los usuarios en el proceso de andlisis y socializacion de
resultados.
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2.8. DISENO DE LA DIFUSION

2.8.1. Administracion del repositorio de datos

En el proceso de realizacion de la ECV se realiza la recoleccién de la informacion con dispositivos
moviles que es transmitida al DANE Central via FTP para ser consolidada, almacenada, procesada
y difundida.

El proceso de almacenamiento de la informacion se realiza por medio de un sistema de gestion
centralizada en una base de datos, en la que se crea un esquema 0 usuario propietario de la
informacién. Para la creacion del usuario se debe realizar la verificacion de la disponibilidad de
espacio libre en el servidor.

La creacion de objetos en la base de datos para el almacenamiento de la informacion se realiza
con el usuario propietario de la aplicacion. En las tablas e indices se asignan nombres que
correspondan con el nombre de la encuesta segin la cantidad de informacién o datos por
almacenar. Por tabla se realiza la asignacion de los objetos (bases de datos, tablas, graficas etc.)
al espacio de almacenamiento correspondiente segun politicas de la entidad, cuidando que los
datos e indices no se almacenen en la misma ubicacién fisica. Asimismo, para que los objetos
almacenados en la base de datos sean accedidos por los demés usuarios se debe realizar la
generacion de usuarios publicos.

Las copias de seguridad se realizan mediante un proceso automatico de backups del servidor de
base de datos usando tareas programadas del sistema operativo (crontab del usuario Oracle). Se
realizan las tareas de recoleccion de estadisticas de Oracle, backup de los datos de la base de
datos, backups de los logs del modo Archivelog y la depuracion de la informacién antigua para el
mantenimiento del espacio y posterior almacenamiento de las copias de seguridad.

Con la informacién almacenada en la base de datos se realiza el procesamiento de la informacién.
Se transponen las tablas de almacenamiento vertical a las tablas de la investigacion por capitulos
para realizar las consultas y generacién de resultados requeridos por el componente tematico de
las investigaciones.

A los programas y tablas que son usados en el esquema de almacenamiento de datos se les
realiza el proceso de afinamiento continuo para el mejoramiento del desempefio de la base de
datos. Este contiene los siguientes pasos:

= Diagnéstico del estado actual de la base de datos con relacion a recursos fisicos (memoria,
espacio, procesadores, etc.).

= Ajuste de la memoria asignada a los procesos.

= Monitoreo constante de los procesos ejecutados en la base de datos

= Redistribucién de los objetos de la base de datos en el espacio disponible.

» Recoleccién de estadisticas de los objetos de la base de datos.

» Analisis preventivo y automatizado del uso de indices en la base de datos.
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= Afinamiento de sentencias SQL.
= Afinamiento del disefio de las aplicaciones

En el proceso de difusion de la informacién almacenada en la base de datos se utilizan diversas
herramientas de consulta interna como SAS, TOAD, SPS, Visual FoxPro de forma directa sobre las
tablas del esquema. Para la realizacion de este procedimiento es necesario definir el método de
acceso de los usuarios finales de la aplicacion. Segun la administracion de la seguridad de acceso
a la base de datos y de acuerdo con sus necesidades, se crean los usuarios en la base de datos y
roles a los que se deben asignar los permisos sobre los objetos del esquema (tablas, vistas,
funciones, procedimientos, paquetes).

Para la creacién del usuario, el encargado de sistemas diligencia un formato de solicitud de
creacion de cuentas de nuevos usuarios y lo envia al administrador de la red. Este registra la
solicitud y verifica si cumple con los lineamientos establecidos. Si cumple con los lineamientos
entonces crea el usuario y otorga los permisos solicitados. Luego envia un correo electrénico de
confirmacién al encargado de sistemas y el servicio de apoyo técnico realiza la configuracion del
equipo asignado al usuario.

El usuario que necesite la informacion debe diligenciar un formato de solicitud de acceso a
servidores y enviarlo al administrador de la red. El administrador de la red verifica en una tabla de
autorizaciones para establecer que la solicitud es valida. A continuacién el apoyo técnico asigna el
recurso al usuario de acuerdo con las especificaciones aprobadas. Ademas actualiza la carpeta
bitacora del servidor donde se dio el acceso y confirma al administrador de la red el acceso
asignado. Por ultimo, el administrador de la red envia un correo electrénico de confirmaciéon al
encargado de sistemas.

Estos protocolos de almacenamiento y consulta son necesarios para salvaguardar y establecer
niveles de seguridad para el acceso y manipulacion de la informacion y los recursos informéticos
disponibles en la red del DANE. Asimismo para realizar un acompafiamiento contindo a los
usuarios de las aplicaciones y los datos.

2.8.2. Productos e instrumentos de difusiéon

Los productos e instrumentos de difusién de la ECV son:

e Boletin de prensa: alli se presentan los principales resultados de la ECV 2016 comparados con
la ECV 2015 con proyecciones de poblacion basadas en el censo 2005. Con ellos se busca
mostrar la evoluciéon de los principales indicadores a nivel Nacional, cabecera y centros
poblados - rural disperso y las nueve regiones
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e CDs que contienen: la base de datos; el diccionario de variables; la estructura de la base; los
principales cuadros de salida y las frecuencias de las variables de la encuesta y la
documentacion correspondiente.

¢ Indicadores disefiados y calculados y graficos elaborados con notas explicativas.

e Presentacion de resultados en PowerPoint al comité de expertos convocado por la directivas
del DANE.

Para los investigadores y usuarios en general, la base de datos, conservando la reserva
estadistica, se encuentra disponible en la Oficina de la Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica.

Los requerimientos de procesamiento especial de datos que no estan incluidos en el proceso de
captura de informacién de la ECV se tramitan a través de la Direccién de Difusién, Mercadeo y
Cultura Estadistica.
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2.9.

DISENO DE LA EVALUACION

De acuerdo a todos los controles de calidad y a los informes de cobertura y seguimiento realizados
durante el proceso de recoleccién de la ECV, se analizan y se determinan los puntos mas
importantes a tener en cuenta en los préximos ejercicios que se vayan a efectuar. Para esto se
tiene en cuenta lo siguiente:

v

La revisién de los informes presentados por cada una de las sedes y subsedes en donde
se relacionan los problemas de recoleccidon que se presentaron durante el operativo de
campo, para asi determinar las correctivos necesarios que se deben tomar en las futuras
encuestas.

La revisién de los informes de monitoreo 0 acompafiamientos en campo realizados durante
el desarrollo de la encuesta. Estos monitoreos permiten observar las dificultades
metodolédgicas y conceptuales presentadas por los encuestadores, asi como los problemas
de comprension de preguntas por parte de los encuestados, para asi en el entrenamiento
de las préximas encuestas hacer mas énfasis en las preguntas que generaron dificultad y
si es necesario ser mas explicito en los diferentes manuales.

Una vez consolidada la informacion, se lleva a cabo la revision de frecuencias y la base de
datos, que permite determinar si es necesario en préximas encuestas modificar o cambiar
alguna opcién de respuesta que no haya sido muy clara o que haya generado algin
inconveniente.
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2.10. DOCUMENTACION RELACIONADA

Para la realizacion de la ECV 2016 se disefiaron los siguientes manuales que contienen normas,
conceptos, metodologia e instrucciones, tanto para la capacitacion como para la toma de
informacién en campo®.

Manual de recoleccion y conceptos basicos.
Manual operativo.

Manual de coordinador de campo.

Manual del supervisor.

AN

8 Estos manuales se pueden encontrar en Archivo Nacional de Datos ANDA y en la pagina Web del DANE
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GLOSARIO

Apartamento: es una unidad de vivienda que hace parte de una edificacion, en la cual hay otra(s)
unidad(es) que generalmente es (son) de vivienda. Tiene acceso directo desde el exterior o por
pasillos, patios, corredores, escaleras o ascensores. Dispone de servicio sanitario y cocina en su
interior. Por ejemplo, los bloques multifamiliares generalmente estan constituidos por
apartamentos; una casa que se reforma para construir varias unidades de vivienda con sanitario y
cocina para cada nueva unidad, se convierte en varios apartamentos (Eurostat's Concepts and
Definitions Database (CODED)

Area metropolitana: entidad administrativa formada por un conjunto de dos 0 mas municipios
integrados alrededor de un municipio nicleo o metrépoli. Estos estan vinculados por relaciones de
orden fisico, econémico y social, y requieren una administracién coordinada para la programacion,
la coordinacion de su desarrollo y la prestacion de sus servicios publicos. (Articulo 1 ley 128 de
1994)

Asistencia escolar: es la asistencia por parte de un estudiante a cualquier institucion o programa
educativo regular acreditado, ya sea publico o privado, para la ensefianza organizada a cualquier
nivel de educacion (Oficina Europea de Estadistica - EUROSTAT)

Cabecera municipal: delimitacion geografica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva
al &rea geogréfica delimitada por el perimetro censal. A su interior se localiza la sede administrativa
del municipio, es decir la alcaldia. (DANE)

Casa: es la edificaciéon constituida por una sola unidad cuyo uso es el de vivienda, con acceso
directo desde la via publica o desde el exterior de la edificacién. El servicio sanitario y la cocina
pueden estar o no dentro de ella. También se consideran casas aquellas en donde el garaje, la
sala o alguna habitacién se destinan para uso econémico. Ejemplos: son unidades de vivienda tipo
casa las casas adosadas de la mayoria de las urbanizaciones, las casas de conjuntos cerrados, los
chalets, las cabafias, las viviendas de desecho (tugurios), las casas que tienen el bafio y la cocina
en el solar (Fincas) (ONU, 2010).

Centro poblado: definicidon construida por el DANE para fines estadisticos, cuyo alcance es la
localizacion geogréfica de nucleos o asentamientos de poblacion. Se determina cuando hay una
concentracién minimo de veinte (20) viviendas contiguas, vecinas 0 adosadas entre si, ubicada en
el &rea resto municipal o en un Corregimiento Departamental. Dicha concentracién presenta
caracteristicas tales como la delimitacion de vias vehiculares y peatonales. Este concepto
contempla: caserios, inspecciones de policia y corregimientos municipales. (DANE)

Contrato de trabajo: aquel convenio mediante el cual una persona natural se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la dependencia o la subordinacién de la
segunda y mediante una remuneracion (Coédigo Sustantivo del Trabajo, Decreto Ley 2663 de
1950).
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Cuarto o habitacién: es una unidad de vivienda, que hace parte de una edificacién y que dispone
de uno o mas espacios. Tiene acceso directo desde el exterior o por pasillos, patios, zaguanes,
corredores u otros espacios de circulacion comun. En general carece de servicio sanitario y cocina
en su interior, o s6lo dispone de uno de estos dos servicios. Este tipo de vivienda es diferente a las
habitaciones, los dormitorios o las piezas de una vivienda en donde sus residentes entran a ellas
por espacios que no corresponden a areas comunes como sala comedores, otros dormitorios, etc.,
y por lo tanto no cumplen la condicién de independencia (ONU, 2010).

Edificacién: es una construccion independiente y separada, compuesta por uno 0 mas espacios
en su interior. Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos, senderos
0 a través de espacios de circulacion comun (corredores o pasillos, escaleras, patios). Separada,
porque tiene paredes, sin importar el material utilizado para su construccion, que la delimitan y
diferencian de otras. Una edificacién puede tener varias entradas y generalmente esta cubierta por
un techo (ONU, 1998).

Empleador: personas naturales o juridicas, que por su cuenta y riesgo, de manera independiente
0 asociada, realizan una inversion en dinero o especie, para desarrollar una actividad econémica
productiva o de servicios y para ello contrata a terceros con la finalidad de lograr sus metas y
objetivos (ONU, 1998).

Entidades promotoras de salud (EPS): entidades responsables de afiliacién, registro de
cotizantes y recaudo de sus cotizaciones. Su funcién basica es organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del plan de salud obligatorio a los afiliados (Ley 100, 1993).

Hogar: es una persona o grupo de personas, parientes 0 no, que ocupan la totalidad o parte de
una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente
comparten las comidas (ONU, 1998).

Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS): son entidades responsables de prestar
servicios de salud en su nivel de atencién correspondiente, dentro de los parametros y principios
sefalados en la Ley 100. (Ley 100, 1993).

Nivel educativo: es una secuencia regular con pautas curriculares progresivas cuyo objetivo
principal es el desarrollo integral de los educandos mediante acciones estructuradas. En la
educacion formal colombiana se distinguen los siguientes niveles: Preescolar, basica primaria,
bésica secundaria, media y superior (Ley 175, 2001).

Ocupacion: categorias homogéneas de tareas que constituyen un conjunto de empleos que
presentan gran similitud, desempefiados por una persona en el pasado, presente o futuro; segun
capacidades adquiridas por educacion o experiencia y por la cual recibe un ingreso en dinero o
especie (CIUO 88 A.C.).

Otro tipo de vivienda: es un espacio adaptado para vivienda, donde en el momento de la
entrevista habitan personas. Generalmente, carece de servicio sanitario y cocina. Se consideran en
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esta categoria: los vagones de trenes, los contenedores, las embarcaciones, las tiendas de
gitanos, las cuevas, los puentes, las casetas, entre otros (ONU, 2010).

Plan obligatorio de salud (POS): conjunto de servicios de salud que todas las EPS, sin
excepcion, deben prestarles a todas las personas que estén afiliadas al Sistema de Seguridad
Social en Salud por el Régimen Contributivo (Ministerio de Proteccién Social, 2004).

Régimen contributivo: es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos y las
familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS, cuando tal vinculacién se hace
mediante el pago de una cotizacion, individual y familiar, o un aporte econémico previo financiado
directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador (Ley 100, 1993).

Régimen subsidiado: conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos al Sistema
General de Seguridad Social en Salud SGSSS, cuando tal vinculacidon se hace mediante el pago
de una cotizacién subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad (Ley 100,
1993).

Residente habitual: es la persona que habita la mayor parte del tiempo en una unidad de vivienda
0 en un Lugar Especial de Alojamiento (LEA), aungque en el momento de la entrevista se encuentre
ausente temporalmente. Ademas de los residentes presentes, son residentes habituales en una
unidad de vivienda, las siguientes personas: Los miembros del hogar que en el momento de la
entrevista, se encuentren ausentes temporalmente por un periodo igual o inferior a seis meses, por
motivos especiales, como: comisiones de trabajo, vacaciones, cursos de capacitacion; los
secuestrados, sin importar el tiempo de ausencia; los enfermos que reciben atencidén en hospitales
o clinicas, sin importar el tiempo de ausencia; los desplazados, sin importar el tiempo de
permanencia en el hogar que se esta entrevistando; las personas detenidas temporalmente en
inspecciones de policia; los residentes en las casas fiscales al interior de guarniciones militares
(ONU, 2010).

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): sistema mediante el cual se crean las
condiciones de acceso a un plan obligatorio de salud para todos los habitantes del territorio
nacional. Este plan debe permitir la proteccién integral de las familias a la maternidad y
enfermedad general, en las fases de promociéon y fomento de la salud y para prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de todas las patologias, segun la intensidad de uso y los
niveles de atencién y complejidad que se definan (Ley 100, 1993).

Vivienda: es un espacio independiente y separado, habitado o destinado para ser habitado por
una o mas personas. Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos,
senderos 0 a través de espacios de circulacibn comun (corredores o pasillos, escaleras,
ascensores, patios). Las personas que habitan una unidad de vivienda no pueden ingresar a la
misma a través de areas de uso exclusivo de otras unidades de vivienda, tales como dormitorios,
sala, comedor, entre otros. Separada, porque tiene paredes, sin importar el material utilizado para
su construccion, que la delimitan y diferencian de otros espacios (DANE).
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ANEXOS
Anexo A. Formulario Encuesta Nacional De Calidad De Vida 2016

Formularionamero [ Jde [ |

) memans ; TODOSPORUN ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA Los dlos que o1 DANE solics o st ormulao son
o S .¢

NI PAI estrictamente confidenciales y en ningan caso tienen
(ECV) 2016 nes iscales ot puedan ulizarea como pua uccal

EVO PAIS
iz oo o

A. IDENTIFICACION

1. Region: 7. Manzana [T] | t2 Banio, centro poblado o vereda
2 D 8. Segmento I
3. Municipio: 8. AG [T TTTT] | t8 Direcciondelavivienda o nombre de la finca
4 Clase [ | 10. edificacion [T
5 Sector [T TT1 | # Viviendanimero [T | 14 Teemono: %
i
6. Seccion 1] 15 Resultado de la encuesta™ [RRE]
Al CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA §
N 3
1. ENGUESTA 2. SUPERVISION DE LA ENCUESTA
~
1] Nombre: ‘Semana de recoleccion 1] Supervisor ]
Resultado de la encuesta Nombre:
Visita namero 1 2 3 4

Fecha (dfa-mes) [EENEN] EnEEE] [ER N R EE Observaciones:
] O 0
0 0 0 0 £
pml2l]|am[] pm[2[]
0 0 0 0 [ £
am[1[] pm[2[]|a pm[2[]|am[] pm[z[]

Diade la semana

Hora de inicio

(hora-minutos)

Hora de terminacion

Avea de C

(hora-minutos)

Resultado”

"EC.=1.Encuestacompleta  EI =2 Encuestaincompleta  O.C.=3.0cupade NH.=4.Nadieenelhogar AT =5 Ausentelemporaimente  R.=6.Rechazo  V.=7.Vacante  O.=8.Otomotivo

B. DATOS DE LA VIVIENDA (diligencie este capitulo solo para el hogar 01 de la vivienda)

(1. Tipode vivienda \ (5. iConcudles de los siguientes servicios piiblicos, privados o comunales cuenta la vivienda? B
Casa o] [——
Apartamento 20 1. Energla eléctiica e
Cuartofs) 2. Acusducto No 2]

3. Alcantariiado No[Z[]

Vivienda (casa) indigena

Ctro tipo de vivienda (carpa, tienda, vagon, embarcacion, cueva, refugio natural, puente, etc.) Veces por semana

2. Material predominante de las paredes exteriores 4. Recoleccion ds basuras No[2[]
Sloque. adiilo, piedra, madera puida o 6. Enlos iltimos 12 MESES. la vivienda ha sido afectada por:
n
Tapia pisada, adobe: [En| ©
1. Inundaciones, desbordamientos, crecientes, aroyos (B}
Bahareque revocado

Bahareque sin revocar
3. Hundimiento del terreno
Madera burda, tabla, tablon

st
o
2. Avalanchas, derrumbes o deslizamientos [}
[m}
o

4. Ventarrones, tormentas, vendavales
Material prefabricade

7. ;Cuiles de los siguientes problemas afectan su
Guadua, cafia, esterilla, otro vegetal

1. Ruidos provenientes del exterior?
Zinc, tela, lona, carton, latas, desechos, pléstico

2. Malos olores procedentes del exterior?
Sin paredes

3 basuras en las calles?
3. Material predominante de los pisos
4. Contaminacion del aire?
Aliombra o tapete de pared a pared
5. Invasion del espacio pablico (calles 0 andenes)?
Madera pulida y lacada, parqué:

®

Presencia de animales que causan molestias?
Marmol

]
]
]
]
]
]
]

-

Presencia de inseclos, roedores, elc.7
Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo

Madera burda, tabla, tablon, otro vegstal

®

Ninguno de los anteriores

8. ;Cudntos grupos de personas (hogares) preparan los alimentos por separado en esta vivienda y

Cemento, gravilla atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comiin?

Tierra, arena

4. zCudl es el material predominantel del techo o cubierta?

Plancha de concreto, cemento u hormigén

Tejas de bario
Observaciones:

Teja de asbesto-cemento

Teja metdlica o lamina de zinc

Teja plastica

Paja, paima u ofros vegetales

\ Material de desecho (tela, carton, latas, piéistico, otros)
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C. SERVICIOS DEL HOGAR (diligencie sste capitulo para todos los hogares de la vivienda)
N

1.

Incluyendo sala y comedor, ;de cudntos cuanos o piezas
dispone este hogar?

Excluya cocinas, bafios, garajes y cuarios destinados a negocio

M

8. Elservicio sanitario del hogar es:

De uso exclusivo de las personas del hogar

Compartido con personas de otros hogares

iEn cuantos de esos cuartos duermen las personas
de este hogar?

[

Durante los tiltimos 30 dias se han presentado:

1. Cortes o suspensiones de energia por falta de pago
2. Cortes 0 suspensiones de energia por otro motivo
3. Cambios bruscos de voltaje

4. Bajo voltaje

HEBHEE

5. Ninguno de los anteriores

Solo para hogares donde BS opcitn 1=1

La recogen los servicios del aseo

La tiran a un rfo, quebrada, caffo o laguna
La tiran a un patio, lote, zanja o baldio

La queman

La entierran

La recoge un servicio informal
(zorra, careta, etc.)

£C6mo eliminan principalmente la basura en este hogar?

H EEE

&En este hogar tienen servicio de gas natural conectado a red
piiblica?

St

No

£Con qué tipo de servi

io sanitario cuenta el hogar?

Lea las alternativas

Inodoro conectado a alcantarillado

Inodoro conectado a pozo séplico
Inodoro sin conexion
Letrina

Bajamar

B
|
B0
&0

No tiene servicio sanitario Paszag

H

. iEn este hogar clasifican las basuras?

El

Qué tipo de material clasifican:

2. Vidrio

3. Papely cartén

4. Plastico

5. Pilas y baterias

6. Envases metdlicos o de aluminio
7. Medicamentos

No 2]

Desperdicios de alimentos y desschos organicos

12. Elagua para preparar los alimentos, la obtisnen
principaimente de:
Acueducto pablico
Acueducto comunal o veredal

Pozo con bomba

Agua lluvia

[E1m|
Em|
Pozo sin bomba, jagiiey [a[]
Em|
B

Rio, quebrada, manantial o nacimiento
b> Paseatd
Pila piiblica

Carrotanque

Aguatero

Agua emboteliada 0 en bolsa

13. ¢El agua llega al hogar las 24 horas del dia, durante los siete
dias de la semana?

sl o

No

El servicio sanitario estd ubicado:

Dentro de la vivienda

Fuera de la vivienda, pero en el lote o terreno =

:De cudntos servicios sanitarios o inodoros dispone

este hogar?

I's

C. SERVICIOS DEL HOGAR (diligencie este capitulo para to
~

1

&

. ¢En dénde preparan los alimentos las personas de este hogar?
En un cuarto usado solo para cocinar
En un cuarto usado también para dormir Pase

a7

En una sala-comedor

En un patio, corredor, enramada, al aire libre

En ninguna parte (No preparan alimentos)

dos los hogares de la vivienda) (conclusion)

-

reducir el consumo de agua y energia eléetri

Usar bombillas de bajo consumo

™~

Apagat luces

w

Planchar la mayor cantidad de ropa.
‘en cada ocasion o no planchar

Reutiizar agua
Recolectar agua lluvia

Usar tanque sanitario de bajo consumo de agua

N oo oo

Usar economizadores de agua para ducha.
y griferia

19. ;En este hogar tienen servicio telefonico fijo?

si
No

. iCudles de las siguientes pricticas realiza este hogar para
a?

No

14. Elagua para beber principaimente:
La usan tal como Ia obtienen
La hierven
Le echan cloro

Utilizan filtros

La decantan o usan filtros naturales

Compran agua embotellada o en bolsa [

Observaciones:

~ ~

Observaciones:

3

LEI hogar tiene cocina? (espacio exclusivo para preparar
alimentos)

si

Ne

Después de diligenciar pase a 19

20. ;Cuantas personas componen este hogar?

=

. ¢Qué energia o combustible utilizan principaimente para
cocinar?

Electricidad

Gas natural conectado a red piblica
Pefrsleo, gaselina, kerosene, alcohol
Gas propano/GLP (en cilindro o pipeta)

Carbén mineral

[z
E
B
B0
[e[]

Lefia, madera
Carbon de lefia

Material de desecho

®

. Adicionalmente, ; utilizan otro combustible para cocinar?
si
Qué tipo de combustible utiizan:
Electricidad
Gas natural conectado a red publica
Petiolen, gasolina, kerosene, alcohol
Gas propano/GLP (en cilindro o pipeta)

B
=]
Carbon mineral B
0
(8]

Lefia, madera
Carbén de lefla
Material de desecho

p.- i
~
Observaciones:
- J J
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D. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (para todas las personas del hogar)

-

5. ;Cudles el parentesco de ... con el jefe o la jefa de este hogar? | 6. Actualmente...: 7. El(la)eonyugede... | 8. ;.. siempre ha vi- | 9. ;Cudntos aiios
Jefe(a) del hogar No esta casadofa) y vive en pareja hace menos vive en este hogar? vido aqui en este continuos hace
3 de dos afios ] - municipio? que vive.. aqui
Parsja, esposo(a), conyuge, compafiero(a) [z] ) i, - en este muni-
) No esta casado(a) y vive en pareja hace dos afios omas  [2] 5 Pase a13 cipio?
Hijo(a), hijastro(a) No pio?
et Esta viudo(a) N [
ieto(a) Pase
Esta separado(a) o divorciado(a)
Padre, madre, padrastro, madrastra parado(a) @ [ ag
Esta soltero(a) e
Suegro o suegra 3] ,
Esta casado(a) [&] toun afio, eseriba 00.
Hermano(a), hermanastro(a)
Yerno, nuera
Otro pariente del jefe(a) =]
Empleadofa) del servicio doméstico
Parientes del servicio doméstica
Trabajador
Pensionista
Otro no parients
Para menores de 10 aflos, pase a8 CR | MNimero de orden Cusintos aflos
T J
o1
‘ * ‘
03
. J
04
‘ ® ‘
06
. J
o7
‘ * |
]
\ J
D 5
D. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (para todas las del hogar)
e N
10. Antes de venir a este municipio... vivia en: 11. ... viviaen: 12. ;Cudl fue la razén principal para cambiar la residencia al municipio 13. Elpadre de... ;jvive en
Otro pals [Traseats £l centro urbano donde este hogar?
Oiro municipio esta la alcaldia Dificultad para encontrar trabajo o ausencia de medios de subsistencia  [1] sl > Pasea 15
‘;e" ;sl";elgi’;‘i':ﬁ’o":f;zzﬂ“ Riesgo o consecuencia de desasire natural (inundacion, avalancha, No a|
oo d deslizamiento, terremoto, etc.) 2] Eallecido
Amenaza o riesgo para su vida, su libertad o su integridad fisica,
ocasionada por la violencia
Necesidad de educacion 4]
Porque se casd o formo pareja 5]
Motives de salud [8]
Mejorar |a vivienda o localizacion
Mejores oportunidades laborales o de negocio
Acompatiar a otro(s) miembro(s) del hogar [=]
Ofra, scual?
| GR ‘ Departamento ‘[Mgo ‘ Municipio Codigo CR. Otra, zcudl? | CR ‘ Namero de orden
N 7
o1
‘ = ‘
0
. [ [ J
e N
04
‘ * ‘
06
- _/
o7
‘ * ‘
0a
L J
D 6
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D. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (para todas las f

del hogar) lusién)

r \
14. ;Cules o fue el nivel de educacion més |15, Lamadre de... ;viveen |16, ;Cudl es o fue el nivel de educacion mas alto | 17. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos|18. ¢Acudl pueblo o etnia
alto alcanzado por el padre de...? este hogar? aleanzado por la madre de...? fiSICOS, ... 85 0 S reconoce como: indigena pertenece...?
Algunos afios de primaria st []->Pas=ar7 Algunos afios de primaria [} Indigena 0]
Toda la primaria No Toda la primaria 2] Gitano (Rom} [2]
Algunos afics de secundaria Fallecida Algunos afios de secundaria Raizal del archipi¢lago Bl
. Termina
Toda la secundaria Toda la secundaria Palenquero v
Uno o mas affos de técnica o tecnologica Uno o mas afios de técnica o fecnoldgica  [5] Negro, mulato (afrodescendients) 5]
Técnica o tecnologica completa Técnica o tecnolbgica completa [&] Ninguno de los ant [e]
Uno o mas afios de universidad Uno o més afios de universidad
Universitaria completa Universitaria completa
Ninguno Ninguno
No sabe No sabe:
CR. | Nimero de orden Emia indigena Cadigo
N /
ol
E
03
.
04
E
06
.
P
07
E
09
\
D 7

E. SALUD (para todas |las personas del hogar)

s \
1. i ...estd afiliado (cotizante 0| 2. ¢Por qué razén principal no esta afiliade | 3. ;A cudl de los siguientes regimenes| 4. ;Quién paga mensualmente por la afiliacion | 5. ;De quién es beneficiario...?
beneticiario) a alguna entidad auna entidad de sequridad social en sa-|  de seguridad social en salud estd afiliado? de..? De una persona.
de seguridad social en salud? lud? (Entidad Promotora de Salud [EPS] 0 En- .
(Entdad Promotora de Salud fidad Promotora de Salud Subsidiada [EPS-S]) Contributivo (EPS) [ ;'pzz%a" una parte y ofra la empresa ::;::e &
[EPS] o Enfidad Promotora de Especial (Fuerzas Armadas, N
Salud Subsidiada [EPS-S]a tra- Ecopetrol, universidades Le descuentan de la pension [2] i De una persona
Por falta de dinero s . a de otro
vés del Sisbén) piiblicas, magisterio)
Muchos iamites paga la totalidad de la afiliacion 3] hogar [z]
si [[]Paseas Subsidiado (EPS-S) Paga completamente la empresa
No No le interesa o descuido No sabe, na informa o patron donde trabaja o trabajo
No sabe, No sabe que debe afiliarse No paga, es beneficiario 6] Después de diigenciar
pasza?
No informa [e]Paseas No esta vinculado laboraimente a una
empresa o entidad (Ud. o la persona
de la cual es beneficiario)
Esta en tramite de afiliacion [e]
No hay una entidad cercana
Otra razon, ¢cual?
Después de responder la pregunta, pase a9 I e e—
CR de ord: tiene usted con
ch Oua razén, ;euar? < orden esa persona?
- A
ol
02
0
- J
e ~
04
‘ ® ‘
06
~ ,/
07
08
09
L )
E 8
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E. SALUD (para todas las personas del hogar) (continuacion)

s
6. ¢Cudnto paga o cuanto le des-| 7. Engeneral, considera que la calidad del servicio | 8. ;Cual es el aspecto que mas influye en su ion sobre | 9.z Cu igui seguros COMPLEMENTARIOS
cuentan mensuaimente a... para de |a entidad de sequridad social en salud a la a calidad del servicio de la entidad en la cual s encuentra|  desaludtiens ... 7
- dad a "
estar cubierto por una entidad de que... esta afiliado(a es: afiliado? Foiiza de hospitalizacien o cirugla
seguridad social en salud? .
Muybuena  [1]| oo Tramites excesivos o dispendiosos Contralo de medicina prepagada
Buena a8 Mala atencitn del personal administativo Contrato de plan complementario
vara o asistencial (médicos, enfermeras, etc ) de salud con una EPS
Falta de capacidad, conccimientos Seguros medicos estudiantiles
Muymala  [4] o habilidad del personal asistencial B
X . Ofro (ambulancia, asistencia
e S i No sabe [2] Paseas Condiciones deficientes de infraestructura, médica domiciliaria, etc.)
e eass dotacion o mobiliario
Demora en la asignacion de citas Ninguno [e]
Demora en la atencion por parte del
personal médico
Ofro, scual?
Valor mensual pagado o descontado (§) CA Owo, ;cudl?
01
E
03
. ,J
04
‘ o
06
. J
07
‘ 08 [ &
09
\ J
E 9
E. SALUD (para todas las personas del hogar) (continuacién)
- N
10. El estado de salud de...en | 11. ¢ ... tiene alguna enfermedad 12. Sin estar enfermo(a) y por (13. ¢Adonde acude ..por  |14. En  general, considera |15, ;Por qué razén principal no consulta al
general, es: eronica? (enfermedad de prevencién, ;... consulia por|  prevencion? que la calidad de la médico ni al odentologo?
larga duracion y prolongados lo menos una vezal aiio: } prestacion del servicio de
Muy bueno | tratamientos como: enfermedades Acude a la entidad de salud cuando acude por )
Bueno a] cardiovasculates-hipertension, asma, | 4 A\ reqicnn seguridad social de la prevencion es: Por falta de dinero
bronquitis crénica, gastritis, lupus, . cual es afiliado Muy b Muchos tramites
Regular cancer, gola, leucemia, diabetes, si o Acude de forma parficu- iy buena Considera que su estado de salud es
Malo stc). lar a un medico general, Buena bueno
Sitiene y consulta peridicamente No B especialista, odontologo, vala Considera que le hacen esperar mucho
Sitone perono consuta prcor 1] terapeuta o profesional para atenderlo
camente 2. Alodontologo? de la salud Muy mala [4] El centro de atencion esta muy lejos
No tiene enfermedad cronica 2] . m Otros Dificultad para viajar
r—— No confia en los medicos
No Considera que la atencion es mala
No le interesa o descuido
Es dificil consequir una cita oportuna
Si en las 2 opcianes responde No, i
pasea15 No tiene fiempo
atro
S
o
= ‘
03
o
04
® ‘
06
o
p ~
07
* ‘
09
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E. SALUD (para todas las personas del hogar) (continuacién)

- N
16. i.. tiene limitaciones 16.A. ;Quién se ocupa 17. En los dlimos 30 | 18. Por ese problema de |19. Para tratar ese problema de salud, 20. ;Acudi6 al servicio
permanentes para: principalmente del dias, ;.. tuvo al- salud, zdurante cudn- £qué hizo principalmente...? de urgenias en la
. cuidado de ... ? una  enfermedad tos dias en total dejo. . ) institucion presta-
Moverse o caminar? g 8 A Acudio a la entidad de seguridad
accidente, proble- de realizar sus activi- . dora de servicios
Usar sus brazos o manos? [z ;Jg.i‘zg“"“ ma odontolégico o dades normales? social en salud de la cual & afiliado (hospital o clinica)
Ver, a pesar de usar lentes algin ofro proble- Acudi6 de foma particular a un médico piiblica o privada?
o gafas? Una persona ma de salud que no general, especialista, odontlogo, Pae -
o . de ofro hogar haya implicado hos- terapeuta o profesional de la salud “
1, atin con aparatos No remunsrada i 5
especiales? b Homere acion? Acudio a un boticario, farmaceuta, No Pase a 26
Una persona Mujer  [2] - droguista
Hablar? de olro hogar
remunerada No Consulté a un tegua, empirico,
Entender o aprender? curandero, yerbatero, comadrona
Relacionarse con los pemanece oo [1] Asistio a terapias aliemativas
demas por problemas No requisre Pase
(acupuntura, esencias fiorales,
¥ 25
mentales 0 emocionales cuidado ] e aram s nemeopata.sic) a
Baffarse, vestirse
alimentarse pot S mismo? Us6 remedios caseros &
Otra imitacion permanente?  [g] Se autorrecetd
Ninguna de las anteriores Nada
i responde opcitn 10, pase a 17 CR ‘ Hombre ‘ Mujer ‘Nllm de orden Namero de dias
U
EMNORE
[6]
| O [ Bl o B
[&]
s d
U [s]
04 o
[5]
05 o &l [} 2]
[e]
06 u
N [s]
o| W [2]
[6]
08 % ] [2]
w| O 2
N [e]
E 1
E. SALUD (para todas las personas del hogar) (continuacién)
s R
21. iA...le brindaron asistencia |22. ;Cual fue larazon principal porlaque... norecibio | 23. :Cuanto tiempo transcurrié entre | 24. En el servicio de urgencias... | 25. ;Cudl fue la razon principal por la que...
médica en el servicio de ur- atencion médica en el servicio de urgencias? el momento de llegar al servicio fue atendido por: No solicito o no recibio atencion médica?
gencias para solucionar el de urgencias y el momento de ser Medi al El caso era leve
problema de salud? Elcaso era leve atendido por personal médico? fico gener: }_ Pase No tuve tismpo B
a2’
st [T]Paseazs Esper6 demasiado tiempo y no lo atendieron Lo atendieron inmediatamente  [1] Odonttloge  [2] £ centro de atencion queda lejos
Indicaron que alli no lo podian atender Especiaista  [3]Paseazs
No porque no estaba afliado a alguna entidad En maximo 30 minutos Falta de dinero
que tuviera contrato con ellos [z] Entre 31 minutos y una hora Mal servicio o cita distanciada en el tiempo  [5]
No tenfa identificacién y por eso lo rechazaron  [2] Més de una hora, hasta N lo atendieron [e]
Indicaron que deblan remitirlo a ofra dos horas [l No confia en los médicos
insitucion prestadora de servicios que tuviera Mas de dos horas Consulté antes y no le resolvieron el problema.
105 servicios requeridos para atenderio
Muchos tramites para la cita 5]
N le dieron informacion No le cubrian o no le autorizaron la atencion
No sabe/No responde Le hacen esperar mucho para atenderlo
Dificultad para viajar
Otio
Después de diligenciar pregunta 34
= Lt Después de diligenciar pase a pregunta 34
N
e ~
o1
‘ * ‘
03
. v
ra A
04
‘ ® ‘
06
. v
s Y
a7
‘ * ‘
09
\ J
E 12
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E. SALUD (para todas las personas del hogar)

26. ;Cudntos dias transcurrieron | 27. ... gfue remitido | 28. En general, considera que la cali- | 29. ;Gudl es el aspecto que mds influyé en su| 30. ;Cudles de las siguientes fuentes utilizo... para cubrir
entre el momento de pedir la cita aespecialista? dad de la prestacion del servicio de pereepcion sobre [ calidad de la prestacion los costos de atencion en salud en los iltimos 30 dias?
y el momento de la consulta con s salud (medicina general, medicina del servicio? (ineluya consulta médica, eximenes y medicamentos)
el médico general u odontdlogo? @ especializada, odontologia, etc.) ) )
No & g Tramites excesivos o dispendiosos
Medico general [1 i Entidad de seguridad social en salud
Muy buena . Mala atencion del personal administrativo de la cual es afifado O]
Cdontologo 2] Pa;g o asistencial (médicos, enfermeras, etc.)
a Seguro medico, plan complementario
Acudit directo Buena Falta de capacidad, conocimientos e pre‘;:éam P!
al especialista Mala B © habilidad del personal asistencial Bl
Cond ehentes de mitaectruct Patron o empleador
ondiciones deficientes de infraestructura,
Muy mala dotacion o mobiliario Seguio obligatorio de accidenles
de transito (SOAT)
Demora enla asignacion de citas Bl Secretarla de salud o la alcaldia
Demora en la atencion por parte Recursos propios o familiares
del personal médico [&]
Recursos de otras personas
Problemas relacionados con
les medicamentos N se requirio pago
Ninguna
tro, ¢cual? e
| CR | Nimero de dias CR. Otro, ;cuél?
N J
' hY
o1 2 [8]
‘ 02 0l BB EEE [s]
| o 5]
. A
' N
0 8
‘ . o
| o8 [
o ,/'
- N\
o7 ]
‘ o o
| oo B
E 13
E. SALUD (para todas las personas del hogar) (continuacion)
r ~
31. Poresta enfermedad, |32. ;Eslos medicamentos o |33. ;Porquérazén nolefueronentre- (34, ;jActualmente..fuma | 35. ;Habitualmente ... consume bebidas azucaradas |36. ;Durantelos ltimos
za ... le formularon remedios le fueron entre- gados los medicamentos (todos o (cigarrillo, tabaco)? (gaseosas, refrescos, bebidas de jugos de frutas 12 meses... tuvo que
medicamentos? gados a... por cuenta de la algunos)? o procesadas, t& endulzado, refrescos en polvo)? ser hospitalizado?
institucion a la cual esta afi-
si No estn incluidos en el POS . s s Cutintas
0l liado? o nole autorizaion [} Frecuencia: . ” toe b 2 veces
No Pase a34 on qué frecuencia consume las as No
S, todos No habia los medicamentos Diariamentz azucaradas: v
recetados
S, aigunos e Todos los dias de la semana
No No habia la cantidad requerida (dos 0 mas veces al dia) Si es mujer entre 10y
i} Menos de una 49 afios, pase a 40.
Por erfores o deficiencias Ve por semana Todos los dias de la semana (una vez al dia)
en la expedicion de la Cualro a seis veces a la semana Si = hombre 0 <1 5
formula médica No 2] mujer menor de 10
N Dos o tres veces a la semana [4 o mayor de 49 affos,
No hizo las gestiones para Termine capitulo.
reciamarios Una vez a la semana
Formule esta pregunta
No tenfa dinero 5000 para personas Menos de una vez por semana &
de 10 afios y més:
Acudit a médico particular No
Otra, zcusl? Formule esta pregunta solo para personas de 4 aflos y més
cCR Otra, zcual? CR | Frecuencia |Dimmlns aldia| CR. Frecuencia de consumo CR Nimero de veces
N J
o1
02
03
. v
p N
04
05
06
. J
- N
o7
08
09
\ J
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-
37. jCudles de las siguientes fuentes se ulilizaron para 38. Considera que la|30. Poresteproblema |40. ;..estd 4. Si estd 42. ;Durante este em- |43. ;A qué edad
cubrir los costos de esta hospitalizacion? calidad del sex de salud, zduran- hate- ;asiste formu- tuvo su primer
-~ -~ cio en esta hos te cudntos dias nido hijos? a control prenatal? lado suplementos hijo?
E= ¥ talizacion fue: en total dejo... de vitaminicos (sulfato | . - mn
o e realizar sus activi- sl o ferroso, doido 16lico, | -
- Muy buena [1] dades normales? No Temins caloio, etc)? 2. No hatenido
1. Entidad de seguridad social de la cual es afilade  [1] 5 s hijos
uena
2. Sequromedico, pian complementario o medicna () 11 No
prepagada Mala
3. Seguro obligalorio de accidentes de ransito (SOAT) [1] [2] Muy mala Si estuvo hospitali-
\as
4 Secistaria de salud o la alcaldia o T = .
o para mujetes
5. Recursos propios o familiares [ 2 - ;‘q:u"‘“”“ o de 10 a 49 aflos
mayor nimero de.
Si estuvo hospitalizado més de una vez, dias.
refirase a a mayor
L Nimero de dias CR. Edad
01| 1 5 1]
‘ 02| 1 5 4] 2 ‘
03| 1 5
- J/
e ~
04 1 2[1] [z aO][2] « [ s E
05 1 20]e sl «+ [ [2 500 E ‘
| 08 1 2[1] [z aO][2] « [ s E ),
. _
- -
o7 | A 5[]
‘ 08| 1 5.1 [2] ‘
09| 1 5[]
. J
E 15
F. ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 5 ANOS
- ~
1. :Dénde o con quién permanece... durante la| 2. ;La persona con quien per-| 3. ;Cuil es la razon principal por la que... no asiste| 4. A qué lipo de establecimiento (hogar co- | 5. ;Recibe o toma... de-
mayor parte del tiempo entre semana? manece... ha recibido algin a un hogar comunitario, jardin, centro de desarrollo munitario, jardin, centro de desarrollo infan- sayuno o almuerzo en
Asiste a un hogar comunilario, ardin tipo de formacion, orien-| infantil o colegio? il 0 colegio) asiste? el lugar donde perma-
centro de desartolic infantil 0 colegio. [1] Pase a4 ;:i'::; ;iazgglr’npanamlema No hay una institucion cercana o Hogar comunitario 8 ::‘ep': zﬁ¥:;g;’;ﬁ:§‘
? de Bienestar Familiar ?
Con su padre o madre en la casa ] Es muy costoso Bl
st [ Hagar infantl o jardin
Con su padre o madre en &l trabajo No 8 No encontr6 cupo de Bienestar Familiar
Con empleada o niferaen lacasa  [4] No sabe = Prefiere que no asista todavia ] Centio de Desarrollo si
Al cuidado tede 18 a1 Infantil Publico No [E]Pasear
cuidado de un pariente de 18 afios Tiene un familiar en la casa que lo cuida 8]
o mas [ . Jaidin o colegio oficial
Considera que no estd en edad de asisi,
gl a‘gﬂﬂ:ﬂ de un pariente menor & © s recién nacido [5] Jardin o colegio privado 5]
2 18 afios
Solo asiste algunas horas o algunos dias
En casa solo de la semana
Otro, Geual? Otra, zcual?
Después de diligenciar pase a 5
L ‘ cR ‘ Ouo, zcudl? cR Otra, zcudl? )
- ~
ol
‘ * ‘
03
N J
- ~
04
‘ @ ‘
06
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I'd hY
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F. ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 5 ANOS (continuacion)

CODIGO: DSO —ECV-MET 01

f Y
6. i..pagapor esta alimentacién? 7. ¢Recibe o toma... refrige- | 8. ;... paga por esta alimentacion? 9. jCon quién permanece... después de asistir al
rio en el lugar donde per- hogar comunitario, jardin, centro de desarrollo
81, complstamente manece la mayor parte del Si. completamente infantil 0 colegio, o durante la mayor parte del
S, por un pago simbolica tiempo entre semana? Si, por un pago simbélico tiempo entre semana?
a gValor que paga DIARIO? Valor §. si [ a Valor que paga DIARIO? Valor §. B T T oy T Ty e
b. Silo wyiera que comprar en ctra parte, No [2]Paseas b. i lo wiera que comprar en otra parte, pregunta y pase a pregunta 13
£cuamo pagaria al dia por lo que recioe? Valor zouanto pagaria al dfa por lo que recibe? Valor §...
K N Una persana
No paga, Io recibe en otro hogar o en la insttucien No paga, lo recibe en otro hogar o en la institucion deestehogar  [T]Nimero de orden > Pasea 12
alaque asiste [z alaque asiste B
Una persona
. Silo wviera que compras en otia parte, 4 Silo wviera que comerar en oua parte, de ofro hogar 2
£cutmo pagaria al dia por lo que recibe? Valor §. zouanto pagaria al dfa por lo que recibe? Valor §...
No paga, Io recibe o o lleva del hogar No paga, lo recibe o lo lleva del hogar
\ : [ = | : [ =
Nimero
[er] avam balor(§) | avars) o | s ovaer® | avers | O7 ‘ de orgen ‘ Hombre Mt
N
o1 [2]
03
_ J
04 [z]
06
.- J
- ~
o7 [z]
‘ e [ [z]
0o
\ J
F 17
F. ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 5 ANOS (continuacion)
r A
10. ;Cudntosaiios | 11. &Cudl es el nivel educativo de esta 12. zCuales de las siguientes actividades realizaesta | 12.A. zCon qué frecuencia realiza estas [13. De los siguientes servicios o
tiene esta persona? persona con. actividades? programas, ;cudles ha recibido... en
persona? Leer libros de cuentos o historias los ultimos 12 meses?
Algunos afios de primaria G Mitar libfos Ge dibuos Todos los dias K Fr T ————_
Toda la primaria Contarle cuentos o relatos :\e ;ge"rfz a\g:dv:Z ala semana, @ bliotecas, museos, casas de cultura u
Realizar actividades artisticas otros ambitos culturales
Aiguncs afios de secundaria e A menos una vez al mee
Toda la secundaria [@]| Cantar pero no cada semana B8] st
Uno o més afios de técnica o tecnologica Tocar algdn instrumento musical Al menos una vez al mes, No [z]
pero no todos los meses 2]
Técnica o tecnologica completa [5]| Redizarjuegosy rondas
Salir al parque
Uno 6 mas afios de universidad
Ver television
Universitaria completa Realizar alguna actividad deportiva
Ninguno [8]|  Juegos o actividades con dispositivos
electronicos (computador, tablet,
Na sabe consolas de videojuegos, elc.)
Olras, ¢cudles?
Ninguna Pase a13 ;Paga por este senvicio?
Aflos CR. | si ‘ No
[ 0] [ 5] A
ot il
0 Ol [ [s] =
m [iE]
0 O ] 8]
\_ @] 2 _/
- ~
(o O ] [B] \
il E
| [e]
e & B
] [B]
| 3 B
\, v
- ~
( [l [B] |
o7 1
B 2
08 ] 0] -
B
0 [l [e] &1
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F. ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 5 ANOS (conclusién)

13. De los siguientes servicios o programas, ;cudles ha |14. ;.. liene el esquema 15. ;.. tiene registro civil de iLlevana...acontrol de crecimiento | 17. ;Cual fue la principal razon para no llevar a...
recibido... en 10s iiltimos doce meses? 6 pl i6 ? y desarrollo? a un control de crecimiento y desarrollo?
iin su edad?
2. Programas de Proteccion [3. Programa modalidad segunsu : Si Si m Termina capitulo No penso que fuera necesario llevario(a)
Especial del ICBF entorno familiar si aconsulta
No No
] si No La consulta es muy cara, no tiene plata
B Mo B El lugar donde o atienden queda
muy lejos/No hay servicio cerca
No pudo dejar el trabajo/No tuvo tiempo
No est4 afiliado a EPS o a régimen
subsidiado
No consiguié cita cercana en el tiempo
© lo atienden muy mal [6]
Los tramites en la EPS/IPS
son muy complicados
Considera que no esta en edad
o es recién nacido
¢Paga por este senicio? Paga por este senvicio? Otra, gcual? =]
£Cuéntas veces ko levaron
50 No ch 5 No durante los ULTIMOS 12 MESES? ch Ota, zcudl?
=
‘ 02 [2] 0l [2] ‘
. v
- ~
‘ 05 [Ea] ]
. _
- ~
‘ 08 [z il [2] ‘
{
\ J
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G. EDUCACION (para personas de 5 afios y mas)
iSabe leer y escribir? | 2. ;.. actualmente estudia?| 3. ;Cudl es la razon principal para que... no estudie? Espere respuesta 4. ;Cuil es el nivel educativo mas alto alcanzado por.
(asiste al preescolar, escuela, «el iltimo aio o grado aprobado en este nivel?
m colegio o universidad) Considera que no estd en edad escolar
N Ninguno ()
s Considera que ya terming -
Fala de dinero o costos educativos elevados Preescolar [2]| | S pener o
No 8] Debe encargarse de Ios oficios el hogar (cuidado de nifios y de otias personas del hogar Basica primaria (12-5.%) Eoer
ancianos, personas discapacitadas, eic ) 3 ko contratic,
Por embarazo Basica secundaria (6.°-9.%) termine capitulo.
T — p— Por inseguridad o malos tratos en el establecimiento educativo; inseguridad en el entomo oqg.e
g::“': e ;;:’f:: ';"f: del centio educafivo o del lugar de residencia Media (10.2-13.%) [=]
Falta de cupo Técnico sin titulo [e]
No existe un centra educative cercanc o el establecimiento asignada es muy lejano Tecnico con titulo
Necesita uabajar o
No ke gusta o o le intsresa &l estudio Tecnolbgico sin titulo
Por enfermedad Tecnologico con titulo [e]
Necesita educacion especial Universitario sin titulo
Tunieron que abandonar e lugar de residencia habitual Universitario con titulo
Sus padres o la persona encargada de su cuidado ne lo considera imporante )
Por sit s (bajos &l periodo academico, cursos) Posgrado sin titulo
Otra razén, ;cual? Posgrado con titulo [id
CR | Otra razén, ;cual? Nivel | Grado o afio aprobado
. J
- ~
‘ # ‘
. _}
‘ ® ‘
. J
- ~
‘ * ‘
\ S
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G. EDUCACION (para personas de 5 afios y mas) (continuacién)

s
5. ;Cuanlos aiios de estudios superiores | 6. ;En qué nivel estd matriculado... y qué grado o aiio cursa? | 7. ;Cudnlos aiios de estudios superiores (iécnicos, tec-| 8. El establecimiento donde estudia... es:
(técnicos, tecnolégicos, universitarios, de nolégicos, universitarios, de posgrado, etc.) ha realiza- Oticial
posgrado, elc.) ha realizado y aprobado? Preescolar do y aprobado? ici
Basica primaria (1.5 ) base No oficial EF —
Basica secundaria (6.9.%) as
Media (10.5-13.%)
Técnico 5]
Tecnolégico [6]
7
Si & menor de 18 afios pase a pragunta 21, de Io Universitario
contrario termine 3 Posgrado
‘ Namero de afios Nivel Grado o afio que cursa Nomero ge afios CcR | Con subsidio del Estado ‘ Sin subsidio
N 7
- ~
o1 2
‘ = o g ‘
L
A v
- ~
o
‘ e o el ‘
| o6
A A
- ~
o7 [2]
| o
X J
G 21
G. EDUCACION (para personas de 5 afios y mas) (continuacién)
s A
9. Este establecimiento 10. zEn qué jornada 11.  Durante este aiio escolar, ; .. ha 12, ;Qué medio de transporte utiliza prin-| 13. ;Cuantos minutos 14. ;Recibe... en el plantel educativo
esta ubicado en: estudia...? tenido gastos por: cipalmente ... para ir a la institucion a la gasta para ir a la insti- alimentos  (desayunos, refrigerios,
s N que asiste? tucién a la que asiste? almuerzos) en forma gratuita o por un
Un centro urbano Mafiana 0 2 ) pago simbolico ?
donde est4 la alcaldia 1. Matricula? Vehiculo particular M
municipal Tarde [2] st [
2. Pension? Transporte escolar
Coregimiento, ta escol
h B (nuta escolar)
inspeccion de palicia noche 3. Otros conceptos
o caserio Unica o completa  [4] por derechos Transporte pablica
académicos?
Vereda o campo Finde semana  [3] Apie
Bicicleta
otio Noo [l
Si (G6=5,6,7u8)elnivel
‘educativo es técnico,
1ecnologico, universitario
0 posgrado, pase a 12.
b. i Io tuviera que
cR | @ dvakrquepaga | comprar en otra parte,
. DIARIO? (§) | zcudnto pagariaal dia por
Minutos 1o que recibe? (§)
= J
o1 1 3
‘oe LE @20 @ a0 ‘
03 1
- J
- ~
04 1 2 3
‘ 05 100 [2] 2[1] 3. [1] ‘
06 1
. _/
- ~
o7 1
‘ 08 i ‘
09 1.
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G. EDUCACION (para personas de 5 afios y mas) (continuacion)

4 A
15, Durante este ANO ESCOLAR 16. zDe quién recibié la beca para estudiar? 17. Durante este ANO ESCOLAR| 18. :De quién recibio el subsidio para estudiar?
& . recibio beca en dinero ) ¢ .. recibid subsidio en dinero . )
o &n especie para estudiar? De la misma institucion educativa o ‘en especie para estuciar? De la misma institucion educativa.
s Icetex o Icetex
Mo [E]Paseatr Gobiema nacional o departamental No Gobiemo nacional o departamental
Gobiemo distrital 0 municipal Gobiemno distrital o municipal
Otra entidad pablica Otra entidad piblica
Frecuencia Empresa pblica donde Ud. 0 un familiar trabajan Frecuencia: Empresa piblica donde Ud. o un familiar trabajan
Mensual Empresa privada donde Ud. o un familiar frabajan mensual  [1] Empresa privada donde Ud. ¢ un familiar trabajan
Bimestral Ofira entidad privada Bimestial Ofra entidad privada
Semestral Semestral
Anual Anual
[er] Valor 5) Frecuencia cR Valor (8) Frecuencia
\
- ~
ol
‘ = ‘
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G. EDUCACION (para personas de 5 afios y mas) (conclusién)
19. Durante este ANO ESCOLAR, 20. ;Quién le concedié el eradito 21. ;Con quién permanece... después de asistir al |22. ;Cuantos aiios tiene |23. ;Cudl es el nivel educativo de esta persona?
£... ha recibido crédito educativo? educativo? establecimiento edueativo o durante la mayor esta persona? )
parte del tiempo entre semana? Algunos afios de primaria
si lcetex ]
Toda la primaria
No Fondo Nacional del Ahorra Formule esta pregunta sclo para
personas menores de 18 affos. Algunos afios de secundaria
Banco o corporacion
Toda la secundaria
Cfra entidad pablica
P E Una persona de aste hogar [1]Nmero . Termine Uno o mas aflos de técnica o tecnologica
Establecimiento educative 5 eorden  capitulo
Frecuencia: Una persana de ofro hogar Técnica o tecnalogica completa
Fundacion (ONG) [&] o
Mensual Una institucion . Uno o mas affos de universidad
Ctra entidad, ;cual? Termine )
Bimestial  [2] Permanece solo 2] capiuko Universitaria completa
Semestral Ninguno
Si es menor de 18 aflos, continie;
Anual 4] contrario, termine captulo. No sabe
Nimero
‘ CAR ‘ Valor ($) ‘ Frecuencia | CR. ‘ Oua entidad, ¢cual? CR ‘ de orden | Hombre Hujer Aflos
N J
o 0l 2]
E g |
|0 0] H
. J
o4 & [z
‘.,5 @ @ ‘
| oo 0] H
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o7 0Ol 2]
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas)

f
1. Registre el nimero de orden 2. ;En qué actividad ocupo... la mayor parte del tiempo | 3. Ademds de lo anterior,| 4. Aunque.. no trabajé LA SE-| 5. ;... trabajo LA SEMANA| 6. En las ULTIMAS 4 SE-
de la persona que suministra LA SEMANA PASADA? ... realizo LA SEMANA MANA PASADA, por una PASADA en un negocio por MANAS ;... hizo alguna
la informacion. PASADA alguna acfividad HORA O MAS en forma remu- UNA HORA O MAS sin que diligencia para conse-
e paga por una hora o més? nerada, ;lenia durante esa se- le pagaran? guir un trabajo o instalar
mana algiin trabajo o negocio un negocio?
5 por el que recibe ingresos?
] Pas
Trabajando [Paseata st [1]Paseatz s [1]Paseatz st []Pasean
Buscando trabaj 2
uscando hiabajo Mo 2 si [1]Pasea 12 Mo 8| No 2]
Estudiando 3] No
Officios del hogar 3]
Incapacitado permanente
para trabajar [5]Paseaas
Ofra actividad, ;cudl? [l
cAh Owa aciividad, ;eudl?
N J
- ~
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)
- N
7. ;Desea.. conseguir | 8. Durante los iltimos 12| 9. Después de su iltimo|10. Durante los ilimos 12| 1. Sile hubiera resultado algin| 12. ;Qué hace... en este trabajo?
un trabajo remunerado MESES, ;.. trabajé por empleo, ;... ha hecho alguna MESES ;... ha hecho alguna trabajoa... ; estaba disponible
o instalar un negocio? lo menos 2 semanas diligencia para  conseguir diligencia para  conseguir LA SEMANA PASADA para
consecutivas? trabajo o instalar un negocio? trabajo o instalar un negocio? empezar a trabajar?
Si [ Si ol si [TPaseat1 Kl [} si [Pase a4z
No [2]Paseads No [2]Paszat0 No [2]Pasea4s No [2]Paseass No [2]Pasea4s

o]
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afes y mas) (continuacion)

13. ;Cuil es el nombre de la empresa, negoio, industria, oficina, firma
o finca donde trabaja...?

14. ;A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en el
que... realiza su trabajo?

15. En este trabajo... es
Lea as aftemativas
Obrera o empleado de empresa
particular
Obrero o empleado del gobiemo - :af;
Empleado domestico
Protesional independients

Trabajador independiente
o por cuenta propia

Patron o empleador
Trabajador de finca, tierra o parcela |, Pase
PROPIA, EN ARRIENDO, APARCERIA, a32
USUFRUCTO G POSESION

Trabajador sin remuneracion

Ayudante sin remuneracion (hijo
o familiar de empleados domésticos,
mayordomos, jornaleros, etc.)

Jomnalero o petn

Pase
[~ a3

Passa 17
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E
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)
s Y
16. ;Para realizar este trabajo tiene ... algiin tipo de contrato? 17. ;Quétipo de contrato tiene, verbal o escrito? 18. ;El contralo de frabajo es a término indefinido o a término fijo?
51 no sabe el ndmero de meses del contrato, escriba 99;
sila duracitn del contrato es inferior a 15 dias, escriba
si 00; de 15 dias a un mes, escriba 01; si la duracion de!
o Verbal ‘contrato es oe 98 meses o MAs, esciiba 96
No Pase a 32 Escrito [2]
A termino indefinido (i1}
Atermino fijo Nimero de meses
El niimero de meses se refiere.
al contrato vigente.
cR Nimero de meses
= J
- o
ot
E
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- N
04
B
06
. v
- a
o7
E
09
\ J
H 28



DANE

Para tomar decisiones

Metodologia General

Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ECV 2016

CODIGO: DSO —-ECV-MET 01
VERSION: 03

PAGINA: 87

FECHA: 16-03-2017

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ELABORO: Grupo tematico ECV

| REVISO: Coordinacién de ECV

APROBO: Director técnico DIMPE

H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)

19. ;Esta afliado por una| 20. ;Cuantos meses lleva|21. ;La empresa donde 22, Antes de descuentos,|23. Ademds del salario en|24. Ademas del salario en di-| 256, Ademas del salario en di-
i j en esta em- trabaja le suministra icudnto gano... el mes dinero, ;el MES PASADO... nero, ;el MES PASADO re- nero, zel MES PASADO..
a una Administradora de presa, negocio, indus- elementos de  prote- pasado en esle em- recibio alimentos como parte cibié vivienda como parte recibié ofros ingresos en es-
Riesgos Laborales (ARL) ria, oficina, firma o finca ccion  personal para pleo? (incluya propinas de pago por su rabajo? de pago por su trabajo? pecie por su trabajo (electro-
(por accidentes de trabajo, de manera continua? la on de su y comisi y excluya o o domésticos, ropa, productos
enfermedad  profesional, trabajo? horas exiras, vidticos y - [ diferentes a alimentos o bo-
ete)? pagos en especie) No B nos lipo Sedexho, ele)?
si No
si 1] o B No sabe, si [l
no informa B Mo sabe,
2 z
He Si es menos de un mes, No necesita B noinforma 3] No
No sabe, no informa [3] escriba 00. DI e, No sabe,
esciiba noinforma  [g]
Sienpregunta H15=40
5, pase ala pregunta 32
Y
Meses Valor mensual ($) CR Valor mensual ($) CR. Walor mensual (§) CR Valor mensual ($)
C J
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 anios y mas) (continuacion)
's N
26. zNormalmente... utiliza trans-|27. El MES PASADO, ;... recibio|28. El MES PASADO, ;... recibio|29. EI MES PASADO, ;... recibi6 |30. EI MES PASADO, ;.. recibié|31. ;Durante los ULTIMOS 12
porte de la empresa para des- subsidio de alimentacion en auxilio de transporte en dinero? subsidio familiar en dinero? primas (técnica, de antigiedad, MESES recibi6:
plazarse a su trabajo (bus o dinero? clima, orden piblico, efc.) en P— .
automovil) particular u oficial? si dinera? fima e senvicios
si si G si 0k
s . N = No [z] st G—
No o o No sabe, No No
No sabe, No sabe, no informa =] No sabe.
No sabe, no informa [5] no informa [=] No sabe, o
save, B neinforma  [3]
no informa [5] no informa a|
Y
‘ GA ‘ Valor mensual ($) CR Valor mensual ($) cA Valor mensual (§) ch Valor mensual ($) CA Valor mensual ($) cR Valor ($)
" J
lul
‘ = ‘
03
. )
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. _/
-
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)

I \
31. zDurante los ULTIMOS 12 MESES reeibi6: 32. zCudl 33. ;Cudlfuelag 34, ;Cudntas personas, inclui-
2. Prima de navidad? 3. Prima de vacaciones? 4. Bonificaciones? 5. Pagos o indemnizaciones por netao los honorarios netadel negocio o de do usted, tiene la empresa
acadentes de trabajo? netos de... en esa la cosecha durante| o negocio donde trabaja?
actividad, negocio, los  ULTIMOS 12
si sl st [l st — profesion o finca, el MESES? Espere respuesta.
MES PASADO?
No [2] No [2] No [2] No [2]
Trabaja solo
No sabe, No sabe, No sabe, No sabe,
noinforma  [8] noinforma  [8] noinforma  [8] noinferma  [8] 2a3 personas
‘escriba 00 y area rural dispersa 4a5 personas
6210 personas
11 a 19 personas
20230 personas
Después de diigenciar 31 a 50 personas
pase a pregunta 34
51 a 100 personas
101 omaspaisonas  [9]
Honorarios o ganancia neta en | Honorarios o ganancia neta en
| GR ‘ Valor ($) CR valor ($) CR valor (5) CR Valor ($) &l MES PASADO ($) Ios ULTIMOS 12 MESES ()
- ~
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‘ * ‘
0
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)

35. Fundamentalmente, ; donde realiza usted su

trabajo principal?

36. El medio de transporte que usted utiliza 38.

principalmente para ir a su sitio de trabajo
es:

37. ;Cuanto tiempo se
demora usted en su

39. ;Cuantas horas tra-|40.

bajé durante la se-

iCudntas horas a la
semana trabaja nor-

Por qué razon, de las horas que
normalmente trabaja, hubo al-

L 1 i ficir abrit [ viaje de ida al traba- malmente... en ese mana pasada en este ‘gunas que no lrahajé la semana
ocal fijo, oficina, fabrica, etc. Bus intermunicipal jo? (imcluya tiempo trabajo? trabajo? pasada?
En la vivienda que habita Pasea 38 de espera del medio )
Bus urbano 2] de transporte) 5i Hag es menor a H38
En ofras viviendas
Apie [3] Enfermedad, permiso
En kiosco-caseta Metro IE' 0 licencia
En un vehiculo (taxi, carro, bus, Transporte articulado Festives
lancha, barco) (Transmilenio, MIO y ofros) .
Vacaciones
Puerta a puerta Tai
Sitio al descubierto en a calle Transporte de la empresa Capacitacion
(ambulante o estacionario) Suspension o terminacion
Automovil de uso particular el emp 8]
En el campo o &rea rural, mar o rio
Lancha, planchén, canoa Reduccion de la actividad
En una obra de construccion [s] Caballo «economica de la empresa
En una mina o cantera Moto © del negoci &
ot al?
Bicicleta . eou
Otro Minutos Horas Horas CHR Otra, ;cuél?
N J
o
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)

( \
40.A. ;Cudles de las siguientes situacio- | 41. Ademis de su ocupacién u|42. ;Durante  cuintas|43. ;... ha buscado trabajo por |44. ;En qué ocupacién, oficio  |45. EI mes pasado.. recibié
nes o aspectos se presentan en el oficio principal, ;... el mes|  semanas ha estado primera vez o habia trabajado o labor ha buscado trabajo? algiin ingreso por conceplo de
ejercicio de su trabajo? pasado tuvo otros trabajos o| o estuve... buscando antes, por lo menos durante trabajo?
Exige mucho esfuerzo fisico m ‘llnegrgglc(‘)ssqpof los cuales recibio trabajo? dos semanas consecutivas? si m7
Exige mucho esfuerzo B o : Por primera vez
intelectual si O— Tabgoates [ No
Deficiente seguridad inustrial No B rabajo antes No sabe,
Ruidos, vibraciones o chogues no infarma [e]
molestos
Temperaturas extremas 5
Olores fuertes o presencia &
de polvo en el ambiente e
Mala iluminacion o aireacion pase a 46
Picadura de insectos
mordedura de animales
posicion permanente
a variaciones climaticas IE
Tratos indebidos o presiones
psicologicas
Jomadas de trabajo extensas
Ninguna de los anteriores cR Valor total percitido ($) Nimero de semanas Cédigo | CA. Valor (§)
P ~
01 & 5
[s] (12
0 2 B [ [ [
]
03 [2] [g]
. J
(o % \
e Al Gl
\ J
o el d
g
0o (5]
\ E| J
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)
4. ;Estd... colizando actualmente |47. ;A cual de los siguientes fondos coliza [ 48. El mes pasado... irecibio al- |49, Elmes pasado... ;recibioal-|50. EI mes pasado... irecibio |51. Durante los ULTIMOS 12 ME-
a un fondo de pensiones? actualmente: i nceplode|  gin ingreso en dinero para|  algin ingreso por concepto|  SES... zrecibio primas por pen-
i6n de jubilacion, susti- el sostenimiento de hijos de arriendos de casas, apar- si6n de jubilacion o por sustitu-
si 0] Colpensiones (1SS)? tucion pensional, invalidez o menores de 18 ailos? (inclu- tamentos, fincas de recreo, cién pensional?
veiez? va pension de alimentacion y|  lotes, vehiculos, maquinaria
Ne ], pase Cajas de prevision? B ! coniribucién de padres ausan-| v equipo? a si
Ya es pensionado a4 Fuerzas Militares o Policia Nacional? El Ol tes) o o o
Magisterio? No [2] si N No sabe,
Formule esta nta. o
&;nue Feg“de Ecopetroi? :glgn?ma n No noiniorma [8]
15 afiosy més Fondo privado (Administradora No sabe, noinforma  [3]
Fondos de Pensiones)? noinforma [8]
Fondo Subsidiado Colombia
mayor (Prosperar)?
No sabe
A Y
cR valor (§) cR. Valor (5) CR Valor (5) CR. Valor (5)
N J
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (continuacién)

e \
52. Durante los ULTIMOS 12 MESES...|53. Durante los ULTIMOS 12 |54. Durante los ULTIMOS 12|55. Adicional a las actividades que me informé haber realizado la semana pasada, cudles de las siguientes
4recibio algin ingreso por concepto MESES... recibié dine- MES! grecibio  dine- labores no remuneradas hizo:
de ayudas en dinero proveniente ro por venta de propieda- ro por ofros conceptos Formule esta pregunta solo para personas menores de 18 afios
de ofros hogares o instituciones? des? (casas, edificios, lo- (cesantias, intereses de ce- - — - - - - —
(padres, hijos, familiares, amigos) tes, maquinaria, vehiculos, santias, intereses por prés- 1. jAyudarenlabores |2 ;Realizar oficios en su 3. jRealizar oficios enotros |4, jCuidar o atender nifios?
Pk - deicampooenlacria | hogar? hogares o instituciones?
elestrodomésticos, ete.) tamos o CDT, rifas, etc.)? il
si 2 animales?
st st —
No B El [l si El si [t
No No
No sabe, noinforma 3] No No No No
No sabe, No sabe,
no informa 5 no inferma [=
El dinero provino de:
Fuera del pals
Dentro del pals
Ambas partes  [3]
v
ca LCutntashoras | og Cutmashoras | o o Cusntashoras | o g £Cudntas horas
| CR | Proced. ‘ Valor {$) CA. | alor (5} CA. Valor ($) ala semana? ala semana? alasemana? ala semana?
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H. FUERZA DE TRABAJO (para todas las personas de 12 afios y mas) (conclusién)
- ~
55. Adicional a las actividades que me informé haber realizado la semana pasada, cuiles de las si labores no hizo: Observaciones:
Formule esta pregunta solo para personas menores de 18 afios
5. ;Cuidar personas enfermas, | 6. ;Elaborar prendas de vestir | 7. ;Asistir a cursos o eventos | 8. g Trabajar en la autocons-|9. ;Realizar trabajos comunita- | 10. ¢ Participar en otras actvida-
ancianas o discapacitadas? © tejides para miembros del de capacitacion? truecien de vivienda? fios o voluntarios en edifica- des civicas, sociales, comu-
hogar? ciones u obras comunitarias nales o de trabajo voluntario?
o pablicas?
si si — Ell [l si [— si 0] si [
No No No No [2] No 2] No 2]
v ¥
cR iCutniashoras | o | (Cumashoras | oo | cCusnasheras | oo | cCumashorms | oo cutnasheras | oo £Cuéintas horas
ala semana? alasemana? ala semana? ala semana? ala semana? ala semana?
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|. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (para personas de 5 afios y mas)

e R
1. ;Con qué frecuencia utiliza... el computador | 2. ;Cudles de las siguientes actividades sabe hacer ... 3. zConquéfrecuenciautiliza... internet | 4. ;Cuiles de los siguientes dispositivos utili-
de escritorio, portatil o tableta (en cualquier en el computador: N (en cualquier lugar y desde cualquier za... para acceder a internet:
lugan? o dispasitiver? Computador de escritorio?
Todos s dias de la semana m 1. Copiar o mover un archive o carpeta? 0 Todos os dias :
Al menos una vez a la semana, 2. Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar m de la semana Computador portatil?
P10 no <ada dia ©omover informacion entre documentos? A mencsuna vez Tableta?
3. Enviar comreos electrénicos con archivos adjuntos a la semana, )
:L:gi?z:;: s‘;ﬁ :,: e’\" °s. (documentos, fotos, videos, etc.)? IE] pero no cada dia [2] Teléfona celular
Al menos una vez a1 i 4. Conectar o instalar dispositivos adicionales o Al menos una vez %ﬁ:;”s":‘;"';:'“;‘fg(“m‘f‘;[g’;"“’s
- i 2 al mes, pero no cada . X-box, Wii, PSP,
pera no cada mes (ej. impresora, médem, camara, efc.)? o mes, p Nintends, Gameboy, eic)?
No utiliza computador 5. Usar férmulas matematicas basicas en una hoja. m
P N de caleulo (Excel, Open Office Calc, etc.)? Al menos una vez Televisor inteligente?
de escritorio, portatil ni tableta g . Al afio. pero no cada
. X P Reproductores digitales
6. Crear presentaciones mediante un pr mes . z
especializado para ello (Power Point, Prezi, otios)? [ERE]] ?Ggﬂilncé“;dmﬁ imagen
7. Transferir archivos entre computadores y ofros No utiliza internst Pasea’  MF4, Ipod)?
dispositivos (USB, celular, etc.)? 0 Gtro, zeual?
N J
- ~N
(o 1 [B] 31 [2 4 5. [1] [ 2 B [e) \
6. [2] [z] [e]
= 102 EeolE«+EHE s ] Bl [ [
6. [1] [2] [2] [5]
1 a 00 B B M
= HE T HE
{ [e] J
s ~
(o 1[0 [z 2] = 0z & & \
6 [6]
05 1. [3] [2] 2] 2 [ [2] 4[] [2] 5[] [2] G k=l
s [ [ B [6]
. 102 202 = 5. [1] [ 2 B [&
{ 3 7 [e] ,/
s ~
(o 102 3 0@ 6E @ \
s [1] [2] 2l (6]
o 10 = 2 3 B B & [
6 [1] [2] 2l [6]
. 1 3 [ = & &
\ 6. [0 [2] B [6] (8] J
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1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (para personas de 5 afios y mas) (continuacion)
s Y
5. ¢En cudles de los siguientes sitios | 6. ¢Para cuales de los siguientes servicios 7. ¢..tiene teléfono celular? 8. Apesarde notenerteléfono | 9. Por qué medio(s) ... Jutili-
accede... a internet: o actividades utiliza... internet: celular, ;... utiliza teléfono za el teléfono celular?:
. si 5} celular?
En el hogar? Obtener informacién (excliyase la bisqueda Un vendedor
de informacion confines de educacion si No si de minutos
En el trabajo? o)
yaprendizje)? Teléfono celular 6 =D No [2] Paseatz Prestado
En lainstitucion educativa? [z Corteo y mensajeria? convencional ocasionaimente
En centios de acceso Redes sociales? Pase por otra persona
plblico gratis? Comprariordenar productos o senicios? Teléfono celular
Banca electronica y otros senvicios inteligente
ieichtrred N fmergnan
: Educacion y aprendizaje?
En la casa de otra persona TiAmites con organ » No
rganismos gubemamentales
t ?
(pariente, amigo, vecino) El Actividades de entetenimiento
En desplazamiento de un sitio a olro? (juegos, bajar misica, etc.)?
. Consulta de medios de comunicacion
Otro sitio?
o sto television, radio, pericdicos, revistas,
medios digitales, stc.}? 5]
Otre, ;cual?
Celular Celular inteligents
CR convencional (smartphone)
f 0Ol & h
o
o B ol @ o
‘ %2\ [ [s] [g] Ol 0 = [2] [EIE | ‘
0] &l [E
03
|| @ B & Gl B o] )
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04
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I. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (para personas de 5 afios y mas) (conclusién)

-

10. ¢Con qué frecuencia utiliza... teléfono

celular?

Todos los dias
de la semana

0l

Al menos una vez
alasemana,
pero no cada dia

Al menos una vez
al mes, pero no cada
semana

Al menos una vez
al afio, pero no cada.
mes

11. ;Para cuales de las siguientes actividades

utiliza... el teléfono celular:

hogar?
Liamadas personales o familiares?

Liamadas laborales?

Mensajes de texto
(SMS, mensajeria instantanea, chat, etc)? [3]

Navegacion en intemst?

Venta de minutos?

Otras actividades?

12. ;Con qué frecuencia escucha ... la seial de radio dentro del

Todos los dias de la semana
Al menos una vez a la semana, pero no cada dia
Al menos una vez al mes, pero no cada semana
Al menos una vez al afio, pero no cada mes

Mo escucha sefial de 1adio dentro del hogar

o

&

Termina
capitulo

~

13. Para cuiles de los siguientes servicios o
actividades escucha ... la seiial de radio:

Entretenimiento (misica, deportes,
variedades, humor)

noticias
Informacién de interés comunitario
Educacion y aprendizaje

Otra

&l
[2]
[
Bl

; :
o m ] =

‘oe m 6] @ E @

Lo m o] 0 EE )

e ~
o o ] @ &

‘os m ] 0EE @

L m ] = )

(’ 7\
o7 m o] 0 EE

‘os @ ] BEEE

= m o] 0 EE )
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J. TRABAJO INFANTIL (para personas de 5 a 11 afios)

e \
1. Registre el mimero de orden | 2. :En qué actividad ocupé ... la mayor parte | 3. Ademis de lo anterior, ; ... realizé | 4. Aunque ... no trabajé LA SEMANA PASADA, | 5. ; ... trabajé LA SEMANA PASADA en un
de la persona que suministra del tiempo LA SEMANA PASADA? LA SEMANA PASADA alguna por una HORA O MAS en forma remunerada, negocio por UNA HORA O MAS sin que
la informagién. actividad paga por una hora o mas? tenia durante esa semana algiin trabajo o e pagaran?
p— negocio por el que recibe ingresos?
si [1] Paseat si [1] Pasear si
Trabajando [1] Pasea7 No Mo No
Buscando trabajo
Estudiando
Oficios del hogar [&]
Incapacilado permanente
para frabajar [5] pasea17
Ofra actividad,
4CUal? @
CR. Clra actividad, ¢cual?
N V)
p ~
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‘ 0
03
'\, J
04
‘ o
06
_ _J
07
‘ m
09
\ J
J 40




DANE

Para tomar decisiones

Metodologia General

ECV 2016

Encuesta Nacional de Calidad de Vida

CODIGO: DSO -ECV-MET 01

VERSION: 03
PAGINA: 93

FECHA: 16-03-2017

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ELABORO: Grupo tematico ECV

| REVISO: Coordinacién de ECV

APROBO: Director técnico DIMPE

J. TRABAJO INFANTIL (para psrsonas de 5 a 11 afios) (continuacién)

e R
6. En las ULTIMAS 4 SEMANAS, ; ...| 7. ;Qué hace ... en este trabajo? 8. ;Cuil es el nombre de laempresa, ne- | 9. ;A qué actividad se dedica 10. Eneste rabajo ... es:
hizo alguna diligencia para conse- gocio, industria, oficina, firma o finca principalmente la empresa o
quir un trabajo o instalarun negocio? donde trabaja ... ? negocio en el que ... realiza su Lea las altemativas
trabajo?
- @ Obrero o empleado 0l
o Pase a17 Empleado domestico  [2]
Trabajador
independiente o por
cuenta propia
Trabajador familiar
sin remuneracion [4]
Trabalador_sln Pasea 14
remuneracion de
empresas o negocios
de otros hogares 5]
Jornalerc o peon 8]
Cédigo Codigo
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J. TRABAJO INFANTIL (para personas de 5 a 11 afios) (continuacién)
I's
1. ¢Poreseirabajo...recibe | 12. ;Cudnto recibid o gand el 13. Ademis de lo recibido en dinero, zel | 14, Dénde realiza principalmente su trabajo: | 15. ;Cudntas horas alasema- |16. ;Cudntas horas trabajo
remuneracion u obtiene mes pasado? mes pasado ... recibié alimentos, vi- na trabaja normaimente .. durantz la semana pasa-
alguna ganancia? vienda, Iransporie u olros ingresos En esta vivienda =] en ese trabajo? da en este irabajo?
- en especie por este trabajo? En ofras viviendas
No [Z]Paseata st En kiosco-caseta
Ne B En un vehiculo (taxi, carro, &
No sabe, no informa [2] bus, lancha, barco)
Puerta a puerta
Sitioal descublerioenlacalle
(ambulante o estacionario)
Local fijo, oficina, fabrica, etc.
En el campo o area rural,
mar o rio
En una obra de construccion 5]
En una mina o cantara
Valor mensual (§) CR Valor mensual ($) Horas Horas.
N )
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J. TRABAJO INFANTIL (Para personas de 5 a 11 afios) (conclusion)

5
17. Adicional a las actividades que me informé haber realizado la semana pasada, cudles de las siguientes labores no remuneradas hizo:
1. jAyudarenlabores |2 ;Realizaroficios  |3. gRealizarcficios |4, jCudaroatender |5. ¢Cuidarpersonas |6. ;Elaborarprendas |7. ;Asistracursos |8 ;Trabajar en la au-| 9. (Realizarnabajos | 10. ;Pariicipar en otias
| campo o en la ‘en su hogar? en otros hogares nifies? enfermas, ancianas de vestir o tejidos 0 eventos de capaci- toconstruccion de vi- ‘comunitarios o volun- actividades chicas, So-
aia de animales? o ingituciones? o discapacitadas? para miembros del tacion? vienda? ciales,
hogar? nes u obras comuni- | abajo voluntario?
tarias o pdblicas?
si si Ell 01 si Ell si si [ si si [l si [
No No No No No No No No No No
cr| eCutntashorss | o | cCutintashoras | o | cCusmtashoras | o | eCudntashoras | o o | cCusmtashoras | oo | ¢Cutntashoras | o | cCudmashoras | | ¢Cutintas horas eCudntas horas | oo | ¢Cusintas horas
“F-| “dlasemana? | “™| Glasemanar |“P| “aasemana? a la semana? “| “alasemana? | “F| “alasemana? alasemana? |O7| alasemana? alasemana? | “™| “dlasemana?
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K. NECESIDADES JURIDICAS
( GATEGORIAS Y TIPOLOGIAS DE PROBLEMAS )
1. Familiares (divorcio, alimentos, herencias)? 6. Su empleador, en su lugar de trabajo o laborales (pagos, sindica-| 1. El orden piiblico o conflicto armado (desplazamiento, cultivos ilicitos,
i tos, maltrator? conflicto armadol?
1.1. Separacion, divorcio, liquidacion, union libre.
i 6.1. Remuneracion o pago de salario o jornal y prestaciones sociales (va- | 11.1. Desplazamiento forzadofdesaparicion forzada.
1:2. Patemidad imatemidad o adopcion. caciones, horas extras, cesantias, primas) 112 Intervencion de actores al margen de Ia ley (guerilla, paramilitares,
1.3. Cuota de alimentos, custodia, palria potestad, visilas. 6.2. Reconocimiento, despido y liquidacion del contrata laboral bandas criminales, otros).
i 11:3. Agresiones por la policia o las Fuerzas Militares (batidas ilegales,
1.4. Amenazas o violencia contra mujeres o contra hombres y abuso sexual 6.3. Cg"d:mgei z"b el ejercicio del rabajo, lugar de trabajo, dotacion, ac- falsos positivos, ejecuciones extrajudiciales, etc.)
i cidentes de trabajo.
cometido por miembros de la familia ! 11.4. Cultivos ilicitos, produccion yfo trafico de estupefacientes.
1.5. Herendias, sucesiones, testamentos. 6.4. Sindicatos, huelgas o convenciones laborales. 115 Delitos contra la vida, integridad y patrimonio ocurridos con ocasion
6.5. Maltrato, &n el trabajo, ambients laboral y acaso laboral del conflicto armado (tortura, homicidio, secuestro, extorsion, violencia
2. La prestacion de servicios piblicos domiciliarios (tarifas, P — o ea o ; " sexual, amenazas, minas anlipersona).
restacion del servicio, desconexiom? . La prestacion de servicios de educacion (Acceso a la esouela, — —
o :' o e - itilgs escolares, matoneo)? 12. E1 Estado (impuestos, tramites, daiios por el Estado)?
1. Instalacion, carencia o desconexion.
: 7.1. Inscripcion y entrada a institucion educativa. 12.1. Pago o cobro de impuestes, multas o comparendos.
2.2. Inadecuada prestacion del servicio. 72, Exigencia de Gties escalares. 12.2. Negacion en obtencion de documentos o en la realizacion de tramites
o procesos ante el Estade.
2.3. Facturacion o tarifa. 73 gaudatdi n?gaclan u opc:"nupidad téel 5erw5c1lo (negtaaon por ndc pagub 12.3. Expropiaciones
ie matricula, paros, insuficiencia de maestros, instalaciones, disponibi-
2.4_ Instalacion o uso ilegal. lidad de luta'epsco\ah N - disp 12.4. Dafios o perjuicios ocasionados por actuaciones, contratos o decisio-
g nes de instituciones pablicas, autori del Estado.
3. Sus vecinos (ruidos, basuras, dafios)?
¢ g 74 Maltiato escolar, matoneo, riflas escolares, sanciones, 13. La tenencia de tierras o el campo (litulacion, linderos, recuperacién
3.1 Ruidos, malos olores, basuras 8. Deudas (falta de pago, tarjetas de crédiito, intereses)? de tierras -particulares o del Estado)?
13.1. Adjudicacion o titulacion de tierras
3.2. Mascotas, robo de ganado u otros animales. 8.1. Deudas con otras personas (letras de cambio, pagaré, otros) '
13.2. Servidumbres sobre un predio (de paso, de agua, de servicios pabli-
3.3. Rumores, chismes. 8.2 Tarjetas de crédito, deudas con bancos u ofras entidades financieras. cos, e, mojones © ““Sem_ (de paso, de agua, p
3.4. Dafios a cultivos. 8.3. Usura o intereses elevados 133, Ocupacién indebida/lnvasion de un terreno (particular o del Estado)
8.4 Quiebra o por parte de terceros.
4. ;ur ;::::.nﬁsmwemo, 1ocal o finca (ocupacién, daiios, 45 Embargos, hipotscas 13.4. Recuperacion de terrenos,
? 135. Extincion del dominio sobre un terreno.
4.1. Propiedad 9 Delitos (robos, corrupeion, lesiones personales)? — - -
i 14. La compra de producos, prestacion de servicios de telefonia y trans-
42. Ocupacion indebidafnvasi 9.1. Relacionados con bienes, dinera (tobo/urto, estafas, fraude, informati- porte piiblico (calidad de p iridos, celular, buses-laxis)?
) cos, dafios en bienes). 14.1. Mala calidad de 105 productos o servicios adquinidos
4.3. Dafios o calidad del inmueble. _ N
9.2. Amenazas, injurias o calumnias, vacunas, 14.2. de contratos o garantias de productos o Servicios.
4.4. Arrendamiento 9.3, Lesiones por personas que no son familiares o violencia o abuso 14.3. Centrales de riesgo, bancos u otras entidades por el maneic de sus
45. Administracion sexual por personas que no son familiares datos personales.
94 Homicid 14.4. Telefonfa celular, television por cable o internet.
4. Homicidio
5. La prestacion de servicios de salud (afiliacion, citas, 14.5. Prestacién de los servicios de transporte pblico (buses, taxis) o
medicamentes)? 9.5. Otros. choques de transito.
5.1. Acceso o afiliacion a entidades de salud. 10. Trato discriminatorio (orientacion sexual, mujer, raza¥? 15. E1 medio ambiente o el espacio piblico (ocupacion calles, obras pibi-
) ) . o 104, Onentacio 1o identidad de gé cas, contaminacion ambiental)?
5.2. Calidad, negacion u oportunidad del servicio (citas, autorizaciones 1. Onentacion sexual o laentiad de genero. 15.1. Invasién, ocupacion indebida o mal uso de espacios de uso comin
de procedimientos/medicamentos, pagos). 10.2. Condicion de mujer, estado de embarazo. (parques, calles, plazas).
5.3. Errores médicos 103, Discapacidad 15.2. Obras pablicas (rampas, sefializacién, puentes peatonales, licencias).
) - i 15.3. Impacto ambiental en la actividad minero-energética.
5.4. Registro y categorizacion en el SISBEN.
egistro y categ: 10.4. Raza o efnia, creencias religiosas o ideologias, preferencias polficas. | 1) o mblentay (fumigaciones. faia de arbo-
5.5. Consumo de drogas alucinbgenas. 10.5. Ofro (edad, estrato social, apariencia fisica, efc.). les, aguas, incendios, pesca).
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas)

r N
Niimero de orden de las personas | 1. ¢Durante los iltimos 24 meses ... ha tenido problemas con: S Mo | 2. Delos anteriores problemas, ;cual fue el
del hogar 1. Familiares (divorcio, alimentos, herencias)? 8] primero que le ocurri o el mas antiguo?

2. Laprestacion de senvicios piblices domiciliarios (tarifas, prestacion del servicio, desconexion)? &
3. Sus vecinos (idos, basuras, daitos)? B
4. Sucasa, local o finca (ccupacion, daffos, 2] e
e 5. Laprestacion de servicios de salud (afiliacién, citas, medicamentos)? 2 E"PD:"”‘“- E‘w"mm'!”
indagar sobre las necesidades - TEELETELE e
mmeo 6. Su empleador, en su lugar de trabajo o laborales (pagos, sindicatos, maltrato) 2 con esiz heche.
personas de 18 aflos y més 7. Laprestacion de servicios de educacion (acceso a la sscuela, Otiles escolares, matoneo)? e o e e et =
durante los Gl 24 . contin contrari i
Exto inclaye problemas, confieis 8. Deudas (falta de pago, tarjetas de credito, intereses)? e, de o contrario termine. =
n:m"m:fmm“:;'n 9. Delitos (robos, Corupcion, lesiones personales)? = :“‘““:s;’“‘:‘":g';‘“ ”‘2
afecté el goce y disfrute del mismo. 10. Trato discriminatorio (orientacion sexual, mujer, raza)? E CATEGORIAS Y TIPOLOGIAS DE
al de irfa Iz PROBLEMAS, &l codigo del
e e 11. El orden pablico o conflicto armado (desplazamiento, cullivos iliciios, conflicta ammado)? B e e T
12. El Estado (impuestos, framites, daffos por el Estado)? 2] ocurtié 0 & mis antiguo).
13. La tenencia de tienras o el campo (fitulacion, linderos, recuperacién de tierras [particulares o del Estadol)? =
14. La compra de productos, prestacion de sevicios de telefonfa y transporte pblico (calidad de productos adquiridos, celular, buses-taxis)? &)
15. El medio ambiente o el espacio piblico (ocupacion calles, abras piblicas, contaminacion ambiental)? &) Problema priotizado

N 7
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar do 18 afios y mas) (continuacion)

s )
3. gFrenteaeste problema qué accion fomé? | 4. ;Cudles fueron las personas, institusiones o autoridades a las que acudié para solucionar el problema? 5. ¢Cudl fue la dltima persona, autoridad o
ucio 57
Fiscalia General de la Nacion Defensaria del Pueblo Juntas de accion comunal institucidn a 1a que acuaio?
Acudi6 a una institucion
o persona particular [4] Cortinde Jueces 2] Superintendencias Justicia comunitaria
Intento llegar a un acuerdo Jueces de paz B CAl o estacion de policia Familiares o amigos
paciiico con quien tuvo Jurisiiccion indigena [ Autoridades de transito Otro, gcual?
&l problema Casas de justicia o centro
i de convivencia ciudadana Alcaldia
Actu de forma violenta .
Inspecciones de trabajo [e] Conciliador en equidad De acuerdo con ;s Wﬂz
Acudio a un actor ilegal Paseal3 Centros de conciliacion == e et
g (2] pacea Comisarlas de familia ! registre el ciigo de respuesta
y abitraje delaifima. i
No hizo nada Bt
Defensoria de Familia (IGBF) Notaria o institucion a la que scudic
Inspeccian de Policla |E| COnBu‘tD"OJU"U\CD
Contegidor Defensor del clients
— Personeria Abogada
registre solo la Glima. Procuraduria General i
o 1o Mot Lideres religiosos
Si 5010 acudio 3 una persona o insitucion pase a |a pregunta 6 Otro, ecudl? Utima entidad a la que acudio
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar do 18 afios y mas) (continuacién)

e \
6. ;Cudl fue la razén principal por la que | 7. ;Cudl fue el resultado de acudiraestaper- | 8. ;Cuil es la razén principal por la que el caso no se ha | 9. zPor qué razén principal ... retir6 la solicitud?
;I.‘o?::;ug a esta persona, o sona, o resuelto o sigue en tramite? Llegé a un acuerdo con la contraparte por fusta
! Se produjo decision. No habia en ese momento quién lo atendiera. | del procesoftramite.
;e[gsgzuea"z%ngggz:lg alguien o st 2 tm s El establecimiento estaba cerrado Alo costo economico del procesomiamite
g Falta de pruebas u olios requisitos 2] )
Pocos tramites yfo bajos costos El caso no se ha resusito Demora del procesoftramite
o sigue en tramite Se rechazt la solicitud
Lo obligaren o presionaron Pérdida de confianza en la persona, autoridad
Retirs la solicitud [4] paseas No era competencia de esa persona, & o institucion a la que acudio
Esleln ﬂnljca que hay, conoce o ot scuare 5] Paseats autoridad o institucion Yo e interesaba continuar con &l
©le queda cerca o La solicitud fue enviada a otra entidad (traslado} [5] procesoltramite
Donde acudit antes -
o lo atondieron B - Esté pendiente & Le sugirieron o presionaron
n cusntos meses se
Traslado por parte produjo la decision o el Ofra, ¢cual? Ofra, ¢cual?
de otra autoridad gl acuerdo No sabefNo ha recibido respuesta @8l No sabe/no responde =
Porque era el que tenla que
resolver el problema (competencia)
Ofra, ;cudl? Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
| ch | Oua, jeudl? ch | Oro, geudl? Meses cR Ota, zoudl? ch na, joudl?
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar ds 18 afios y méas) (continuacion)
10. ;Cudl fue la razon principal por la |11. ;Se llegd a un acuerdo |12. ;Cudl fue la razén principal por la que ... actuo [ 13. zCual fue la razén principal por la  [14. Cudl fue la razén principal por la
que ... intent6 llegar a un acuerdo pacifico con quien tuvo de forma violenta para resolver el problema? que ... acudio a un actor ilegal? que ... no hizo nada?
pacifico con quien tuvo el problema? el problema? Tenia mucha rabia, &l otro s& lo meracia Es mas efectivo que otras m No eta importante &l problema o
formas de solucién MNo valia la pena.
Prefiere arreglar pacificaments No confiaba en las autoridades 2 3
o por Si mismo los problemas 1] . Measears Es la forma como se @ Solucionar el problema tomaba
c <o 2e 2g1 Esla forma como s resusiven resuelven los problemas aqui demasiado tiempo o requeria
s menos costoso o mas agi
o los problemas aqui demasiados tramites
que ofras vias de solucion No [2]Paseats P q Mo confiaba
No habfa ofra opcion en las autoridades Era muy costoso solucionarlo
Le sugirieren o presionaron No sabia ante quién acud, E;:v:jne sngsecsuezt: No tenia pruebas o argumentos
No sabla ante cual autoridad que hacer o como hacerio n q No supo qué podia hacer,
acudit, qué hacer 0 como solucionen conflictos ante quién acudir o como hacerlo
hacerlo Le sugitieron o presionaron q
Tonia mucha rabia, No conflaba en las autoridades
Donde vive no cuenta con Ctra, ;cual? elotro se lo merecia
instituciones que solucionen Por temo a las consecuencias
it Le sugirieron o presionaron Lo amenazaron
Otra, gcual?
No conffa en las autoridades  [6] Despues de diigenciar pase a 16 Otra, scual?
Porque &l problema Después de diigenciar pase a 16 Después de diigenciar pase a 16
No fue tan grave
cR Ota, joual? CR Ota, ;cual? CR ‘ Otra, jcual?
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

15. ;Se cumplio con la 16. ;El problema de .. se |17. ;Cudnlos meses tomd la |18. ;Si le sucediera de |19. ;Por qué razén principal ... no 20. ;En algin momento .... contd con
p q princips g
decision o el acuerdo? solucioné? resolucion de su problema, nueve este problema volveria a tomar el mismo camino asesoria legal o asistencia juridica de:
desde el momenio en que ... valveria a tomar el para solucionar el problema? Un abogado particular
hizo algo para solucionarlo? mismo camino para o privado pa [
s (] st [1] continge solucionarlo? Porque el problema no se resovio  [1] Un abogado provisto por
No No st [1]Paseazo Por demarada &l Estado/Dafensor piblico [2 Pase
No Continte Porque no reci Un censultorio az
una buena atencion juridico universitario
El 1esultado no le favorecio o) Giro profesional
0 no fue el esperado en derecho. ;,Cual?
Porque e trajo mas problemas Mo tuvo abogado [s]
Porque se cometio algin
abuso de poder en su contra -
Si pregunta 3 = 5 (No hizo nada)
Por costaso noformule esta pregunta.
¥ pase a pregunta 22. Obligatorio
Otra, ccuar? si enla pregunta 4 march
1a opeitn 23 = abogado.
Meszs cR O, zoudl? cA | Ouo profesional en derecho. ; Cual?
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (continuacion)
( Frobl orizado nimero: h
21. ;Por qué razén principal ... no |22. Qué grado de afectacion roblema no priorizado numero:
tuve abogado? le ocasiong este problema:
23. Ademas del problema priorizado en la pregunta 2, seleccione los problemas |24. Frente al problema ... qué accion tomo?
P P preg P P qf
No se requeria para e tramite Alta afectacion [} més antiguos (méaximo 10)
Es muy costoso B Mediana afectacion  [2] ﬁ?‘e"&ﬁ:g:&ﬂg‘f‘°" (1] Continte
No hay abogados en el secior B Baja afectacion Infento llegar a un acuerdo paciico
donde vive Ninguna afectacion 4] can quien tuvo el problema |
Ningiin abogado me quiso llevar
el'gﬁﬂ bog q 4 Actud de forma violenta
No contia en los abogados Identifique Ia tipologla del {los) problemas) Acudit a un actor ilegal
usando la tabla de CATEGORIAS ¥ TIPO- No hizo nada
Un abogado complica G LOGIAS DE PROBLEMAS, y registie
el proceso codigo del problema priorizaio (el primero
Otra, zcual? ‘que le ccurmo o el més antiguo).
5i tomé varias acciones registre soko la Gfima.
| cR ‘ Oua, geudl? Problema
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar do 18 afios y mas) (continuacion)

. A
( Problema no priorizado nimero: ____
25. ;Cudles fueron las personas, instituciones o autoridades a las que acudié para solucionar el problema ...? 26. ;Cual fue la iltima persona, autoridad o insfitucion ala | 27. ;El problema...se
que acudio? soluciond?
Fiscalla General ds la Nacion Defensoria del Pusblo [13] Juntas de accion comunal
Jusces Superintendencias Justicia comunitaria
si
Jueces de paz CAl o estacion de policia =] Familiares o amigos |
Jurisdiccion indigena Autoridades de transito Otro, ¢cual? No [zl
Casas de justicia o centro
de convivencia ciudadana Alcaldia
Inspecciones de trabajo Conciliador en equidad
Comisarias de familia Centros de conciliacion
y arbitraje De acuerdo con las opeiones seleccionadas en e e
i Si s6lo acudi6 a una persona o la pregunta 25, registre el céxiigo de respuesta. -
Defensoria de Familia (ICBF) Notaria C E = S Nt ionala problema més antiguo no
Inspeccion de Policia Consultorio juridico que acudio priorizao.
Corregidor Defensor del cliente
Personeria Abogado
Procuraduria General L i
de Ia Nacién ] eres religiosos
| O, ¢cual? Utima entidad a |a que acudic
N J
- ~
[5][s]fial i)
(][] folfm] 23] ‘
_/
Y
>y
Y
[8][s] ol 2| [13][14] 15| el ‘
BB
S
K a1

K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (continuacion)

-

Problema no priorizado nimero:

23, Ademas del problema priorizado en la pre-
gunta 2, seleccione los problemas mas anti-

guos (maximo 10)

Identifique la ipologla del (los) prodlema(s)
usando |a wabla de CATEGORIAS Y TIPO-
LOGIAS DE PROBLEMAS, y registre el
céaigo del problema priorizado (el primero
‘que e ocuNio 0 el mas antiguo).

24, ;Frente al problema ... qué accion tomo?
Acudi6 a una institucion

o persona particular Continde

Intento legara un acuerdo paciice )

con quien tuvo el problema

Actué de forma violenta 3| pase a 27
Acudi6 a un actor ilegal

No hizo nada 5]

25. ;Cudles fueron las personas,
Fiscalia General de la Nacion
Jueces
Jueces de paz

Jurisdiccion indigena
Casas de justicia o centro
de convivencia ciudadana

Inspecciones de trabajo
Comisarias de familia
Defensoria de Familia (ICBF)
Inspeccion de Policia

Bl EEEEEEE FHEEE

stituciones o autoridades a las que acudio para solucionar el problema .

Defensoria del Pusblo [ Juntas de accién comunal
Superintendencias Justicia comunitaria

CAl 0 estacion de policia [  Famiiares o amigos
Autoridades de transito Ofro, ;cual?

Alcaidia

Conciliador en equidad

Centros de conciliacien

y arbitraje

Notaria & Si 5010 acui0 a una persona o

institucion pase a la pregunta 27
Gonsultorio juridico

T —————— Corregidor Defensor del cliente
Personeria Abogado 23]
;‘;o,:";l‘:g'gna Genetal Lideres religiosos [4]
‘ Problema Otro, jeudi?
S J
e ~
ot GlERIEEEE E] R [21) 22l 225l e
‘ 02 211 516] 7 1(a] e Taolfr] 12|13 Fal1s]16][17](1e] 1s](zcl 1] 2]f23] 24]izs) 26l 2z ec] ‘
L 03 3 i | 2 O 2 S S )
e 7\
04 [21]/22 3]
[= |
06
. J
e N
o7
[= |
09
\ J
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las perscnas del hogar de 18 afios y mas) (continuacion)

e . . N A
Problema no priorizado nimero: Observacionss:
26. ;Cual fue laiiltima persona, autoridad o institucion ala | 27. ¢El problema ... se soluciono?
que acudié?
si
No 2]
De acuerdo con las opciones seleccionadas en . 5
Ia pregunta 25, registra &l cogigo e respuzsta c‘;‘:"”eﬂﬂ fHnEE
de la 0ltima persona, o institucien a la e eaaLCh
que acudie [FRITETEL
| Utima entidad a la que acudi
- J
e A
ot
‘ = ‘
03
. _}
e A
04
‘ = ‘
06
. J
- ~
o7
‘ * ‘
09
L /X 7
K 53
K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)
f’ A

Problema no priorizado nimero:

23. Ademés del problema priorizado en la pre-
gunta 2, seleccione los problemas mas anti-
guos (méximo 10}

24.

Frente al problema ... qué accion tomé?

Acudi6 a una institucion Fiscalla General de la Nacion

Defensoria del Puebio

25. zCudles fueron las personas, instituciones o autoridades a las que acudié para solucionar el problema ...2

Juntas de accion comunal

o persena particular Gontnge Jueces Superintendencias Justicia comunitaria
Intento lsgar a un ACUEIHO paCITcD ) Jueces de paz CAl 0 estacion de policia Familiares o amigos
con quien luvo el problema = Jurisdiccion indigena Autoridades de transito Otro, jcual?
Actut de forma viclenta Casas de justicia o centro
Identifique Ia tipologla del (los) problemal(s) Pasez a2l ! Alcaldi:
usanda tabla ds CATEGORIAS Y TIPO Acudi6 a un actor ilegal de convivencia ciudadana caldia
LOGIAS DE PROBLEMAS, y registre el Inspecciones de trabajo Conciliador en equidad
EE TR TR R (T o izo naca Comisarias de famil Gentros de conciliacion
que le ocurrié o el mas antiguo). isarias de familia y arbitiaje
" Si s6lo acudi6 a una persona o
Defensoria de Familia (ICBF) Notaria e e )
Inspeccion de Policla [5] Consultorio juridico
e var s AceoneS e So a ti Corregidor Defensor del cliente
Personeria [  Abogado
Procuraduria General .
4o 1a Nacien Lideres religiosos
‘ Problema Qrro, jeudl?
N pl
o1
‘ * ‘
03
\ J
04
‘ 05 I8 2 33153 5 i e S ‘
e A= E 2 I3 3 e )
. _
s
07 I8 2 3 5 i 2 S
‘ 08 I8 2 33153 5 i e S ‘
| o ORI EEE EE @ EEEhEE )
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (continuacion)

N ~
Problema no priorizado niimero: Observacionss:
26. ;Cudl fue I iitima persona, autoridad o institucion ala | 27. zEI problema ... se solucion6?
que acudi6?
si
No 8]
De acuerdo con las opciones seleccionadas en . o
Ia pregunta 25, registre e codigo de respuesta Cominie con @ sguene
dela dlima persona, autoridad o institucién a la (LS T A T
que acudio T
‘ Uttima entidad a la que acudi6
N J
r N
o
‘ * ‘
03
\ J
e N
04
‘ = ‘
06
. J
e A
o7
‘ * ‘
03
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (continuacién)

(" Problema no priorizado nimero: )
23, Ademas del problema priorizado en la pre- |24. ;Frente al problema .. qué accién tomo? 25. ;Cudles fueron las personas, instituciones o autoridades a las que acudio para solucionar el problema ...?
qgunta 2, seleceione los problemas mas anti- y . .
guos (méximo 10) Acudi6 2 una insfitucion (1] oo Fiscalla General de la Nacion Defensorfa del Pueblo Juntas de accién comunal =
© persona particular Jueces Superintendencias Justicia comunitaria 28]
Intenté llegar a un acuerdo paciiico Jueces de paz €Al 0 estacion de policia Familiares 0 amigos
con quien uvo el problema Jurisdiccion indigena Autoridades de transito Otro, scual?
: : Actut de forma violenta Casas de justicia o centro
Identifique |a tipologla del (los) problemas) N Alcaldia
usando la tabla de CATEGORIAS Y TIPO- Acudi6 a un actor ilegal de convivencia cludadana
;‘PGI{,:DE PHﬁLEm l(n:g‘ms!‘m el No hizo nada Inspecciones de frabajo [6]  conciliador en equidad
O T I Centros de conciliacion
que le ocuni6 o el méas antiguo). Comisarias de familia v arbitiaie
Si sélo acudié a una persona o
Defensoria de Familia (ICBF) Notaria inssitucion pase a Ia pregunta 27
Inspeccion de Policla [5]  Consultorio juridico
Cor ick [10] Defe del client
e regicor efensor del cliente
Personeria [i]  Abogade
Procuraduria General
de la Nacion Lideres religiosos
| Problema
N
o1 GEEEEEEDEE]
‘ 02 GlEIEEEIEE e bR [2olr]fz2) slfealsl ‘
03
. v
04 [E1]/z2]
‘ 05 o e ‘
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K. NECESIDADES JURIDICAS (para todas las personas del hogar de 18 afios y mas) (conclusion)

-

Problema no priorizado nimero:

N
Observaciones:

26. iCual fue la iltima persona, autoridad o institucion a la

que acudio?

De acuerdo con las opciones seleccionadas en

la pregunta 25, registre el codigo de respuesta

de la dltima persona, autoridad o institucién a la
que acudit

‘ Uitima entidad a la que acudio

ZEl problema ... se soluciond?

st

No

Continiie con el siguients
problema més antiguo
no priorizado. Mizime 10
problemas.

I's Y
]
‘ = ‘
03
. J
' Y
04
‘ ® ‘
06
. J
o7
‘ “ ‘
09
. /X )
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L. TENENCIA Y FINANCIACION DE LA VIVIENDA QUE OCUPA EL HOGAR
Is ~N -~ ~
1. Lavivienda ocupada por este hogar es: 5. Siusted quisiera vender esta vivienda, ;cudl seria el precio Observaciones:
minimo en que Ia venderia?
Propia, totalmente pagada
Valor §
Propia, la estan pagando
6. Situviera que pagar arriendo por esta vivienda, ;cuanto
En arriendo o subarriendo estima que tendria que pagar mensualmente?
Con permiso del propietario, sin pago alguno Valor § Pasza
(usufructuaric)
- Cud 2
Posesion sin tituls (scupante d hecho) 7. ;Cuénto pagan mensualmente por arriendo?
o propiedad colectiva Excluya el pago de administracién o celaduria
2. ;Cudnto pagan mensualmente por cuota de amortizacion? Valor §
Valor § 8. :Enlos iiltimos 12 meses, algin miembro del hogar recibié sub-
. ) sidio del gobierno o de ofra institucién en dinero o en especie
Sitienen varios préstamos, coloque el valor correspondiente a la sumatoria. para la compra, construccion, mejora, titulacion o eserituracion
de vivienda, casalote o lote?
3. ¢Algiin miembro de este hogar tiene esoritura registrada de
esta vivienda? si [E1]
si [N a ¢Endinero?  Si AT valor:
No Pasea5 s
4. Laescritura estd a nombre de: No
Namero b ¢Enespecie? 8i  [1] ] Valor estimado:
de orden
$
Solo una persona def hogar Ne [
Nombrs No 2]
Dos o mas personas del hogar A .
iCuantas? ( h
Observaciones:
Nombre:
Nombre:
Nombre:
Nombre
Personas del hogar con personas de otro hogar
\ J S J
L 58




DANE

Para tomar decisiones

Metodologia General
Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ECV 2016

VERSION: 03
PAGINA: 102
FECHA: 16-03-2017

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Calidad de Vida

ELABORO: Grupo tematico ECV

| REVISO: Coordinacién de ECV

APROBO: Director técnico DIMPE

M. CONDICIONES DE VIDA DEL HOGAR Y TENENCIA DE BIENES (para el jefe del hogar o su cényuge)
Is N ~ ~
1. nombre de la persona que responde este capitulo 9. ;Durante los iiltimos doce meses, algiin miembro de este hogar 12. iCudles de los siguientes bienes o servicios posee este hogar?
Nombre: recibio ayudas o subsidios en dinero o en espesie de entidades N
- del gobierno nacional, departamental o municipal por concepto st N
Namero de orden 11 de: Cuintos miembios 1. Maquina lavadora de ropa (1]
0o F— &
2. ;Cbémo se siente en el barrio, pueblo o vereda donde vive? del hogar recibieron 2 Neverao refrigerador ED
el subsidio?
Segure 3. Estufa electrica o de gas [
Inseguro 0] 1. Familias en accion? st O ]——[1] 4. Homo eléctrico o de gas 0
3. Durante los iiltimos 12 MESES, ;de oudles de los siguientes Cudinto recibieron
hechos ha sido victima usted o algin miembro del hogar? 1ot Gimos 12 meses? 5. Homo microondas 51|
s No 6. Calentador de agua eléctrico o de gas
s © ducha eléctrica [
1. Atracos o robos
0 Ne [2[] 7. Plancha [
2. Otro hecho violento (homicidios, asesinates,
|esiones 8. Tva color convencional [}
extorsiones, desalojos) 0] 2. Programa para adullos 9. TvLCD, plasma o LED x|
4. Actualmente I diciones de vid: h :
clualmente las condiciones de vida en su hogar son: mayores (Colombia 10, Reproductor de video (YD, Blus.ray, olos) o
Muy buenas mayor)? st O ]——[1]
;Cuanto recibieron 11. Equipo de sonido G
Buenas en los Gltimos 12 meses? 12. Aire acondicionado o
Regulares s 13. Ventilador © abanico K|
Malas EIn| No 14. Reproductores digitales de misica,
5. Con relacion al hogar donde usted se crio, este hogar vive video e imagen (MP3, MP4, Ipod) (|
econdmicamente: 15. Consolas para juegos electronicos: Play Station,
Meior | 3. Otro, ¢cual? st O[] =[] X-box, Wii, PSP, Nintendo, Gameboy, eic. [
Igual £Cuales? 16. Carto particular 0
¢Cuantos?
Peor Cudnto recibieron 17 Moto o motoneta [0 B0
6. Usted piensa que el nivel de vida actual de su hogar, respecto en los Gltimos 12 meses?
al que tenia 5 anos atras, es: Cuantas?
Mejor (| $ 18. Bicicleta [
Jgual B Ne [2]] 19. Casa, apartamento o finca de recr A
N - P Y 20. Servicio de television por suscripcion cable,
Peor 10. gPor falta de dinero, algin miembro del hogar no consumio sateltal, IPTV o antena parabdiica O
7. LUsted e considera pobre? ninguna de las tres comidas {(desayuno, almuerzo, comida),
durante uno o mas dias de la semana pasada? 21. Camara fotografica digital o de video [
si
si (K1 22 Computador de esciitorio G 2
No ED No [z (Cuantos?
8. Los ingresos de su hogar:
1. ;Cuantas libras de arroz consumio esle hogar la semana 23. Computador portat |
i H
No alcanzan para cubrir los gastos minimes GO hasada dentro del hogar? sCuantos?
Alcanzan para cubrir los gastos minimos Libras 24 Tableta m
Cubren mas que los gastos minimos Gramos Cuantas?
\ L J J
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M. CONDICIONES DE VIDA DEL HOGAR Y TENENCIA DE BIENES (para el jefe del hogar © su cdnyuge) (continuacién
s N N ™
13. :Cudles la principal razon por la que el hogar no tiene computador 18. Qué servicios usa el hogar para ver television? 23, Usted 0 algin miembro del hogar: ,'_S‘abi’s‘\ la secretaria de salud o
(de escritorio, portitil o tableta)? el elqueh ha de
Solo para hogares que en P12 en las opciones de lasalud y prevencion de las enfermedades?
Solo para hogares que en P12 en las opciones 809 respondieron SI
22,23 y 24 respondieron No. sl
No EJ
No estan interesados Analoga Ne[2[] — — -
24, ;Enlos iltimos 12 meses usled 0 algin miembro del hogar ha tenido
No saben come usarlo 1. Seflalabierta [1] ]—» que presentar una tutela para poder acceder a los servicios de salud?
Es demasiado costoso 0T No[2[] sl 0
No [2]] Pasea2s
ova 2. Cable 0o ’ - - ;
25, ;Cul fue la razon por la cual se instauro la accion de tutela?
14. ¢El hogar tiene conexion a internet?
et o 3. Satelital [ No lo atendieron en una institucion de salud K1}
4.1PTV (O] No le dieron los medicamentos
Fio sl No tiene dinero para pagar un tratamiento
s 19, En los iiltimos 12 MESES usted o algin miembro de su paiapag
hogar ha tenido algin tipo de inconformidad con el Servicio Mo esta de acuerdo con el nivel de Sisbén asignado
de salud?
movil si[il] No[2[ ] & salu No esta afiliado al Sistema General de Seguridad
No 2] Pase a17 s ol Social en Salud
Joual?
16 ¢Cudl es Ia razén prinoipal por Ia que el hogar no tiene No [2] Jraseazs Otra, scual? E
‘conexion a internet? 26. Qué tan satisfecho o insatisfecho esta usted con los siguientes
20. ¢Qué tipo de inconformidad? aspectos: Muy My
Es muy costoso & po . 5 ”
No lo considera necesario 1. No recibié los medicamentos 1. Vida en general EI EI
2. No lo remitieron a especialista 2. Alimentacién 2]
No tiene un dispositivo para conectarse . E
3. Mala atencion del personal administrativo 3. Vivienaa
Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin costo o asistencial (médicos, enfermeras, etc.) 4. Ingreso =]
No sabe usarlo 4. Disponibilidad en las citas 5. Salud ] =[]
5. Otra, geudl? 6. Trabjo T R
No hay cobertura en la zona : h
7. Nivel de seguridad ] [=] ]
Por razones de seguridad o privacidad 21. En los iiltimos 12 MESES zusted o algiin miembro de su hogar ha o Amigos = ==
puesto una queja o reclamo por inconformidad con el servicio de 008
otra salud prestado? o Famiia . [ 1[4
s 10, Etucactn ] [ER |
16. ¢EIl hogar tiene previsto tener conexion a internet en los
5 No Paseazs 11. La posbilidad de tomar
proximos 12 meses? [2[] e [T e
s sobre su propia vida
22, Elresultado de su queja fue: 12, Baio o comunidas . 5] 7]
No 2] Le dieron respuesta y se resolvié la queja — —
27. Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados
17. Usted o algiin miembro del hogar: ; sabe qué es el servicio Le dieron espuesta pefo no se fesolvia 1a queja en conjunto, usted diria que es:

de Television Digital Terrestre (TDT)?
si om
0]

No

No le dieron respuesta

No sabe qué paso

Muy feliz

Feliz

No muy feliz
Para nada feliz

. |

0
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M. CONDICIONES DE VIDA DEL HOGAR Y TENENCIA DE BIENES (para el jefe del hogar o su cényuge) (conclusién)

N

Observaciones:

e
28. Enlos iltimos 30 dias, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna Observaciones:
vez usted se preocupd porque los alimentos en'su
hogar?
si Kl
No [2[]

29. Enlos iiltimos 30 dias, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna
vez en su hogar se quedaron sin alimentos?

si o]
No [2[]

30. Enlos ultimos 30 dias, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna
vez en su hogar dejaron de tener una alimentacion saludable?

si K|
No [z[]

31

Enlos tiltimos 30 dias, por falta de dinero u ofros recursos, zaiguna
vez usted o algiin adufto en su hogar tuvo una basada

en poca variedad de alimentos?
si ]

No (2l ]
J

P

Observaciones:

N

61
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Anexo B. Cuadros de Salida de la Encuesta de Calidad de Vida 2016°

En la siguiente lista se encuentran los principales cuadros de salida de la ECV 2016
1. Viviendas, Hogares y Personas, segun regiones del pais y area

2. Hogares por numero de Personas, segun region y area

3. Poblacion (en miles) por sexo y grupos de edad segun tipo de hogar donde habitan, regién y
area

4. Hogares (en miles) por jefatura (masculina o femenina) sin cényuge y con hijos menores de 18
afios, segun region y area

5. Tasa de actividad doméstica en la poblaciéon femenina de doce afios y mas segin el nimero de
menores de 5 afos presentes en el hogar, segun region y area

6. Hogares (en miles) por acceso a servicios publicos, segun region y area
7. Hogares (%) por acceso a servicios publicos, segun region y area

8. Hogares (en miles) que clasifican las basuras por tipo de material que clasifican, segun region y
area

9. Hogares (en miles) segun principal medida tomada antes de consumir el agua para beber, segun
region y area

10. Hogares (en miles) por tipo de practicas que realizan para reducir el consumo de agua y
energia de eléctrica, segun region y area

11. Hogares (en miles) que preparan alimentos de acuerdo con el combustible (energia) que
utilizan para cocinar, segun region y area

12. Hogares (%) que preparan alimentos y distribucién porcentual de acuerdo con el combustible
(energia) que utilizan para cocinar, segun region y area

13. Hogares (en miles) por tenencia de la vivienda, segun region y area
14. Hogares (en miles) por los bienes y servicios que poseen, segun region y area

15. Hogares (en miles) por opinién del jefe o del conyuge sobre los ingresos de su hogar, segun
region y area

® Los cuadros de salida se encuentran disponibles en la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica
del DANE. (Banco de datos)
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16. Hogares (en miles) por opinidn del jefe o del cnyuge respecto a si se considera pobre, segun
region y area

17. Hogares (en miles) por opinidn del jefe o del conyuge respecto a como se siente en el barrio,
pueblo o vereda donde vive, segun region y area

18. poblacion (en miles) afiliada al sistema general de seguridad social en salud (S.G.S.S.S.), por
regimenes, segln regién y area

19. Personas afiliadas a seguridad social en salud, por opinidn sobre la calidad del servicio de la
entidad a la que esta afiliada, segun region y area

20. Personas de 4 afios y mas que consumen habitualmente bebidas azucaradas, por frecuencia
de consumo, segun region y area

21. Personas de 10 afios y mas que fuman actualmente, por frecuencia de consumo, segun region
y érea

22. Nifios y nifias menores de 5 afios por sitio o persona con quien permanecen la mayor parte del
tiempo entre semana, segun region y area

23. Nifios y niflas menores de 5 afios por tipo de establecimiento al que asisten, segun region y
area

24. Nifios y nifias menores de 5 afios por actividades realizadas con la persona con que
permanecen la mayor parte del tiempo en el hogar, segln regién y area

25. Promedio de afios de educacion de las Personas de 5 afios y mas, segun region y area
26. Promedio de afios de educacidn de las Personas de 5 afios y mas, segun regioén y area
27. Personas de 5 a 24 afos por grupos de edad y asistencia escolar, segun regién y area

28. Asistentes de 5 afios y méas en los niveles preescolar, basica y media por principal medio de
transporte para ir al establecimiento educativo, segun regién y area

29. Asistentes de 5 afios y mas en los niveles preescolar, basica y media por tiempo que gastan
para ir al establecimiento educativo, segun regién y area

30. Asistentes en los niveles preescolar, basica y media por sector del establecimiento educativo
donde estudian y jornada, segun regién y area

31. Asistentes a establecimientos educativos oficiales en los niveles preescolar a media que
manifestaron haber tenido durante este afio escolar gastos por pension o matricula, segun region y
area
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32. Hogares (en miles) con servicio de teléfono fijo y teléfono celular, segin regién y area
33. Personas de 5 afios y mas con teléfono celular, segin region y area
34. Personas de 5 afios y mas con teléfono celular, por tipo de celular, segun regién y area

35. Hogares (en miles) en los que alguna persona sabe qué es el servicio de television digital
terrestre -TDT, segun region y area

36. Hogares (en miles) por los bienes y servicios tic que poseen, segln regidn y area

37. Hogares (en miles) con servicio de internet, por tipo de conexién, segln regién y area

38. Personas de 5 afios 0 mas que usan internet, por frecuencia de uso, segun regién y area

39. Personas de 5 afios y mas que usan computador, internet, celular o radio, segln regién y area

40. Personas de 5 afios y mas por dispositivos que usan para acceder a internet, seguin region y
area




