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1. Generalidades

Las actividades de seguimiento y control son de vital importancia, en cualquier entidad, pues
permiten evaluar el desarrollo de las diferentes actividades programadas. En este sentido el
Sistema de Monitoreo y Control de la investigacién IPC pretende identificar oportunamente
debilidades y fortalezas en el desarrollo de las actividades de recoleccion, transmision y
consolidacién de la informacion, permitiendo que se tomen los correctivos del caso durante
el desarrollo del operativo y de esta manera garantizar la oportunidad y calidad de la
informacién entregada.

El sistema de Monitoreo y Control se basa en un proceso de seguimiento, analisis y contexto
de la informacién en términos de cruce de instrumentos operativos e informacion registrada
finalmente en la base de datos, con los cuales se generan los respectivos reportes y alertas,
dirigidos a los encargados de los diferentes procesos, los cuales constituyen un proceso
estandar que facilita el seguimiento y la solucion de inconsistencias de manera oportuna y
Optima, garantizando la calidad de la informacién estadistica.

El sistema de monitoreo esta integrado por cinco componentes: 1). Indicadores Pre-
operativos: los cuales garantizan que los procesos de recoleccion han sido adecuadamente
planeados y organizados y que pueden iniciar sus actividades con seguridad. 2) Indicadores
Operativos: este tipo de indicadores refleja el estado de avance de las actividades de
recoleccién durante el transcurso de la misma y rendimientos obtenidos y permiten concluir
el grado de oportunidad con el cual se entregaran los resultados. 4). Alertas y reportes:
corresponden al andlisis técnico realizado a los indicadores anteriores y su funcion es alertar
a los responsables de cada proceso sobre requerimientos adicionales, debilidades
observadas, etc. 5). Indicador de gestion: A partir del analisis de los indicadores generados
por el sistema el SIMCE implementd un indicador de gestién permite llevar a cabo un mayor
control de los reportes , alertas respuestas y efectividad de las soluciones obtenidas como
consecuencia de las inconsistencias o alertas reportadas, en relacién con las actividades
pre-operativas, la cobertura, los rendimientos, la calidad de la informacion, etc.
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2. Objetivo

Crear un sistema de indicadores que facilite el proceso de seguimiento y control de la
investigacion, especificamente en las actividades de recoleccién, transmisién y
consolidacién de las bases de datos, con el fin de garantizar la oportunidad y calidad de la
informacién recolectada, mediante un sistema de reportes o alertas periédicos dirigidas a
los responsables de las diferentes etapas del proceso.

3. Caéalculo delos indicadores

El proceso de monitoreo, estd basado en el seguimiento, revision y analisis de los
indicadores pre-operativos, operativos y post-operativos disefiados, con los cuales se
generan los respectivos reportes y alertas sobre el desempefio y calidad de la
investigacion, asumidas por los diferentes componentes del PES, quienes son los
encargados de las respuestas y acciones correspondientes. La estructura del sistema se
presenta en el esquemal.

Los indicadores involucrados en el sistema se detallan a continuacion:

3.1. Indicadores pre-operativos

Con el objeto de realizar el seguimiento a las diferentes actividades que realizan los
componentes del PES de manera previa a la realizacién del operativo de recoleccién, el
SIMCE ha disefiado un sistema de indicadores pre-operativos, via semaforizacién, los
cuales determinaran si todos los componentes se encuentran listos para dar inicio al
operativo de campo.

Para consolidar estos indicadores es importante que cada componente del PES califique
la ejecucion de las actividades de acuerdo a las metas establecidas para el desarrollo del
operativo. En principio, en la primera fase del sistema, que empezara a realizarse a partir
de enero de 2008 se calificaran los componentes: cartografia, sensibilizacion, logistica,
sistemas y gestion de personal.

Las actividades a calificar por componente son:
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SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE CARTOGRAFIA
TABLAS DE ENTRADAPOR URO
PROCESO AREA .C.Olor., Calificac|OBSERVA
ACTIVIDADES EJECUTADAS Saneoe | nesronensie | Calificacion |FHISEEEEORE R pESO
TOTAL
< i iR CARTOGRAFIA -
Generacién de productos Determinar el eslta.do de la generacion de los DANE PEDRO MIGUEL 30 0 13
cartograficos productos cartograficos CENTRAL ERANCO ’
DANE CARTOGRAFIA -
Preparacion de la cartografia Determinar el estado de la cartografia por municipio CENTRAL PEDRO MIGUEL 30 ’O 13
FRANCO
Distribucion de cartografia ; DANE CARTOGRAFIA -
anloga a URO Verificar el envi6 de la cartografia analoga A UROS CENTRAL PEDFRRoAmc;u EL 30,0 12
Almace@mlent‘o‘de Informaplon Verificar el correcto almacenamiento de la DANE CARTOGRAFIA -
cartografica digital en servidor cartografia digital CENTRAL PEDRO M IGUEL 30’0 13
DA NE Central 9 9 FRANCO
Distribucion de cartografia ” . . CARTOGRAFIA -
analoga a URO Recepcion de la cartografia analoga URO PEDFRROAZ(;GOUEL 30,0 12
CARTOGRAFIA -
Cargue funcn)nam[en?\to de los Verificar el cargue y funcionamiento de los uRo R Rl 30.0 13
productos cartogréficos productos cartogréaficos en el DMC FRANCO '
" - iz P CARTOGRAFIA -
D|s}nbucmn de caru‘)g‘raha Envio de la cartografia analoga a los municipios URO PEDRO MIGUEL 30 0 12
anéloga a los Municipios FRANCO '
7 o i 4 CARTOGRAFIA -
Dlsltnbucnﬁn de cartografia Recepcion de la cartografia analoga en los uRo AN 30.0 12
analoga a los Municipios municipios FRANCO ’
TOTAL COMPONENTE 100
SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE LOGISTICO
TABLAS DE ENTRADA POR LIDER
PROCESO AREA ACAoIor., CALIFICA|JOBSERVA
ACTIVIDADES A EVALUAR carcue | responsasie | Calificacion |7 70 (e o [ PESO
TOTAL
Verificar el cumplimiento de la solicitud al grupo logisitico ( DANE LOGISTICA -
Control del Requerimiento NUMERO DE DIAS DE DESFASE) CENTRAL Cngi\ZAAr:E;EN O’O 10
Verificar cumplimiento en el programa de tramite ( NUMERO DE DANE LOGISTICA -
Control del tramite DIAS DE DESFASE) CENTRAL chLéi\zAAICE;EN 0’0 10
Distribucion de material y Verificar el envio de los elementos de recoleccion (KIT), DANE LOGISTICA - 0.0 10
equipos a los LIDERs capacitacion y equipos del DANE Central al LIDER CENTRAL CLZ%?\“ZAA':E;EN ’
DIStrIbIUCIOI'] d,e matelnal Verificar que el material recoleccién (KIT), capacitaciony bR CLL:UGD‘S‘;‘ﬁéL'EN 0.0 10
EleDnES:sy equipos afos equipos del DANE Central al lider llegé completo GONZALEZ ’
Control de cantidades . - . R
" d : Verificar el cumplimiento de las cantidades entregadas por el bR CLL:UGD‘S‘;‘ﬁéLEN 0.0 10
S?O;Eeg;:rs pore proveedor - CANTIDAD DE ELEMENTOS ENTREGADOS (%) oAl )
Control de la calidad de los |Verificar la calidad de los elementos - CANTIDAD DE ELEMENTOS LDER CLL:fE‘,S‘;‘ﬁ:L;EN 0.0 10
elementos EN BUEN ESTADO (%) GONZALEZ ’
Verificar el cumplimiento , calidad y responsabiidad de la
Arrendamiento Bienes y empresa prestadora de bienes y servicios, en muebles, LOGISTICA -
L . . X LIDER CLAUDIA HELEN 0.0 10
servicios inmuebles y equipos para procesos tanto de operativo como de GONZALEZ ’
capacitacion.
i6 LOGISTICA -
Contratacién de Trgnsporle Verificar contratacién de la empresa de transporte de personal LIDER CLAUDIA HELEN O 0 10
de personal operativo GONZALEZ ’
TOTAL COMPONENTE 100
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SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTADISTICO SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE : SENSIBILIZACION
TABLAS DE ENTRADA POR URO
Color
PROCESO AREA . . - .. |OBSERVA
ACTIVIDADES EJECUTADAS cArRGUE |rREsponsasLe | Calificacion |Calificacion CIONES PESO
TOTAL
Autoridad local Levantamiento de la base de datos de las autoridades municipales bc Sensibilizacié n 9 5 'O 4
Reuniones de presentacion de la investigacion a las autoridades )
Autoridad local municipales DC Sensibilizacio n 5
Autoridad local ;)::gg:jglones por parte de las autoridades municipales del e Sensibilizacion 95 ,O 5
Fuerzas de seguridad Contactos y acuerdos'de planes de acompafiamiento con los ATL Sensibilizacion 9 5 O 8
comandantes de policia ’
Organl.zac.lon social y Levantamiento de la base de datos de las juntas de accion oc Sensibilizacion 95 0 4
comunitaria comunal ’
Organizacion socialy Contactos con los presidentes de Asojuntas pc Sensibilizacié n 95,0 5
comunitaria ’
Organizacién social y . . . L " .
comunitaria Reuniones con los presidentes de las juntas de accion ATL Sensibilizacié n 95 ,0 5
Medios de Comunicacién ;in?;ﬁg:emo de la base de datos de los medios de los bc Sensibilizacié n 95 ’O 4
Medios de Comunicacion ;i\::i:)a;mmo y contacto de la base de datos de la prensa oc Sensibilizacié n 9 5 ,0 5
Medios de Comunicacion Sg\y/ﬂlzndicealzif;r:r::icaulaensauturlzada por la Direccion a los medios de pc Sensibilizacié n 95 '0 7
Produccion de piezas Definicion de piezas de sensibilizacion y contenidos DC Sensibilizacio n 95.0 7
impresas ’
Produccién de piezas Solicitud de disefio y produccion de las piezas de sensibilizacion a oc Sensibilizacion 9 5 0 8
impresas la Direccién de Mercadeo ’
Eir:lzlgsy(;:C:ezcslﬁ)n";:clrn Verificacion de recepcion de piezas de sensibilizacion ATL Sensibilizacio n 95 ,0 9
Implemen‘tlaclon Qe la linea Verificacion de la instalaciéon y funcionamiento de la linea de i
de atenci6n al ciudadano atencién al ciudadano en los municiios pc Sensibilizacié n 95 ’O 7
en las localidades P
Implementacion de la linea
de atencion al ciudadano |Implementaci6n de la linea de atencién al ciudadano ATL Sensibilizacio n 95 ’O 8
en las localidades
Hogares informados Notificacién a las viviendas de la muestra ATL Sensibilizacié n 9 5 ’O 9
TOTAL COMPONENTE 100
SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE TECNICO
TABLAS DE ENTRADAPOR URO
Color
AREA
PROCESO o - . .. |Observa
ACTIVIDADES A EVALUAR carcue |RESPONSsA [ calificacion |Calificacion ciones Peso
BLE TOTAL
DANE AMBROZIO
DMC encuestador Verificar que los DMC de los encuestadores estan listos Central BAZAN 3 0 :0 13
: DANE AMBROZIO
DMC supervisor Verificar que los DMC de los supervisores estan listos Central BAZAN 95,0 13
DANE AMBROZIO
aplicativo Encuesta Enviar aplicativo - Encuesta central BAZAN 30,0 12
P DANE AMBROZIO
Aplicativo Formato Enviar_aplicativo - Formato Central BAZAN 30,0 12
» Instalar aplicaciones y verificar que los DMC de los
Instalacién encuestador encuestadores estan listos uRo uRe 30 ,O 12
» . Instalar aplicaciones y verificar que los DMC de los
Instalacion supervisor supervisores estan listos URO 30,0 12
. Verificar que el estado Tecnologico del Centro de Acopio
Centro de Acopio es optimo para empezar URO URO 30 ’0 3
Cambios de versiones |Verificar la eficiencia en los cambios de versiones URO URO 3 0 ,0 13
TOTAL COMPONENTE 100
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SISTEMADE MONITOREO Y CONTROL DE DATO ESTATADISTICO, SIMCE
INDICADORES PREOPERATIVOS COMPONENTE GESTION DE PERSONAL
TABLAS DE ENTRADAPOR URO

Color L .
PROCESO AREA . i Calificaci | OBSERVA
ACTIVIDADES EJECUTADAS ROCESO | pesr ot oie | calificacion oo Ciones. | PESO
TOTAL
Publicacién de la URO GESTION DE 30.0
convocatoria Fecha en que comenzaron los avisos DE CONVOCATORIA PERSONAL ’
Numero de personas inscritas para COORDINADOR DE DANE GESTION DE 30 O
Inscripcién a la convocatoria |CAMPO (CC) CENTRAL PERSONAL '
DANE GESTION DE 30 O
Preseleccion Namero de personas capacitadas para CC CENTRAL PERSONAL ’
DANE GESTION DE 30 O
Seleccionado Nimero de personas seleccionadas para CC CENTRAL PERSONAL '
DANE GESTION DE 30 O
Inscripcién a la convocatoria |Nimero de personas inscritas para ASISTENTE INFORMATICO | CENTRAL PERSONAL ’
Namero de personas capacitadas para ASISTENTE DANE GESTION DE 30.0
Preseleccion INFORMATICO CENTRAL PERSONAL '
Numero de personas seleccionadas para ASISTENTE DANE GESTION DE 30 o
Seleccionado INFORMATICO CENTRAL PERSONAL '
Nimero de personas inscritas para los cargos de DANE GESTION DE 30 o
Inscripcion a la convocatoria |ENCUESTADOR, SENSIBILIZADOR Y SUPERV ISORES CENTRAL PERSONAL '
Numero de personas capacitadas para ENCUESTADOR, DANE GESTION DE 30 0
Preseleccién SENSIBILIZADOR Y SUPERVISORES CENTRAL PERSONAL '
Nimero de personas seleccionadas para ENCUESTADOR, DANE GESTION DE 30.0
Seleccionado SENSIBILIZADOR Y SUPERVISORES CENTRAL PERSONAL '
DANE GESTION DE 30 0
Incorporacién Personal incorporado/ personal requerido para encuestadores [ CENTRAL PERSONAL ’
DANE GESTION DE 30 O
Incorporacién Personal incorporado/ personal requerido para sensibilizador CENTRAL PERSONAL ’
DANE GESTION DE 30 O
Incorporacion Personal incorporado/ personal requerido para supervisores CENTRAL PERSONAL ’
TOTAL COMPONENTE

* coloque en observaciones los datos que corroboran la calificacién. P.e. Personas capacitadas, personas preseleccionadas,
personas incorporadas, etc.

3.2. Indicadores operativos

Este tipo de indicadores permite medir el grado de cubrimiento en términos de fuentes y
articulos y algunos indicadores de rendimiento por encuestador y supervisor, con los
cuales se monitorea la eficiencia del equipo de recoleccion. Se generan indicadores de
cobertura a nivel municipal total y por novedades técnicas. Los indicadores de
rendimientos a nivel de encuestador, supervisor y consolidados locales y nacionales, los
rendimientos se miden en términos de tiempo, calidad y resultados.

3.2.1 Cobertura

Para el calculo de este indicador se requiere el nimero de fuentes y articulos que se
visitaran mensualmente, el numero de visitas (fuentes y articulos visitados y el nimero de
fuentes y articulos pendientes, con los cuales se calcula el grado de cubrimiento de
muestra (fuentes visitadas/ fuentes muestra) este indicador, permiten identificar y precisar
donde se pueden estar originando inconvenientes (bajos niveles), seguimiento al
operativo y resultado de las visitas.
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COBERTURA Y NOVEDADES TECNICAS IPC, SEGUN DECADA, SUPERVISOR Y ENCUESTADOR
%
FUENTES A COBERTURA ARTICULOSA ARTICULOS % SUSTITUCION CAMBIO DE

FUENTES RECOLECTA COBERTURA PERIODO FUENTE
MUNICIPIO DECADA SUPERVISOR ENCUESTADOR RECOLECTAR VISITADAS FUENTE  RECOLECTAR DOS ARTICULO  ESPERA  INMEDIATA REFERENCIA COMPLEMENTARIA

COBERTURA Y NOVEDADES TECNICAS IPC, SEGUN CIUDAD
EENES SUSTITUCIO
A % COBERTURA ARTICULOS A ARTICULOS % N CAMBIO DE FUENTE

RECOLECT FUENTES RECOLECT COBERTURA PERIODO REFERENCI COMPLEM
MUNICIPIO AR VISITADAS FUENTE RECOLECTAR ADOS ARTICULO ESPERA INMEDIATA A ENTARIA

INDICADOR DE CALIDAD DE RECOLECCION, POR CIUDAD, DECADA, SUPERVISOR Y ENCUESTADOR

ARTICULOS UNID. MAL PRECIO INCORRECTA  INCORRECTA  INCORRECTA INCORRECTA  AUSECIA OBSERVACION NO ACTUALIZO INF. MAL DATOS

MAL APLICACION  APLICACION DE SUMINISTRA
RECOLECTADOS ~RECOLECTADA ~RECOLECTADO APLICACION PE APLICACION SI CR FN INFORMACION  NO ACORDE ESPECIF. DA GENERALES

MUNICIPIO DECADA SUPERVISOR _ENCUESTADOR FUENTE

INDICADOR DE CALIDAD DE RECOLECCION. TOTAL NACIONAL
OBSERVACIO NO
ARTICULOS ~ UNID. MAL PRECIO  INCORRECTA INCORRECTA INCORRECTA INCORRECTA ~AUSECIA N ACTUALIZO  INF. MAL DATOS
DE

RECOLECTADO MAL APLICACION APLICACION APLICACION APLICACION INFORMACI SUMINISTRA
S RECOLECTADA RECOLECTADO EE Si CR FN ON NO ACORDE ESPECIF. DA GENERALES
MUNICIPIO FUENT

3.2.2. Rendimientos

Los rendimientos en los procesos de recoleccion se pueden medir desde tres
perspectivas: tiempos, calidad y resultados. No obstante en la primera fase del SIMCE,
dadas las restricciones de recursos y tiempo este indicador se centrard en rendimientos
medidos sobre resultados de la encuesta, de manera que se puedan detectar la
efectividad de los encuestadores de los diferentes grupos de trabajo en cuanto al
resultado, por ejemplo encuestadores con mayor numero de encuestas completas o
incompletas, con mayor numero de rechazos, mayor registro de no respuesta, de
establecimientos cerrados, etc.

Para la segunda fase del SIMCE, programada para 2008, se prevé la implementacion de

nuevos indicadores que permitan evaluar objetivamente los rendimientos en cuanto a
eficacia y eficiencia de los equipos de trabajo, incluyendo los siguientes indicadores:
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3.3. Sistema de Alertas o reportes

La revisién de la informacién realizada por el grupo del SIMCE genera una serie de
alertas en cuanto a cada uno de los indicadores anteriores determinando que informacién
es susceptible de ser verificar, que procesos es necesario intervenir, necesidades de
recapacitacion, etc. Estas acciones son determinadas por los encargados de los
procesos, operacién de campo, sensibilizacién, gestion de personal, etc., de acuerdo al
tipo de alerta generada. La informacién o solucion dada al reporte enviado debe ser
contestado y evaluado por el SIMCE para establecer la efectividad de la respuesta dada.

4. Periodicidad en el calculo de los indicadores

Los indicadores pre-operativos se calculardn cada vez que se inicia una etapa de la
investigacion. Los indicadores operativos se calcularan a partir de la primera transmision
de informacion y la periodicidad ser& diaria. Es importante sefialar que las actualizaciones
dependen de la oportunidad de la transmisién, cargue y consolidacién de la informacién,
por parte del departamento de sistemas.

5. Responsabilidad

El responsable de realizar los célculos para la obtencion de los indicadores es el grupo
SIMCE. No obstante, los indicadores se calculan con insumos provistos por cada uno de
los componentes de la investigacion. En el caso de los indicadores pre-operativos, la
calificacion de cumplimiento de cada una de las actividades es realizada directamente por
el responsable de la misma, quien debe conservar las evidencias o soportes de la
calificacion aplicada. En el caso de los indicadores operativos y post-operativos, el calculo
de los indicadores depende de las bases de datos tanto de la encuesta como de los
formatos operativos (sensibilizador, supervisor, reentrevista, observacion, etc).

6. Requerimiento de Informacion

Para cumplir con el objetivo de estos indicadores se requiere que el proceso de
produccion estadistica (PES) provea los siguientes insumos:

a. Protocolo de la investigacibn en el cual se incluya toda la documentacién
correspondiente, especialmente la relacionada con los indicadores post-operativos
definidos por los encargados de la investigacion a los cuales se les realizara
monitoreo.

b. Cronograma de la investigacién

Tablas de entrada calificadas de los indicadores pre-operativos por componente

Base de datos consolidada de los formatos operativos (FR1, recoleccién

fr2,supervisor, y novedades técnicas)

a0
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I. INDICADORES PREOPERATIVOS

ESQUEMA 1

SISTEMA DE INDICADORES DE MONITOREO Y CONTROL

METODOLOGIA BASADA EN SEMAFORIZACION

LUGAR DE ENTRADA INFORMACION: CARGUE
Indicador de Proyeccion Parametros de medicién determinados por cada componente de la UT

Indicador de Ejecucién

UROS

PRUEBA PILOTO CINCO COMPONENTES

Il. INDICADORES OPERATIVOS

[
COBERTURA
MUESTRA,
MARCO
LISTA,

I
RENDIMIENTO

[
FORMATO OPERATIWD

1
BASE DE DATOS

FORKMATOS OPERATIVDS
BASE DE DATOS

[
TIEWPOS

[ PROTOCOLO INICIO SAPRED |

Adiunta archivo con los indicadores postoperativos a monitorear.

1 1
GRAD0 OE A.AMCE GRADD DE A% CE RESULTAO0O DESBEWPEFRD
WIS | TAS
CONTED BMCUESTA CONTEQ ENC LUESTA HORAINIC 1O COMTED EMCUESTA | | PROM.CALIFICACION
TIPO RESULTADOY TIFD R ESULTADOS HORA FINALE TIFO RESULTADO/! “ERIMBLES DEL
TAERID bR O Tebdsfin MARCO TOTAL Y POR TOTAL *ASITAS FORMATO DE
CARITULD OB SERWACION
5 EGWENTO SEGWENTO EMCUESTADOR BEMCUESTADOR EMCUESTADOR
hAUNICIRIO MWINICIPID SUPER'S0R SUPERMSOR SUPERMSOR
URO- CURD URQ-CURD LRO LRO RO
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
lll. POST-OPERATIVOS IV. GESTION

LUGAR DE ENTRADA INFORMACION: CARGUE

Boletines Informativos +  Alertas o reportes = INDICADOR DE GESTION
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