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TASA DE RESPUESTA POR FUENTES (TRF)

DEFINICION

FORMA DE
CALCULO

VARIABLES

OBJETIVO

NIVEL DE
REFERENCIA

FUENTE DE
INFORMACION

PERIODICIDAD
COBERTURA

RESPONSABLE

Relacion entre el numero de predios (fuentes) visitados (PV), con
respecto al numero de predios de la muestra (PM), cuya diferencia
esta determinada por el numero de predios no visitados por causas
como: orden publico (OP), persona ausente (PA), no hubo acceso
fisico (NAF) y predio no localizable (PNL).

TRF; = (PV./PM;)* 100 (ciudad)

> TRFg

--------------- = TRF; (total ciudades)
Nci

donde,

PVci = ( PMci - PNVm)

PM. = Predios de la muestra (por ciudad)

PV« = Predios visitados (por ciudad)

PNV, = Predios no visitados (por ciudad)

N = Numero de ciudades de la cobertura

TRF.; = Tasa de respuesta o cobertura por fuente en cada ciudad

TRF; = Tasa de respuesta o cobertura por fuente, para el total de
las ciudades de la cobertura.

Determinar el grado de respuesta en términos de predios visitados o
evaluados, frente al numero de predios esperados programados en la
investigacion.

100 % es el valor ideal del indicador. Valores por debajo de 92%
deben estar sustentados con documentos que indiquen la razén del
nivel y evaluar la necesidad de generar una accion correctiva.

e Observaciones registradas en los formularios del IVP.
¢ Informe de Cobertura-DANE Central.
e Cuadro tasa de respuesta por fuente.

Anual

En DANE Central. A nivel urbano: veintidos (22) principales ciudades
del pais.

Coordinador de Logistica de la Investigacion en DANE Central.

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc
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TASA DE RESPUESTA POR REGISTROS(TRR)
Relacion entre el numero de registros recolectados con informacion

e DEFINICION efectiva (RE) y el niumero de registros que se esperaban recolectar
(RES) por predio en cada formulario del IVP. Los registros efectivos
son aquellos indispensables para la evaluacion del critico.

TRR;; = ( REi / RES) * 100 (predio)
¢ FORMA DE
CALCULO 2 TRRy;
--------------- = TRRg; (ciudad)
Npi
> TRRq
--------------- = TRR; (total ciudades)
Nci
e VARIABLES donde,
RE, = Registros efectivos en cada predio
RES,i = Registros esperados de cada predio
Npi = Numero de predios por ciudad
Ngi = Numero de ciudades de la cobertura
TRRi = Tasa de respuesta o cobertura por registro (predio)
TRR.; = Tasa de respuesta o cobertura por registro (ciudad)
TRR; = Tasa de respuesta o cobertura por registro (total ciudades)
Registro esperados en cada predio:
¢ Destino econdmico habitacional o lote (afio t)
e Areade terreno (afios: t-1y t)
e Valor del metro cuadrado de terreno (afios: t-1y t)
e Valor total del terreno (afios: t-1y t)
e Areade la construccion (afios: t-1y t)
e Valor del metro cuadrado construido (afios: t-1y t)
e Valor total de la construccion (afios: t-1y t)
e Puntaje de la construccion (afios: t-1y t)
e Avaluo comercial total (afios: t-1 y t)
e Variacion anual del evalué comercial.
e Otros tipos de destino econdémico.
e Observaciones.

e OBJETIVO Determinar el grado de repuesta efectiva en términos de los
registros, frente al numero de registros esperados para la
investigacion, de manera que este indicador se pueda utilizar como
herramienta para lograr el mejoramiento continuo, a través de su
evaluacion y seguimiento constante.

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc
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o NIVEL DE 100 % es el valor ideal del indicador. Valores por debajo de 92%
REFERENCIA deben estar sustentados con documentos que indiquen la razén del

nivel y evaluar la necesidad de generar una accion correctiva.

FUENTE DE eFormulario Diligenciado
INFORMACION eInforme del proceso de critica.
eCuadros de tasa de respuesta por registro.

e PERIODICIDAD Anual.

¢ COBERTURA En DANE Central. A nivel urbano: veintidos (22) principales ciudades
del pais.

e RESPONSABLE Coordinador de Logistica de la Investigacion en DANE Central.

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc
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TASA DE EFECTIVIDAD DE LOS PREDIOS (TEP)

Es la relacion que existe entre los predios efectivos para realizar el

e DEFINICION célculo del IVP urbano y los predios de la muestra, permitiendo
identificar la perdida de muestra total, tanto en predios visitados (PV)
como en predios no visitados (PNV) por razones como:

e Predios visitados (PV): (i) Cambio de Referencia (CR) por
variacién en area de terreno, area de construccion y puntaje de la
construccion y (ii) Fuera de Universo (FU) por englobamiento en
otro predio, predio rural, destino econdémico diferente a
habitacional y cambio topografico en un 100%

e Predios no visitados (PNV): por causas como orden publico,
persona ausente, no hubo acceso fisico y predio no localizable.

TEP; = (PE.i/ PM. ) * 100 (ciudad)

o FORMA DE
CALCULO PE. =[PM. - (CR. + FU; + PNV, ]

> TEP.;
................ = TEP, (total ciudades)
Nci

donde,
e VARIABLES PE. = Predios efectivos (por ciudad)
PM.; = Predios de la muestra (por ciudad)
CR.; = Cambio de Referencia (por ciudad)
FU. = Fuera de Universo (por ciudad)
PNV, = Predios no visitados (por ciudad)
N = Numero de ciudades de la cobertura
TEP = Tasa de efectividad de los predios (por ciudad)
TEP; = Tasa de efectividad de los predios (total ciudades)

e OBJETIVO Determinar la magnitud de predios efectivos para el calculo del IVP
urbano, con respecto al numero de predios de la muestra.

¢ NIVEL DE 100 % es el valor ideal del indicador. Valores por debajo de 92%
REFERENCIA deben estar sustentados con documentos que indiquen la razén del
nivel y evaluar la necesidad de generar una accién correctiva.

e FUENTE DE e Observaciones registradas en los formularios del IVP.
INFORMACION e Cuadro de Tasa de Efectividad de los Predios.

e PERIODICIDAD Anual
¢ COBERTURA En DANE Central. A nivel urbano: veintidos (22) principales ciudades
del pais.

e RESPONSABLE Coordinador de Logistica de la Investigacion en DANE Central.

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc
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INDICADOR DE CALIDAD CENTRAL (IDC)

Indicador de la calidad de los procesos operativos en el DANE que
e DEFINICION hacen parte de la investigacion, es generado mediante la verificacion
de la calidad de los mismos: Recoleccion, critica y captura.
Calculado a partir de la deteccion de errores y omisiones a nivel de
registros, considerando el volumen de trabajo efectivo al mismo nivel

de medicidn.
e FORMA DE IDC; = [(ICCR;+ ICC;+ ICS;+ICCA;)/4] *100 (predio)
CALCULO
ICCR; = [( RECR,; - OECR; )/ RECR;]
ICCR; = [(100-- OECR;*Penalizacion ) J*Ponderacién ciudad.
ICC; = [(100-- OECC;*Penalizacion ) ]*Ponderacioén ciudad.
ICS; = [(100-- OECC;*Penalizacion ) ]*Ponderacion ciudad.
ICCA; = [(100-- OECA*Penalizacion ) ]*Ponderacién ciudad.
2 IDC
--------------- = IDC; (ciudad)
Noi
2 IDCq;
e VARIABLES = ~ - = IDC; (total ciudades)
Nci
Donde,

ICCR; = Indicador de calidad de la recoleccién

ICC; = Indicador de calidad de la critica

ICS; = Indicador de calidad de la supervision

ICCA, = Indicador de calidad de captura

RECR; = Registros efectivos en el proceso de recoleccion (100)
OECR; = Registros de omisiones y errores en el proceso de
recoleccion

OECC; = Registros de omisiones y errores en el proceso de critica
REC; = Registros efectivos en el proceso de critica (100)

OECS; = Registros de omisiones y errores en el proceso de
supervision.

RECS; = Registros efectivos en el proceso de supervision (100)
OECA = Registros de omisiones y errores en el proceso de captura
RECA; = Registros efectivos en el proceso de captura (100)

Npi = Numero de predios por ciudad

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc
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Ngi = Numero de ciudades de la cobertura
¢ OBJETIVO IDC ;i = Indicador de Calidad Predio, por proceso

IDC Indicador de Calidad Ciudad por proceso
IDC; = Indicador de Calidad Central

e NIVEL DE Determinar el nivel de calidad de los procesos productivos de la
REFERENCIA investigacion, como la comparacion entre la valoracion del trabajo
efectivo y la valoracion de omisiones o errores cometidos en cada
proceso.
o FUENTE DE
INFORMACION 100 % es el valor ideal del indicador. Valores por debajo de 92%

deben estar sustentados con documentos que indiquen la razén del
nivel y evaluar la necesidad de generar una accién correctiva.

e PERIODICIDAD e Reportes y planillas de control de la calidad de los procesos
operativos.
e Consolidado Indicador de Calidad Ciudades.
e COBERTURA e Consolidado Indicador de Calidad Total.
- RESPONSABLE Anual

En DANE Central. A nivel urbano: veintidos (22) principales ciudades
del pais.

Coordinador de Logistica de la Investigacion en DANE Central.

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc
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INDICADOR DE CONFIABILIDAD (ICFA)

Grado de efectividad de los procesos productivos de la investigacion.

o DEFINICION Promedio simple de todos los indicadores de respuesta o cobertura y
de la calidad de los procesos que permiten producir la investigacién:
TRF, TRR, TEP, IDC; mediante el cual se podran tomar decisiones
sobre eliminacion de fallas y creacion de estrategias para el
mejoramiento continuo y sostenido a largo plazo.

¢ FORMA DE (por ciudad)
CALCULO
ICFA;=[(TRF; + TRR.; + TEP; +IDC_) /4] * 100%
(total ciudades)
e VARIABLES ICFA;=[(TRF;+ TRR; + TEP;+ IDC,) / 4] * 100%

Donde,

TRF = Tasa de Respuesta o cobertura por Fuentes.

TRR = Tasa de Respuesta o cobertura por Registros.
TEP = Tasa de Efectividad de los predios
e OBJETIVO IDC = Indicador de Calidad Central.

Determinar el nivel de calidad de los procesos productivos de la
investigacion, como la diferencia entre el promedio de los indices
e NIVEL DE calculados y el nivel de referencia determinado.
REFERENCIA
100 % es el valor ideal del indicador. Valores por debajo de 92%
deben estar sustentados con documentos que indiquen la razén del
nivel y evaluar la necesidad de generar una accion correctiva.

e FUENTE DE .
INFORMACION e Informe de Indicadores-DANE Central.

e PERIODICIDAD Anual

e COBERTURA En DANE Central.

- RESPONSABLE Coordinador de Logistica de la Investigacion en DANE Central.

RUTA DE ARCHIVO: IVP\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO DE INDICADORES\METODOLOGIA DISENO DE INDICADORES\MI-IVP-DIN-02.doc



