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1. INTRODUCCION

Esta investigacion permite producir, validar y divulgar periddicamente las estadisticas sobre ventas
de mercancias que salen legalmente del territorio aduanero nacional hacia una zona franca o hacia
el resto del mundo.

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de la investigacion relacionados con
la cobertura, la informaciéon suministrada y el nivel de calidad de los procesos operativos, es
importante calcular un indicador de confiabilidad a través del cual se pueda hacer seguimiento
objetivo a las tareas antes mencionadas, las cuales son realizadas por el equipo de Logistica en
DANE Central.
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2. OBJETIVO

El objetivo principal es determinar el indicador de confiabilidad de la investigacion y utilizarlo como
herramienta para tomar decisiones sobre eliminacion de fallas y creacion de estrategias para lograr
el mejoramiento continuo y sostenido, a través de su evaluacién y seguimiento constante.

Garantizar la calidad de la informacion de exportaciones que produce el DANE con la informacién
suministrada por la DIAN, las empresas exportadoras de petréleo y sus derivados y las
declaraciones de exportacion litogréaficas.




DANE

Para tomar decisiones

Especificaciones para la Obtencion del Indicador CODIGO:DS0-EXPO-EIN-01

de Confiabilidad de Exportaciones - EXPO PAGINA: 4
FECHA: 08-09-2016

PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Exportaciones - EXPO

ELABORO: Equipo de Logistica de

Exportaciones

REVISO: Coordinadora Area Logistica APROBO: Director Técnico DIMPE

3. INDICADOR DE CONFIABILIDAD EXPORTACIONES

CALCULO DEL INDICADOR

Para calcular el indicador de confiabilidad se realiza un promedio simple de todos los indicadores
que se aplican a las diferentes fases que componen la investigacidn, cobertura, critica, captura y
validacion de informacion que permiten producir los resultados de la investigacién. Para ello es
importante destacar que para esta investigacion, no aplican los indicadores de ‘tasa de respuesta’
y el ‘indice de no imputacién’ ya que la investigacion es de tipo registro administrativo.

A continuacion se explica el proceso de obtencién de los indicadores que sirven de insumo para la

generacion del Indicador de Confiabilidad los cuales se registraran en la Ficha del Indicador de
Gestion, ubicada en el Sistema de Medicion SIME del Sistema Documental de Proceso:

1. Generar el Indicador de Confiabilidad (ICFA)

e DEFINICION

El indicador de confiabilidad de los procesos desarrollados en DANE Central a partir de la
informacion de las declaraciones litogréficas, los reportes de las empresas exportadoras de
petréleo y derivados y de las declaraciones electrénicas — DEX, suministradas por la DIAN, donde
se verifica la calidad del proceso de las etapas de critica, captura y validacion.

e FORMA DE CALCULO
ICFA 1= (TRE - TREIl)/ TRE
ICFA 2 = (TRP —TRPI) / TRP
ICFA 3 = (TRL — TRLI)/ TRL
ICFA = {(ICFA1*0,509) + (ICFA2*0,488) + (ICFA3*0,003)}*100

e VARIABLES

ICFA 1= indice de calidad Registros Electronicos

ICFA 2= indice de calidad Registros de Petréleo

ICFA 3= indice de calidad Registros litograficos

TRE= Total registros electronicos DIAN

TREI= Total registros electrénicos DIAN inconsistentes

TRP= Total de registros de petroleo

TRPI= Total de registros de petroleo inconsistentes
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TRL= Total de registros litograficos

TRLI= Total de registros litograficos inconsistentes

Existe una ponderacion para cada grupo:

v" Registros electrénicos DIAN es de 0.509

v" Registros de petréleo es de 0.488

v" Registros litograficos es de 0.003

e NIVEL DE REFERENCIA

Mayor o igual a 98: Satisfacto
Menor de 98: Aceptable

Menor o igual a 97: Critico

rio

e FUENTE DE INFORMACION

Reportes y bases de datos de los procesos operativos.

e PERIODICIDAD

Mensual

e COBERTURA

1) Declaraciones de exportacién litograficas; 2) Reportes de petréleo y sus derivados y 3)
Declaraciones electrénicas de la DIAN.




