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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacion y
Armonizacién Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y consolidacion del SEN. Esto lo
hace mediante: la produccion de estadisticas estratégicas; la generacion, adaptacion,
adopcion y difusion de estandares; la consolidacién y armonizacién de la informacién
estadistica y la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos. Estas
acciones tienen como fin mejorar la calidad de la informacion estadistica estratégica, su
disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para responder a la gran demanda que se tiene
de ella.

Consciente de la necesidad y obligacién de brindar a los usuarios mejores productos, el
DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacion de metodologias que contribuye
en la visualizacién y entendimiento del proceso estadistico. Con este instrumento la
Entidad elaboré los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones
estadisticas que quedan a disposiciéon de los usuarios especializados y del publico en
general. Alli se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion, lo que
permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad de la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprensiéon y
aprovechamiento de la informacién estadistica. Tal informacion es producida bajo los
principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.
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INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para todos” el
conocimiento y la innovacion se convierten en factores que inciden en la transformacion
productiva y social del pais. Bajo este marco se formulan politicas publicas encaminadas
a generar crecimiento econémico, inclusion social y desarrollo sostenible. Este contexto
exige la mejor y mas estratégica informacion estadistica para la toma de decisiones que
sefalen los avances de las empresas colombianas en: a) el desarrollo tecnolégico de sus
procesos productivos; b) la introducciéon de nuevos y mejorados bienes y servicios en el
mercado y c) las relaciones que existen entre las capacidades innovadoras de las
empresas y su entorno.

La importancia de contar con estos indicadores se ha manifestado en los gobiernos de la
Ultima década. El actual gobierno (2010-2014) ha hecho énfasis en que la innovacion es
una de las locomotoras del Plan Nacional de Desarrollo, dada su importancia transversal
en las mejoras de la productividad y competitividad de la economia colombiana y por
ende, en el crecimiento, la generacion de empleo y el desarrollo con inclusion social.

Se ha reconocido ampliamente que las formas de generar y usar conocimiento como las
mencionadas anteriormente son fundamentales para el crecimiento econdémico, la
inclusion social y el desarrollo sostenible. Basado en la premisa anterior, el gobierno
colombiano ha trazado lineas de accién para promover actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion (ACTI) tales como: el estimulo a la investigacién; la innovacion; el desarrollo
tecnoldgico; el fortalecimiento de las capacidades de generacion y aplicacion de nuevos
conocimientos en areas estratégicas de la economia nacional; y el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) y la apropiacién social de
sus beneficios.

Estos lineamientos buscan la construccidon de politicas publicas; la identificacion de los
factores determinantes del desarrollo tecnoldgico y la caracterizacion de los procesos de
innovacién que se llevan a cabo en las empresas colombianas.

Por esta razon, el DANE, a través de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
en el sector de los servicios (EDIT-S) tiene como objetivo general caracterizar la dinamica
tecnolégica y analizar las actividades de innovacién y desarrollo tecnolégico en las
empresas de este sector, asi como realizar una evaluacién de los instrumentos de
politica, tanto de fomento como de proteccién a la innovacion, que se han dispuesto como
estimulos a la incorporacién de conocimientos con fines productivos y comerciales. La
encuesta es, pues, una respuesta del DANE a la necesidad publica de contar con
informacién estadistica confiable y suficiente acerca de la dinamica de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en el sector de los servicios en Colombia.

La disponibilidad de informacién estadistica sobre la dinamica innovadora del sector de
los servicios favorece a todos aquellos actores vinculados al SNCTI: empresas y gremios
del sector que realizan ACTI; entidades estatales que ejecutan politicas de ciencia,
tecnologia, productividad y competitividad; grupos de investigacion y universidades que
investigan sobre innovacion y desarrollo, entre otros.
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Para la tercera version de la EDIT-S (EDIT-S 1) se definié como periodo de referencia el
lapso 2010-2011, y como poblacién objetivo a aquellas empresas incluidas en el directorio
de la Encuesta Anual de Servicios del DANE y algunas actividades de comercio de la
Encuesta Anual de Comercio del DANE, las cuales cuentan con parametros de inclusion
especificos para cada actividad de servicios y comercio de la encuesta. La encuesta no
cubre la totalidad de las actividades correspondientes al sector servicios, sino que se
aplica a las actividades de un numero representativo de empresas cuyos resultados
pueden ser comparados con otras encuestas de innovacion de servicios a nivel
internacional.

Este documento de metodologia se estructura de la siguiente manera: en una primera
parte se establece el disefio de la investigacion, que tiene en cuenta el alcance, los
objetivos y la base conceptual de la investigacion, entre otros temas. En la segunda parte,
se establecen los elementos de produccién estadistica en los que se describen los
aspectos relevantes de las actividades preparatorias, la recoleccion, critica, codificacion,
supervision y consolidacion de los datos enmarcados en la EDIT-S. La tercera parte y
Ultima parte se centra en las actividades relacionadas con la difusion de la informacion
estadistica obtenida en el desarrollo de la investigacion.
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1. ANTECEDENTES

Tomando como base la experiencia adquirida en medicién del desarrollo tecnolégico e
innovacion, resultado de los primeros ejercicios estadisticos en el areal, en 2005 el DANE
realizd una prueba piloto de medicion del desarrollo e innovacion tecnologica en el sector
de los servicios, cuyos resultados permitieron avanzar hacia una encuesta definitiva.

Este ejercicio piloto permitié orientar la realizacion de la Primera Encuesta de Desarrollo e
Innovacion Tecnolégica en el sector servicios (EDIT-SI), con periodo de referencia 2004-
2005. Esta encuesta se disefid conforme a los criterios para la caracterizacién del sector
servicios que utiliza el DANE para el disefio estadistico: tamafio de la empresa, tipo de
propiedad del capital, localizacion geografica (segun departamento) y tipologia del grado
de innovacién conseguido por las empresas.

Las variables e indicadores estudiados por la EDIT-S I? hicieron una primera
caracterizacion de la dinamica tecnoldgica e innovadora de las empresas colombianas del
sector servicios y complementaron otras investigaciones adelantados en el pais hasta
entonces sobre el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

La estructura de la EDIT-S | se dividi6 en tres partes: la primera corresponde a la
identificacion de la empresa (ubicacion, datos generales, tipo de organizacion,
composicion del capital social, nUmero de establecimientos de la empresa y la actividad
econdmica segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revisién 3. 0,
Adaptada a Colombia (ClIU. Rev. 3., A.C.).

La segunda parte indag6 sobre las actividades de desarrollo tecnoldgico llevadas a cabo
por las empresas del sector servicios durante el periodo 2004-2005, los montos de
inversion en ACTI y los objetivos perseguidos a través de la innovacion.

La tercera parte se enfocd en la participacion del personal ocupado en las ACTI, asi como
el papel del Estado en la promocion de la innovacion mediante la disposicion de
instrumentos publicos del financiamiento de actividades de desarrollo e innovacion
tecnoldgica. De igual forma, se evalué la proteccidn del conocimiento generado por las
empresas a través de los diferentes componentes del Sistema de Propiedad Intelectual y
del Sistema de Acreditacion y Normalizacion Técnica.
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Los principales resultados de la EDIT-S | fueron publicados por el DANE en diciembre de
2008 y se encuentran disponibles para consulta del publico en la pagina web de la
entidad.

En 2010, en linea con el esfuerzo de mejorar permanentemente la calidad de las
investigaciones estadisticas sobre desarrollo tecnoldgico e innovacién, el DANE
emprendio la tarea de redisefio de la EDIT-S, buscando con esto replicar los logros
conseguidos en el afio 2009 con el redisefio de la EDIT en la Industria Manufacturera
(EDIT-M). En paralelo, se adelanté6 un desarrollo tecnoldgico para que el formulario
pudiera ser diligenciado por via electronica, reforzando asi los controles de consistencia y
completitud. De lo anterior, el DANE presentd su propuesta de redisefio de la EDIT-S en
julio de 2010, dando inicio a un ciclo de mesas de trabajo con el Comité Interinstitucional®
y el Comité de Asesores Expertos de la EDIT. El resultado fue un formulario
significativamente mejorado, orientado a garantizar, por un lado, una disminucién en el
desgaste de la fuente durante el proceso de diligenciamiento, y por otra parte, un aumento
en la calidad de los datos.

En 2011, se desarrollé el operativo de recoleccion de la Segunda Encuesta de Desarrollo
e Innovacién Tecnoldgica para el sector servicios (EDITS Il) para el periodo de referencia
2008 — 2009 sobre un total de 4.136 empresas, y publicandose resultados en mayo de
2012.
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2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objetivos

 General

Caracterizar la dinamica tecnolégica y las actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en las empresas del sector de los servicios, incluyendo el comercio.

» Especificos

v

Identificar las innovaciones alcanzadas por las empresas de servicios (y
actividades de comercio) durante el periodo de referencia.

Identificar los principales propdsitos que las empresas de servicios persiguen
con la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion
(ACTI).

Determinar el monto de la inversién realizada por las empresas de servicios en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién (ACTI) durante los afios
de referencia.

Indagar sobre las fuentes de financiamiento que ha utilizado la empresa de
servicios para la realizacion de actividades de desarrollo e innovacion
tecnoldgica en el periodo de referencia.

Determinar el niamero global y el nivel de escolaridad del personal dedicado a
actividades cientificas, tecnolégicas e innovacion (ACTI) por areas o
departamentos de las empresas de servicios.

Caracterizar las relaciones entre las empresas de servicios y demas agentes
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI

Identificar las fuentes de informacion y el origen de ideas con que cuentan las
empresas de servicios para el desarrollo de actividades de innovacion.

Determinar los métodos de proteccién de la propiedad intelectual que han
utilizado las empresas de servicios durante el periodo de referencia, asi como
los obstaculos que encuentran para ello.

Conocer el nimero de certificaciones de proceso y de producto (servicios o
bienes) que la empresa de servicios ha solicitado.

Determinar la utilizacion y adopcion de normas o reglamentes técnicos sobre
los procesos productivos o en la reglamentacion de productos (servicios o
bienes).

Determinar el impacto de las certificaciones sobre las empresas de servicios.

DIMPE

Pagina 11



2.1.2 Marco de referencia

* Base conceptual

La innovacién -y su tipologia- es un concepto ampliamente estudiado, cuya base es la
novedad y su posible aplicaciéon. De este modo, una invencién o idea creativa no se
convierte en innovacion sino hasta cuando se utiliza para cubrir una necesidad concreta:

“La invencién es la creacién de una idea potencialmente generadora de beneficios
comerciales, pero no necesariamente realizada de forma concreta en productos, procesos
0 servicios; por lo tanto, la invencién no es del todo innovacién. La innovacion consiste en
la aplicacion comercial de una idea, es convertir ideas en productos, procesos 0 servicios,
nuevos o mejorados, que el mercado valora™.

El cambio en una empresa puede darse a través de innovaciones que se producen por
primera vez en la sociedad o a través de innovaciones que han surgido en otro entorno y
gue la empresa asimila en sus practicas por primera vez. Esta es la razén por la que
existe un doble punto de vista a la hora de identificar y valorar las innovaciones: las que
son nuevas para la sociedad y las que son nuevas para la organizacion que las realiza.

Conforme a las pautas conceptuales trazadas por la Organizacion de Cooperaciéon y
Desarrollo Econémico (OCDE), a través del Manual de Oslo®, la innovacién se presenta
como todo bien o servicio nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado,
0 todo proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa, o todo
método organizativo nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa, o
toda técnica de comercializacién nueva o significativamente mejorada introducida en la
empresa’.

Las empresas incorporan la innovacion de formas muy diversas: lo pueden hacer para
obtener una mayor calidad en sus productos 0 servicios; para disminuir costos; para
ofrecer una mayor gama de productos o servicios; o bien para ser mas rapidas en su
introduccion al mercado. Cualquiera que sea el caso, su Unica exigencia es implantar el
cambio dentro de la organizacion.

El establecimiento de tipologias ha atraido el interés de numerosos estudiosos e
investigadores, cuyos trabajos han conducido a diferentes clasificaciones. Sobre la base
de las discusiones del comité inter-institucional de la EDIT acerca de los aspectos
conceptuales y metodoldgicos de la encuesta, se ha propuesto una tipologia de

*PAIVA, Esteban. Introduccién a la innovacién. CONICYT. En: http://www.slideshare.net/EstebanPaiva/le-
introduccin-a-la-innovacin-conicyt
> El Manual de Oslo es la guia para la recoleccion e interpretacion de datos sobre innovacién, desarrollada

por la OCDE para los paises miembros. Su uUltima edicion es del afio 2005.

5 Sin embargo, no son considerados como innovacion los cambios de naturaleza estética, ni tampoco los
cambios simples de organizacion o gestion, introducidos por la empresa.
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clasificacion de las empresas para caracterizarlas en funcion de los resultados de
innovacion reportados en el periodo de referencia.

La EDIT sigue esta linea conceptual. De acuerdo con esta clasificacién, las empresas
pueden ser de cuatro tipos:

v

Innovadoras _en_sentido _estricto: entendidas como aquellas empresas que en el
periodo de referencia de la encuesta obtuvieron al menos un servicio 0 bien nuevo o
significativamente mejorado para el mercado internacional.

Innovadoras en sentido amplio: empresas que en el periodo de referencia obtuvieron
al menos un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado para el mercado
nacional o un servicio o bien nuevo o mejorado para la empresa, o que implementaron
un proceso productivo nuevo o significativamente mejorado para la linea de
produccién principal o para las lineas de produccién complementarias o una forma
organizacional o de comercializacién nueva.

Potencialmente innovadoras: empresas que en el momento de diligenciar la encuesta
no habian obtenido ninguna innovacién en el periodo de referencia, pero reportaron
tener en proceso 0 haber abandonado algin proyecto de innovacion, sea para la
obtencion de un producto nuevo o significativamente mejorado para el mercado
internacional, para el mercado nacional, o para la empresa, o para la obtenciéon de un
proceso productivo para la linea de produccién principal o para las lineas
complementarias, o de una técnica organizacional o de comercializacion nueva.

No innovadoras: son aquellas empresas que en el periodo de referencia de la
encuesta no obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en proceso o haber
abandonado algin proyecto para la obtencién de Innovaciones.

Contenido temético
v' Variables
v Las variables y/o resultados que establece la investigacion son:

v Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas de servicios y
comercio, segun tipo de innovacion.

v' Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas de servicios y
comercio, y de los obstaculos a la hora de innovar.

v' Porcentaje de las ventas nacionales e internacionales de la empresa
correspondiente a innovaciones obtenidas.

v Distribuciéon del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacién, segun tipo de actividad desarrollada, tipo de capital
de las empresas y tipologia de innovacion en cada afio del periodo de referencia.

v Distribuciéon del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacién, segun fuentes de financiacién, en cada afio del
periodo de referencia.
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v Distribucion del monto de recursos publicos invertidos por las empresas en
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion, segin lineas de
cofinanciacion y crédito, en cada afo del periodo de referencia.

v" Numero de personas ocupadas por la empresa por maximo nivel educativo
alcanzado, en cada afio del periodo de referencia.

v" Numero de personas ocupadas por la empresa que participaron en la realizacion
de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion, por nivel educativo, en
cada afno del periodo de referencia.

v' Distribucion del personal ocupado con mayor nivel educativo en las empresas de
servicios y comercio, segun areas funcionales de la empresa y areas de
formacion, en el Gltimo afio del periodo de referencia.

v" Distribucion del personal ocupado que recibié formacién y/o capacitacién con
recursos de las empresas de servicios y comercio, segun tipo de formacion.

v Numero de empresas que utilizaron fuentes internas y externas a la empresa
como origen de ideas para innovar.

v" Numero de empresas que establecieron relaciones de apoyo para la realizacién de
ACTI, segun tipo de actor del SNCTI.

v" Numero de empresas que cooperaron con diferentes socios en la realizacion de
ACTI, segun tipo de socio y tipo de ACTI.

v" Numero de registros de propiedad intelectual y certificaciones de calidad; segun
tipo de registro y tipo de certificado.

v' Importancia de las certificaciones obtenidas por las empresas de servicios y
comercio segun tipo de impacto.

* Referentes internacionales

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) determiné para la
medicidn del desarrollo e innovacion tecnolégica, utilizar el Manual de Frascati, el Manual
de Oslo -que desarroll6é la OCDE- y para los paises en via de desarrollo, el Manual de
Bogota, que desarrollé la RICYT. Bajo las premisas de estos manuales, los paises miden
cada una de las actividades que permiten crear nuevos productos 0 procesos O su
mejoramiento sustancial y el impacto en la economia de los paises.

Para los paises latinoamericanos, especialmente los miembros de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), el Manual de Bogota sirve de referencia en el proceso de medicién
de los procesos de desarrollo e innovacion tecnoldgica, cuyas recomendaciones han sido
adoptadas por el DANE durante el disefio y redisefio de la EDIT-S.

De igual manera, se consultaron casos internacionales de medicién de la innovacion en el
sector de los servicios como la Encuesta de Innovacion de la Comunidad Europea (CIS);
la Encuesta sobre Investigacién y Desarrollo de Canada; la Encuesta de Innovacién en los
Servicios de Uruguay y la Encuesta sobre Investigaciéon y Desarrollo de Brasil.
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2.2  DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

La EDIT-S es una investigacién estadistica de tipo censo, segun parametros de inclusion
definidos para actividades y secciones de actividad de la ClIlU Rev3, A.C relevantes para
la encuesta, desde el punto de vista de la comparabilidad internacional y la calidad de
directorios disponibles.

Universo

El universo esta conformado por empresas correspondientes a las siguientes actividades
CllU de servicios y comercio, definidas segun parametros de inclusién: Comercio al por
Mayor; Comercio al por Menor; Comercio de vehiculos, combustibles y lubricantes;
Hoteles y Restaurantes; Transporte Colectivo Regular de Pasajeros por via Terrestre y
transporte de Carga por carretera; Transporte Regular por via aérea;
Telecomunicaciones; Bancos Comerciales; Informatica y Actividades Conexas;
Investigacién y Desarrollo; Universidades; Hospitales de Tercer Nivel; y Servicios Publicos
Domiciliarios.

Poblacién objetivo

Las empresas de servicios y comercio correspondientes a las actividades ClIU relevantes
a la investigacion, segun parametros de inclusién definidos en cada uno de los siguientes
casos:

Ingresos anuales
CIIU Revisién 3 A.C Servicio Personal igual o en 2009 (mlllones
mayor a de pesos) igual o
mayor a
Divisién 40 Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente 20
Divisién 41 Captacion, depuracién y distribucion de agua 20
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos
L automotores y motocicletas, sus partes, piezas y accesorios;
Division 50 u resy ' us partes, piezas y ' 100 15.000
comercio al por menor de combustibles y lubricantes para
vehiculos automotores
Comercio al por mayor y en comisién o por contrata, excepto el
Divisién 51 comercio de vehiculos automotores y motocicletas; 100 15.000
mantenimiento y reparacién de maquinaria y equipo
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Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
Divisién 52 automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y 50 5.000
enseres domésticos
Grupo 551 Alojamiento en hoteles., campamentos y otros tipos de 40 3.000
hospedaje no permanente
Grupo 552 Expendio de alimentos en el mismo sitio de venta 40 3.000
Grupo 602 Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre 20
Grupo 604 Transporte de carga por carretera 20
Divisién 62 Transporte por via aérea 20
Grupo 641 Actividades postales y de correo 40 3.000
Grupo 642 Telecomunicaciones 40 3.000
Clases 6511y 6512 Actividades bancarias (Banca central y bancos comerciales)*
Divisién 72 Informatica y actividades conexas 75 3.000
Divisién 73 Centros de investigacion y desarrollo*
Grupo 805 Educacion superior 20 1.000
Grupo 851 Actividades relacionadas con la salud humana**
Divisién 90 Eliminacion de desperdu.:u.)s y agugs_readuales, saneamiento y 20
actividades similares
Grupo 921 Actividades de c.:lpematografla, radlg y.teIeV|5|0n y otras 40 2000
actividades de entretenimiento

Cobertura y desagregacion geografica

Total nacional para las actividades definidas.

Unidades estadisticas:

La unidad de observacién y de analisis son las empresas del sector servicios y comercio.

Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas:

La operacion estadistica documentada, utiliza la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas, revision 3 adaptada para Colombia (ClIU
Rev. 3, A.C.).
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Periodo de referencia:

El periodo de referencia de la EDIT-S corresponde a los dos afios inmediatamente
anteriores a la recoleccion de los datos. La primera medicion realizada (EDIT-S I) tomé
como periodo de referencia 2004-2005. El periodo de referencia definido para la EDIT-S
[l es 2010-2011.

Periodo de recoleccion:

El periodo de recoleccion es el afo siguiente al periodo de referencia. La recoleccién de
la EDIT-S se lleva a cabo bianualmente.

2.2.3. Disefo de instrumentos

Para captar la informacion se utiliza un cuestionario Unico de seis capitulos y un anexo,
dependiendo del periodo de referencia. La siguiente es la estructura del formulario:

Estructura del formulario redisefiado de la EDIT
e Caratula Unica empresarial:

Contiene la informacion sobre la identificaciéon, ubicacion, datos generales, tipo de
organizacion y composicion del capital social de la empresa encuestada.

« Capitulo I - Innovacion y su impacto en la empresa en el periodo de referencia.

Captura informacion acerca de las innovaciones que realizé la empresa y los
principales propositos que la empresa persigue con la realizacion de innovaciones;
identifica los impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacion de innovaciones;
determina el estado de avance de los resultados de las innovaciones e indaga sobre
los factores que obstaculizan el logro de los objetivos en el desarrollo de innovaciones.

e Capitulo Il - Inversién en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion — ACTI
en el periodo de referencia.

Recoge informacion sobre las distintas actividades que realiza la empresa en su
proceso de innovacion, asi como el monto de recursos que invierte anualmente en
cada una de las actividades.

e Capitulo Il — Financiamiento de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion en el periodo de referencia.
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Caracteriza la estructura de financiamiento de la empresa para la realizacion de ACTI,
obtiene  informacion sobre los montos financiados mediante programas de
cofinanciacion y crédito proveniente de distintas fuentes y detecta posibles obstaculos
en el acceso al financiamiento publico y a los incentivos tributarios existentes.

e Capitulo IV - Personal ocupado relacionado con ACTI en el periodo de referencia.

Cuantifica y caracteriza el personal promedio ocupado de la empresa por areas
funcionales o departamentos, segun nivel educativo; determina la vinculacion del
personal ocupado promedio y su participacion en ACTI; establece el nimero de
personas por areas de formacion; por ultimo, identifica el nimero total de personas
gue recibieron, a cuenta de la empresa, capacitacién y formacién especializada, para
el periodo de estudio.

» Capitulo V - Relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y cooperacién para la innovacién en el periodo de referencia.

Indaga sobre las fuentes de ideas para la innovacion, las relaciones de la empresa con
los demas actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — SNCTI
gue apoyan la realizacion de ACTI; y obtiene informacién sobre las relaciones de
cooperacion para la innovacién que se desarrollaron entre las empresas y los demas
actores del SNCTI, segun los objetivos perseguidos.

e Capitulo VI - Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas técnicas y
reglamentos técnicos en el periodo de referencia.

En la primera parte de este capitulo se indaga sobre los distintos tipos de proteccion
de propiedad intelectual solicitados o utilizados durante el periodo de referencia, asi
como los posibles obstaculos que encontr6 la empresa para utilizar el sistema de
proteccion de la propiedad intelectual. En la segunda parte se pregunta sobre la
obtencion de certificaciones de calidad de proceso o producto; y el grado de
importancia que para la empresa significé la obtencién de estas certificaciones.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

Para adelantar este objetivo, se da a conocer a las fuentes la tematica y el listado de los
instrumentos existentes de fomento a la innovacion, mediante la remisién del manual de
conceptos basicos de la encuesta que da cuenta de las distintas lineas publicas de
financiacion, cofinanciacién y apoyo tributario a proyectos de investigacion e innovacion
por parte de las empresas. Como politica general, este proceso de sensibilizacién se
realiza para todas las operaciones estadisticas.

3.1.2 Capacitacion

Antes del inicio del operativo de recoleccion, se realiza un seminario de capacitacion en el
DANE Central, dirigido a los asistentes técnicos del sector servicios de las direcciones
territoriales y subsedes del DANE, que son responsables directos del levantamiento de la
informacién. Estos asistentes capacitaran al personal requerido en sus respectivas
ciudades. La capacitacién se realiza a través de exposiciones, talleres y mesas de trabajo.

De igual manera, el equipo técnico responsable de la investigacion participa
permanentemente en seminarios organizados por organismos internacionales sobre
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

3.1.3 Seleccion del personal

En el plan operativo se define el recurso humano requerido en las direcciones territoriales
y subsedes para desarrollar los procesos de recoleccion y critica de la informacion.
Después de esta etapa se convoca al proceso de capacitacién, donde se evalla y se
selecciona de acuerdo con los perfiles y roles definidos (coordinadores de campo y
recolectores criticos).
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3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama operativo

Para desarrollar los procesos de distribucién, recoleccion, critica y captura de la
informacién en el nivel territorial, se utiliza el esquema de trabajo que se presenta en el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Esquema de trabajo de la EDIT-S

DIRECTOR
TERRITORIAL

COORDINADOR
OPERATIVO

ASISTENTE TECNICO

SECTOR SERVICIOS
' |
APOYO RECOLECTADOR
OPERATIVO CRITICADOR
DIGITADOR

Fuente: DIMPE

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento par  a la recoleccién

La recoleccién de la informacion se realiza a través de las direcciones territoriales y
subsedes DANE, en un periodo promedio de cuatro meses para poder adelantar el plan
operativo disefiado en el nivel central.

Para la planeacion del operativo se requiere conocer el directorio de fuentes a encuestar,
su ubicacion geografica y los instrumentos de recoleccién, aspectos que definen las
necesidades de talento humano, transporte, materiales y recursos informaticos.

El nimero de recolectores en cada direccion territorial y subsede se determina por el
numero de fuentes y complejidad del instrumento de recoleccién. La carga de trabajo
promedio es de 20 encuestas-mes por recolector-critico-digitador.
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Una vez asignada la carga de trabajo, el recolector-critico presenta la investigacién a cada
una de las fuentes, informa el tiempo establecido para la entrega de la informacion y
asesora el desarrollo del reporte segin los manuales e instructivos de diligenciamiento,
hasta obtener la informacién con los parametros de calidad y oportunidad establecidos.

La recoleccion de la informacion se realiza por auto-diligenciamiento de formulario
electrénico a través de la la pagina web del DANE, con la asesoria del personal
previamente capacitado en la teméatica de la encuesta y contactando, mediante entrevista
directa, al propietario y/o al administrador con conocimiento de la empresa, o a las
personas encargadas de cada una de las areas involucradas con la informacién requerida
(ingenieria, calidad, pruebas y ensayos; investigacion y desarrollo; produccién y recursos
humanos).

El proceso de recoleccién de la EDIT-S se inicia con una comunicacion de la direccion
territorial o subsede del DANE a la empresa del sector de los servicios, donde se le
entrega un nombre de usuario y una contrasefia para que pueda ingresar a través de la
pagina web del DANE vy diligenciar el formulario. De igual manera, para las fuentes que no
pueden rendir la informacion por este medio, se entrega un formulario fisico para que lo
diligencien. En ambos casos, la empresa cuenta con un instructivo de diligenciamiento y
con la asesoria de un recolector-critico en el suministro de la informacion.

Supervisidn y control del operativo de recoleccion

Con el fin de garantizar la calidad y consistencia de los datos obtenidos, ademas de las
actividades realizadas durante el proceso de recoleccién y critica, se ha desarrollado un
sistema integral que permite la supervision automatica de ejecucion de cada uno de los
procesos de la encuesta y ejercer un estricto control de calidad a la informacién de cada
empresa mediante el programa de captura.

En general, el sistema esta constituido por médulos: en el primero se hace seguimiento y
control al desarrollo de las etapas de auto-diligenciamiento, asesoria y critica; en el
segundo se lleva a cabo la captura continua, depuracion y validaciéon de la informacién,
asi como la verificacion de la calidad de la ejecucion de la etapa de critica y codificacion;
en el tercer médulo se consolida y envia la informacion al DANE Central; y en el dltimo
maodulo se verifica la consistencia de la informacién para realizar las correcciones a que
haya lugar.

El sistema parte de un moédulo interactivo de control y seguimiento del operativo, que
permite realizar diariamente un minucioso seguimiento y control de las etapas de
distribucién, recoleccioén, critica, captura-depuracion y envio de las fuentes, a nivel de las
direcciones territoriales y del DANE Central, mediante el mismo programa de captura via
Internet.

En este orden de ideas, para garantizar la calidad y oportunidad de las cifras, se realiza
un control al proceso de recoleccion, donde se revisa la informacién suministrada por las
fuentes en los subprocesos de critica, codificacion y captura en las direcciones
territoriales y subsedes, y se continla en el nivel central con la consolidacién, depuracion
y procesamiento de la informacién, bajo la permanente verificacion de su consistencia,
gue se analiza en el siguiente proceso.

DIMPE Pagina 21



El control de calidad de la informacién se hace mediante varios procesos realizados por
las direcciones territoriales y subsedes: uno consiste en la revisién y critica de la
informacién en su etapa de recoleccién, y otro, en la parte de captura, proceso para el
cual el programa esta especialmente disefiado con unas especificaciones de consistencia
y validacion que le permite al digitador detectar de inmediato los errores. Mientras tanto,
en el DANE Central se lleva a cabo la verificaciéon de la informacion en el sistema, a
través de informes generados por el mismo, y en una etapa posterior, la revision de la
informacién procesada en los cuadros de salida.

Clasificacién y ordenamiento de encuestas o registr 0s

En los procesos de recoleccion, critica, codificaciéon y captura, la informacién se clasifica 'y
organiza de acuerdo con el directorio de empresas previamente definido, el cual contiene
variables de identificacién, ubicacién y un nimero de orden Unico para cada empresa, que
sirve como llave para los posteriores procesos de verificacion, analisis de consistencia de
la informacioén y elaboracion de productos.

Una vez la empresa reporta su informacién a través del formulario electronico, o el
recolector critico la ingresa por este medio, ésta queda almacenada en los servidores del
DANE bajo los protocolos de seguridad establecidos por la Entidad a través de la Oficina
de Sistemas.

Captura de datos

Una vez culminado el proceso de recoleccion y critica manual, se continGia con la captura
de la informacién en el sistema, que exige el cumplimiento de las normas de validacion y
consistencia automatica. El programa esta disefiado con especificaciones que garantizan
la consistencia y validacion de la informacion que el digitador captura, al poder detectar de
inmediato los errores que puedan aparecer.

A esto hay que agregar que el programa de captura genera unos reportes operativos que
permiten el seguimiento y control de los cuestionarios capturados. Estos reportes
presentan informacion por encuestador, nimero de empresas asignadas y capturadas,
con su respectivo resultado de entrevista, lo que permite verificar si el resultado
corresponde a la informacién consignada en el instrumento de recoleccion.

Adicionalmente, se programa un listado de empresas por monto invertido en actividades
de desarrollo e innovacion tecnolégica durante el periodo de referencia, que sean
actividades economicas segun la ClIlU Rev. 3 A.C. y que, resultado de entrevista,
permiten realizar otra serie de cruces para la correccion de inconsistencias de la
informacién, como los que se enuncian enseguida:

» Empresas sin cédigo CllU Rev. 3 A.C.

 Empresas con informaciéon de montos invertidos en actividades de desarrollo e
innovacién tecnoldgica, y sin resultado de entrevista.

» Valores atipicos, muy altos o muy bajos de inversion en actividades de desarrollo e
innovacién tecnoldgica.
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» Verificacion de las cifras para confirmar que se encuentran en miles de pesos.

e Comparacion de la actividad, segin CIIU Rev. 3 A.C., con la actividad de la empresa
segun los resultados preliminares de los datos obtenidos en la Encuesta Anual de
Servicios (EAS), para el periodo de referencia.

Instructivo de critica

El principio fundamental para el manejo eficiente de la informacion recolectada es la
unidad de criterio. Para tal efecto, el DANE ha elaborado un instructivo con las normas y
procedimientos para el tratamiento adecuado de la informacién, las especificaciones de
consistencia y validacion y los derroteros para el aseguramiento de la calidad de la
misma. Este instructivo se utiliza en la etapa de critica, cuyo objetivo primordial es dejar la
informacién consistente de acuerdo con los parametros metodoldgicos establecidos.

Forma de codificar

La clasificacion y la codificacién se realizan con base en la ClIU Revision 3 Adaptada para
Colombia.

La actividad de servicios y/o comercio se clasifica y codifica asi:

1. En la estructura de la seccidn, seleccionar la division correspondiente.

2. En la estructura de la division, seleccionar la divisién grupo (categoria a 2 digitos)
correspondiente.

3. En la estructura del grupo, seleccionar el grupo (categoria a 3 digitos)
correspondiente.

4. En la estructura de la clase, seleccionar la clase (categoria a 4 digitos)
correspondiente.

5. Mediante el producto principal, la materia prima principal y segin su uso o destino
se determina la clase.

6. En el capitulo de caratula Unica, se encuentra el listado general de actividades de
servicios, se ubica la actividad que se visualiza ordenada alfabéticamente y se
hace clic en ella. El sistema coloca automaticamente el codigo CllU a cuatro
digitos.

El Manual de clasificacion ClIU Rev. 3, A.C. permite establecer de manera Unica y concisa
la actividad principal de la empresa. Presenta de manera completa y exhaustiva las clases
de servicios y comercio con inclusiones y exclusiones.

Por su parte, la etapa de critica del formulario se realiza después de la recepcién de la
informacién, con el fin de verificar su consistencia. La calidad del trabajo en esta etapa es
definitiva en el proceso de depuracion de la informacion, puesto que es realizada por el
encuestador, y verificada y aprobada por el(los) apoyo(s) y el asistente de servicios y
comercio de cada direccion territorial y subsede. En esta etapa se detectan y corrigen las
inconsistencias y se completa la informacién omitida mediante las revisitas que sean
necesarias.
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3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmision de datos a DANE Central

El aplicativo utilizado en la investigacion estd desarrollado en ambiente web, lo que
permite alojar los datos directamente en el mismo servidor, sin importar la ubicacién de la
persona que diligencia la informacién o el tipo de usuario que lo esté haciendo. Esto evita
la transmisién de datos y, por ende, la posible pérdida de informacion, ademas de agilizar
los procesos de verificacion. Adicionalmente muestra, en tiempo real, el estado operativo
de la investigacion.

Consolidacion de archivos

Una vez capturada la informacion en direcciones territoriales y subsedes via web, ésta se
aloja en los servidores del DANE Central, donde se organiza y consolidan en el sistema
de acuerdo con las especificaciones establecidas con anterioridad. Como se anot6
anteriormente, los archivos planos se conforman por cada uno de los capitulos del
formulario, incluyendo la caratula tnica y los moédulos.

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna de los dato sy ajustes

Mediante el programa de captura del formulario electrénico se editan los datos de cada
una de las empresas y se verifica su consistencia. Este proceso se restringe segun los
usuarios y los permisos establecidos. Una vez la empresa termina la digitacion de su
informacién, la seguridad del sistema no le permite modificarla; sélo el recolector en el
proceso de critica podra ingresar los cambios luego de haber establecido comunicacion
con la fuente, para aclarar posibles inconsistencias o faltantes de informacion.

La coherencia de los resultados se establece mediante el analisis de los datos de cada
uno de los capitulos de la Encuesta y con algunas variables de la EAS, especialmente con
variables como actividad econdémica, personal ocupado y produccién anual.

Filtros de revisién adicionales:

El equipo de tematica econémica recibe las bases de datos y realiza un analisis de
consistencia adicional, en el cual se devuelve informacién con posibles inconsistencias al
area logistica, con el fin de verificar las observaciones en los formularios o remitir a las
fuentes dichas inquietudes. Una vez recibidas las respuestas, se verifican, y si existen
mas inquietudes se realiza el procedimiento nuevamente.
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Luego de tener las bases depuradas se desarrolla el proceso de programacion en SAS
para la generacion de cuadros de salida, definiendo el nivel de agregacién de la
informacién y las empresas que ingresan o no a cuadros, dependiendo de las novedades
reportadas. Finalmente, con los cuadros de salida se procede a elaborar el boletin y
demas productos para publicacion.

Los instructivos y/o manuales que se utilizan en este proceso son:

 Instructivo de critica: el principio fundamental para el manejo eficiente de la informacion
recolectada es la unidad de criterio. Para tal efecto, el DANE ha elaborado un instructivo
con las normas y procedimientos para el tratamiento adecuado de la informacion, las
especificaciones de consistencia y validacion y los derroteros para el aseguramiento de la
calidad de la misma. Este instructivo se utiliza en la etapa de critica, cuyo objetivo
primordial es garantizar la consistencia de la informacién consistente de acuerdo con los
parametros metodoldgicos establecidos.

e Manual de clasificacién ClIIU Rev. 3 A.C.: permite establecer de manera Unica y
concisa la actividad principal de la empresa. Presenta de manera completa y exhaustiva
las clases industriales, de servicios y comercio con inclusiones y exclusiones.

Por su parte, la etapa de critica del formulario se realiza después de la recepcién de la
informacidn, con el fin de verificar su consistencia. La calidad del trabajo en esta etapa es
definitiva en el proceso de depuracion de la informacion, puesto que es realizada por el
encuestador, y verificada y aprobada por el(los) apoyo(s) y el asistente de servicios y
comercio de cada direccion territorial y subsede. En esta etapa se detectan y corrigen las
inconsistencias y se completa la informacion omitida mediante las revisitas que sean
necesarias.

Dentro de los controles en el diligenciamiento del cuestionario, se verifica si la empresa ha
realizado inversiones en actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica, para controlar
que los capitulos I, II, VI y los anexos estén diligenciados. Si la empresa dice no haber
invertido en dichas actividades, el apoyo y el asistente de las direcciones territoriales y
subsedes, deben visitar la empresa para corroborar la informacion.

Generaciéon de cuadros de salida

Luego de tener las bases depuradas, tematica econdmica desarrolla el proceso de
programacion en SAS para la generaciéon de cuadros de salida, definiendo el nivel de
agregacion de la informacion y las empresas que ingresan o no a cuadros, dependiendo
de las novedades reportadas.

Los resultados de la encuesta se encuentran en la pagina www.dane.gov.co. Estos
muestran los cuadros definitivos donde se encuentran las series de las principales
variables para cada una de las actividades; adicionalmente, carga un resumen de la
informacién definitiva (tabulados). Al igual que los resultados histéricos en la web, cada
usuario puede tener acceso a la informacién de manera mas sucinta y de acuerdo con lo
gue cada uno desee conocer.
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3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

3.4.1 Normas de validacion y consistencia

El programa de captura del formulario electrénico esta especialmente disefiado para
verificar la consistencia y validacion de la informacion, lo que le permite al digitador
detectar de inmediato los errores. El programa genera reportes operativos, que presentan
informacién por encuestador, nimero de empresas asignadas y capturadas (con su
respectivo resultado de entrevista por empresa), lo que le permite verificar si el resultado
corresponde a la informacién consignada en el instrumento de recoleccion y, asi, realizar
el seguimiento y control de los cuestionarios capturados.

Adicionalmente, se programa un listado de empresas por monto invertido en actividades
de desarrollo e innovacion tecnolégica durante el periodo de referencia, cuya actividad
econdémica esté referenciada en la CllU Rev. 3 A.C., y que, basado en el resultado de la
entrevista, permita realizar otra serie de cruces para la correccion de inconsistencias de la
informacién, como los que se enuncian a continuacion:

» Empresas sin cédigo ClIU Rev. 3 A.C.

 Empresas con informaciéon de montos invertidos en actividades de desarrollo e
innovacién tecnoldgica, y sin resultado de entrevista.

» Valores atipicos, muy altos o muy bajos, de inversion en actividades de desarrollo e
innovacién tecnoldgica.

» Verificacién de las cifras para confirmar que se encuentran en miles de pesos.

e Comparacion de la actividad, segin CIIU Rev. 3 A.C., con la actividad de la empresa
segun los resultados preliminares de los datos obtenidos en la EAS, para el periodo de
referencia.

En la EDIT-S no se hace imputacion de informacién ya que no se da una situacién de “no
respuesta”’. Para esto se han desarrollado métodos y mecanismos de control de calidad.
Tampoco se utilizan ponderadores y no se requieren factores de expansion debido a que
esta investigacion toma como marco el censo de las grandes empresas del sector
servicios y comercio, que cumplen con los parametros de inclusién establecidos en el
disefo.

Instrumentos de control para supervision

Se cuenta con un sistema integral que permite una supervision automatica de ejecucion
en cada uno de los procesos de la encuesta, o que contribuye al control de calidad de la
informacién de cada empresa. Para llevar a cabo esta actividad, los instrumentos de
control utilizados se clasifican por modulos: el primero hace seguimiento y control al
desarrollo de las etapas de auto-diligenciamiento, asesoria y critica; el segundo permite
tanto la captura continua, depuracién y validacion de la informacién, como la verificacion
de la calidad de la ejecucién de la etapa de critica y codificacién; el siguiente moédulo
consolida y envia la informaciéon al DANE central, y el Ultimo mdédulo permite verificar la
consistencia de la informacion y realizar las correcciones a que haya lugar.
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El aplicativo también cuenta con un modulo interactivo de control y seguimiento del
operativo, que permite realizar diariamente un estricto seguimiento y control de las etapas
de distribucién, recoleccion, critica, captura-depuracién y envio de las fuentes, a nivel de
las regionales y del DANE Central. Consta esencialmente de la estructura de informacion
gue se presenta a continuacion:

=

Directorio base de fuentes por investigar segln la encuesta del afio inmediatamente
anterior.

Fuentes potenciales nuevas por investigar, segin los resultados de la mini-encuesta.
Fuentes recibidas por traslado de otras regionales.

Fuentes enviadas por traslado a otras regionales.

Total fuentes por investigar (la suma de las cuatro anteriores).

Fuentes distribuidas, de acuerdo con la fecha de entrega a la fuente.

Fuentes sin distribuir.

Fuentes en deuda cuyo plazo de recoleccién no ha vencido.

Fuentes en deuda cuyo plazo de recoleccién se encuentra vencido.

Fuentes recolectadas (de acuerdo con la fecha de recepcién en el DANE).

Fuentes criticadas y cddigo del funcionario que realiz6 esa labor (de acuerdo con la
fecha de terminacion de la critica).

Fuentes grabadas (no depuradas por tener errores) y codigo del funcionario que
realiz6 esa labor.

13. Fuentes depuradas sin enviar al DANE Central.

14. Fuentes enviadas al DANE Central.

PP OO~NOOUOR~A,WN

=
n

Con la informacion obtenida por medio de este modulo, se genera un cuadro-resumen,
donde se ve el desarrollo de cada una las diferentes etapas de la encuesta y su cobertura
al igual que el estado del proceso en que se encuentra cada formulario.

Indicadores para el control de calidad de los proce  sos de la investigaciéon

Tomando como referencia la norma I1SO 9001/00, relacionada con la medicion y
seguimiento de los procesos del sistema de gestion de calidad, se presenta una serie de
indicadores que permiten realizar seguimiento al proceso de produccion de resultados de
la EDIT-S, a saber:

Indicador de Calidad: presenta la obtencién y/o medicion aproximada de calidad en los
procesos de critica y captura de la investigacion.

El indicador de calidad de los procesos de critica y captura toma como referencia el
proceso de revision que se lleva a cabo sobre la —EAS, de cuyo directorio se han tomado
las actividades relevantes para la EDIT- S.

Para ejecutar el control de calidad de cada proceso y obtener un indicador aproximado de
la calidad, cada uno de los respectivos asistentes técnicos de la EDIT-S debe revisar el
10% de los formularios criticados y capturados por las personas encargadas y que se
deben enviar al DANE Central.
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Para obtener este indicador se realiza la revisién de todos los formularios asignados por el
sistema para cada operador y se analiza cada una de las variables en la ficha, con ayuda
de los diagndsticos y los chequeos entre capitulos que genera el aplicativo para cada
fuente. El asistente técnico responsable diligencia la tabla de ponderacion y obtencion del
indicador para cada uno de los formularios seleccionados, y verifica que las correcciones
pertinentes se realicen por cada uno de los criticos u operadores en el formulario y en el
sistema de captura.

En primera instancia, se debe calcular un indicador de calidad (IC) por cada responsable
de proceso (RP), que se obtiene como promedio aritmético de los puntajes para cada uno
de los formularios que fueron revisados por el Asistente Técnico del proyecto.

Indicador de Calidad por responsable de proceso

Z_ IC(Formulario)

IC(RP)p0ene = ‘
Muestra # Formularios

El indicador de calidad (IC) por proceso para cada regional se calcula como el promedio
de los indicadores de cada responsable de proceso (RP) en la EDIT-S. Si en la regional
existen k responsables de proceso, entonces:

> IC(RP):

IC(PROCESO ) yyesma = ;

El Indicador de calidad total por Direccién Territorial correspondera al promedio simple de
los indicadores obtenidos de los procesos:

Indicador de
calidad por Direccion = 7 indicadores (critica + captura) X 100
Territorial # de indicadores (2)

Indicador de Confiabilidad: permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de
la investigaciéon con relacién a la cobertura por fuentes, la informacién suministrada y el
nivel de calidad de los procesos operativos que hacen parte de la encuesta. Para su
calculo se realiza un promedio simple de todos los indicadores que apliquen, bien sea de
respuesta o cobertura y calidad de los procesos, y que permita producir la investigacion,
desde los calculados a nivel local, hasta los del nivel central. Los siguientes son los
indicadores a considerar:

» Tasa de Respuesta por Fuentes (TRF): relacion entre el nUmero de fuentes que
rinden informacion (FI) mas las fuentes enviadas con novedad diferente de 5 (FE)
y el total del directorio enviado a campo (TD). Las fuentes que rinden informacién
corresponden a todos aquellas empresas que funcionan en el pais, definidos como
de servicios, segln parametros de inclusion definidos.
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Donde:

TRF = [(FI + FE) / TD] * 100%

FI = Fuentes que rinden Informacion
FE = Fuentes enviadas con novedad
TD = Total directorio enviado a campo

Donde:

IDCL =

Indicador de Fuentes en Deuda (o pendientes de rend ir) (IFD): es la proporcién
de fuentes con novedad 5 en relacion al total de fuentes esperadas. Este indicador
determina el porcentaje de empresas que deben ser contactadas e interpeladas
acerca de la informacion que han dejado de rendir durante el operativo de campo.

IFD = (FNC / FES) * 100

Donde:
FNC = Fuentes con novedad 5
FES = Fuentes esperadas

indice de Calidad Local (IDCL): indicador de calidad de los procesos de la
cadena que permite producir las investigaciones. Se genera mediante la
verificacion de la calidad del trabajo en las etapas de critica y captura y es
calculado a partir de la deteccion de errores y omisiones, considerando el volumen
de trabajo efectivo al mismo nivel de medicion:

IDCL = (ICC + ICCA) /2

indice de calidad local.

ICC = indice de calidad de la critica.
ICCA = indice de calidad de la captura.

Nota: para esta investigacion no se calculara el indicador de recoleccion puesto que en su
lugar existe la recepcién de informacion.

Donde:

indice de Calidad Central (IDCC): indicador de la calidad de los procesos
operativos que hacen parte de la investigacion. Se genera mediante la sumatoria
de errores y omisiones en los procesos desarrollados en las Direcciones
Territoriales y subsedes (tratamiento de producto no conforme), detectados en el
nivel central:

IDCC = [(FES - TPNC) / RES] * 100%

TPNC = Sumatoria de omisiones y errores en el proceso de produccion central.

FES =

Formularios Esperados.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS ESTADISTICO

Sobre los resultados de la EDIT-S se realiza un analisis descriptivo de las variables
principales:

- Cadigo de actividad econdmica a nivel de clase de servicios o comercial

- Monto en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

- Porcentaje en productos y procesos nuevos

- Personal ocupado clasificado por areas de trabajo, por nivel educativo, por
profesiones

- Objetivos de la innovacion

- Financiacion de las actividades y relacion con instituciones del Sistema Nacional
de Innovacion.

El comportamiento de las estadisticas producidas se presenta de la siguiente manera:

« Numero de empresas: corresponde al total de empresas del sector servicios que
suministran la informacién solicitada en cada encuesta y a las cuales hacen referencia a
los cuadros estadisticos publicados, segun el marco estipulado anualmente.

» Personal ocupado: corresponde al nimero de personas ocupadas por la empresa, esto
es, el total de los que trabajan y dependen de ella, incluidos los propietarios, socios y
familiares sin remuneracion fija, que desarrollan una labor. No se contabilizan dentro del
personal ocupado aquellos trabajadores en licencia ilimitada y no remunerada, en servicio
militar, pensionados, miembros de la junta directiva de la empresa a quienes se paga
Unicamente por la asistencia a las reuniones, los propietarios, socios y familiares que no
trabajen en el establecimiento, ni los trabajadores a domicilio.

La informacién para esta variable en esta investigacion esta clasificada por nivel
educativo, por areas funcionales de la empresa y por areas de formacion.

» Tipologia de innovacion: es la caracterizacién de las empresas segin su nivel de
innovacion alcanzado. Esta tipologia se divide en cinco categorias:

a. Innovadoras en sentido estricto: entendidas como aquellas empresas que, en el
periodo de referencia de la encuesta, alcanzaron al menos un servicio 0 bien
nuevo o significativamente mejorado para el mercado internacional.

b. Innovadoras en sentido amplio: son empresas que, en el periodo de referencia,
obtuvieron al menos uno de los siguientes productos:

0 Un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado para el mercado
nacional.
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0 Un servicio o bien nuevo o mejorado para la empresa.

0 La implementaron de un proceso productivo nuevo o significativamente
mejorado para la linea de produccion principal o para las lineas de
produccién complementarias.

0 Una forma organizacional o de comercializacién nueva o significativamente
mejorada.

c. Potencialmente innovadoras: aquellas que reportan haber abandonado algun proceso
de innovacién ya fuera para la obtencién de un producto nuevo o significativamente
mejorado para el mercado nacional, internacional o para la empresa.

d. No innovadoras: son las que no obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en
proceso, o haber abandonado, algin proyecto para la obtencién de innovaciones.

La calidad de resultados se mide por los indicadores de cobertura del operativo de la
encuesta aplicada a las actividades del sector servicios incluidas en el marco de la
investigacion. Esta cobertura se determina por las empresas que proporcionan
informacién total y por las novedades operativas: empresas inactivas, liquidadas,
absorbidas, empresas que cambiaron su actividad, empresas sin localizar o simplemente
empresas que no proporcionaron la informacién.

4.2. ANALISIS DE CONTEXTO

Consiste en hacer un examen de los resultados obtenidos a través de la encuesta, con un
mayor enfoque en las variables principales, como la inversion en desarrollo tecnoldgico y
resultados innovadores, por su desempefio econdmico en términos de crecimiento
productivo y de personal, o ambas dimensiones.

En el proceso de la EDIT, este tipo de andlisis exige contar con informacién de primera
mano sobre la dinamica de servicios y comercio, asi como de los casos particulares de
empresas que hayan emprendido procesos importantes de reconversion tecnoldgica u
organizativa y acceso a nuevos mercados, en procura de mejoras en productividad y
competitividad, como resultados exitosos de la innovacion.

El analisis de contexto de la EDITS se desarrolla en los comités internos de discusion y
retroalimentacion de resultados, conformado por analistas y asesores de operaciones y
temas econémicos del DANE.

De estas discusiones es posible extraer un criterio sustentado para juzgar a nivel interno
la calidad de los resultados que arrojen los ejercicios de medicion ulteriores de la EDITS,
y asi mismo, detectar eventuales anomalias en los resultados que exijan verificacion.
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

Para la investigacion se utiliza un aplicativo que permite la captura de informacion en linea
(via pagina web por digitacion) y en tiempo real, por lo cual la informacién queda
directamente almacenada en los servidores del DANE.

La informacion de procesamiento de toda la encuesta se encuentra en formato SAS y esta
almacenada en el servidor asignado para dicho fin.

La informacion para difusion se presenta agregada. La reserva estadistica no permite el
conocimiento del micro-dato para los usuarios de la informacion. Los cuadros de salida y
los anexos estadisticos para difusion se ponen a disposicion de todos los bancos de datos
del DANE.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Los productos de difusiéon de la EDIT-S, se presentan como cuadros de salida en la
publicacion de la pagina web del DANE: www.dane.gov.co. Estos revelan informacion en
lo que compete a la actividad de desarrollo e innovacién tecnoldgica, el monto invertido en
el periodo de referencia; orientacion de la inversién; personal ocupado por tipo de
vinculacion, por area o departamento, por nivel educativo, por tipo de capacitacion;
objetivos y resultados de la innovacion; fuentes de ideas de la innovacion; fuente y valor
de la financiacién; valor financiado por los agentes de innovacion; registros de propiedad
de la empresa y certificaciones de producto y proceso y ocupacion en la empresa.

Los instrumentos de difusion para la EDIT comprenden:

* Resultados de la encuesta en la pagina www.dane.gov.co
» Elaboracién y adecuacion de archivos magnéticos para revision en la sala de consulta
del DANE.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion disponible para usuarios particulares se encuentra en el DANE. Esta
es:

Recoleccion

Manual de diligenciamiento de la EDIT-S: explica el procedimiento de recoleccion, el
llenado de la tarjeta de control y correcto diligenciamiento de cada médulo del formulario.
Esta disponible para todos los usuarios

Manual de conceptos basicos de la EDIT-S: explica el sentido tematico del formulario y
refiere la definiciébn de cada término especializado o de uso poco comun que ha sido
empleado en la formulacién de las preguntas del formulario.

Manual de critica de la EDIT-S: se explican los procedimientos para realizar la revision
exhaustiva de los datos suministrados por la empresa y los cruces que deben realizarse
con la informacion de otros capitulos del formulario.

Sistemas

Manual del usuario de la EDIT-S: indica al usuario del sistema de captura su
funcionamiento, las diferentes pantallas y opciones que le brinda el programa.

Especificaciones

Validacién de la EDIT-S: indica las caracteristicas que debe tener la informacién para ser
validada y qué se llena en cada campo del sistema informatico de captura.

Consistencia de la EDIT-S: este documento es soporte para la construccion del sistema
informatico de captura, en donde se explica las condiciones que debe tener la informacion
para gue sea consistente.

Cuadros de salida de la EDIT-S: este documento explica cémo deben ser los resultados
del sistema informatico de captura.
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GLOSARIO’

Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovaci 6n (ACTI): son todas aquellas
actividades que la empresa realiza para producir, promover, difundir y aplicar
conocimientos cientificos y técnicos; asi como también para el desarrollo o
implementacion de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos
nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas
de comercializacién nuevas.

Actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) Int  ernas: Trabajos de creacion
sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa con el fin de aumentar el volumen de
conocimientos y su utilizacion para idear servicios, bienes o procesos nuevos o
mejorados.

Actualizacion tecnoldgica:  es la renovacion de la base tecnolégica de la empresa en
término de productos y procesos de Ultima generacion con el fin de mejorar su
desempefio en relacién con los competidores.

Adquisicién de maquinaria y equipo: magquinaria y equipo, especificamente comprado
para la produccion o implementacion de servicios, bienes o procesos nuevos o
significativamente mejorados.

Area Contable y financiera: encargada de llevar el control de los movimientos
financieros y contables de la empresa. Proporciona informacion acerca de la situacién
econdmica y financiera de la empresa.

Area de (1+D): encargada de emprender de manera sistematica el trabajo creativo para
incrementar el acervo de conocimientos y usar este conocimiento para concebir nuevas
aplicaciones en funcién de las actividades de la empresa. Involucra el desarrollo de
actividades y proyectos de investigacién basica y aplicada, y de desarrollo experimental.

Area de Administracion: se encarga de realizar las funciones y actividades que
conduzcan al logro de todos sus objetivos. En este sentido, se encarga de la planeacion,
organizacion, direccién y control racional de actividades, esfuerzos y recursos (materiales
y humanos) que permite garantizar la supervivencia y crecimiento de la empresa.

Area de Direccion General: éarea de la empresa que se encarga de organizar y dirigir a
las demas areas. Emite los lineamientos y estrategias a seguir por la empresa a partir de
la retroalimentacion con cada area.

Area de Mercadeo y ventas: se encarga de persuadir a un mercado de la existencia de
un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios. Aplica técnicas y
politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender.

7
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Area de Produccién: encargada de transformar los insumos en productos -sean servicios
0 bienes - terminados, utilizando los recursos humanos, econdmicos y materiales
(herramientas y maquinaria) necesarios para su elaboracion. Entre las principales
funciones del area de produccion, no sélo esta la elaboracion del bien final (manufactura o
servicio), sino el almacenamiento de insumos y productos en proceso o terminados.

Asistencia Técnica y Consultoria: asesorias para la utilizacion de conocimientos
tecnolégicos aplicados, por medio del ejercicio de un arte o técnica, especificamente
contratadas para la produccién o implementacién de servicios, bienes o procesos nuevos
o significativamente mejorados. Incluye inteligencia de mercados y vigilancia tecnolégica.

Capacitacion especializada:  capacitacion que involucra un grado de complejidad
significativo (requiere de un personal capacitador altamente especializado) y con una
duracion mayor o igual a 40 horas.

Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT): se concentran en el dominio y generacion
de conocimientos especializados en tecnologias propias de un sector o actividad
econdmica. Por ejemplo, los plasticos trabajan con la cadena que desarrolla polimeros y
nuevos materiales, y en metalmecanica el Centro Red Tecnol6gico Metalmecanico CRTM
centra su accién en investigacién y transferencia de tecnologia para la cadena de
fundicién, siderurgia, bienes de capital y ensamble.

Centros de Investigacion: esta opcion se refiere a la captacion por parte de la empresa
de ideas o métodos que surgen de contratos explicitos y/o implicitos con personas
vinculadas a alguna de las entidades en mencion.

Centros Regionales de Productividad: son creados a partir de la dinamica social y
productiva que convoca a los diferentes actores publicos y privados a trabajar en
programas estratégicos de productividad e innovacion de largo plazo. Ejemplo, el Centro
Regional de Productividad del Tolima, que lidera la articulacion del cluster algodon-textil-
confeccion.

Derechos de autor y registros de software: registros que protegen la autoria de libros,
publicaciones, obras de arte, bases de datos y cualquier producto del intelecto humano
para asegurar su explotacién comercial por parte de su inventor. Estos registros se hacen
ante la oficina de Derechos de Autor del Ministerio de Interior y Justicia.

Disefio industrial: el que puede registrar la apariencia particular de un producto; a
diferencia de una patente, protege las formas externas de los productos, que resulten de
cualquier reunién de lineas o combinaciéon de colores o de cualquier forma externa
bidimensional o tridimensional, linea contorno, configuracion, textura o material, sin que
cambie el disefio o finalidad de dicho producto, la cual debe caracterizar el producto no
sélo con diferencias secundarias, es decir aquellas que no son facilmente diferenciables a
simple vista con los disefios ya existentes. La vigencia de un registro de disefio industrial
es de 10 afios desde la fecha de su solicitud en la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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Doctorado: programa académico de posgrado cuyo objetivo es la formacion y
acreditacion de investigadores a nivel avanzado, con competencias para el ejercicio
académico e investigativo de alta calidad, en areas especificas del conocimiento. El
programa de doctorado culmina con la defensa de una tesis y/o la publicacién de articulos
en revistas cientificas indexadas.

Especializacién:  estudios de posgrado que posibilitan el perfeccionamiento vy
cualificacion de un ejercicio profesional o una ocupacion, mediante el desarrollo de
competencias en la misma area disciplinaria o en areas afines o complementarias.

Factores de obstaculizacién a la Innovacion: causas internas o externas a la empresa
que impiden que las actividades cientificas, tecnolégicas e innovadoras por ella
emprendidas cumplan con su cometido de acuerdo con los planes o proyectos
estratégicos que las justifican.

Formacioén y capacitacion especializada:  formacién a nivel de maestria y doctorado, y
capacitacion que involucra un grado de complejidad significativo (requiere de un personal
capacitador altamente especializado). Se incluye la realizada mediante financiacién con
recursos de la empresa y la impartida directamente dentro de la empresa.

Impacto sobre mercado: las innovaciones cumplen el objetivo de mantener o acrecentar
la participacion de la empresa en el mercado, nacional o internacional.

Impacto sobre proceso: impactos traducidos en cambios o mejoras del desempefio de
los procesos de produccion, a través de lo cual las empresas pueden aumentar su
competitividad en los mercados.

Impacto sobre producto: cambios relacionados con el aumento de la calidad de los
bienes o servicios o a la ampliacién de la gama de bienes o servicios ofrecidos.

Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica (IEBT): hace referencia a que las
ideas tienen como fuente los proyectos de apoyo a la creacién y desarrollo de pequefas
empresas 0 microempresas en sus primeras etapas de vida, en una zona geografica
concreta, con financiacion privada, pablica o mixta.

Ingenieria y disefio industrial:  cambios en los métodos 6 patrones de produccién y
control de calidad, y elaboracion de planos y disefios orientados a definir procedimientos
técnicos, necesarios para la produccion o implementacién de bienes, servicios 0 procesos
nuevos 6 significativamente mejorados en la empresa.

Innovacién de Procesos: es la adopcion de métodos de produccion o distribucion,
nuevos o mejorados. Estos métodos pueden implicar cambios en equipos, u organizacion
de la produccion o distribucién, o una combinacién de ambos cambios, o provenir del uso
de conocimientos nuevos.

Innovacion:  una innovacion se define en esta encuesta como un servicio o bien nuevo o
significativamente mejorado introducido en el mercado, 0 un proceso nuevo o
significativamente mejorado introducido en la empresa, o un método organizativo nuevo
introducido en la empresa, o una técnica de comercializacion nueva introducida en la
empresa. También se debe tener en cuenta:
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a. Una innovacion es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva
en el mercado en el que la empresa opera.

b. Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organizacion o gestion
Nno cuentan como innovacion.

Lineas de Cofinanciaciéon: recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un
porcentaje (menor al 100%) del valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e Innovaciéon. Se exige en este tipo de financiacion una contrapartida en
dinero o especie por parte de la empresa.

Lineas de Crédito: recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100%
del valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion.

Maestria: programa académico de posgrado que tiene como obijetivo la profundizacion y
cualificacion en conocimientos de areas especificas de la ciencia y la tecnologia. La
formacion de maestria se concentra en dotar de instrumentos y desarrollar competencias
para el andlisis y solucion de problemas, generales y particulares, de caracter
disciplinario, interdisciplinario o profesional, mediante la asimilacion o apropiacién de
metodologias y desarrollos de tipo cientifico, tecnoldgico o artistico.

Mercadeo de innovaciones: actividades de introduccién en el mercado de bienes o
servicios nuevos o significativamente mejorados, incluyendo investigacién de mercado y
publicidad de lanzamiento.

Modelo de utilidad: es toda nueva forma, configuracién o disposicion de elementos de
algun artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o de alguna parte del
mismo que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o fabricacion del
objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico, que
antes no tenia, los cuales son protegidos mediante patente. Su vigencia es de 10 afios
desde la fecha de solicitud ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Normas técnicas: es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un
producto o los procesos y métodos de produccion con ellos relacionados, con inclusién de
las disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También
puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiguetado aplicable a un producto, proceso o método de produccién, o tratar
exclusivamente de ellas.

Patentes de invencion: es el registro de proteccion adelantado ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, de aquellas invenciones, sean de productos o procedimientos, en
todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevos, tengan nivel inventivo y
sean susceptibles de aplicacién industrial.

Productividad: se refiere al mejor aprovechamiento de la capacidad humana y fisica
instalada en la empresa en cuanto aumentar su capacidad de produccion con un capital y
trabajo fijos, mediante el proceso de certificacion de calidad adelantada por la empresa.

Recursos de Banca Privada: fondos otorgados por instituciones financieras de
propiedad privada que realizan funciones de captacion y financiamiento.
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Recursos de Capital: fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se
vinculan a la empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo,
operaciones en bolsa de valores, o inversiones especificas como inversionistas angeles.

Recursos de Cooperacion, Donaciones: fondos no reembolsables, otorgados por
organizaciones gubernamentales de un pais extranjero o por organizaciones no
gubernamentales (los fondos pueden ser en efectivo, bienes o servicios). Donaciones
hechas por organizaciones nacionales o internacionales ya sean publicas, privadas o
mixtas.

Recursos de Otras Empresas del Grupo:  fondos pertenecientes a otras empresas del
mismo grupo (con las cuales existe una estrecha relacién juridica o financiera) que se
otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacién para financiar inversiones en
actividades cientificas, tecnol6gicas y de innovacion.

Recursos de Otras Empresas: fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen
parte del mismo grupo que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacion
para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnol6gicas y de innovacion.

Recursos Propios de la Empresa : fondos pertenecientes a la empresa que provienen
del ejercicio de su actividad econOmica, destinados para financiar inversiones en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Secreto Industrial: es cualquier informacién no divulgada que una persona natural o
juridica legitimamente posea que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial
0 comercial y que sea susceptible de transmitirse a un tercero. No se considera secreto
empresarial la informacion que deba ser divulgada por disposiciones legales y orden
judicial (Articulo 260 - 261 de la Decision 486 Comunidad Andina).

Servicio o0 bien nuevo: producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones
técnicas, componentes y materiales, software incorporado o usos previstos) difieren
significativamente de los correspondientes a productos anteriores producidos por la
empresa.

Servicio 0 bien significativamente mejorado: producto cuyo desempefio ha sido
mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de componentes o
materiales de mejor desempefio o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que
componen un producto complejo.

Servicio 0 bien nuevo o mejorado significativamente para el mercado internacional:

el servicio o bien no es fabricado por los competidores directos de la empresa, o0 ya es
producido por ellos en el mercado internacional, sin embargo la empresa lo mejora
tecnolégicamente de manera significativa.

Servicio 0 bien nuevo o mejorado significativamente para el mercado nacional: el
servicio o bien no es fabricado por los competidores directos de la empresa o ya es
fabricado por ellos en el pais. La empresa mejora el producto para incrementar su
competitividad en el mercado nacional.

Servicio o bien nuevo o mejorado significativamente para la empresa: servicio o bien
es fabricado por los competidores de la empresa en el mercado nacional, ya sea

DIMPE Pagina 38



importado o producido en el pais, pero no se producia antes en la empresa y se distingue
sustancialmente, desde el punto de vista tecnoldgico, de los fabricados anteriormente por
la empresa, o0 ya es fabricado por la empresa. En este Ultimo caso la empresa mejora el
producto para incrementar su competitividad en el mercado nacional.

Signos distintivos y marcas: todas las marcas de producto, nombres comerciales de
productos, servicios o0 de procesos, insignias, logotipos, ensefias (caracteristicas del
nombre comercial con las cuales se caracteriza un producto o una empresa), registrados
por las empresas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de proteger
dichos signos para que no puedan ser copiados o usados por otros competidores en el
mercado, que puedan afectar su posicidbn comercial y competitiva.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaci6 n (SNCTI): es un sistema abierto
del cual forman parte e interactian entre si las politicas, estrategias, programas,
metodologias y mecanismos para la gestién, promocién, financiacion, proteccién y
divulgacion de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, asi como las
organizaciones publicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Trabajador calificado: formacién para ocupaciones que requieren haber cumplido un
programa de aprendizaje, educacion bdasica secundaria mas cursos de capacitacion,
entrenamiento en el trabajo o experiencia. Los alumnos reciben el Certificado de Aptitud
Profesional (CAP) del SENA.

Transferencia de tecnologia: adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros
registros de propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o
de otro tipo; de otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su
empresa. Incluye modalidades de transferencia de know-how, definida como aquella
relacionada con conocimiento no escrito y no protegido por patentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de la EDIT-S, periodo de referencia 2010-2011:

CAPITULO I— INNOVACION Y SU IMPACTO EN LA EMPRESA EN EL PERIODO 2010 - 2011

Una innovacion se define en esta encuesta como un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o
significatiy i int ido en la o un método zativo nuevo introd. en la 0 una técnica de comercialzacion nueva
Introducida en la empresa.

a. Una innovacion es siempre nueva para ka empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en el que la empresa opera.

b. Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organizacion o gestion no cuentan como innovacion. ¢ Tanto bbs
bienes como los servicios que la emp introduce al son ¢ i como p Los servicios, a diferencia de los bienes, suelen ser productos
intangibles o  dificimente  almacenables y sus procesos de  produccion y  comercialzacion —pueden  darse de manera  simultdnea.
d. El suministro de un servicio puede tener como complemento, o requerir como soporte, el suministro de un bien; y a la inversa.

éQuién deberia responder este capitulo?
Personas con conocimiento de primera mano de ks actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion, que leva a cabo la empresa

1.1 Indique si durante el periodo 2010 - 2011 su empresa introdujo alguna de las siguientes innovaciones. Si su respuesta es afirmativa especifique el niumero.

Tenga en cuenta Un servicio o Total de
bien nuevo, es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado o Innovaciones
usos previstos) difieren significativamente de los correspondientes a productos anteriores producidos por la empresa. en 2010 - 2011
1 Servicios o bienes nuevos Unicamente para su empresa (Ya existian en el mercado nacional y/o en el s1 (@] NO (@)
intemacional).
2 Servicios 0 bienes nuevos para el mercado nacional (Ya existian en e/ mercado internacional). SI o NO O :
3 Servicios o bienes nuevos para el mercado internacional SI O NO O |:|
Total innovaciones de servicios o bienes nuevos :
Tenga en cuenta Un Un Servicio o

Total de
Innovaciones
en 2010 - 2011

bien significativamente mejorado, es un producto cuyo desempefio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el
uso de componentes o materiales de mejor desempefio, 0 por cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen un producto
complejo.

4 Servicios o bienes significativamente mejorados para su empresa (Ya existién en el mercado nacional s1O N O
y/o en el intemacional).

5 Servicios o bienes significativamente mejorados para el mercado nacional (Ya existian en el mercado SIO N0 O
intemacional).

6 Servicios o bienes significativamente mejorados para el mercado internacional st O no O

Total innovaciones de servicios o bienes significativamente mejorados

Otros tipos de innovaciones

7 Introdujo nuevos o significativamente mejorados métodos de prestacion de servicios, de produccion,

i

distribucion, entrega, o sistemas logisticos en su empresa. stO N0 O
8 Introdujo nuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa,
en el sistema de gestion del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, o en la gestion de st O no O
las relaciones externas de la empresa.
9 Introdujo nuevas técnicas de comercializacion en su empresa (canales para promocién y venta, o
modificaciones significativas en el empaque o disefio del producto), implementadas en la empresa con SIO N O
el objetivo de ampliar o mantener su mercado. (Se excluyen los cambios que afectan las
funcionalidades del producto)

1.2 Sefiale el grado de importancia del impacto, que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa durante el periodo 2010 - 2011, la obtencién de servicios o
bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de
comercializacién nuevas.

____ Gradodeimportancia
Producto Alta Media Nula
1 Mejora en la calidad de los servicios o bienes O (@] o
2 Ampliacién en la gama de servicios o bienes ofrecidos O (@] (@]
Mercado
3 Ha mantenido su participacion en el mercado geografico de su empresa O (@) (@)
4 Ha ingresado a un mercado geografico nuevo O o (@]
Proceso
5 Aumento de la productividad o o o
6 Reduccion de los costos laborales O (@] o
7 Reduccién en el consumo de energia O O O
8 Reduccién en el consumo de agua (@] o o
9 Reduccién en el uso de otros insumos (incluye materias primas) o (@) (@]
@] o o
Otros impactos
o - . o o o
Mejora en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos. Incluye cumplimiento de
normas de reduccion de vertimientos o emisiones tdxicas y de mejora de las condiciones de seguridad O (@) (@]
industrial
11 Aprovechamiento de residuos del proceso productivo O (©) O
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SENOR EMPRESARIO

&Como deben ser rep las cifras ias?

Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825

Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos

Entonces, la cifra a consignar en el formulario sera $179.126

1.3 Indiaue el valor correspondiente a las ventas nacionales v las exportaciones efectuadas por su empresa en el afio 2011. (En miles de pesos corrientes)

1

1

Valor de ventas nacionales

Exportaciones totales

1.4 Distribuya el valor de las ventas nacionales y de las exportaciones, reportado en el numeral 1.3, segun la siguiente clasificacion. Compruebe que la suma de cada
columna es 100%

-

N

w

EN

je de las ventas

Por

Nacionales %

Exportaciones %

Servicios 0 bienes nuevos o mejorados significativamente con relacion a la ]
empresa

Servicios o bienes nuevos o mejorados significativamente con relacion al mercado ]
nacional

Servicios o bienes nuevos o mejorados significativamente con relacion al mercado ]
internacional

Servicios 0 bienes que se mantuvieron sin cambios o cuyos cambios no fueron
significativos (productos no innovadores)

Total

100%

100%

1.5 Al finalizar 2011, étenia su empresa algun proyecto en marcha (10 finalzado) para la obtencion de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de
procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas?

st0 no O

1.6 Durante el periodo 2010 - 2011, éemprendié su empresa algun proyecto para la obtencién de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de
procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas, pero fue abandonado?

si 0O no O

1.7 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la obtencidn de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos
nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas en su empresa, durante el periodo 2010 -2011

Obstaculos asociados a informacion v capacidades internas

1
2
3
4
5
6
7

Escasez de recursos propios

Falta de personal calificado

Dificultad para el cumplimiento de regulaciones y reglamentos técnicos
Escasa informacion sobre mercados

Escasa informacion sobre tecnologia disponible

Escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo

Débil capacidad de gestion de la innovacion

Obstaculos asociados a riesgos

8
9

Incertidumbre frente a la demanda de servicios y bienes innovadores
Incertidumbre frente al éxito en la ejecucidn técnica del proyecto

10 Baja rentabilidad de la innovacion

Obstaculos asociados al entorno

11 Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa

12 Escasas posiilidades de cooperacién con otras empresas o instituciones

13 Facilidad de imitacién por terceros

14 Insuficiente capacidad del sistema de propiedad intelectual para proteger la innovacion
15 Baja oferta de servicios de inspeccién, pruebas, calibracion, certificacion y verificacion

Grado de importancia

>
&
o

0000 000  0OOCOO

Media

20000 000 000000

Nula

20000 000  OOOOOO
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CAPITULO II: INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ARNOS 2010 Y 2011

Las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion (ACTI) son todas aquelias actividades que la empresa realiza para product,
promover, difundir y aplicar conocimientos cientificos y técnicos; y para €l desarrollo o implementacion de servicios o bienes nuevos o
significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de
comercialzacion nuevas.

EQuién deberia responder este capitulo?
Personas del area financiera y que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion

SENOR EMPRESARIO

éComo deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario serd $179.126

II.1 Indique el valor invertido por su empresa en los afios 2010 y 2011, en cada una de las siguientes actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, para la blisqueda de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos nuevos o
significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

Monto invertido Monto invertido
2010 2011
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)

[

Actividades de I+D Internas | | | |
Trabajos de creacion sisteméticos llevados a cabo dentro de la
empresa con el fin de aumentar el volumen de conocimientos y su
utilizacién para idear servicios, bienes o procesos nuevos o mejorados

2 Adquisicion de I+D (externa) | | |
Adquisicion o financiacion de las mismas actividades que las arriba
indicadas (I+D) pero realizadas por otras organizaciones publicas o
privadas (incluye organismos de investigacion)

w

Adquisicién de maquinaria y equipo | | |

Maquinaria y equipo, especificamente comprado para la produccion o
introduccion de servicios, bienes o0 procesos nuevos o
significativamente mejorados (No incluir los registrados en I+D, item 1,
ni los comprados simplemente para la reposicion o ampliacion de
capacidad instalada; es decir, aquello dedicados a la produccion
tradicional).

4 Tecnologias de informacién y telecomunicaciones | | |
Adquisicion, generacion, outsourcing o arriendo de elementos de
hardware, software y/o servicios para el manejo o procesamiento de
la informacion, especificamente destinados a la produccién o
implementacion de servicios, bienes o procesos nuevos o
significativamente mejorados

5 Mercadeo de innovaciones | | |
Actividades de introduccion y posicionamiento en el mercado, de
servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados. Incluye
cambios en disefio de producto o de empaque, investigacion de
mercado, nuevos métodos de calculo y fijacion de precios y publicidad
de lanzamiento.

6 Transferencia de tecnologia I I |

Adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de
propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos
técnicos o de otro tipo; de otras empresas u organizaciones para
utilizar en las innovaciones de su empresa. Incluye modalidades de
transferencia de know-how, definida como aquella relacionada con
conocimiento no escrito y no protegido por patentes.

~N

Asistencia Técnica y Consultoria | | |

Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnoldgicos aplicados,
por medio del ejercicio de un arte o técnica, especificamente
contratadas para la produccidon o implementacion de servicios, bienes
0 procesos nuevos o significativamente mejorados. Incluye inteligencia
de mercados y vigilancia tecnoldgica

8 Ingenieria y disefio industrial | | |
Cambios en los métodos o patrones de produccion y control de
calidad, y elaboracion de planos y disefios orientados a definir
procedimientos técnicos, necesarios para la produccion o
implementacion de servicios, bienes o0 procesos nuevos o
significativamente mejorados en la empresa.
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9 Formacién y capacitacién especializada |

Formacién de su personal, sea interna o externa, destinada
especificamente a la introduccién de productos o procesos nuevos o
significativamente mejorados.

TOTAL MONTO INVERTIDO

11.2 ¢Su empresa realiza actividades relacionadas con biotecnologia?

SI O Pase al numeral IL.3 NOO Pase al capitulo III

11.3 Indique el monto correspondiente a actividades relacionadas con Biotecnologia, realizadas por su empresa en los afios 2010 y
2011.

La inversidn en actividades realcionadas con biotecnologia debe ser menor que el valor total reportado en el numeral II. 1

Monto invertido Monto invertido
2010 2011
(Miles de pesos (Miles de pesos
corrientes) corrientes)
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CAPITULO III — FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTiFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS 2010
Y 2011

La empresa puede hacer uso de Recursos Propios; es decir, destinar fondos provenientes del ejercicio de su actividad para financiar
inversiones en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion. Sin embargo, tambien puede financiar dichas actividades, por medio
de Recursos Publicos ya sean éstos reembolsables o no, o mediante el uso de Recursos Privados provenientes de terceros tales como
crédito, inversiones de capital, la banca privada, agencias u organizaciones privadas (nacionales e internacionales), u otros.

Recuerde: las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion son todas aquellas que la empresa realza para produci;, promover,
difundir y aplicar conocimientos cientificos y técnicos; y para el desarrollo o implementacion de innovaciones.

éQuién deberia responder este capitulo?
Personas del area financiera que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion

SENOR EMPRESARIO

éComo deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifra a consignar en el formulario sera $179.126

1.1 Distribuya el total invertido en actividades cientfficas, tecnoldgicas y de innovacidn (total de la inversion del Capitulo II), segun la
fuente original de los recursos usados para financiar dichas inversiones en los afios 2010 y 2011. Debe distinguirse entre el uso de
recursos propios de la empresa, recursos de otras empresas del grupo, recursos publicos, recursos de banca privada, recursos de otras
empresas ajenas al grupo, recursos de capital y recursos de cooperaciéon o donaciones.

Miles de pesos corrientes

2010 2011
1 Recursos Propios de la Empresa | |
Fondos pertenecientes a la empresa que provienen del ejercicio de su actividad econdmica,
destinados a financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, y/o
aquellos destinados a servir como contrapartida, en el caso de que la empresa sea beneficiaria de
recursos publicos que requieran contrapartida.
2 Recursos de Otras Empresas del Grupo
Fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las cuales existe una estrecha
relacion juridica o financiera) que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacion para
financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion
3 Recursos Publicos | |
Fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento publico para la realizacion
de actividades cientfficas, tecnoldgicas y de innovacion (Listadas en el numeral 1I1.2). Se incluyen los
recursos reembolsables y no reembolsables.
2010 2011
Nacional Extranjero Nacional Extranjero

4 Recursos de Banca Privada | | | | | | |

Fondos otorgados por parte de instituciones financieras de propiedad
privada que realizan funciones de captacion y financiamiento.

5 Recursos de Otras Empresas | || || ||

Fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del
mismo grupo que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo
o donacion para financiar inversiones en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion

6 Recursos de Capital || || ||

Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan
a la empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital
de riesgo, operaciones en bolsa de valores, o inversiones especificas
como inversionistas angeles.
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Recursos de Cooperacin o Donaciones o | | | | | |
Contrapartidas

Fondos no reembolsables, otorgados por organizaciones

gubernamentales de un pais extranjero o por organizaciones no

gubernamentales (los fondos pueden ser en efectivo, bienes o

servicios). Donaciones o contrapartidas hechas por organizaciones

nacionales o internacionales ya sean publicas, privadas o mixtas.

TOTAL (debe ser IGUAL al total invertido | |

II1.2 Distribuya el monto de Recursos Publicos utilizados en el afio 2010 y 2011 para financiar inversiones en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion (opcion 3 del numeral I11.1), de acuerdo a la linea de financiacion por la cual se obtuvieron los recursos.

Lineas de Cofinanciacion Miles de pesos corrientes
Recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al 100%) del valor
total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion. Se exige en este tipo 2010 2011

de financiacién una contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

1 FOMIPYME. Linea Temadtica: Innovacion, Desarrollo y Transferencia Tecnologica

3 COLCIENCIAS. Universidad CIA-CDT-Empresa | | |

2 SENA. Programa Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

4 COLCIENCIAS. Riesgo tecnologico compartido (Empresa)

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Programas y Proyectos de Investigacion,
Desarrollo Tecnologico e Innovacion por Cadenas Productivas

Lineas de Crédito Miles de pesos corrientes

Recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta por el 100% del valor total, un

proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion. 2L AUl

6 BANCOLDEX. Programa de Apoyo a la Productividad y Competitividad (aProgresar) | | |

BANCOLDEX -COLCIENCIAS - Incentivo a la Innovacion. Modalidad de crédito para proyectos | | |
empresariales de productividad, innovacion y desarrollo tecnologico

Miles de pesos corrientes
Otras Lineas 2010 2011

8 Fondos Departamentales o Municipales de Ciencia y Tecnologia | |

Total (debe ser igual a la opcién 3 del numeral I11.1) | |

II1.3 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstéaculos, en el acceso a Recursos Publicos para financiar inversiones en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en su empresa, durante el periodo 2010 - 2011

Grado de importancia

Alta Media Nula
1 Desconocimiento de las lineas de financiacion publicas existentes (@) (@) O
2 Falta de informacién sobre requisitos y trdmites O @) O
3 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites (@) (@) O
4 Tiempo del trdmite excesivo O O O
5 Condiciones de financiacién poco atractivas (@) O @)
6 Intermediacion entre banca comercial y lineas pUblicas de crédito O O O
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111.4 ¢Solicitd beneficios tributarios (deducciones o exenciones) por inversiones en desarrollo cientifico y tecnoldgico durante 2010 -
2011?

si O no O

III.5 Indique cudles de los siguientes factores fueron un obstaculo para solicitar u obtener beneficios tributarios por inversiones en
desarrollo cientifico y tecnoldgico, durante el periodo 2010 - 2011

Deduccién en renta por
inversiones para proyectos de
ciencia, tecnologia e

Exencion de renta para
nuevos productos medicinales
o nuevo software

innovacion
1 Informacion sobre beneficios y requisitos O (@)
2 Herramienta en linea para la solicitud (SIGP) O (@)
3 Diligenciamiento del formulario electrénico @) @]
4 Requisitos y trémites necesarios O O
5 Tiempo de trémite de la aprobacion O (@)
6 Poca utilidad del beneficio tributario @) @]
7 No hallé ningun obstéculo O O
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CAPITULO IV- PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN LOS ANOS 2010 Y 2011

Los empleados que participan en activic Cle tec y de innovacion, son aquelos que desarrollan ya sea en dedicacion permanente o parcial,
actividades dentro de la empresa dirigidas a lka produccion, promocion, difusion y aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos; y al desarrollo o
implementacion de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente i de méi zativos
nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas.

£Quién deberia responder este capitulo?
Personas del drea de recursos humanos y con acceso a informacion de los empleados de & empresa.

V.1 Indique el nimero promedio de empleados que laboraron en su empresa en los afios 2010 y 2011. De estos, especifique el nimero de empleados que
participé en la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en los afios 2010 y 2011, de acuerdo al maximo nivel educativo alcanzado y
con titulo obtenido

No. de empleados
(tiempo completo

Alcanzado Permanente y temporal) el
2010 2011 2010 2011

11 11 11

11 11 11

11 11 11

] 11 11

11 11 11

11 11 11

11 11 11

11 11 11

][ ][ ][

][ ][ ][

11 11 11

Maximo Nivel Educativo No. de empleados que participé en la realizacién de

-

Doctorado

Maestria

Especializacion

ENEAEN]

Universitario (Profesional)

«

Tecndlogo

o

Técnico

~

Educacién secundaria (Completa)

©

Educacién primaria

©

Trabajador calificado -SENA

10 Ninguno

Total

V.2 Indique el niimero promedio de empleados con certificaciones de competencias laborales relevantes para la empresa

2010 2011

V.3 Indique el nimero promedio de empleados cuyo maximo nivel educativo alcanzado es técnico, tecndlogo, universitario, especializacion, maestria, o
doctorado; segUn el &rea funcional en la que laboraron en su empresa durante 2011

Maximo Nivel Educativo Alcanzado

i Universitario Total segin
Areas funcionales Doctorado  Maestria Especializaciéon . Tecnélogo Técnico area
(Profesional) funcional
1 Direccién General | 11 ] 1 ][ 11 ][ ][ ]
2 Administracién [ 11 ]l 11 11 ] 1 11 |
3 Mercadeo y ventas | 11 11 11 11 11 11 |
4 Produccién | 11 ] 1 ][ 11 ][ ][ ]
5 Contable y financiera | 11 ] 1 11 11 11 11 |
6 Investigacién y Desarrollo | 11 11 11 11 11 11 |
Total personal segun nivel educativo | 11 ] 1 ][ 11 ][ ][ ]
V.4 Indique el nimero promedio de empleados cuyo maximo nivel educativo alcanzado es técnico, tecnoldgo, universitario, especializacion, maestria, o doctorado; segun su
area de formacion, que laboraron en su empresa en el afio 2011
Maximo Nivel Educativo Alcanzado
& . Universitario Total segin
Area de Formacion Doctorado  Maestria Especializacién " Tecnélogo Técnico area de
(Profesional) formacién
1 exactas asociadas a la Quimica, Fisica, Matema | | | | | | | | | | | | |
Incluya: Fisica, Quimica, Matematicas, Estadistica y Afines
2 Ciencias Naturales [ 11 ] [ 11 11 11 11 ]
Incluya: Biologia, Microbiologia, Biotecnologia, Geologia y Afines
3 Ciendias de la Salud | 11 ] 1 11 11 11 11 ]
Incluya: iologia, E % B Quirdrgica, Medicina, Nutricion y Dietética, Odontologé, Optometria, Salud Plblica, Terapia y Afines.
4 ieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines | ][ ] [ ][ ][ ][ 11 |
Incluya: Arquitectura, U ' ieria (Administrativa, Agricola, Forestal Agroir ria), De Al A Smica, Pecuaria, Ambiental, Sanitara, Biomédica, Civi, De Minas,

Metalurgica, De Sistemas, Telematica, Eléctrica, Electronica, De Telecomunicaciones, Industriaj, Mecanica, Quimica y Otras) y Afines
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5 Agronomia, Veterinaria y Afines | 11 ] 1 ][ 11 ][ ][

Incluya: Agronomi, Veterinaria, Zootecnia y Afines

6 Ciencias Sociales [ ][ ][ ][ ][ ][ 11 ]
Incluya: &, Adminis 0N, C ja Pdblica, Ciencia Polltica, Relaciones Intemnacionales, Cc icacion Social, iodlis Derecho, Fc jon relacionada con el campo Miltar o
Policial, Sociologia, Trabajo Social, Otras clencias Sociales y Afines.

7 Ciencias Humanas y Bellas Artes | 11 11 11 11 11 11 |

Incluya: Lenguas, LiterAntropologi, Artes Liberales, Artes Plasticas, Artes Visuales, Artes Representativas, Biblotecologia, Deportes, Disefio, Educacion Fisica, Filosofia, Teologia, Geografia,

Historia, Lenguas Modemas, Literatura, LingUistica, Musica, Psicologia, Publicidad, y Afines

Total personal segun nivel educativo | | | | | | | | | | | | |

IV.5 Sisu empresa realizd inversiones en actividades de formacion y capacitacion especializada (es decir su respuesta fue mayor a cero (0) en la opcion 9 del
numeral I.1 para 2010 o 2011), indique el nimero de personas que la recibieron segin el tipo de capacitacion impartida o financiada, en los afios 2010 y
2011

Personas capacitadas

Doctorado. Formacién de su personal, conducente a un titulo de Doctorado (Ph.D), | | | |
destinada a actividades cientfficas, tecnoldaicas v de innovacion realizadas por la
Maestria. Formacion de su personal, conducenete a un titulo de Master (MSc, MA),
destinada a actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la

3 Capacitacion especializada: Capacitacion su personal, sea interna o externa a la
empresa, con una duracidon igual o mayor a 40 horas; destinada a actividades
cientfficas, tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.

Total personal capacitado y/o financiado I I

DIMPE

Pagina 49



CAPITULO V — RELACIONES CON ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y COOPERACION PARA LA INNOVACION EN EL
PERIODO 2010 - 2011
El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) es un sistema abierto del cual forman parte las polticas, estrategias, p dologias y mec
para la gestion, promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion clentifica y la innovacion tecnologica, asi como las zaciones ptblicas, privadas o mixtas que
realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion

La realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en la empresa, depende en parte de la diversidad y estructura de las relaciones que ella establece con otras

lones (publcas, pri 0 mixtas) y del grado de utilzacion de fuentes de informacion para proveerse de nuevas ideas para desarrolar o implementar innovaciones. Dichas
relaciones pueden existir tanto con fuentes internas a la empresa, es decir grupos, departamentos o personas dentro de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo,; como
con fuentes extermnas a la emp es decir zaciones o emp que no pertenecen al grupo empresariaj, o medios de informacion de libre acceso.

EQuién deberia responder este capitulo?
Personas encargadas de la gerencia de proyectos de innovacion con conocimiento de los acuerdos (contractuales o no contractuales) que realza la empresa con otras empresas o
actores

V.1 Sefiale si las siguientes fuentes de informacion, fueron o no importantes como origen de ideas para desarrollar o implementar servicios o bienes nuevos o significativamente
mejorados, procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos organizativos nuevos, o técnicas de comercializacion nuevas, durante el periodo 2010 - 2011 en su empresa. Si
su respuesta es afirmativa, indique la procedencia nacional o extranjera.

Procendencia

Fuentes internas a la empresa Nacional Extranjera
1 Departamento interno de I+ D st O No O o o
2 Departamento de Produccion si O Nno O @]

3 Departamento de Ventas y Mercadeo si O Nno O O (@]
4 Otro departamento de la Empresa si O Nno O O (@]
5 Grupos Interdisciplinarios s1 O No O o o
6 Directivos de la Empresa s1 O No O o o
7 Trabajadores st O Nno O O (@)
8 Otra empresa relacionada (si hace parte de un st O Nno O (@) (@]
9 Casa matriz st O N O (@) O
Fuentes externas a la empresa

10 Departamento I + D de otra empresa si O Nno O @) (@]
11 Competidores u otras empresas del sector st O Nno O @] (@)
12 Clientes sI QO No O (@) o
13 Proveedores st O No O (@) o
14 Empresas de otro sector si O Nno O (@] (@]
15 Agremiaciones y/o asociaciones sectoriales st O Nno O O (@]
16 Camaras de Comercio st O No O o (@]
17 Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) st O No O o (@]
18 Centros de Investigacién Auténomos st O Nno O O (@]
19 Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica st O Nno O O (@)
20 Parques Tecnoldgicos si O Nno O O (@)
21 Centros Regionales de Productividad st O Nno O O (@]
22 Universidades s1 O N O o o
23 Centros de formacién o Tecnoparques SENA st O Nno O @] (@)
24 Consultores o expertos si O Nno O O (@]
25 Ferias y exposiciones si O Nno O O (@]
26 Seminarios y conferencias st O No O o (@]
27 Libros, revistas o catalogos si O Nno O O (@]
28 Sistemas de informacion de propiedad industrial st O Nno O O (@]
29 Sistema de informacién de derechos de autor st O No O (@) o
30 Internet st O No O o o
31 Bases de datos cientificas y tecnolégicas st O No O o (@]
32 Normas y reglamentos técnicos si O Nno O O (@]
33 Instituciones  Publicas  (Ministerios,  entidades SI (@] NO (@] (@] (@)

descentralizadas, secretarias)

V.2 Indique si durante el periodo 2010 - 2011, su empresa tuvo relacién alguna con los siguientes actores del SNCTI, como apoyo para la realizacion de actividades cientfficas,
tecnoldgicas y de innovacion, en la bisqueda de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos organizativos
nuevos, o de técnicas de comercializacidn nuevas.

laci que apoyan la lizacion de activi cientificas, t 16gi y de i ion incluyen el intercambio de informacion acerca de politicas, estrategias,
programas o metodologias, como apoyo a la realizacion de ACTI; la transferencia de conocimiento, asesoria, acompafiamiento o financiacion para la planeacion o ejecucion de ACTI; la
subcontratacion de servicios o trabajos necesarios para la realizacion de ACTL; y la participacion conjunta en procesos de concertacion, divulgacion o debates acerca del estado de la
ciencia, tecnologia e innovacion.

1 COLCIENCIAS si O no O
2 SENA si O no O
3 ICONTEC si O N O
4 Superintendencia de Industria y Comercio sI O no O
5 Direccién Nacional de Derechos de Autor SI O NO O
6 Ministerios st O o O
7 Universidades st O N O
8 Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) SI (@] NO o
9 Centros de Investigacién Auténomos sI O no O
10 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) SI (@] NO (@]
11 Parques Tecnoldgicos SI o NO @]
12 Centros Regionales de Productividad SI (@] NO o
13 Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia (CODECYT) SI (@] NO (@]
14 Comisiones Regionales de Competitividad SI (@] NO o
15 Agremiaciones Sectoriales y CAmaras de Comercio sI O no O
16 Consultores en Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico SI (@) NO (@]
17 PROEXPORT si O no O
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V.3 En el periodo 2010 - 2011, ¢Cooperd su empresa con alguno de los siguientes tipos de socio para la realizacion de actividades cientfficas, tecnoldgicas y de innovacion?. Si su
respuesta es afirmativa, sefiale el objetivo de la cooperacion.

Cooperacion para la realizacién de actividades cientificas, t g y de i i6n, significa la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales en
proyectos conjuntos de I+D u otro tipo de actividades como las descritas en el Capitulo II de esta encuesta. No implica necesariamente que las dos partes obtengan beneficios
econdmicos de la cooperacion. Se excluye la simple contratacion de servicios o trabajos de otra organizacién sin cooperacion activa.

Objetivo de la cooperacion

Investigacion Adquisicion de T ias de de Ti . i i ieriay Formaciony

Tipos de socios y Desarrollo maquinaria y informacién y deT = técnicay disefio Capacitacién

(1+D) equipo icacif Consultoria industrial Especializada
1 Otras empresas de su mismo grupo  SIQ NOCD (@) (@) O O O (@] (@] (@]

2 Proveedores siONnO O o o (@] o o o

3 Clientes SIQ N0 o @] o o (@] o o o
4 Competidores SIO N (@] (@) o (@] (@] (@] (@] o
5 Consultores SIO N (@] (@) o o (@] (@] (@] o
6 Universidades SIO N (@] (@) o o (@] (@] (@] (@]
7 Centros de Desarrollo Tecnolégico  SIQO NOCD (@] (@) o o o (@] (@] (@]
8 Centros de Investigacion Auténomos ST NOCD (@] (@) o o (@] (@] (@] (@]
9 Parques Tecnoldgicos SIO N (@) (@) O (@) O (@] (@] (@]
10 Centros Regionales de Productividad ST NOCD (@] (@) (@] (@] O (@] (@] (@]
11 Organizaciones Internacionales SIO N (@] (@) (@) O (@) (@] (@] (@]
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CAPITULO VI: PROPIEDAD INTELECTUAL, CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS
TECNICOS EN EL PERIODO 2010 - 2011

Quién deberia responder este capitulo?

Personas familiarizadas con conceptos de propiedad intelectual, patentes, derechos de autor

VI.1 Para cada uno de los siguientes métodos de proteccion, indique si su empresa es titular de derechos de propiedad
intelectual vigentes a diciembre de 2011, y especifique el nimero de registros correspondiente.

Registros de Propiedad Intelectual

1 Patentes de Invencion SI
Titulo que protege todo nuevo procedimiento, método de fabricacion, maquina,
aparato, producto o una nueva solucién, cumpliendo los criterios de novedad,
altura inventiva y aplicacion industrial. Las solicitudes son presentadas en oficinas
nacionales de propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la

2 Patente de Modelo de Utilidad SI
Titulo que protege toda nueva forma, configuracion o disposicion de elementos, de
algin artefacto, herramienta, instrumento u otro objeto o de alguna parte del
mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o fabricacion
del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto
técnico que antes no tenia, con novedad y aplicacién industrial. Las solicitudes son
presentadas en oficinas nacionales de patentes. En Colombia, la entidad
competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.

3 Derecho de Autor SI
Titulo que se concede a los creadores de obras literarias y artisticas. Entre éstas
figuran las obras escritas como novelas, poemas, obras de teatro; musicales;
artisticas como pinturas, esculturas, peliculas y coreografias; obras arquitectonicas;
asi como mapas y dibujos técnicos. También son protegidos por el derecho de autor
los programas informaticos y las bases de datos. En Colombia, estos derechos
nacen con la creacion de las obras; sin embargo, por razones de seguridad juridica,
para efectos probatorios las obras pueden registrarse en las oficinas nacionales de
derecho de autor. En Colombia, la entidad competente es la Direccion Nacional de

4 Registros de Software SI
Titulos que protegen, bajo la modalidad de derecho de autor, los sistemas o
aplicaciones informaticos, los cuales pueden formar parte de un computador u otro
tipo de aparato. Al igual que los demas titulos de derecho de autor, las solicitudes
de registro son presentadas en oficinas nacionales de derecho de autor. En
Colombia, la entidad competente es la Direccién Nacional de Derecho de Autor.

5 Registro de Diseiios Industriales SI

Titulo que protege toda forma externa o de apariencia estética de elementos
funcionales o decorativos que sirven de patrdn para su produccion en la industria,
manufactura o artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de
propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de
Industria y Comercio.

6 Registro de Marcas y otros signos distintivos SI

Titulo que protege las marcas, lemas comerciales y denominaciones de origen. Las
solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de propiedad industrial. En
Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio.

7 Certificados de Obtentor de Variedades Vegetales SI
Titulos que protegen el mejoramiento de variedades de plantas usadas en la
agricultura, las cuales pueden comprender cacteristicas de mayor rendimiento y una
mejor resistencia a plagas y enfermedades. Las solicitudes se presentan antes las
oficinas nacionales de obtenciones vegetales. En Colombia, la entidad competente

Total de registros de propiedad intelectual vigentes a diciembre

Total de registros
vigentes a
diciembre de 2011

Q
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V1.5 ¢éDurante el periodo 2010 — 2011, ésu empresa obtuvo certificaciones de calidad de proceso?. Sisu respuesta es
afirmativa, indique cuantas. (por ejemplo, sitiene 2 procesos con ISO-14040 y un proceso con ISO-9001, debe registrar 3

Namero de Certificaciones

st O no O [ l

VL6 ¢Durante el periodo 2010 — 2011 ¢su empresa obtuvo certificaciones de calidad de producto?. Sisu respuesta es
afirmativa, indique cuantas. (por ejemplo, si tiene 2 productos con ISO-9000, debe registrar 2 certificaciones)

Namero de Certificaciones

st O no O [ l

VL7 ¢Los bienes o servicios que produjo su empresa durante el periodo 2010 - 2011 estan sujetos al cumplimiento de
reglamentos técnicos?

st O no O

VL8 Sefiale el grado de importancia que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa, la obtencion de certificaciones
de calidad de producto o proceso durante el periodo 2010 - 2011

Grado de importancia
Alta Media Nula

1 Generacion de ideas para innovar

2 Productividad

3 Acceso a mercados nacionales

4 Acceso a mercados internacionales

5 Actualizacion tecnoldgica

6 Transferencia de tecnologia hacia la empresa
7 Relacion con otras empresas del sector

0000000
0000000
0000000

V1.9 ¢Cuanto tiempo dedicd la empresa a diligenciar esta encuesta? Indique su respuesta en nimero de dias.

VI.10 ¢En total cuantas personas requirid la empresa para diligenciar esta encuesta?

Fuente : DIMPE
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