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INTRODUCCION

ENCUESTA DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS SECTORES
SERVICIOS Y COMERCIO- EDIT

¢, Qué se busca con esta encuesta y por qué es tan importante un buen diligenciamiento?

El DANE tiene como mision primordial producir y divulgar informacion estadistica de interés
general y con caracter estratégico para la toma de decisiones por parte de personas,
empresas y organismos oficiales, a nivel nacional e internacional.

En el desarrollo de esta mision, el DANE ha contribuido a institucionalizar la caracterizacién
estadistica del cambio técnico y la innovacion como un fendmeno de alta importancia en el
desempefio de la economia nacional. En Colombia, la politica econémica en general, y la
politica de competitividad en particular, reconocen actualmente que la transferencia, la
absorcion, la adaptacion y la generacion de conocimientos y soluciones técnicas novedosas
por parte de las empresas, son factores que inciden positivamente en la productividad y
competitividad de la economia nacional, y con eso, en el crecimiento econémico de largo
plazo.

Como regla general, la decisibn de destinar recursos y emprender esfuerzos a nivel
tecnoldgico conlleva riesgos y dificultades para los empresarios, por lo cual resulta necesario
la accion conjunta de distintas instituciones en un marco de politica publica de promocién de
la innovacién como fuente de crecimiento y desarrollo.

La Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, es la principal fuente de informacion
estadistica acerca de la dinamica del cambio técnico y organizacional, asi como de las
relaciones que se articulan entre la actividad econémica de las empresas y el conocimiento
como factor de produccién.

Esta encuesta es también la fuente de informacion principal con que cuenta el gobierno
nacional y el empresariado colombiano para estar al tanto de las tendencias relacionadas con
la inversién en actividades de desarrollo e innovacién tecnoldgica, su situacién con respecto a
otros paises y los obstaculos que encuentran; por tanto, para disefiar politicas publicas y
privadas acordes con los desafios que plantea un entorno de creciente competencia.

El disefio de la EDIT atiende ampliamente, tanto las recomendaciones de los manuales
internacionales sobre estadisticas e indicadores de Ciencia y Tecnologia (Manual de Oslo y
Manual de Frascati de la OCDE y lineamientos de la RICYT), como los estandares
establecidos por la experiencia de medicion acumulada en distintos paises.
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Finalmente, la EDIT es un insumo indispensable para la labor de investigacion en
universidades y centros dedicados a la produccion de informacion secundaria sobre ciencia,
tecnologia e innovacién en la sociedad colombiana, mediante publicaciones sobre estudios de
casos e indicadores cienciométricos.

El proceso de diligenciamiento del formulario dispuesto para la captura de datos de esta
encuesta representa una gran responsabilidad. Este manual ha sido disefiado para orientar a
la persona a quien ha sido asignada esta tarea, a nivel de los temas que se abordan en la
medicion y los conceptos que subyacen al ejercicio de recoleccion de datos.

La idea es que para cada modulo y cada pregunta que aparece en el formulario de la EDIT, la
persona encargada del diligenciamiento pueda, mediante la lectura y consulta del manual de
conceptos, saber a qué se refieren los términos que aparecen y qué se pretende conocer con
las preguntas tal como estan formuladas.

De este modo, es altamente recomendable que de existir dudas o confusion sobre el sentido o
las palabras al momento de responder cualquier pregunta, se recurra de inmediato a este
manual, donde se precisan todos los términos que aparecen en los encabezados
correspondientes a los médulos y preguntas que conforman el formulario

El DANE reconoce el valioso aporte que hace quien diligencia el formulario de la Encuesta de

Desarrollo e Innovacion Tecnologica en el sector manufacturero — EDIT, pues de su labor
depende la calidad de la informacién que se recoge.

Muchas gracias por su valiosa
colaboracion en el
diligenciamiento de esta encuesta.

DANE
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ANTECEDENTES

El primer ejercicio de medicién de este tipo en Colombia correspondié a la Primera Encuesta
sobre Desarrollo Tecnoldgico (EDT) en el sector manufacturero, realizada por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP en el afio 1996 para el periodo de referencia
1994-1996.

La Primera Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnol6gica para los sectores servicios y
comercio (EDITS I) fue aplicada en 2006 sobre una muestra de 4.393 empresas para el
periodo de referencia 2004-2005 y sus resultados fueron publicados en 2008. A partir del afio
2009, el disefio conceptual y las especificaciones metodoldgicas de la encuesta fueron
sometidos por el DANE a un proceso de revisibn y mejora, con el apoyo del comité
coordinador de la encuesta (DANE-DNP-COLCIENCIAS) y varios expertos nacionales. Desde
entonces, el disefio de la EDITS atiende ampliamente, tanto las recomendaciones mas
recientes de los manuales internacionales sobre estadisticas e indicadores de Ciencia y
Tecnologia (Manual de Oslo, Manual de Frascati y lineamientos de la RICYT), como los
estandares establecidos por la experiencia de medicion acumulada en distintos paises.

En 2010 fue llevada a campo la segunda versién de la encuesta en los sectores servicios y
comercio (EDITS 1lI, periodo 2008-2009), implementando el redisefio de estructura y
metodologia de esta operacién mencionado anteriormente. En el afio 2012, se llevé a cabo la
aplicacion de la Tercera Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los sectores de
servicios y comercio (EDITS Ill, periodo 2010-2011). En el afio 2014, se llevo a cabo la Cuarta
Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los sectores de servicios y comercio
(EDITS 1V, periodo 2012-2013). En el afio 2016 se realizara la quinta versién de la encuesta
en los sectores servicios y comercio (EDITS V, periodo 2014-2015).
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CAPITULO | = INNOVACION Y SU IMPACTO EN LA EMPRESA EN EL

PERIODO 2014 Y 2015

OBJETIVOS

a) lIdentificar las innovaciones que se realizaron en las empresas en 2014 y 2015.

b) Identificar los principales propdsitos que la empresa persigue con la realizacion de
innovaciones.

¢) lIdentificar los impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacion de innovaciones.

d) Determinar el estado de avance de los resultados de las innovaciones.

e) Indagar sobre los factores que obstaculizan el logro de los objetivos en el desarrollo de
innovaciones.

DEFINICIONES BASICAS

Una innovacion se define en esta encuesta como un servicio o bien nuevo o significativamente
mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o significativamente mejorado introducido
en la empresa, 0 un método organizativo nuevo introducido en la empresa, o una técnica de
comercializacion nueva introducida en la empresa.

a.

b.

1)

Una innovacion es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el
mercado en el que la empresa opera.

Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organizacion o gestion no
cuentan como innovacion.

Tanto los bienes como los servicios que la empresa introduce al mercado, son
considerados como productos. Los servicios, a diferencia de los bienes, suelen ser
productos intangibles o dificilmente almacenables y sus procesos de produccion y
comercializacion pueden darse de manera simultanea.

El suministro de un servicio puede tener como complemento, o requerir como soporte, el
suministro de un bien; y viceversa.

Tipos de innovaciones:

Servicio o bien nuevo: Es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones
técnicas, componentes y materiales, software incorporado 0 usos previstos) revisten novedad con
relacion a los correspondientes a productos anteriores producidos por la empresa.

Servicio o bien nuevo para la empresa: El servicio o bien ya es fabricado por los
competidores de la empresa en el mercado nacional, ya sea importado o producido en el
pais, pero no se producia antes en la empresa y se distingue sustancialmente de los
fabricados anteriormente por la empresa.
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e Servicio o bien nuevo en el mercado nacional: El servicio o bien no es fabricado por los
competidores directos de la empresa. El servicio o bien ya existe en el mercado
internacional, mas no en el mercado nacional. La empresa esta imitando el producto de
productores que no participan en el mercado nacional para desarrollarlo y producirlo en el
pais. Ejemplo: la introduccion de una leche de larga vida por parte de una empresa que
antes solo producia leche de corta vida, cuando esta no se comercializaba por ninguna
empresa competidora en el pais.

e Servicio o bien nuevo en el mercado internacional: El servicio o bien no es producido
por los competidores directos de la empresa en el mercado nacional e internacional y esta
siendo producido o suministrado por la empresa. Ejemplo: la introduccion por primera vez
al mercado de la leche cultivada, siendo esta un producto que no existia en el mercado
nacional ni en el internacional. No se debe confundir este tipo de innovacién con la
exportacion de los servicios o bienes tradicionales de la empresa a otros mercados.

Servicio o bien significativamente mejorado: Es un servicio o0 bien existente cuyo desempefo
ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de componentes o
materiales de mejor desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen
un producto complejo.

e Servicio o0 bien mejorado significativamente para la empresa: El servicio o bien ya es
fabricado por la empresa. La empresa mejora el producto para incrementar su
competitividad en el mercado nacional.

e Servicio o bien mejorado significativamente en el mercado nacional: El servicio o bien
ya es fabricado por los competidores directos de la empresa en el pais. La empresa
mejora el producto para incrementar su competitividad en el mercado nacional.

e Servicio 0 bien mejorado significativamente en el mercado internacional: El servicio o
bien ya es producido o suministrado en el mercado internacional, sin embargo la empresa
lo mejora de manera significativa de tal forma que no es producido o suministrado por los
competidores de la empresa en el mercado nacional ni en el mercado internacional.

Nuevos o significativamente mejorados procesos, métodos de produccién, distribucién,
entrega, o sistemas logisticos, implementados en la empresa: La innovacion de procesos es la
adopcion de métodos de produccién nuevos o mejorados en gran medida. Estos métodos pueden
implicar cambios en equipos, u organizacién de la produccién, o una combinacion de ambos
cambios, o provenir del uso de conocimientos nuevos. Los métodos de produccién incluyen las
técnicas, equipos y programas informaticos utilizados para producir servicios o bienes. Los
métodos de distribucién estan vinculados a la logistica de la empresa y engloban los equipos, los
programas informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la asignacion de
suministros en la empresa o la distribucién de servicios o bienes finales.
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Nuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno, en el sistema
de gestion del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, o en la gestién de las
relaciones externas de la empresa: La introduccién por primera vez de cambios en las formas de
organizacion y gestion de la empresa, cambios en la organizacion y administracion del proceso
productivo, incorporacion de estructuras organizativas modificadas significativamente y la
implementacién de orientaciones estratégicas corporativas nuevas o sustancialmente modificadas.
La introduccidn por primera vez de nuevos métodos para organizar las rutinas y los procedimientos
de gestion del trabajo, las nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y la distribucion del
conocimiento en la empresa y los sistemas de gestién de la calidad. Los nuevos métodos de
organizacién en materia de relaciones externas de una empresa, ya sea con otras empresas,
instituciones publicas, organismos de investigacion, incluye la externalizacion o subcontratacion,
por primera vez, de actividades propias de la empresa.

Nuevas técnicas de comercializacion en su empresa (canales para promocion y venta, o
modificaciones significativas en el empaque o disefio del producto), implementadas en la
empresa con el objetivo de ampliar o mantener su mercado. (Se excluyen los cambios que
afectan las funcionalidades del producto puesto que eso corresponderia a un servicio o
bien significativamente mejorado): Hace referencia a la aplicacién de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un servicio o bien
(sin modificar las caracteristicas funcionales del mismo), asi como su posicionamiento, su
promocion o su tarificacion. Incluye nuevos métodos de comercializacion de servicios o bienes
(sean nuevos 0 no) y cambios significativos en el empaque y/o embalaje. Lo que distingue las
nuevas técnicas de comercializacién de los otros instrumentos de comercializacién de la empresa
es la introduccién de un método de comercializacién que la empresa nunca antes habia utilizado.
Incluye la creacion de nuevos canales de venta, la primera utilizacion de medios de comunicacion
para promocionar productos y la introduccién por primera vez de un sistema de fidelizacién de
clientes.

Importante: La adquisicion de maquinaria y equipo para innovar, realizada por una empresa, no
se considera como una innovacion. Esto se debe a que dicha inversiéon corresponde a un medio
para alcanzar la innovaciéon, sea un producto (servicio o bien) nuevo o significativamente mejorado
gque se puede obtener mediante la adquisicién de dichos activos.

2) Impactos en la empresa sobre la introduccion de innovaciones

Impacto sobre producto (renglones 1y 2): Este grupo de impactos hace referencia a aquellos
relacionados con mejora de la calidad de los servicios o bienes o la ampliacién de la gama de
servicios o bienes ofrecidos. En lo referente a la mejora de la calidad, la empresa puede buscar
aumentar la satisfaccién o utilidad de los clientes de un producto ya fabricado en la empresa. Asi
mismo, las Actividades Cientificas, Tecnolédgicas y de Innovacion (ACTI) pueden impactar en la
gama de bienes o servicios ofrecidos. Dentro de esta categoria se encuentran:

1. Mejora en la calidad de los servicios o bienes
2. Ampliacion en la gama de servicios o bienes
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Impacto sobre mercado (renglones 3 y 4): Uno de los objetivos mas frecuentes de las
Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion es mantener o acrecentar la participaciéon de
la empresa en el mercado. Dentro de esta categoria se encuentran:

3. Ha mantenido su participacién en el mercado geografico de la empresa
4. Ha ingresado a un mercado geografico nuevo

Impacto sobre proceso (renglones 5 al 12): Se incluyen los impactos dirigidos a cambiar o
mejorar el desempefio de los procesos, ya sea a través de la optimizacién y mejora en la eficiencia
de los procesos o mediante la disminucion de costos con el fin de aumentar la competitividad de la
empresa en los mercados. Dentro de esta categoria se encuentran:

©Co~No O

Aumento de la productividad

Reduccion de los costos laborales

Reduccion en el uso de materias primas o0 insumos

Reduccién en el consumo de energia eléctrica u otros energéticos
Reduccion en el consumo de agua

10 Reduccion en costos asociados a comunicaciones
11.Reduccién en costos asociados a transporte
12.Reduccién en costos de mantenimiento y reparaciones

Otros impactos (renglones 13 al 15): Hace referencia a otros impactos generados en la empresa
por la realizacién de Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion. Estos impactos son:

13.Mejora en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos. Incluye

cumplimiento de normas de reduccion de vertimientos o emisiones téxicas y de mejora
de las condiciones de seguridad industrial

14.Aprovechamiento de residuos del proceso productivo
15.Disminucion en el pago de impuestos

3) Ventas y exportaciones

Ventas nacionales: Hace referencia al valor en miles de pesos corrientes de la suma del conjunto
de operaciones mediante las cuales la empresa transmite la propiedad que tiene sobre un
servicio o bien a otra empresa o persona a cambio de un precio determinado. Se debe diligenciar
para cada uno de los afios del periodo de referencia.

Exportaciones totales: Hace referencia al valor del total de exportaciones en miles de pesos
corrientes realizadas por la empresa en cada uno de los afios del periodo de referencia.
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4) Contratos para proveer servicios o bienes a entidades del sector publico

Un contrato corresponde a un acuerdo, generalmente escrito, entre dos o mas partes que tiene el
fin de crear obligacién y compromiso para cumplir una serie de acuerdos. Un contrato con una
entidad publica es un acto juridico generador de obligacion en el que al menos una de las partes
es una entidad publica.

Se entiende por entidad puablica las siguientes: Senado de la Repulblica, Camara de
Representantes, Consejo Superior de La Judicatura, Fiscalia General de la Nacién, Contraloria
General de la Republica, Contralorias departamentales, distritales y municipales, Procuraduria
General de la Nacién, Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerios, Departamentos
Administrativos, Superintendencias, en general organismos o dependencias del Estado a lo que la
ley otorgue capacidad para celebrar contratos.

5) Factores que obstaculizaron (o estan obstaculizando) los objetivos de la realizacién
de Actividades Cientificas, Tecnol6gicas y de Innovacion

Hace referencia a las causas internas o externas a la empresa que impiden que las actividades
cientificas, tecnolégicas e innovadoras se lleven a cabo 6, si siendo emprendidas, cumplan con sus
objetivos de acuerdo con los planes o proyectos estratégicos que las justifican. Dichos factores se
dividen en los tres siguientes grupos:

Obstaculos asociados a informacidon y capacidades internas (renglones 1 al 6); Bajo este
tema se agrupan los problemas asociados con el acceso a la informacién sobre los mercados y
sobre las tecnologias, ya sea por su elevado costo, o por la ausencia de capacidades al interior de
la empresa para adelantar estudios sobre Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion
(ACTI); las dificultades para conocer y/o acceder a la informacion sobre los diferentes mecanismos
publicos existentes que apoyan las actividades de innovacién y desarrollo tecnoldgico empresarial;
problemas para conocer y/o acceder a la informacién sobre la legislacion, normas, regulaciones,
entre otras normativas, que pueden llegar a afectar el desempefio de la empresa; y problemas
para conocer y/o acceder a la informacion sobre posibles fuentes de financiamiento para
actividades de desarrollo tecnoldgico. Corresponden a:

Escasez de recursos propios

Falta de personal calificado

Dificultad para el cumplimiento de regulaciones y reglamentos técnicos
Escasa informacion sobre mercados

Escasa informacion sobre tecnologia disponible

Escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo

ogprwn =

Obstaculos asociados a riesgos (renglones 7 al 9): Bajo esta categoria se encuentran los
problemas que se presentan para lograr la innovacion, relacionados con el riesgo que implica la
incertidumbre frente a la demanda de servicios o bienes innovadores, el éxito en la ejecucién
técnica del proyecto, o la rentabilidad de la innovacion. Corresponden a:

7. Incertidumbre frente a la demanda de servicios o bienes innovadores
8. Incertidumbre frente al éxito en la ejecucion técnica del proyecto
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9. Baja rentabilidad de la innovacion

Obstaculos asociados al entorno (renglones 10 al 14): Aqui se encuentran aquellos aspectos
sobre los que la empresa no tiene influencia directa, pero que si afectan la realizaciéon de
Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion. Corresponden a:

10.
11.
12.
13.
14.

Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa

Escasas posibilidades de cooperacién con otras empresas 0 instituciones

Facilidad de imitacién por terceros

Insuficiente capacidad del sistema de propiedad intelectual para proteger la innovacion
Baja oferta de servicios de inspeccidn, pruebas, calibracion, certificacion y verificacion
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CAPITULO Il - INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS

Y DE INNOVACION (ACTI) EN LOS ANOS 2014 y 2015

OBJETIVOS

a)
b)
c)

Identificar las ACTI que se realizaron en las empresas en 2014 y 2015.

Determinar los montos de inversion destinados por las empresas a ACTI en 2014 y 2015.
Determinar el monto de inversién destinados por las empresas en Biotecnologia durante el
periodo de referencia.

Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI)

Las Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacién (ACTI) son todas aquellas actividades
gue la empresa realiza para producir, promover, difundir y/o aplicar conocimientos cientificos y
técnicos; asi como también para el desarrollo o introduccion de servicios o bienes nuevos o
significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos
organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas. Las ACTI se clasifican en:

1. Actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) internas

Trabajos de creacién sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa con el fin de aumentar
el volumen de conocimientos y su utilizacién para idear y validar servicios, bienes o procesos
nuevos o significativamente mejorados. (Corresponde Unicamente a los montos de inversion
asociados a la etapa de investigacién y desarrollo, previos a la de produccién de los servicios,
bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados).

2. Adquisicion de Investigacién y Desarrollo (1+D) externa
Adquisicion o financiacion de las mismas actividades que las arriba indicadas (I+D) pero
realizadas por otras organizaciones publicas o privadas (incluye organismos de investigacion).

3. Adquisicion de maquinariay equipo

Magquinaria y equipo, especificamente comprada para la produccién o introduccién de servicios,
bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados. (No incluir maquinaria y equipo para
I+D registrada en el item 1, ni la comprada simplemente para la reposicién o ampliacion de
capacidad instalada, es decir, aquellos dedicados a la produccién tradicional).

4. Tecnologias de informacién y telecomunicaciones

Adquisicion, generacion, outsourcing o arriendo de elementos de hardware, software y/o
servicios para el manejo o procesamiento de la informacion, especificamente destinados a la
produccion o introduccién de servicios, bienes o procesos nuevos o0 significativamente
mejorados. (No incluir las tecnologias de informacion y telecomunicaciones para I+D
registradas en el item 1, ni las compradas simplemente para la reposicion o ampliacion de
capacidad instalada, es decir, aquellas dedicadas a la produccion tradicional).
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5. Mercadotecnia

Es la inversién en un nuevo método de comercializacién que implica cambios significativos en
el disefio o empaque de un producto -sea éste nuevo 0 no-, asi como su posicionamiento,
promocion o fijacién de precios. Incluye las nuevas técnicas de investigacién de mercados y
publicidad de lanzamiento.

6. Transferencia de tecnologia y/o adquisicion de otros conocimientos externos
Adquisiciéon o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de propiedad intelectual, de
inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo; de otras empresas u
organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa. Incluye acceso a bases de
resumenes y referencias bibliograficas de literatura cientifica o de ingenieria, asi como
modalidades de transferencia de know-how, definida como aquella relacionada con
conocimiento no escrito y no protegido por patentes. (No incluir adquisicion de 1+D externa).

7. Asistenciatécnicay consultoria

Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnoldgicos aplicados, por medio del ejercicio
de un arte o técnica, especificamente contratadas para la producciéon o introduccion de
servicios, bienes o0 procesos nuevos o significativamente mejorados. Incluye procesos de
sondeo, monitoreo o vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva, entre otros. (No incluir los
reportado en adquisicion de 1+D interna y externa).

Conceptos adicionales:

« Asistencia técnica: De conformidad a lo dispuesto por el articulo 2 del Decreto 2123 de 1975,
se entiende “por asistencia técnica la asesoria dada mediante contrato de prestacion de
servicios incorporales, para la utilizacion de conocimientos tecnolégicos aplicados por medio
del ejercicio de un arte o técnica. Dicha asistencia comprende también el adiestramiento de
personas para la aplicacion de los expresados conocimientos”.

* Sondeo Tecnologico: Proceso de adquisicion y empleo de informacion sobre
acontecimientos, tendencias, y relaciones en el ambiente externo e interno de un sistema
productivo, para identificar y comunicar especificamente areas y desarrollos que den
respuesta a las necesidades de los mismos y de esta manera realizar 0 no, la indagacion
deliberada de tecnologias u otros aspectos novedosos. (Castellanos et al., 2010, pp. 68)

* Monitoreo Tecnoldgico: Proceso continuo que se dedica a validar las evoluciones y
novedades de la informacion interna y externa de los sistemas productivos, identificadas
anteriormente, por medio de tendencias, con el fin de determinar y comunicar cambios en el
entorno y asi determinar oportunidades y referentes estratégicos a nivel mundial, que
permitan evidenciar la direccion de la inversién hacia el desarrollo de nuevos procesos,
productos, alianzas, entre otros (Castellanos et al., 2010, pp. 71).

* Vigilancia Tecnolégica: Proceso que se dedica a identificar las evoluciones y novedades de
la informacion interna y externa de los sistemas productivos, con el fin de determinar y
comunicar oportunidades y amenazas, asi como los principales referentes generales a nivel
mundial, que permitan evidenciar la posicidon en el entorno y soportar la toma de decisiones
hacia el desarrollo de nuevos procesos, productos, alianzas, entre otros (Castellanos et al.,
2010, pp. 70).
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* Inteligencia Competitiva y otros: Conocer la estrategia de los competidores, como también
de su contexto empresarial para prever una respuesta que permita consolidar una ventaja
competitiva que sea sostenible en el mediano plazo. Los otros tipos de inteligencia
corresponden a la inteligencia tecnolégica, de mercados, de negocios y organizacional.
(Chivita et al., 2011).

8. Ingenieriay disefio industrial

Cambios en los métodos o patrones de produccién y control de calidad, y elaboracion de planos
y disefios orientados a definir procedimientos técnicos, necesarios para la produccion o
introduccidon de servicios, bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados en la
empresa. (No incluir lo reportado en adquisicion de I+D interna y externa).

9. Formacién y capacitacion especializada

Formacién de su personal, sea interna o externa, destinada especificamente a la introduccién
de productos nuevos o significativamente mejorados, y/o la implementacion de procesos
nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de
comercializacion nuevas. (No incluir lo reportado en adquisicién de 1+D interna y externa).

Importante: La desagregacion de las Actividades Cientificas, Tecnoldgicas vy de Innovacion (ACTI)

del capitulo Il no incluye el rubro de materias primas, ya que éstas son consideradas como

costos en la elaboracién del producto (servicio o bien) mas no una inversién. Por consiquiente, si la

compra de la materia prima fue el Unico costo en el que incurrié la empresa en el desarrollo de la

innovacion este monto no debe incluirse en el capitulo Il.

Biotecnologia
Biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a organismos vivos, asi como partes,
productos y modelos de los mismos, para alterar materiales vivos o no, con el fin de producir
conocimientos, servicios o bienes.
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CAPITULO lIl = FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS,
TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS 2014 y 2015

OBJETIVOS

a) Indagar sobre las fuentes de financiacibn que han utilizado las empresas para la
realizacion de actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica.

b) Obtener informacion sobre el conocimiento que las empresas poseen sobre los
instrumentos publicos de apoyo empresarial.

c) Determinar el valor financiado segun las diferentes fuentes de financiacién para las
actividades de desarrollo e innovacion tecnoldgica.

d) Indagar sobre los factores que obstaculizan el acceso a recursos publicos y la solicitud u
obtencién de beneficios tributarios por inversiones en desarrollo cientifico y tecnolégico.

Definiciones basicas

1. Recursos propios de la empresa

Fondos pertenecientes a la empresa que provienen de sus ingresos operacionales y no
operacionales, o de capitalizaciéon de acciones, destinados a financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnolégicas y de innovacion, y/o aquellos destinados a servir como contrapartida, en el
caso de que la empresa sea beneficiaria de organizaciones nacionales e internacionales, ya sean
publicas, privadas o mixtas.

2. Recursos de otras empresas del grupo

Fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las cuales existe una estrecha
relacion juridica o financiera), que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacion
para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién. Estos pueden
ser recursos reembolsables (lineas de crédito) o no reembolsables que tuvieron contrapartida
(lineas de cofinanciacion).

3. Recursos publicos paralarealizacion de ACTI
Fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento publico para la
realizacion de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion (listadas en el numeral 111.2).

4. Recursos de banca privada
Fondos otorgados por parte de instituciones financieras de propiedad privada que realizan
funciones de captacion y financiamiento.

5. Recursos de otras empresas

Fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del mismo grupo que se otorgan a
la empresa en calidad de préstamo o donacion para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.
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6. Fondos de capital privado

Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan a la empresa a través de
fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo, operaciones en bolsa de valores, o
inversiones especificas como las de angeles inversionistas. Se excluye la capitalizacion por
acciones descrita en el numeral IIl.1. Opcién 1.

7. Recursos de cooperacion, donaciones o contrapartidas

Fondos no reembolsables, otorgados por organizaciones gubernamentales 0 no gubernamentales
nacionales o de un pais extranjero. Los fondos pueden ser en efectivo, bienes o servicios. También
se deben incluir donaciones hechas por organizaciones nacionales privadas u organizaciones
internacionales publicas, privadas o mixtas. Incluya los recursos publicos que no provienen de
lineas de financiamiento para la realizacién de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién
gue deben ir registrados en el numeral 11l.1 opcién 3.

Los Recursos publicos para la Realizacion de ACTI -sean 0 no reembolsables- se clasifican
de la siguiente manera:

Lineas de Cofinanciacion

Son recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al 100%) del
valor total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacién. Se exige en este
tipo de financiacién una contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

1. BANCOLDEX - INNpulsa - MinComercio. Crecimiento extraordinario, MiPyme y
Crecimiento regional

INNpulsa Colombia es una unidad del Gobierno Nacional que tiene por fin apoyar y promover
el crecimiento empresarial a través de proyectos, programas y actividades dirigidas a fomentar
la innovacion y el emprendimiento. Las lineas tematicas que apoya son:

Crecimiento Extraordinario: Pretende que mas empresas crezcan de manera extraordinaria,
a través de programas, proyectos productivos y servicios, con el fin de contribuir a que estos
sean efectivos, oportunos y tengan impacto en los clientes y el ecosistema.

Crecimiento regional: Es una estrategia para el crecimiento empresarial extraordinario en los
territorios que implica el trabajo conjunto con organizaciones (publicas y privadas) con el fin de
fortalecer las capacidades y habilidades de desarrollo empresarial para crecer rapido, rentable
y sostenidamente.

MiPymes: A través de convocatorias abiertas se brinda cofinanciacion a programas,
proyectos y actividades dirigidos a la innovacion, modernizacion y competitividad de las
Mipymes. Sus beneficiarios son las micro, pequefias y medianas empresas.
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2. SENA. Fomento de lainnovaciéon y desarrollo tecnoldgico en las empresas y

Corredores tecnolégicos

Segun lo establecido en el acuerdo 5 de 2014 y en virtud de los numerales 3 y 4 del articulo 3°
del Decreto namero 249 de 2004, son funciones del Consejo Directivo Nacional del SENA:

- “Aprobar las politicas para la contribucion del Sena al Desarrollo Tecnoldgico y la
Competitividad y los criterios generales de utilizacion de los recursos de la Ley 344 de
1996”.

- “Aprobar las politicas para el fortalecimiento de la formacion continua y los criterios
generales para orientar recursos con la cofinanciacion de empresas o grupos de
empresas, en los términos establecidos en las normas vigentes.”

Cofinanciacion SENA: Segun lo establecido en el articulo 19 del acuerdo 5 de 2014, del valor
total de los rubros financiables y solo dentro del monto maximo sefialado en la resolucién de
tarifas que expide cada afio el Director General de la Entidad, el SENA aportara:

a) En la Modalidad Individual, hasta el 50% del valor total del proyecto;

b) En la Modalidad de Empresas Agrupadas, hasta el 60% del valor total del proyecto, en
consideracion a la promocién de la asociatividad que permite la optimizacion de recursos;

¢) En la Modalidad Gremios, hasta el 80% del valor total del proyecto, por considerarse
proyectos especiales que permiten la optimizacion de recursos, que se desarrollan con base
en la asociatividad y generan mayor cobertura e impacto en sectores productivos especificos.

COLCIENCIAS. Es tiempo de volver - Nodos de innovacién en TIC - APPS.co -
Desarrollo de soluciones innovadoras de Tl - Modelos de calidad - Apoyo a centros de
desarrollo tecnoldgico para la transferencia de tecnologia e innovacién

3.1 Convocatoria es Tiempo de Volver 2014 (Convocatoria 696):
Contribuir a la vinculacion de profesionales colombianos con formacién doctoral a
Entidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (empresas,
universidades, centros de investigacion o desarrollo tecnolégico), para el desarrollo de un
proyecto de investigacion o de desarrollo tecnolégico. Dirigido a: Entidades del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como: universidades, centros de
Investigacion o Desarrollo Tecnolégico que cuenten con grupos de investigacién
reconocidos y clasificados por COLCIENCIAS en las categorias A y Al y empresas
(pequefias, medianas y grandes empresas, segun la ley 905 de 2004), radicadas en el pais
y que tengan como minimo 12 meses de constituidas a la fecha de apertura de la
convocatoria; interesadas en vincular un profesional con formacién doctoral para la
ejecucién de un proyecto de investigacion o de desarrollo tecnoldgico, que contribuya a la
solucién de un problema o necesidad de la entidad participante.
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3.2 Nodos de innovacién en TIC (Convocatorias 674, 675y 705):

Convocatoria para el fortalecimiento de los nodos de innovacién en TIC — tematica: Justicia

en Instituciones del Estado — 2014: Cofinanciar proyectos de innovacion que estén
orientados al fortalecimiento de la justicia a través de la generacion, adaptacion, dominio y
utilizacion de nuevas tecnologias que permitan optimizar sus procesos, brindar respuesta
a los ciudadanos con mayor rapidez, facilitar el acceso a la documentacion requerida,
facilitar el seguimiento de los casos y en general mejorar la eficiencia de la justicia
colombiana tanto para los ciudadanos como para las empresas y demas ambitos en
general.

Convocatoria para el fortalecimiento de los nodos de innovacién en TIC — temética: Salud
en Instituciones del Estado — 2014: Cofinanciar proyectos de innovacién orientados al
fortalecimiento del sector salud a través de la generacion, adaptacién, dominio y
utilizacion de nuevas tecnologias que permitan optimizar sus procesos de operaciéon y de
atencién a pacientes, implementar nuevas tecnologias y optimizar tecnologias existentes
orientadas a la salud, facilitar el acceso a la documentacién de pacientes requerida,
facilitar el seguimiento de los casos clinicos, desarrollar e implementar tecnologias y
procedimientos de telemedicina y en general, desarrollar e implementar tecnologias y
artefactos relacionados con e-Salud con el fin de incrementar la calidad y pertinencia de
los servicios de salud en Colombia.

Fortalecimiento de los nodos de innovacion en TIC -Tematicas: Arquitectura TI,
Ciberseguridad, Salud y Servicio al ciudadano: Fortalecer los Nodos de Innovacion
impulsados por el Ministerio TIC y Colciencias mediante la cofinanciacion de proyectos de
innovacion orientados al fortalecimiento de procesos innovadores a través de la
generacion, adaptacién, dominio y utilizacion de nuevos productos y servicios de
tecnologias de informacion y comunicaciones que permitan impulsar la competitividad del
sector TIC nacional.

3.3 APPS.co (Convocatorias 670y 671):

Convocatoria APPS.CO 1l - crecimiento y consolidacién de negocios TIC: Seleccionar
proyectos de emprendimiento TIC (contenidos digitales, aplicaciones web y moviles) que
requieren de acomparfamiento y asesoria en el proceso de crecimiento y consolidacion de
su negocio. Dirigido a: Equipos de emprendedores o empresas legalmente constituidas en
Colombia, con un producto o servicio relacionado con las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (Aplicaciones web y moviles, piezas de software y contenidos
digitales),que hayan sido validados en el mercado con usuarios y ventas.

Convocatoria APPS.CO Il - “Cambio de juego”: Identificar y seleccionar proyectos para la
produccion de juegos de video multiplataforma, terminados y funcionales, cuya temética
esté relacionada con el fomento de la no violencia. Dirigido a: MiPyMEs colombianas
domiciliadas en el pais, productoras de bienes y servicios que cumplan con lo establecido
en la Ley 905 de 2004, cuyo objeto social esté relacionado con el sector de las industrias
culturales, las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el desarrollo de
software, la produccién de contenidos digitales interactivos o la comunicacion.

Glosario de términos CODIGO: PES-EDIT-GLO-01

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en los Sectores




DANE

Para tomar decisiones

Glosario de términos

Sectores Servicios y Comercio
EDITS V - 2014-2015

CODIGO: PES-EDIT-GLO-01

Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en [0S | versiOn: 02

PAGINA: 18
FECHA: 01-07-2015

PROCESO: Produccidn estadistica

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en los Sectores
Servicios y Comercio — EDITS V

ELABORO: Equipo tematico | REVISO: Coordinacién tematica | APROBO: Director técnico

3.4 Desarrollo de soluciones innovadoras de Tl (Convocatoria 680):
Cofinanciar proyectos de innovacién que estén orientados al fortalecimiento del sector del
turismo en Colombia a través del desarrollo de soluciones de Tecnologias de Informacion
Tl que brinden respuesta a las necesidades de dicho sector y contribuyan a la
especializacion de la industria TI.

3.5 Modelos de calidad (Convocatoria 707):
Promover modelos de calidad mundialmente reconocidos en la industria de Tl colombiana:
Fortalecer la competitividad de empresas que conforman la Industria de Tecnologias de
Informacién - Tl de Colombia, a través de la adopciéon de modelos de gestion de calidad
mundialmente reconocidos y especializados para el sector: IT Mark y CMMI.

3.6 Apoyo a centros de desarrollo tecnolégico para la transferencia de tecnologia e
innovacion (Convocatoria 723):
Apoyar la consolidacién de capacidades de CTel de Centros de Desarrollo Tecnoldgico
reconocidos por COLCIENCIAS para incrementar su potencial y atender necesidades en
areas estratégicas relacionadas con el sector productivo mediante la identificacion de la
demanda tecnolégica de las empresas y la transferencia de tecnologia correspondiente a
través de la cofinanciacion de un proyecto estratégico en las areas de biotecnologia,
energia y salud.

4. COLCIENCIAS. Proyectos de investigacién aplicada - Desarrollo Tecnolégico -

Programas de I+D+l en eficiencia térmica - Proyectos de Pruebas de concepto - Talento
humano

4.1 Proyectos de investigacion aplicada (Convocatoria 669):

Apoyar proyectos de investigacién aplicada y desarrollo experimental en Ingenierias, que
contribuyan a la solucién de probleméticas de los entornos sociales y productivos del pais,
con enfoques que integren miradas interdisciplinarias, y que conduzcan a la incorporacion de
nuevo conocimiento cientifico y tecnolégico al desarrollo tecnolégico y la innovacién en las
tematicas establecidas en la convocatoria, asi como al fortalecimiento de las capacidades
cientificas y tecnoldgicas del pais. Dirigido a: grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico
y/o innovacion reconocidos por COLCIENCIAS a la fecha de apertura de la presente
convocatoria.

4.2 Desarrollo Tecnoldgico (Convocatoria 710, 711, 712, 713, 714y 715):

Cofinanciacion a proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico que aporten
conocimiento a diferentes areas. Dirigidas a grupos de Investigacion, desarrollo tecnolégico o
de innovacion reconocidos por Colciencias en el marco de la convocatoria 693 de 2014,
adscritos a Entidades legalmente construidas. Se consideraran igualmente, para algunas de
las convocatorias, las Alianzas estratégicas conformadas entre dichos grupos de
investigacién, con Centros de Desarrollo Techolégico o empresas del sector productivo.

- Proyectos de investigacion en Geociencias: Financiacién de proyectos que contribuyan a
la generacion de nuevo conocimiento en Geociencias, que conduzca a la incorporacion de
informacidn al estudio del planeta tierra, su relacién con el territorio colombiano.
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5.

- Proyectos de ciencia, tecnologia e innovaciéon en Salud: Contribuir a la soluciéon de
problemas prioritarios en salud en Colombia, que aporten al mejoramiento de la situacion
actual y de la calidad de vida de la poblacién en las areas definidas en esta convocatoria,
a través de la financiacién de investigaciones con resultados previos en la linea
relacionada con el proyecto.

- Proyectos de investigacién en Ciencias Basicas: Contribuir al avance de la investigacion
en ciencias basicas bioldgicas, fisicas, quimicas, biomédicas y en matematicas, que
mueva la frontera del conocimiento y que aporte a la generacién de productos de nuevo
conocimiento de alto impacto; favoreciendo, de este modo, el fortalecimiento de las
capacidades cientificas y el desarrollo del pais, a través de la financiacion de proyectos de
investigacién con antecedentes previos, obtenidos por los participantes en relacién con la
pregunta de investigacion del proyecto a presentar.

- Proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién del sector Agropecuario:
Contribuir a la solucién de las necesidades tecnoldgicas de los pequefios productores
agropecuarios con relacion a las demandas sefaladas en la “Agenda” de |+D+i para las
cadenas productivas priorizadas y con el fortalecimiento de los procesos de agregacion de
valor y calidad e inocuidad de productos promisorios identificados en las regiones, que
favorezcan la ampliacion de mercados y contribuyan a aumentar la competitividad del
sector agropecuario y las capacidades cientificas regionales. Lo anterior mediante la
investigacién aplicada, el desarrollo tecnolégico y la innovacion en ciencias agropecuarias.

- Proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién en ambiente, océanos y
biodiversidad: Contribuir al avance de la investigacion en ciencia, tecnologia e innovacion
en ambiente, océanos y biodiversidad, que aporte a la generacién de nuevo conocimiento,
a la toma de decisiones y a la generacion de alternativas de solucién para las teméticas
identificadas en esta convocatoria, a través de la financiacion de proyectos de
investigacién con antecedentes previos obtenidos por los proponentes en las lineas de
investigacién relacionadas con esta convocatoria.

- Proyectos de investigacion y desarrollo en ingenierias: Contribuir al avance de la
Investigacion y Desarrollo (1+D) en ingenierias, con enfoques que integren miradas
interdisciplinarias que aporten a la solucién de problematicas de los entornos sociales y
productivos del pais, que conduzcan a la incorporacién de nuevo conocimiento cientifico y
tecnolégico en las tematicas establecidas en la convocatoria y, que contribuyan a la
transferencia de conocimiento de alto impacto.

COLCIENCIAS. Locomotora de la innovacidon para empresas (desarrollo tecnolégico e
innovacion)

Locomotora de la innovaciéon para el apoyo del desarrollo tecnolégico (Convocatoria
642): Mediante la convocatoria 642 se pretende apoyar la transformacion de conocimientos
cientificos o tecnoldgicos e iniciativas de desarrollo tecnolégico en curso, en su transicion
hacia propuestas de valor concretas que puedan ser aprovechadas social o econémicamente
por el pais.
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Locomotora de la innovacién para las empresas 2014 (Convocatoria 648): El objetivo es
implementar procesos de innovacién de producto, servicio 0 modelo de negocio basados en
conocimiento cientifico o tecnologia. Dirigida a empresas, segin la ley 905 de 2004,
productoras de servicios y bienes y organizaciones de productores (asociaciones,
cooperativas y/o fundaciones). Notas: a. Las empresas u organizaciones participantes
deberan tener su casa matriz y sede principal en Colombia. b. Sélo se aceptara una empresa
u organizacion por grupo empresarial.

Lineas de crédito

Son recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100% del valor total de un
proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico e Innovacién.

6. BANCOLDEX - INNpulsa. Promover y dinamizar lainnovacion de las grandes
empresas y MiPymes

El Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex) es una sociedad de economia mixta
vinculada al Ministerio de Comercio Exterior encargada de promover la productividad y
competitividad del sector empresarial en Colombia mediante el fomento de la innovacion,
modernizacién e internacionalizacion de las empresas. Dentro de sus funciones Bancoldex
ofrece recursos de crédito para el desarrollo empresarial, sin embargo, el desembolso de los
mismos se realiza a través de: Bancos comerciales, corporaciones financieras, compafiias de
financiamiento, cooperativas de ahorro y crédito, ONG financieras, fondos de empleados y
corresponsales bancarios en el exterior.

Desde el afio 2011, segun lo establecido en la ley 1450, Bancoldex asume la administracion
del Fondo de modernizacién e Innovacion, para las micro, pequefias, y mediana empresas
(iNNpulsa Mipyme), la Unidad de Desarrollo e Innovacién (iNNpulsa Colombia) y el Programa
de Transformacién Productiva.

A continuacién se presentan algunas de las lineas de crédito vigentes durante el periodo de
referencia:

Linea de crédito fortalecimiento de cadenas productivas: Destinada a la compra o
arrendamiento (leasing) de bienes inmuebles, maquinaria y equipo, adecuaciones o mejoras
de instalaciones y locales comerciales, y demés activos fijos vinculados directamente a la
actividad econémica de las empresas. Las mipymes beneficiarias fueron aquéllas que hayan
sido o sean actualmente contratistas o beneficiarias de las convocatorias de iINNpulsa, o que
hayan participado o estén participando en programas de desarrollo de proveedores o
distribuidores ejecutado por empresas ancla o en programas de desarrollo sectorial ejecutado
por camaras de comercio, gremios, entidades publicas u otras entidades representantes.
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Linea de Crédito para El Crecimiento Extraordinario: Es una linea de crédito disefiada por
Bancoldex e iNNpulsa Colombia con el fin de promover y premiar a las empresas que estan
creciendo de manera extraordinaria en el pais. Con estos recursos de crédito, que seran
entregados a través de los intermediarios financieros en condiciones preferenciales de plazo y
tasa, se espera impulsar modernizacién y el crecimiento empresarial.

7. BANCOLDEX. Modernizacién empresarial.

Para impulsar la modernizacibn del sector empresarial colombiano y contribuir a su
crecimiento tanto en el mercado local como en el mercado externo, Bancoldex ofrece esta
Modalidad de Crédito para financiar, en pesos o en doélares, las inversiones para el aumento
de la capacidad de produccion, la actualizacidn del aparato productivo, la adopcion de nuevas
tecnologias e innovacién y la proteccion del medio ambiente.

Otras lineas

8. Fondos departamentales o municipales de cienciay tecnologia

Son creados por los Consejos Regionales de Ciencia y Tecnologia de los municipios y
departamentos del pais, tienen como objeto promover la investigacién y el desarrollo cientifico
y tecnolégico en aras de coordinar programas y proyectos de Ciencia y Tecnologia, acorde
con la politica nacional de Ciencia y Tecnologia y el Plan de Desarrollo Departamental. Estos
fondos reciben aportes de los municipios, departamentos y de la nacién, asi como también de
organismos oficiales, organizaciones internacionales, organismos de cooperacién técnica y de
entidades y organizaciones privadas.

9. Fondo de ciencia, tecnologia e innovacion del sistema general de regalias

De acuerdo al acto legislativo No. 05 del 18 de julio del 2011 por medio del cual se constituye
el Sistema General de Regalias, se establece que un porcentaje del 10% se destina al Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Este fondo apoyara la creacion y el fortalecimiento de
unidades regionales de investigacion, tales como centros de investigacion y desarrollo
tecnolégico, parques cientificos y tecnoldgicos e incubadoras de base tecnoldgica, entre otros;
y programas regionales de formacion de talento humano para la investigacién, la innovacion y
la gestion de la CTI, donde Colciencias, como entidad rectora del sector de CTI, sera la
encargada de viabilizar estos proyectos previa presentacion para aprobacion por parte del
Consejo Asesor de Regalias.

Factores que obstaculizaron (o estan obstaculizando) el acceso a recursos publicos para
financiar Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion

Hace referencia a los principales aspectos por los cuales una empresa no accede a recursos
publicos para la financiacion de sus actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, o si
habiéndolo logrado, lo haya hecho con algun grado de dificultad.
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Desconocimiento de las lineas de financiaciéon publicas existentes

Falta de informacién sobre requisitos y tramites

Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites

Tiempo del trdmite excesivo

Condiciones de financiacion y/o cofinanciaciéon poco atractivas (incluye los montos de
financiacion insuficientes).

Demora en la intermediacion entre la banca comercial y las lineas publicas de crédito

agrLONPRE

o

Beneficios tributarios

Deduccion en renta por inversiones para proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion
Deduccién del impuesto de renta por inversiones en proyectos calificados como de caracter
cientifico, tecnoldgico o de innovacién tecnolégica, o en proyectos de formacién profesional de
instituciones de educacion superior (Art. 1. Ley 633 de 2000)

La Ley del 1450 de 2011 se encarg6 de ajustar y crean nuevos incentivos tributarios para
aquellas personas juridicas o naturales que desarrollen proyectos de investigacion y
desarrollo, o proyectos de ciencia tecnologia e innovacion (Art. 34, Art. 35, Art. 36, Art. 37).

Exenciones de renta y/o de IVA por inversiones para proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion

Exenciones del impuesto de renta a los nuevos productos medicinales y el software,
elaborados en Colombia y amparados con nuevas patentes registradas ante la autoridad
competente, siempre y cuando tengan un alto contenido de investigacién cientifica y
tecnoldgica nacional, certificado por Colciencias o quien haga sus veces, por un término de
diez (10) aflos a partir de la vigencia de la presente ley. (Ley 1607 de 2012 Art. 161).
Prorrogase por el término de cinco (5) afios, contados a partir del primero de enero de 2013.
El certificado exigido en dicha norma serd expedido por el Consejo Nacional de Beneficios
Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, creado por el articulo 34 de la ley 1450 de
(art.207-2 E.T).

Exenciones de impuesto sobre las ventas (IVA) a los equipos y elementos que importen los
centros de investigacidon o desarrollo tecnoldgico reconocidos por Colciencias, asi como las
instituciones de educacion basica primaria, secundaria, media o superior reconocidas por el
Ministerio de Educacion Nacional y que estén destinados al desarrollo de proyectos
calificados como de caracter cientifico, tecnoldgico o de innovacién segun los criterios y las
condiciones definidas por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (art. 428-1 E.T).
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Factores que obstaculizaron (o estan obstaculizando) la solicitud u obtencién de Beneficios
Tributarios por inversiones en desarrollo cientifico y tecnoldgico: Hace referencia a los
principales aspectos por los cuales una empresa no accede a beneficios tributarios por sus
inversiones en desarrollo cientifico y tecnolégico, o si habiéndolo obtenido, lo haya hecho con
algun grado de dificultad.

1.
2.

o v

Falta de Informacion sobre beneficios y requisitos

Dificultades con la herramienta en linea para la solicitud a través del Sistema Integral de
Gestion de Proyectos (SIGP)

Dificultad para el diligenciamiento del formulario electronico

Requisitos y tramites excesivos y/o complejos (incluye el tiempo insuficiente para
cumplir con los requisitos y tramites)

Tiempo excesivo de tramite de la aprobacion

Poca utilidad del beneficio tributario

La ley excluye parcialmente actividades y proyectos de innovacion que desarrolla la
empresa
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CAPITULO IV- PERSONAL OCUPADO RELACIONADO CON ACTI EN LOS
ANOS 2014 y 2015

OBJETIVOS

a) Clasificar el personal ocupado promedio total y el involucrado en Actividades Cientificas,
Tecnoldgicas y de Innovacidon de las empresas, segun el méximo nivel educativo
alcanzado, area funcional, area de formacion y por departamento de ubicacion.

b) Indagar por los rasgos funcionales y de formacion del personal ocupado que participd en la
realizacion de Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion en la empresa, asi
como también averiguar si se realizd contratacion de consultores externos para la
realizacion de ACTI.

c) lIdentificar el nimero total de personas ocupadas que recibieron formaciéon y capacitacion
especializada, asi como certificaciones de competencias laborales relevantes para las
empresas.

Personal ocupado promedio total (Capitulo IV pregunta 1 —columnas 1y 2)

Se refiere al personal promedio ocupado en el afio por la empresa que ejerce su fuerza laboral
independientemente del tipo de contratacién ya sean propietarios, permanentes, temporal
contratado directamente o a través de agencias, personal aprendiz o pasantes en etapa
practica o personal por prestacion de servicios, con excepciéon de los consultores externos
contratados para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

Se excluyen los consultores externos por prestacion de servicios que participaron en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, ya que éstos deben ir reportados en la
pregunta 5 del capitulo IV.

Nota: El valor total del personal ocupado promedio puede ser superior al reportado por la empresa
en las encuestas anuales econdmicas, ya que en la EDIT se incluye el personal por prestacion de
servicios (excepto los consultores externos).

Personal ocupado promedio relacionado con ACTI (Capitulo IV pregunta 1 — columnas 3y 4)

Se refiere al personal promedio ocupado en el afio por la empresa y que participé en actividades
cientificas, tecnolodgicas y de innovacion, ya sea en dedicacion permanente o parcial. Lo anterior es
independiente del tipo de contratacién ya sean propietarios, permanentes, temporal contratado
directamente o a través de agencias, personal aprendiz o pasantes en etapa préctica y personal
por prestacion de servicios.

Se excluyen los consultores externos por prestacion de servicios que participaron en
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacidn, ya que éstos deben ir reportados en la
pregunta 5 del capitulo IV.
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Niveles de educacion

Doctorado: Es el programa académico de posgrado cuyo objetivo es la formacion y
acreditacion de investigadores a nivel avanzado, con competencias para el ejercicio
académico e investigativo de alta calidad, en areas especificas del conocimiento. El programa
de doctorado culmina con la defensa de una tesis y/o la publicacién de articulos en revistas
cientificas indexadas.

Maestria: Es el programa académico de posgrado que tiene como objetivo la profundizacion y
cualificacién en conocimientos de areas especificas de la ciencia y la tecnologia. La formacién
de maestria se concentra en dotar de instrumentos y desarrollar competencias para el analisis
y solucién de problemas, generales y particulares, de caracter disciplinario, interdisciplinario o
profesional, mediante la asimilacion o apropiacion de metodologias y desarrollos de tipo
cientifico, tecnolégico o artistico.

Especializacion: Corresponde a estudios de posgrado que posibilitan el perfeccionamiento y
cualificacion de un ejercicio profesional o una ocupacion, mediante el desarrollo de
competencias en la misma area disciplinaria o en areas afines o complementarias.

Universitario (Profesional): Comprende los programas que preparan para el desempefio de
ocupaciones, para el ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza
tecnoldgica o cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. También son
programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos como estudios de
artes liberales, esto es, los estudios generales en ciencias, artes o humanidades, con énfasis
en algunas de las disciplinas que hacen parte de dichos campos.

Tecndblogo: Formacion superior a la técnica cuyo objetivo es formar un técnico superior o de
alto nivel. Se diferencia de la educacién técnica por el nimero de semestres adicionales que
se deben cursar (no incluye la formacion tecnologica del Sena dado que tiene una opcién
aparte que se especifica mas adelante).

Técnico Profesional: Son aquellos programas de formacidon en ocupaciones de caracter
operativo e instrumental y de especializacién en su respectivo campo de accion, sin perjuicio
de los aspectos humanisticos propios de este nivel ((no incluye la formacién técnica del Sena
dado que tiene una opcidn aparte que se especifica mas adelante).

Educacién secundaria (Completa): La educacion secundaria comprende seis (6) grados
posteriores a la educacién primaria. Tiene como objetivos especificos: i) el desarrollo de la
capacidad para comprender textos y expresar correctamente mensajes complejos, orales y
escritos, asi como para entender los diferentes elementos constitutivos de la lengua; ii) el
desarrollo de las capacidades para el razonamiento l6gico, mediante el dominio de los
sistemas numéricos, geométricos, métricos, logicos, analiticos, de conjuntos de operaciones y
relaciones, asi como para su utilizacion en la interpretacion y solucién de diferentes problemas.
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8. Educacion primaria: Comprende los primeros cinco (5) grados de la educacién basica y tiene
como objetivos especificos: i) el desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y
también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicién linguistica propia,
asi como el fomento de la aficion por la lectura; ii) el desarrollo de los conocimientos
matematicos necesarios para manejar Yy utilizar operaciones simples de calculo y
procedimientos logicos elementales en diferentes situaciones, asi como la capacidad para
solucionar problemas que impliquen estos conocimientos.

9. Formacién Profesional Integral - SENA: De acuerdo a lo establecido en el acuerdo 08 de
1997 la formacion profesional que imparte el Sena, constituye un proceso educativo teérico-
practico de caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos y la formacién de
técnicos, tecnologos, operarios o auxiliares. Dicha formacion implica el dominio operacional e
instrumental de una ocupacién determinada, la apropiacion de un saber técnico y tecnoldgico
integrado a ella, y la capacidad de adaptacion dindmica a los cambios constantes de la
productividad. Los tipos de formacién integral que el SENA certifica son:

- Formacion de trabajadores calificados: Este tipo de formacién esta dirigida a jovenes para
ocupaciones que por lo general requieren haber culminado la educacién bésica
secundaria mas cursos de capacitacién, entrenamiento en el trabajo o experiencia. Los
alumnos reciben el Certificado de Aptitud Profesional (CAP) del SENA. La duracién es de
1.760 horas (un afo).

- Formacién Técnicos Profesionales: Programas de formacion que buscan que los
aprendices adquieran competencias motrices, cognitivas y comunicativas para desarrollar
actividades determinadas y solucionar problemas en un rango definido de &reas
funcionales con respuestas predecibles; que comprendan y apliguen el proceso
productivo, que utilicen instrumentos y técnicas definidas, que ejecuten operaciones para
obtener resultados concretos y responder por su propio trabajo. Duracién: 12 meses.

- Tecnoldgicos: Programa de formacién que buscan que los aprendices adquieran las
competencias cognitivas y comunicativas para aplicar el conocimiento técnico y
tecnoldgico que solucione problemas estratégicos. Se orientaran igualmente a desarrollar
las competencias necesarias para garantizar la interaccion de lo cientifico con lo
instrumental y lo operacional con el saber tecnolégico. Duracion: 24 meses.

Certificacién de competencias laborales inherentes a la actividad(es) principal(es) que
desarrolla la empresa: La certificacion es la culminacién del proceso de reconocimiento formal de
las competencias del trabajador que son dedicadas hacia la actividad principal de la empresa, con
base en un tiempo de capacitacion y practica de una labor especifica, asi como unos contenidos
evaluados. Implica la expedicion por parte de una institucion autorizada, de una acreditacion
acerca de la competencia adquiridas por el trabajador. Las certificaciones de competencias
laborales se expiden con una vigencia predeterminada por parte del SENA u organismos
certificadores acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Area funcional o departamento de la empresa

1.

Direccién General: Es el area de la empresa que se encarga de organizar y dirigir a las
demas areas. Emite los lineamientos y estrategias a seguir por la empresa a partir de la
retroalimentacion con cada éarea.

Administracion: Es el area de la empresa que se encarga de realizar las funciones y
actividades que conduzcan al logro de todos sus objetivos. En este sentido, se encarga de
la planeacion, organizacion, direccion y control racional de actividades, esfuerzos y
recursos (materiales y humanos) que permite garantizar la supervivencia y crecimiento de
la empresa.

Mercadeo y ventas: Este departamento se encarga de persuadir a un mercado de la
existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios. Aplica
técnicas y politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender.

Produccion: Es el &rea encargada de transformar los insumos en productos -sean
servicios o bienes - terminados, utilizando los recursos humanos, econémicos y materiales
(herramientas y maquinaria) necesarios para su elaboracién. Entre las principales
funciones del area de produccién, no sélo esta la elaboracién del producto final (sea
servicio o bien), sino el almacenamiento de insumos y productos en proceso o terminados.

Contable y financiera: Es el area encargada de llevar el control de los movimientos
financieros y contables de la empresa. Proporciona informaciéon acerca de la situacion
econdmica y financiera de la empresa.

Investigacién y Desarrollo (I+D): Es el area encargada de emprender de manera
sistematica el trabajo creativo para incrementar el acervo de conocimientos y usar este
conocimiento para concebir nuevas aplicaciones en funcién de las actividades de la
empresa. Involucra el desarrollo de actividades y proyectos de investigacién basica y
aplicada, y de desarrollo experimental. Esta area estad conformada por los siguientes
subgrupos:

Investigadores (coordinadores, lideres de proyectos y/o gestores): Son aquellos
profesionales, en su mayoria con titulo de pregrado o posgrado ya sea maestria y/o
doctorado, cuya funcion es la coordinacién, planeacion y generacibn de nuevos
conocimientos para el desarrollo de nuevas aplicaciones a los productos, procesos y
demés actividades realizadas por la empresa. Algunos de ellos participan de manera
temporal apoyados por programas del gobierno.

Pasantes o asistentes de Investigacién y Desarrollo: Corresponde a aquellas personas
que asisten de manera parcial la labor realizada por los investigadores en todos sus
procesos. Por lo general son estudiantes que no reciben remuneracion pues se considera
gue estan prestando un servicio como requisito para la obtencién de un grado profesional.
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e Técnicos en Investigacion y Desarrollo: Son los responsables de la ejecucion operativa
y/o técnica de los proyectos experimentales y demas tareas cientificas realizadas por los
investigadores y que estan bajo la supervision de éstos Ultimos. Para la ejecucion de sus
tareas basta con tener conocimientos de naturaleza técnica.

e Auxiliares y/o apoyo administrativo en Investigacion y Desarrollo: Es todo el personal,
calificado o no, encargado de la realizacion de las funciones y actividades para el logro de
los objetivos planteados en Investigacion y Desarrollo. Dentro de estas tareas se
encuentran la organizacion, direccion y control de recursos. Se incluyen las secretarias y
demés auxiliares de oficina diferentes a los que estan en el area de administracion general
de la empresa mencionado anteriormente.

Consultores Externos

Corresponde a todas aquellas personas que no tienen una vinculacién formal con la empresa de
tipo salarial, sino mediante un contrato de prestacion de servicios por honorarios, y que debido a
su experiencia y alto nivel de experticia en uno o varios temas especificos, se encargan de
asesorar empresas para la realizacién de Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion.

Estas personas pueden estar prestando sus servicios bien sea dentro de la empresa en un puesto
de trabajo asignado para tal fin, como por fuera de la empresa en oficinas independientes y/o en
empresas dedicadas especificamente para ello. Lo anterior significa que un consultor externo
puede ejercer su actividad de consultoria en varias empresas a la vez.

Areas de formacién

1. Ciencias exactas asociadas a la quimica, fisica, matematicas y estadistica:

- Ciencias exactas asociadas a quimica y fisica: Son las ciencias exactas relacionadas
con el estudio de los constituyentes ultimos del universo, las fuerzas e interacciones y las
relaciones entre éstas y el estudio de la composicion, propiedades y estructura de las
sustancias y de las transformaciones que sufren. Incluye: Astronomia y ciencias
espaciales, fisica y asignaturas afines, quimica y asignaturas afines, geologia,
geofisica, mineralogia, antropologia fisica, geografia fisica y demas ciencias de la
tierra, meteorologia y demas ciencias de la atmdsfera, comprendida la investigacion
sobre el climay las ciencias marinas.

- Ciencias exactas asociadas a matematicas y estadistica: Son las ciencias exactas
relacionadas por una parte con las mateméaticas mediante el estudio de patrones en las
estructuras de entes abstractos y en las relaciones entre ellas, y con la estadistica la cual
es una rama de las matematicas que se utiliza para describir, analizar e interpretar ciertas
caracteristicas de un conjunto de individuos llamado poblacion. Incluye: Mateméticas,
investigacion de operaciones, andlisis numérico, ciencias actuariales, estadistica y
otros sectores afines.
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Ciencias naturales: Son ciencias que tienen por objeto el estudio de la naturaleza. Las
ciencias naturales estudian los aspectos fisicos y no humanos del mundo, tales como la
biologia, geologia, etc. Incluye: Biologia, biotecnologia, geologia, botanica,
toxicologia, microbiologia, zoologia, entomologia, ornitologia, genética, bioquimica,
biofisica, otras ciencias afines, excepto medicinay veterinaria.

Ciencias de la salud: Las ciencias de la salud o médicas son ciencias aplicadas que
tratan la salud de seres humanos y animales. Consta de dos partes: del estudio y la
investigacién (la adquisicién de conocimientos de la salud), asi como de la aplicacion de
estos conocimientos para mejorarla, curar enfermedades y comprender el funcionamiento
de los organismos animales y humanos. Incluye: Bacteriologia, enfermeria,
instrumentacién quirdargica, medicina, nutricién y dietética, anatomia, epidemiologia,
fisiologia, odontologia, inmunologia e inmunohematologia, patologia,
anestesiologia, pediatria, obstetricia y ginecologia, medicina interna, cirugia,
neurologia, psiquiatria, radiologia, oftalmologia, terapia fisica y afines.

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines: La ingenieria se define como la profesion
en la cual los conocimientos de las matematicas y las ciencias naturales obtenidos a través
del estudio, la experiencia y la practica son aplicados con criterio y con conciencia al
desarrollo de medios para utilizar econémicamente con responsabilidad social y basados
en una ética profesional, los materiales y las fuerzas de la naturaleza para beneficio de la
humanidad. Incluye: Arquitectura, urbanismo, ingenieria (administrativa, agricola,
forestal, agroindustrial, de alimentos, agronémica, pecuaria, ambiental, sanitaria,
biomédica, civil, de minas, metallrgica, de sistemas, telematica, eléctrica,
electrénica, de telecomunicaciones, industrial, mecénica, quimicay otras) y afines.

Agronomia, veterinaria y afines: La agronomia es el estudio del proceso social del agro
ecosistema, entendido como el modelo especifico de intervencién del hombre en la
naturaleza, con fines de produccién de alimentos y materia prima. La veterinaria se
considera la ciencia de prevenir, diagnosticar y curar las enfermedades de los animales,
principalmente domésticos, y animales silvestres de produccion. Incluye: Agronomia,
veterinaria, zootecnia y afines.

Ciencias sociales: Son aquellas ciencias o disciplinas cientificas que se ocupan de
aspectos del comportamiento y actividades de los seres humanos, no estudiados en las
ciencias naturales. En ciencias sociales se examinan tanto las manifestaciones materiales
e inmateriales de las sociedades tales como la antropologia, la economia, la sociologia.
Incluye: Economia, administracién, contaduria publica, ciencia politica, relaciones
internacionales, comunicacién social, periodismo, derecho, formacién relacionada
con el campo militar o policial, sociologia, trabajo social, otras ciencias sociales y
afines.
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7. Ciencias humanas y bellas artes: Es el conjunto de disciplinas relacionadas con el

conocimiento humano y la cultura. Se distinguen de las ciencias sociales en el caracter
ideografico - estudio de particularidades sin crear leyes o postulados generales — de sus
métodos de investigacion. Incluye: Lenguas, literatura, antropologia, artes liberales,
artes pléasticas, artes visuales, artes representativas, bibliotecologia, deportes,
disefio, educacion fisica, filosofia, teologia, historia, lenguas modernas, literatura,
linglistica, musica, psicologia, publicidad, y afines

Capacitacion igual o mayor a 40 horas: Capacitacion de su personal, sea interna o externa a la
empresa, con una duracién igual o mayor a 40 horas; destinada a actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion realizadas por la empresa.
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CAPITULO V — RELACIONES CON ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y COOPERACION PARA LA
INNOVACION EN EL PERIODO 2014 y 2015

OBJETIVOS

a) Indagar sobre el origen de ideas de las empresas para desarrollar o implementar

innovaciones.

b) Indagar sobre el tipo de relaciones que las empresas establecieron con los actores del

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon — SNCTI.

c) Obtener informaciéon sobre las relaciones de cooperacion para la innovacién que se

desarrollaron entre las empresas y demas actores del SNCTI.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI)

Es u

n sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas, metodologias y

mecanismos para la gestion, promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de la investigacion

cient

ifica y la innovacion tecnolégica, asi como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que

realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién (Ley
1286 de 2009).

Fuentes de informacién como origen de ideas para innovar

Fuentes internas a la empresa: (Renglones 1 al 8)

Departamento interno de Investigacion y Desarrollo (1+D): Se refiere a que la innovacion
es el resultado de las ideas del personal que se dedica a las actividades de Investigacion y
Desarrollo en la empresa.

Departamento de produccion: Se refiere a aquellas nuevas ideas que se generan de las
actividades rutinarias vinculadas al proceso productivo. Por ejemplo, las ideas que surgen
directamente de la linea de produccion (trabajadores operarios) y de control de calidad.

Departamento de ventas y mercadeo: En algunas situaciones las ideas de innovacion
surgen del personal que labora en el departamento de ventas y mercadeo, el cual esti en
contacto permanente con el mercado.

Otro departamento de la empresa: Cuando las ideas surgen del personal que opera en
algun departamento distinto al de 1+D, produccién, ventas y mercadeo.




DANE

Para tomar decisiones

Glosario de términos

Sectores Servicios y Comercio
EDITS V - 2014-2015

CODIGO: PES-EDIT-GLO-01

Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en [0S | versiOn: 02

PAGINA: 32
FECHA: 01-07-2015

PROCESO: Produccidn estadistica

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en los Sectores
Servicios y Comercio — EDITS V

ELABORO: Equipo tematico | REVISO: Coordinacién tematica

APROBO: Director técnico

Grupos interdisciplinarios especificos para innovar: Se refiere a aquellas ideas que
surgen de grupos de trabajo o comités conformados por personas de distintas areas de la

empresa.

Directivos de la empresa: Se refiere a las ideas que surgen del personal directivo la

empresa. Por ejemplo, el gerente general o la junta directiva.

Otra empresa relacionada (si hace parte de un conglomerado): Se refiere a aquellas
situaciones en donde las ideas surgen del personal que opera al interior de otra empresa, con
la cual la empresa encuestada esta relacionada a través del control de la propiedad.

Casa matriz extranjera: Cuando las ideas surgen de la sede principal o matriz, duefia de la

empresa.

Fuentes externas a la empresa (renglones 9 al 32)

10.

11.

12.

13.

Departamento 1+D de otra empresa del sector: Se refiere a aquellas situaciones en donde
las ideas surgen de un departamento de investigacién y desarrollo perteneciente a otra
empresa del mismo sector econémico de la empresa encuestada. Se incluye la modalidad
de innovacion abierta, definida como: un paradigma que plantea que las empresas pueden y
deben utilizar tanto ideas externas como ideas internas, y vias internas y externas hacia el
mercado, si desean impulsar su tecnologia o innovar con socios compartiendo riesgos y
beneficios.

Competidores u otras empresas del sector (excepto el departamento de I+D): Hace
referencia a las ideas que surgen del andlisis de los competidores de la empresa en el
mercado. No se incluye el departamento de | + D de otra empresa del sector o competidor
descrito en el numeral anterior, pero es posible utilizar canales de innovacién abierta.

Clientes: Se refiere a las ideas que resultan de la interaccion con los clientes de la empresa.
Por ejemplo, proveedores exclusivos de piezas y partes para una fabrica de automoviles, o
cualquier empresa que opere contra pedido donde el disefio del producto lo entrega el
cliente.

Proveedores: Es posible observar que las ideas respecto a soluciones técnicas son
provistas a través de la interaccién con los proveedores de maquinaria y equipo, o de
materias primas. Pueden provenir de canales de innovacion abierta.

Empresas de otro sector: Se refiere a que las ideas o el nuevo conocimiento han sido
obtenidos de unidades productivas de un sector diferente al de la empresa, bien sea por
medio del pago de los derechos de explotacion de las ideas, por celebracién de acuerdos de
cooperacion intersectoriales o por vias de imitacion; y mediante los modelos de negocio en
el marco de innovacién abierta.

14. Agremiaciones y/o asociaciones sectoriales: Cuando las ideas son resultado del trabajo

concertado o el aporte conjunto de recursos por parte de empresas de un mismo sector,
organizadas como personas juridicas de derecho privado.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Camaras de comercio: Se refiere a que la fuente de las ideas proviene de la corporacién de
comerciantes matriculados en un determinado registro mercantil.

Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT): Se enfocan al dominio y generacion de
conocimientos especializados en tecnologias propias de un sector o actividad econémica. El
SNI promueve la creacion de un centro nacional de desarrollo tecnoldgico en cada una de las
cadenas productivas o sectores de la produccion. Por ejemplo, en plasticos el ICIPC trabaja
con la cadena que desarrolla polimeros y nuevos materiales, y en metalmecanica el Centro
Red Tecnoldgico Metalmecanico CRTM centra su accion en investigacion y transferencia de
tecnologia para la cadena de fundicion, siderurgia, bienes de capital y ensamble.

Centros de investigacion auténomos: Esta opcién se refiere a la captacion por parte de la
empresa de ideas o0 métodos que surgen de contratos explicitos y/o implicitos con personas
vinculadas a centros de investigacion con caracter autdbnomo, es decir, que cuentan con
personeria juridica y presupuesto propios.

Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT): Hace referencia a que las ideas
tienen como origen los proyectos de apoyo a la creaciéon y desarrollo de pequefias empresas
0 microempresas en sus primeras etapas de vida, en una zona geografica concreta, con
financiacion privada, publica o mixta.

Parques tecnoldgicos: En este caso, la fuente de ideas es la denominada ciudad innovadora
0 zona geografica creada para concentrar las relaciones productivas e interaccion de actores
involucrados en desarrollos tecnoldgicos. Un ejemplo de esto es ParqueSoft y el Parque
Tecnolégico de Antioquia.

Centros regionales de productividad: Los centros regionales son creados a partir de la
dinamica social y productiva que convoca a los diferentes actores publicos y privados a
trabajar en programas estratégicos de productividad e innovacién de largo plazo. Presentan
una alta responsabilidad en el fortalecimiento de las capacidades empresariales de innovacion
y competitividad, el dominio de las tecnologias blandas de gestiéon organizacional, prospectiva
tecnoldgica y social, inteligencia de mercados, mejoramiento continuo y productividad,
aseguramiento de la calidad, creacién de empresas con generacion de empleo calificado y
conformacion de clusters regionales. Como ejemplo esté el Centro Regional de Productividad
del Tolima, que lidera la articulacion del cluster algodén-textil-confeccion.

Universidades: Esta opcién se refiere a la captacion por parte de la empresa de ideas o
métodos que surgen de contratos explicitos y/o implicitos con personas vinculadas a alguna
de las entidades en mencién. Por ejemplo, convenios de prestaciéon de servicios, visitas
frecuentes a las universidades, contacto informal con académicos e investigadores.

Centros de formacién y/o tecnoparques: Las ideas son resultado de la participacién de la
empresa en el programa de formacion y desarrollo tecnoldgico del SENA tecnoparques.

Consultores, expertos o investigadores: Las ideas surgen de consultores, expertos o
investigadores que son contratados por la empresa. Asi mismo, si el investigador es
colombiano pero reside en el exterior se considera como extranjero.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Ferias y exposiciones: Hace referencia a la incorporacién de nuevas ideas, modelos o
procesos como consecuencia de viajes y participaciones frecuentes o periddicas en ferias y
exposiciones.

Seminarios y conferencias: Hace referencia a la incorporacion de nuevas ideas, modelos o
procesos como consecuencia de la asistencia a seminarios y conferencias.

Libros, revistas o catalogos: Cuando las ideas surgen del material publicado en revistas
especializadas o catélogos, a las cuales estan suscritas 0 no las empresas.

Sistemas de informacidn de propiedad industrial (banco de patentes): Se refiere a la
incorporacion de nuevas ideas que provengan de la revisién periddica de bases de datos
sobre patentes.

Sistemas de informacion de derechos de autor: Se refiere a la incorporacion de nuevas
ideas que provengan de la revision periédica de bases de datos sobre derechos de autor.

Internet: Se refiere a la incorporacion de nuevas ideas que provengan de la revision y
basqueda periédica en internet. Por ejemplo, por medio de motores de blUsqueda, paginas
especializadas, etc.

Bases de datos cientificas y tecnoldgicas: Se refiere a la incorporacion de nuevas ideas
gue provengan de la revision periédica de bases de datos cientificas.

Normas y reglamentos técnicos: Hace referencia a los cédigos, manuales y estandares de
procedimiento producidos fuera de la empresa y que buscan garantizar la equivalencia y
comparabilidad de los procesos de produccién y gestiéon dentro de un sector determinado.

Instituciones publicas (ministerios, entidades descentralizadas, secretarias): Son todas
las entidades de la administracion publica que integran el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion a través de distintas estrategias de politica publica de apoyo,
proteccion, estimulo y seguimiento al conocimiento.

Relaciones que apoyan larealizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion

Incluyen el intercambio de informacion acerca de politicas, estrategias, programas o metodologias,
como apoyo a la realizacidon de ACTI; la transferencia de conocimiento, asesoria, acompafiamiento
o financiacion para la planeacion o ejecucion de ACTI; la subcontratacion de servicios o trabajos
necesarios para la realizacion de ACTI; y la participacion conjunta en procesos de concertacion,
divulgacién o debates acerca del estado de la ciencia, tecnologia e innovacion. Los actores del
SNCTI considerados en la encuesta son:

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS)
SENA
ICONTEC

Direccion nacional de derechos de autor
Ministerios

1.
2
3.
4, @uperintendencia de Industria y Comercio (SIC)
5
6
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7. Universidades

8. Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT)

9. Centros de investigacién autbnomos

10. Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT)

11. Parques tecnoldgicos

12. Centros regionales de productividad

13. Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia (CODECYT)
14. Comisiones Regionales de Competitividad

15. Agremiaciones sectoriales y camaras de comercio

16. Consultores en innovacion y desarrollo tecnoldgico

17. PROEXPORT

18. BANCOLDEX

19. Entidades de formacién técnica y tecnolégica (distintas al SENA)

Cooperacion para la realizacion de actividades cientificas, tecnolédgicas y de innovacién

Significa la participacién activa con otras empresas 0 entidades no comerciales en proyectos
conjuntos de I+D u otro tipo de actividades. No implica necesariamente que las dos partes
obtengan beneficios econémicos de la cooperacion. Se excluye la simple contratacion de servicios
o0 trabajos de otra organizacion sin cooperacion activa. Los tipos de socios considerados son:

Otras empresas de su mismo grupo (conglomerado)
Proveedores

Clientes

Competidores

Consultores, expertos o investigadores
Universidades

Centros de desarrollo tecnol6gico
Centros de investigacién autbnomos

. Parques tecnolégicos

10. Centros regionales de productividad
11. Organizaciones no gubernamentales
12. Gobierno

CoNoTAWDNE
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CAPITULO VI - PROPIEDAD INTELECTUAL Y CERTIFICACIONES DE
CALIDAD EN EL PERIODO 2014y 2015

OBJETIVOS
a) Conocer el estado de los registros de propiedad intelectual y de las certificaciones de
calidad de producto y de proceso que las empresas han solicitado.
b) Indagar sobre las principales dificultades en la obtencién de registros de propiedad
intelectual de las innovaciones tecnolégicas.
c) Conocer el estado de las certificaciones de calidad de proceso y de producto (servicios o
bienes) que la empresa ha solicitado.
d) Determinar la utilizacién y adopcién de normas o reglamentos técnicos en los procesos o
en los productos (servicios o bienes).
e) Determinar los impactos de la obtencion de certificaciones de calidad en las empresas.
Registros de Propiedad Intelectual

1. Patentes

1.

1.

1. Patentes de invencién: Titulo que protege todo nuevo procedimiento, método de
fabricacion, méaquina, aparato, producto o una nueva solucion, cumpliendo los criterios de
novedad, altura inventiva y aplicacion. Las solicitudes son presentadas en oficinas
nacionales de propiedad industrial. Este registro de patente se hace por delegacion de la
Comunidad Andina de Naciones, la cual mediante Decisién 486 articulo 14, autoriza a los
paises miembros otorgar patentes a las empresas, entidades o personas que cumplan
con estos requisitos. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Una patente de producto corresponde a invenciones de producto que revisten forma
tangible, por ejemplo moléculas, composiciones, maquinas, equipos, aparatos,
dispositivos, etc. El tiempo de vigencia para este tipo de registro es de 20 afios contados
a partir de la fecha de solicitud ante la Superintendencia.

2 Patentes de modelo de utilidad: Titulo que protege toda nueva forma, configuracion o
disposicion de elementos, de algun artefacto, herramienta, instrumento u otro objeto o de
alguna parte del mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o
fabricacion del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o
efecto técnico que antes no tenia, con novedad y aplicacion. Las solicitudes son
presentadas en oficinas nacionales de patentes.

En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio. Su
vigencia es de 10 afios desde la fecha de solicitud ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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2. Derechos de autor

2.1 Derechos de autor de obras literarias, artisticas, musicales, audiovisuales,
arquitectonicas o fonogramas: Titulo que se concede a los creadores de obras literarias
y artisticas. Entre éstas figuran las obras escritas como novelas, poemas, obras de teatro;
obras musicales, artisticas como pinturas, esculturas, peliculas y coreografias; obras
arquitectonicas como mapas Yy dibujos técnicos; fonogramas. En Colombia, la entidad
competente es la Direccion Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial
del Ministerio del Interior y de Justicia. En este item se excluyen los registros de
software.

2.2 Registros de Software: Titulos que protegen, bajo la modalidad de derecho de autor, las
aplicaciones y sistemas informaticos, los cuales pueden formar parte de un computador u
otro tipo de aparato. Al igual que los demas titulos de derecho de autor, las solicitudes de
registro son presentadas en oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la
entidad competente es la Direccién Nacional de Derecho de Autor.

Registros de disefios industriales: Titulo que protege toda forma externa o de apariencia
estética de elementos funcionales o decorativos que sirven de patron para su produccion en la
industria, manufactura o artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de
propiedad industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y
Comercio. La vigencia de un registro de disefio industrial es de 10 afios desde la fecha de su
solicitud.

Registros de marcas y otros signos distintivos: Titulo que protege todas las marcas, lemas
comerciales y denominaciones de origen. Las solicitudes son presentadas en oficinas
nacionales de propiedad industrial para que dichos signos no puedan ser copiados o usados
por otros competidores en el mercado, y que puedan afectar su posicion comercial y
competitiva. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Certificados de obtentor de variedades vegetales: Titulos que protegen el mejoramiento de
variedades de plantas usadas en la agricultura, las cuales pueden comprender caracteristicas
de mayor rendimiento y una mejor resistencia a plagas y enfermedades. Las solicitudes se
presentan ante las oficinas nacionales de obtenciones vegetales. En Colombia, la entidad
competente es el Instituto Colombiano Agropecuario.

Otros Métodos de Proteccién

Secreto industrial: Es cualquier informacién no divulgada que una persona natural o juridica
legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial
y que sea susceptible de transmitirse a un tercero. No se considera secreto empresarial la
informacion que deba ser divulgada por disposiciones legales y orden judicial (Articulo 260 -
261 de la Decision 486 Comunidad Andina).
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Alta complejidad en el disefio: La empresa puede elaborar, de manera estratégica,
esquemas, bosquejos o prototipos que describen las ideas u objetos de alto valor industrial o
comercial, con base en técnicas de disefio que dificultan su copia o reproduccién por parte de
los competidores.

Acuerdos o contratos de confidencialidad con otras empresas: Son aquellos en que dos
0 mas empresas manifiestan su voluntad para mantener una informacién como confidencial,
de tal manera que se comprometen a no divulgar, usar o explotar la informacién confidencial a
la que tengan acceso en virtud de un contrato o una labor determinada. En el formulario
debe contar los diferentes tipos de acuerdos o contratos y no el nimero de veces que
se ha suscrito un mismo acuerdo.

Acuerdos o contratos de confidencialidad con los empleados: Son aquellos en que dos o
mas partes -que hacen parte de la misma empresa- manifiestan su voluntad para mantener
una informacién como confidencial, de tal manera que se comprometen a no divulgar, usar o
explotar la informacién confidencial a la que tengan acceso en virtud de un contrato 0 una
labor determinada. En el formulario debe contar los diferentes tipos de acuerdo o
contrato y no el niumero de veces que se ha suscrito un mismo acuerdo.

Factores que obstaculizan (o estan obstaculizando) la solicitud u obtencién de registros de
propiedad intelectual durante el periodo 2013-2014: Hace referencia a los aspectos que
impiden a la empresa la solicitud u obtencion de registros de propiedad intelectual, o, si siendo
obtenidas, le hayan generado algin grado de dificultad. Dichos factores son los siguientes:

ouhrwNE

N

Falta de informacién sobre beneficios y requisitos

Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites

Tiempo del tramite excesivo

Poca efectividad de los registros para proveer proteccion a la propiedad intelectual

Balance costo - beneficio no favorable

No se generan ideas novedosas que sean susceptibles de obtener registros de propiedad
intelectual

Escasa capacidad interna de gestion de la propiedad intelectual:

La gestion de la propiedad intelectual incluye un conjunto de capacidades humanas -para
la realizaciéon de estudios del estado del arte de la técnica, valoracion y negociacion de
tecnologia- y de recursos de diverso tipo -personal cientifico y juridico-, cuya ausencia es
un serio obstéculo para el éptimo uso de los activos de conocimiento.

Certificaciones de calidad de proceso y de producto

Son procesos de examen y reconocimiento formal, por parte de un organismo independiente, de la
conformidad de un producto (servicio o bien), o un sistema de gestién de una empresa, con base
en una norma o documento de referencia. Los organismos de certificacién son institutos de
normalizacién y estan controlados por entidades nacionales de acreditacion.
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Reglamentos técnicos

Es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o los procesos y
métodos de produccion con ellos relacionados, con inclusion de las disposiciones administrativas
aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a un producto, proceso o método
de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.

Impactos para la empresa por la obtencién de certificaciones de calidad de producto o de
proceso durante el periodo 2013-2014: Se indaga acerca del impacto de la certificacion de
procesos y/o de productos sobre los siguientes aspectos.

1.

Generacién de ideas para innovar: Dénde y por medio de qué procesos se originan los
conocimientos que sirven de base a los distintos tipos de innovacion en la empresa.

Aumento de la productividad: Se refiere al mejor aprovechamiento de la capacidad
humana vy fisica instalada en la empresa en cuanto aumentar su capacidad de produccion,
mediante el proceso de certificacion de calidad adelantada por la empresa.

Mayor acceso a mercados nacionales: Trata de percibir la ampliacioén de la participacion
en el mercado en el &mbito nacional gracias a la implantacion de sistemas de
mejoramiento y gestion de la calidad en la empresa.

Mayor acceso a mercados internacionales: Estd dirigido a medir el impacto en
mercados internacionales debido fundamentalmente a la implantacion de los sistemas de
gestién de calidad.

Mayor actualizacion tecnoldgica: Es la renovacién de la base tecnoldgica de la empresa
en términos de productos y procesos de Ultima generacion con el fin de mejorar su
desemperio en relacion con los competidores.

Mayor transferencia de tecnologia hacia la empresa: Se pretende caracterizar el
proceso de incorporacion en la empresa de conocimientos desarrollados fuera de ella.

Mejor relacion con otras empresas del sector: Se refiere a la relacién con otras
empresas del sector gracias a la implantacion de los sistemas de gestion de calidad.
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