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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacion y Armonizacién
Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y consolidacion del SEN mediante los siguientes
procesos: la produccion de estadisticas estratégicas; la generacién, adaptacion, adopcién y
difusion de estandares; la consolidacion y armonizacion de la informacion estadistica y la
articulacién de instrumentos, actores, iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin
mejorar la calidad de la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad para responder a la gran demanda que se tiene de ella.

Consciente de la necesidad y obligacién de brindar a los usuarios mejores productos, el DANE
desarroll6 una guia estandar para la presentacion de metodologias que contribuye a la
visualizaciéon y entendimiento del proceso estadistico. Con este instrumento la entidad elabor6
los documentos metodoldgicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas que quedan a
disposicion de los usuarios especializados y del publico en general. Alli se presentan de manera
estandar, completa y de facil lectura las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacién, lo que permite su analisis, control, replicabilidad y
evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad de la calidad
técnica de la instituciéon para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la
informacion estadistica. Tal informacion es producida bajo los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



Metodologia General CODIGO: DSO-ENLEC-MET-001
: VERSION: 01
@ DANE v Encuesta Nacional de Lectura PAGINA: 6
ENLEC FECHA: 05/04/18
PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Lectura
ELABORO: Tematica ENLEC REVISO: Coordinacion Tematica APROBO: Direccién Técnica DIMPE
Social DIMPE

INTRODUCCION

El fomento de la lectura se ha convertido en las Ultimas décadas, en una estrategia crucial de
los gobiernos para aumentar la calidad de vida de las poblaciones, acrecentar su capital
humano y potenciar la riqueza simbolica de los ciudadanos, consecuencias que redundan en
sociedades mas preparadas y letradas.

La lectura, en cantidad y calidad, expone en cierta medida los avances culturales de una
nacion, sin que ello signifique el desconocimiento de las diversidades culturales, de las
manifestaciones y practicas propias del ambito popular y del folclor, asi como de los procesos
linguisticos que surgen de las apropiaciones y logicas indigenas.

La lectura como hébito y préactica, sigue muy ligada al tiempo que la familia invierte en
actividades promotoras de la lectura del libro en el hogar, a los aportes y motivaciones que
desde la escuela reciben los nifios, las nifias y los jévenes; asi como a la valoracién cultural de
la lectura, el tiempo invertido y el tipo de escritos leidos por las personas, y la preferencia de
esta actividad frente a otras alternativas culturales y de comunicacion.

Por lo anterior, contar con mediciones e indicadores periddicos sobre los habitos de lectura les
permite a los actores del sector publico, asi como a los agentes culturales, pensar, evaluar y re
direccionar politicas, programas y proyectos asociados a la promocion y el fomento de la lectura
en el pais. La medicion y caracterizacion del tipo de lectura que hacen los nifios, los jévenes,
los adultos y las personas de la tercera edad, facilita el establecimiento de una visién sobre el
impacto de la labor de los diversos promotores institucionales como el Estado, la escuela y la
familia en el incremento de la préactica lectora.

Este tipo de datos son los que hacen posible determinar indicadores como el efecto de las
acciones adelantadas desde diferentes &mbitos para incrementar la poblacion lectora, asi como
las actividades asociadas al consumo de libros. Por estas razones, es crucial darles continuidad
a los estudios creados y mejorar sus instrumentos, a fin de tener un panorama cada vez mas
amplio y enriquecido sobre estos fendmenos, y asi disefiar y evaluar politicas con mayor
coherencia y conocimiento.

La Encuesta Nacional de Lectura — ENLEC, surge de un convenio entre el DANE, el Ministerio
de Cultura, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y las
Secretarias de Cultura de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, y se suma a otra serie de
estudios que ha realizado el DANE en el tema cultural: la Cuenta Satélite de Cultura, la
Encuesta de Consumo Cultural, los modulos de televisiéon (en convenio con la Comision
Nacional de Television) y habitos de lectura (trabajo con varias entidades, entre ellas el
Ministerio de Cultura).

En la siguiente metodologia se exponen los principales componentes conceptuales, técnicos y
operativos que constituyen la Encuesta Nacional de Lectura — ENLEC. En los primeros
capitulos el lector encuentra los antecedentes de la investigacién, asi como el disefio
estadistico, el cual incluye el componente muestral, de indicadores e instrumentos. En los
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capitulos siguientes estan los detalles del proceso de produccion estadistica como de analisis,
discusion y difusion de los resultados.

1. ANTECEDENTES

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) ha desarrollado encuestas a
hogares desde finales de la década del 60 cuando adelant6 investigaciones de fuerza de
trabajo y de ingresos y gastos. Los marcos conceptuales aplicados sobre indicadores de
mercado laboral tienen como origen las recomendaciones emanadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

En 1970 inici6 la Encuesta Nacional de Hogares con el fin de medir las principales
caracteristicas socioeconomicas de la poblacién como: fuerza de trabajo, sexo, edad y nivel
educativo. Desde el afio 1976 hasta el afio 2000, la Encuesta Nacional de Hogares se
desarroll6 en forma trimestral con una cobertura variable en cada trimestre.

A partir del afio 2000, se inicié la Encuesta Continua de Hogares (ECH) con una cobertura en
las 13 principales ciudades y areas metropolitanas; se pas0, entonces, de una encuesta
transversal a una continua. En el afio 2001, se amplio la cobertura a total nacional, cabecera y
resto.

A mediados de 2006, sobre la base de la actualizacion, se introdujo una serie de mejoras en la
ejecucion de la recoleccion de la informacion, como la introduccion del informante directo,
captura de informacién mediante dispositivos méviles (DMC) y la ampliacién de la cobertura
para 24 ciudades y é&reas (13 areas metropolitanas trimestralmente, 11 ciudades
semestralmente). De esta forma se dio inicio a la aplicacion de la encuesta denominada como
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Antes de ese periodo, la Encuesta de Hogares se habia constituido en una investigacion
multipropdsito en la que ademéas del mercado laboral se incluyeron diferentes médulos para
obtener informacion sobre fendmenos sociales de interés nacional: educacion, trabajo infantil,
justicia, television y lectura, entre otros.

Sin embargo, soélo hasta el afio 2009, cuando se puso en practica un laboratorio de medicion
con dicha encuesta haciendo paralelos de medicién, se obtuvo evidencia estadistica sobre los
efectos que tiene sobre la calidad de los indicadores de mercado laboral la extensién del
cuestionario por la inclusién de otros médulos tematicos.

Por tal motivo, la Misidbn para el Empalme de las Series de Mercado Laboral y Pobreza
(MESEP), recomendd no incluir modulos en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH),
diferentes a los temas asociados con fuerza de trabajo e ingreso, lo que motivé al DANE a
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disefiar medidas alternativas para darle continuidad a las investigaciones que en este caso ya
se adelantaban.

En ese sentido, el DANE con el propésito de cumplir con su apuesta, ha vinculado a las
encuestas a hogares diferentes a la GEIH y a los temas asociados con mercado laboral, las
investigaciones con caracteristicas y tematicas similares. Es por tal motivo, que desde el afio
2010 se han articulado a las encuestas especificas a hogares los mddulos de las tematicas que
anteriormente se desarrollaban en la GEIH.

Bajo este panorama, y para el caso de los temas asociados con la Cultura la entidad ha
establecido como investigacion marco la Encuesta de Consumo Cultural, la cual se viene
realizando en el DANE desde el afio 2010.

Moédulos sobre habitos de lectura en el DANE

El primer médulo fue realizado en el afio 2000, como producto del trabajo conjunto desarrollado
por entidades publicas y privadas del sector cultural con el DANE, fue liderada por la Camara
Colombiana del Libro, entidad que motivé la participacién del Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), FUNDALECTURA y el Ministerio de
Educacion que ademas realizé un examen detallado de experiencias previas de otros paises
para su disefo. El equipo técnico interinstitucional defini6é el grupo de 15 preguntas del médulo
adscrito a la Encuesta Nacional de Hogares (reemplazada por la GEIH). Este conjunto de
preguntas, analizado con otras variables sociodemograficas que contemplaba la encuesta,
permitié identificar diferentes héabitos relacionados con las predilecciones en cuanto a
publicaciones (libros, periédicos y revistas), perfiles de lector por niveles de ingresos, edad y
nivel educativo, razones de lectura y formas de adquisicion de este tipo de bienes.

Para ese entonces, se elabord una publicacion que, sobre la base del Médulo de Habitos de
Lectura y Consumo de Libros, entregd informacion acerca de la diversidad de las lecturas, los
habitos de lectura y el uso de bibliotecas en Colombia, la relacién lectura y escuela, la demanda
de libros, la caracterizacion de la poblacién lectora y un analisis del comportamiento regional de
la lectura y el consumo de libros en el pais. En ese primer ejercicio, el DANE se encargé de la
asesoria técnica y del disefio de la encuesta, asi como de los procesos de recoleccion,
procesamiento y analisis estadistico de los resultados.

En 2005 se retoma la operacion con la participacién de un mayor nimero de entidades®, lo que
permiti6 el aumento en la cantidad de preguntas, la ampliacion del rango de edad de la
poblacion objetivo (incluyendo menores entre los 5y 11 afios) y el aumento de la cobertura, se
trabajaron 13 ciudades: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Clcuta, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Pasto, Pereira Villavicencio y Cartagena

! FUNDALECTURA, MINISTERIO DE CULTURA, MINISTERIO DE EDUCACION, DANE, CERLALC, CAMARA
COLOMBIANA DEL LIBRO, INSTITUTO DISTRITAL DE CULTURA Y TURISMO. Habitos de lectura, asistencia a
bibliotecas y consumo de libros en Colombia. Bogota: FUNDALECTURA, 2006.
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Los temas de la encuesta anterior se mantuvieron pero se profundizé en tipologias, lugares
predilectos para leer, lectura en Internet y motivos y lugares de compra de libros. En el caso de
los menores entre 5y 11 afos, se indagd sobre la lectura compartida, si le gusta la lectura, los
sitios en los cuales el menor hace esta actividad, asi como las razones de no lectura.

En 2012, gracias a un Convenio de Asociacion entre el DANE, el Ministerio de Cultura, el Fondo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, FUNDALECTURA, CERLALC vy la
Camara Colombiana del Libro, se aplic6 de nuevo un médulo especial de Habitos de Lectura,
Consumo de Libros y Asistencia a Bibliotecas, ya no como parte de la Encuesta de Hogares
sino de la Encuesta de Consumo Cultural - ECC, con representatividad para seis regiones:
Bogota, Atlantica, Oriental, Central, Pacifica y Amazonia/Orinoquia.

Para dicho moédulo se incluyeron 36 preguntas: 3 para hogar, 24 para personas de 12 afios y
mas y 9 para personas de 5 a 11 afios. Las 36 preguntas del mdédulo especial sobre habitos de
lectura son adicionales a las que hacen parte de la bateria de preguntas del capitulo de lectura
de la Encuesta de Consumo Cultural, la cual cuenta con 22 preguntas sobre lectura de libros,
revistas, periodicos y lectura de otros contenidos digitales.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de informacién

La necesidad central dentro de la tematica de la encuesta, es conocer los cambios en
las formas de lectura, resultado del desarrollo de las tecnologias y la convergencia tanto
de soportes como de formas de lectura. Esta informacion es un insumo importante para
el disefio, la formulacion y la evaluacion de politicas y planes de lectura y escritura en el

pais.

2.1.2. Objetivos

a. Objetivo general

Contar con indicadores comunes que describan el comportamiento lector en Colombia y
permitan el disefio, la formulacion y la evaluacién de politicas y planes de lectura y escritura.

b. Objetivos especificos

Determinar las préacticas lectoras en relacién con la frecuencia y tiempo de dedicacién en
soporte digital.

Determinar las practicas lectoras en relacién con la frecuencia y tiempo de dedicacién en
soporte impreso.

Establecer el promedio de libros leidos por la poblacion de 5 afios y mas.

Conocer los intereses frente a la escritura y la frecuencia con la que escriben las
personas de 5 afios y mas.

Determinar la asistencia y frecuencia de asistencia a bibliotecas.

Identificar las actividades que en el &mbito familiar promueven los habitos de lectura en
la poblacién menor de 5 afios.

Capturar informacion sobre el comportamiento lector que permita la produccion de
indicadores de género.
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e Producir informacién oficial sobre el comportamiento lector para la gestion publica.

2.1.3. Alcance

La ENLEC indaga por la lectura de la mayoria de contenidos impresos y digitales, logrando
capturar los diferentes materiales que leen las personas de 5 afios y mas. Se pregunta también,
por los dispositivos electronicos usados para leer en digital, y las actividades que se realizan
relacionadas con lo que se esté leyendo.

Se incluyen, preguntas que permiten conocer los habitos de escritura, las preferencias al
momento de escribir, los soportes en los que se escribe mas frecuentemente y el gusto por la
escritura.

La encuesta pregunta por la asistencia a bibliotecas, tipos de bibliotecas visitadas, las
actividades realizadas en las bibliotecas, asi como también por la percepcion que tienen las
personas de 5 afios y mas sobre las bibliotecas.

Esta investigacion explora a su vez, por las actividades que realizan las personas menores de 5
afos relacionadas con los habitos de lectura y la asistencia a bibliotecas.

Tiene representatividad para el total nacional, las cabeceras, los centros poblados y rural
disperso y cada una de las 32 ciudades capitales

2.1.4. Marco de referencia

a. Marco tedrico

La necesidad de los paises de contar con herramientas cada vez mejores para formular y
evaluar los planes y programas relacionadas con el fomento a la lectura, han hecho que en los
ualtimos afios cobre gran importancia la medicion y andlisis de la lectura, siendo ésta uno de los
ejes en politicas de educacion y clave en los procesos de aprendizaje.

Medir el comportamiento lector permite ver la respuesta al impacto de los objetivos de las
politicas publicas que plantean los diferentes gobiernos, con la cuales se pueden hacer
evaluaciones nacionales e internacionales sobre el desarrollo de los paises. Desde los afios 60
hasta teorias recientes que conectan el capital humano con el crecimiento econémico (Schultz,
1960; Becker, 1964; y Mincer, 1974, a través de Barro, 1996 y De la Fuente y Domenech,
2000)? controvierten acerca del impacto de la educacion, practicas lectoras y la experiencia en
el crecimiento econémico.

2 Estudio sobre comportamiento lector. Chile 2011.
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La cantidad de variables que influyen en el crecimiento y los resultados sociales de los paises,
hacen que la relacion entre la contribucion del capital humano y social para el desarrollo sea
dificil de explicar. Es méas sencillo ver como la alfabetizacion favorece el desarrollo individual,
por medio de mas participacidon en la sociedad, con relacion al mercado laboral y los ingresos.
En este sentido no es facil de identificar la relacion de la comprensién lectora, los habitos de
lectura y el desempefio econdmico y social.

Hoy en dia la medicién de esta tematica es un gran desafio, ya que se han incorporado nuevas
practicas, en las que se encuentran diferentes finalidades de la lectura y diversos soportes y
formas de expresion y comunicacion. Las cuales deberian ser analizadas a la luz de
indicadores comunes que permitan ver el resultado de las politicas publicas, para ser evaluadas
y controladas.

Las pruebas Pisa por ejemplo, permiten dar cuenta sobre el conocimiento y las habilidades
relacionados con la lectura, que permiten identificar esas competencias lectoras, como la
comprension, uso Yy reflexién de textos escritos, las cuales permiten a las personas contar con
las herramientas lingliisticas enfocadas a la preparacion de las personas a los requerimientos
de las sociedades modernas.

La lectura se convierte en el resultado de la apropiacién de los textos por parte de los
individuos, en su proceso de construccion de significados, interactuando con lo escrito, en su
tiempo y en su espacio. Es asi que, para desplegar y fomentar la lectura, es importante conocer
las condiciones de esa lectura, los perfiles de los lectores e identificar los usos y sus
escenarios.

En este sentido, el Plan Nacional de Lectura y Escritura — PNLE con su propésito de “Hacer de
Colombia un pais de lectores y mejorar sustancialmente el acceso equitativo de los
colombianos a la informacion y al conocimiento mediante el fortalecimiento de las bibliotecas
publicas, la promocion y el fomento de la lectura”, contribuye en el desarrollo del pais y su
impacto se vera reflejado en el mejoramiento en los habitos de lectura de la poblacion.

Finamente, las mediciones del comportamiento lector deben hacer parte de las agendas de los
gobiernos, teniendo en cuenta los avances en materia de disefio y puesta en marcha de
politicas publicas, planes y programas de fomento a la lectura, pues para los encargados de
esta importante labor, es de gran importancia la identificacion de los factores que mas inciden
en el comportamiento lector y las formas de acceso a los diferentes materiales de lectura
(impresos o digitales), para asi establecer prioridades en sus planes y programas.

La ENLEC parte de dichas premisas y reconoce la importancia de conocer e identificar las
formas de lectura, sus usos y preferencias, por tal razén la encuesta se centra en indagar por la
mayoria de los materiales de lectura, tanto en soporte impreso como digital, frecuencia y horas
dedicadas a la lectura, asi como la cantidad de libros leidos y sobre las razones que motivan a
las personas a no leer o no hacerlo con mayor frecuencia.
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b. Marco conceptual

Leer y escribir 3

Son practicas sociales que permiten a las personas “habitar” las dimensiones simbdlicas de la
lectura y la escritura. Quien practica es el lector, lo que practica es el leer, que sucede dentro de
la dimension de la lectura. Las personas pueden leer y escribir desde perspectivas productivas
o reproductivas, transformativas o sustentadoras de un cierto orden de cosas.

La lecturay la escritura®

[...] la lectura y la escritura son dimensiones simbdlicas, dentro de las cuales las personas inte-
ractian con un texto (en cualquiera de sus modalidades o conformaciones: oral, escrita,
audiovisual o multimedial) para producir significado, en un contexto sociocultural, politico e
historico preciso. En especifico, se entiende la lectura como un proceso cognitivo, semiolégico,
cultural, social e histérico de caracter complejo e interactivo entre el mensaje expuesto en el
texto (que no solo es el escrito) y el conocimiento, las expectativas y los propdésitos del lector,
en contextos sociales, culturales, politicos e histéricos determinados.

Comportamiento lector °
El comportamiento lector es la expresion social de la forma en que una persona representa y
practica la lectura en el contexto de la cultura escrita que lo acoge.

Lectura parcial de libros$
Se considera lectura parcial cuando las personas leyeron la mitad, por capitulos o saltandose
paginas de un libro.

Libro

Obra cientifica, artistica, literaria, cultural o de cualquier indole que constituye una publicacion
unitaria en uno o varios volimenes y que puede aparecer impresa 0 en cualquier soporte
susceptible de lectura —libro digital, electrénico o en formato de audio (Ley 1379 de 2010).

Biblioteca

Una organizacion, o parte de una organizacion, que tiene como principales objetivos acopiar y
mantener colecciones de materiales impresos, y facilitar el uso de esta informacion e
instalaciones consideradas necesarias para satisfacer las necesidades de informacion,
investigacion y educacion y proporcionar espacios recreativos y culturales para sus usuarios. Se
incluye en esta definicion cualquier coleccion estructurada de libros y revistas en formato
impreso o electronico y cualquier tipo de material grafico o audiovisual, asi como las bibliotecas
virtuales y catalogos digitales (Framework Unesco, 2009 86).

¥ CERLALC. Metodologia comn para explorar y medir el comportamiento lector.
* Ibidem

> Ibidem

® Construccion propia, Biblioteca Nacional (2017)
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Bienes culturales

se definen como bienes de consumo que comunican ideas, simbolos y estilos de vida, por
ejemplo, libros, revistas, productos de multimedia, software, grabaciones, filmes, videos,
programas audiovisuales, artesanias y modas (Framework Unesco, 2009 86).

c. Referentes internacionales

Chile’

La Encuestas de Comportamiento Lector de Chile tiene como objetivo principal contar con
informacion actualizada y especifica respecto del comportamiento y habitos de lectura de la
poblacién residente en zonas urbanas en Chile, a través de dos cuestionarios aplicados a la
poblacion de 9y 14 afios y otro a la de 15 a 65 afios.

Para el logro de dicho objetivo tiene trazados los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar la frecuencia declarada de lectura para diversos materiales y soportes,
atendiendo diferencias territoriales, por sexo, etarias, educacionales y de ocupacion.

e Distinguir la frecuencia declarada de lectura con diversos motivos (ocio y entretencion, y
escolar o laboral), especialmente por tramos etarios y ocupacion.

e Conocer la autopercepcidn que tiene la poblacién respecto a su practica lectora (habitos
lectores).

e Conocer procesos de formacion lectora en el hogar.

o Establecer las formas mediante las cuales la poblacion accede a libros (compra,
préstamos, donaciones u otras), e identificar el acceso a bibliotecas y librerias.

e Elaborar una caracterizacion de tipologias de lectores.

e Conocer los determinantes socioecondmicos y las razones por las cuales algunos leen y
otros no leen.

México®

El Modulo sobre Lectura comienza a levantar informacion en 2015, tiene el objetivo principal de
generar informacion estadistica sobre el comportamiento lector de la poblacién que reside en
México de 18 y mas afios de edad, con la finalidad de proporcionar datos Utiles para conocer
las caracteristicas de la citada poblacion y proporcionar elementos para el fomento de la
lectura. Hace parte de la Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO).

La poblacién objetivo, corresponde a las personas de 18 y més afos de edad que en la fecha
del levantamiento, residen permanentemente en las viviendas particulares ubicadas dentro del
dominio de estudio de la Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO). e

" Presentacion de resultados Encuesta de Comportamiento Lectora ECL 2014.
& M6dulo sobre Lectura 2015 MOLEC. Disefio conceptual
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Cobertura geografica, representacion del agregado urbano de 32 areas de 100 mil y mas
habitantes

Brasil®

Retratos de la Lectura en Brasil, de la cual se han realizado tres ediciones: 2001, 2008 y 2011.
Su objetivo es conocer el comportamiento lector especialmente con respecto a los libros, asi
como la motivacion de la poblacion para la lectura.

Espafia®™

Desde el afio 2000 se realiza el estudio anual Habitos de Lectura y Compra de Libros en
Espafia por encargo de la Federacién de Gremios de Editores de Espafia y con la colaboracion
de la Direcciébn General de Politica e Industrias Culturales y del Libro del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. Su objetivo principal es conocer el comportamiento lector de los
espafoles en el momento actual y obtener informacion que facilite la formulacion y evaluacion
de politicas y planes de lectura.

El universo de estudio corresponde a personas de mas de 10 afios residentes la Espafia
Peninsular, Islas Baleares e Islas Canarias. Se realiza a través de entrevista telefonica asistida
por ordenador (CATI), a una muestra mixta de teléfonos fijos y teléfonos moviles.

d. Referentes nacionales
Encuesta Bienal de Culturas™
La Encuesta Bienal de Culturas es una radiografia cultural, con caracter periédico y rigor
estadistico, la poblacién objetivo corresponde a personas de 13 afios 0 mas residentes en la
zona urbana residencial estratificada de Bogota.
Con relacién a la lectura esta encuesta indaga por el tipo de lectura realizado, cantidad de libros
leidos, acceso a materiales de lectura, gustos en cuanto espacios para leer entre otros.
También explora la escritura en cuanto a formatos en usados y frecuencia para escribir.
Encuesta General de Medios (EGM)*?
Este estudio, que nace en Espafa en 1968, se viene desarrollando en Colombia desde 1997 de

manera consecutiva por parte de la Asociacion Colombiana de Investigacion de Medios (ACIM).
Esta investigacion mide el comportamiento de cada individuo respecto a los distintos medios,

% Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_Brasil_- 2015

10 Barémetro. Habitos de Lectura'y Compra de Libros en Espafia 2017
! Encuesta Bienal de Culturas. Ficha

2 yéase http://www.acimcolombia.com/publicaciones.htm.
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indagando por los habitos de consumo de medios de comunicacibn en aspectos como la
frecuencia, dias, lugares y tiempos de consumo. En relacion a la lectura, se exploran los
comportamientos y tiempos asociados, asi como el desarrollo de esta actividad por Internet
(como el tipo de publicacién leida en este medio).

2.1.5. Disefio de indicadores

Los principales indicadores™ de la ENLEC son:

e Promedio de libros leidos por las personas de 5 afios y mas

Total de libros leidos

~ Total de personas de 5 afios y mas que leyeron libros

e Porcentaje de personas de 5 afios y mas que leyeron en soporte digital**

__ Total de personas de 5 afios y mas que leyeron por lo menos un material digital

LD *100

Total de personas de 5 aiios y mas

e Porcentaje de personas de 5 afios y mas que leyeron en soporte impreso™

L] = Total de personas de 5 afios y mas que leyeron por lo menos un material impreso *100

Total de personas de 5 afios y mas

e Porcentaje de personas de 12 afios y mas que leyeron en soporte digital, segin
dispositivo electrénico utilizado para leer.

b Total de personas de 5 afios y mas que leyeron en dispositivos elctronicos celular, computador,tableta ...

100
Total de personas de 5 afios y mas que leyeron en soporte digital *

e Porcentaje de personas de 5 afios y mas segun gusto por la lectura

Total de personas de 5 aios y mas que si les gusta leer
GL = P Y s a g *100

Total de personas de 5 afios y mas

e Porcentaje de personas de 12 afios y mas segun material que escribe

ME = Total de personas de 12 afios y mas que escriben (documentos de trabajo,acdémicos,mensajes...*100

Total de personas de 5 aiios y mas

13 para los indicadores de lectura y escritura se excluyen las personas de 12 afios y més, que no saben leer y escribir.
% |_os materiales digitales corresponden a las preguntas de la 4 a la 11 del capitulo de lectura.
15 |_os materiales impresos corresponden a las preguntas de la 12 a la 16 del capitulo de lectura.
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e Porcentaje de personas de 12 afios y mas que escriben, segun soporte en el que
escriben

SE = Total de personas de 12 afios y mas que escriben en papel,computador,celular...*100

Total de personas de 5 aiios y mas que escriben

e Porcentaje de personas de 12 afios y mas segun gusto por la escritura

__Total de personas de 12 afios y més que si les gusta escribir*loo

GE

Total de personas de 5 afios y mas

e Porcentaje de personas de 5 afios y mas que fueron a bibliotecas en los ultimos 12
meses

Total de personas de 5 afios y mas que fueron a bibliotecas
AB = P y mas que f %100

Total de personas de 5 afios y mas

o Porcentaje de personas de 5 afios y mas que fueron a bibliotecas en los ultimos 12
meses, segun tipo de biblioteca visitada

TB = Total de personas de 5 anos y mas que fueron a bibliotecas pﬁblicas,escolares...*100

Total de personas de 5 aiios y mas que fueron a bibliotecas

e Porcentaje de personas menores de 5 afios segun habitos de lectura: les gusta que les
lean, leyo o le leyeron, les gusta leer.

GLL =

Total de personas de 0 a 4 afios que les gusta que les lean*100
Total de personas de o a 4 ahos

Total de personas de 0 a 4 aios que ley6 o les leyeron
LL = P e ey YETOR+100

Total de personas de o a 4 afios

__Total de personas de 0 a 4 afios que les gusta leer

GLN = *100

Total de personas de o a 4 afios

e Porcentaje de personas de menores de 5 afios que fueron a bibliotecas en los ultimos 12
meses

__Total de personas de 0 a 4 afios que fueron a bibliotecas*loo

ABN

Total de personas de 0 a 4 aiios

2.1.6. Plan de resultados
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Durante el proceso de recoleccion de la informacion se realiza una revision constante a la base
de datos, con el fin de identificar inconsistencias en la informacion recolectada. A medida que
se realizan estas revisiones, se generan reportes de inconsistencias, los cuales son
fundamentales para la depuracién de la base de datos.

Una vez se han ajustado las inconsistencias y se ha depurado la base de datos se genera la
tltima base de datos con la informacion completa y confiable para dar inicio al proceso de
produccién de los cuadros de salida los cuales son el insumo fundamental para la elaboracién
del boletin de resultados y los anexos que posteriormente haran parte de la publicacién de
resultados de la ENLEC.

2.1.6.1. Disefio de cuadros de salida o resultados

Los cuadros de salida son parte esencial para la publicacién de resultados de la encuesta, los
cuales son producidos con la base de datos totalmente validada y depurada.

Para la ENLEC se producen cuadros para cada uno de los capitulos que componen la
encuesta, para que la informacién publicada abarque gran parte de las preguntas del formulario.

En el procesamiento de los cuadros de salida de la encuesta se utilizan las siguientes
desagregaciones geograficas y tematicas: total nacional, cabeceras, centros poblados y rural
disperso y total de 32 ciudades, sexo y rangos de edad.

2.1.7. Disefio del cuestionario

El instrumento para la recoleccién de informacion de la ENLEC consta de 5 capitulos en el
componente de identificacién de hogar y registro de personas y 4 capitulos en el componente
de lectura. Para el correcto desarrollo del formulario se cuenta con el manual de
diligenciamiento y conceptos basicos en el que se ilustra paso a paso cada uno de los
capitulos.
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Capitulos Numero de Informante
preguntas
Identificacion 2
Componentede Datos de la vivienda 3 Fersong ca::jaudt; Pogaro.sy
Identificacion, yug
vivienda, hogar y - Persona cabeza de hogar o su
registro de Registro de personas 2 conyuge
peEaonas Persona cabeza de hogar o su
(24) Datos del hogar 5 conyuge
Caracteristicas generales 12 Todas las personas del hogar*
Lectura 36 Personas de 5 afios y mas
ComLpor:ente de  Habitos de escritura 6 Personas de 5 afios y mas
ectura
(57) Visita a bibliotecas 6 Personas de 5 afios y mas
Actividades con menores de 5 9 Porsonas de 0 a4 allos
afios
TOTAL 81

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia

Para lograr que la informacién recolectada sea confiable, y permita ser capturada de manera
adecuada, se cuenta con las normas de validacibn y consistencias las cuales son
fundamentales para determinar y especificar flujos coherentes a lo largo de la encuesta, como
también los valores maximos y minimos validos para cada una de las preguntas.

Dichas normas de validacion hacen parte de los insumos que requiere el equipo de sistemas
para el desarrollo del aplicativo de captura de la encuesta, ya que permiten contar con un
formulario electrénico capaz de desplegar y ejecutar cualquier flujo que se presente a lo largo
de la encuesta. Para que esto sea posible se realizan una serie de pruebas al aplicativo
buscando que las validaciones y consistencias programadas fallen, para tomar correctivos a
tiempo permitiendo asi salir a campo con un aplicativo los mas completo posible y con el menor
riesgo de generacion de inconsistencias.

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas
La Encuesta Nacional de Lectura usa la DIVIPOLA, para la clasificacion geogréfica.

2.2. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico relne varios aspectos entre los cuales se destacan los componentes
bésicos del disefio, las unidades estadisticas, los periodos de referencia utilizados, el periodo
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de recoleccion, el disefio muestral para la operacion estadistica y por ultimo los ajustes de
cobertura.

2.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

A continuacion se relacionan los componentes béasicos del disefio estadistico, entre los cuales
se encuentran: el universo de estudio, la poblacion objetivo, el marco estadistico y la cobertura
y desagregacion geografica.

Universo

El universo para la Encuesta Nacional de Lectura esta conformado por la poblacién civil no
institucional residente en el pais.

Poblacién objetivo

Corresponde a la poblacién civil no institucional residente en el territorio nacional.

Marco muestral

El marco muestral es un marco de areas y corresponde a la informacién del Censo General de
Poblacion y Vivienda de 2005 con actualizacién cartografica 2016, el cual esta constituido por
el inventario cartografico y el nimero de viviendas y hogares. Se encuentra a nivel de manzana
para las cabeceras municipales y centros poblados, y a nivel de seccion cartografica para el
area rural.

Fuente de datos

Es una operacion estadistica que se realiza por muestreo probabilistico.

Cobertura y desagregacion geogréafica

Para poder comprender la cobertura y desagregacién geogréafica de la Encuesta Nacional de
Lectura, primero se deben definir los conceptos de cabeceras, centros poblados y rural
disperso.

Cabecera: es el area geogréafica que esta definida por un perimetro urbano, cuyos limites se
establecen por acuerdos del Concejo Municipal. Corresponde al lugar en donde se ubica la
sede administrativa de un municipio.

Centro poblado: es un concepto creado por el DANE para fines estadisticos, util para la

identificacion de nucleos de poblacion. Se define como una concentracion de minimo veinte
(20) viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en el area rural de un municipio
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o de un Corregimiento Departamental. Dicha concentracion presenta caracteristicas urbanas
tales como la delimitacion de vias vehiculares y peatonales. Este concepto considera:

v

v

Caserio: sitio que presenta un conglomerado de viviendas, ubicado comunmente al lado
de una via principal y que no tiene autoridad civil. El limite censal esta definido por las
mismas viviendas que constituyen el conglomerado.

Inspeccion de Policia: es una instancia judicial en un &rea que puede o0 no ser
amanzanada y que ejerce jurisdiccion sobre un determinado territorio municipal, urbano
o rural y que depende del departamento o del municipio. Es utilizada en la mayoria de
los casos con fines electorales. Su maxima autoridad es un Inspector de Policia.
Corregimiento municipal: es una division del area rural del municipio, la cual incluye un
nucleo de poblacion, considerada en los Planes de Ordenamiento Territorial, P.O.T. El
articulo 117 de la ley 136 de 1.994 faculta al concejo municipal para que mediante
acuerdos establezca esta division, con el propésito de mejorar la prestacién de los
servicios y asegurar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos de caracter
local.
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La Encuesta Nacional de Lectura tiene desagregacion geografica nacional, cabeceras y centros
poblados y rural disperso. También se puede desagregar para las 32 ciudades capitales:

Caédigo Ciudad Coédigo Ciudad

05001 Medellin 54001 Cdcuta

08001 Barranquilla 63001  Armenia

11001 Bogota, D.C. 66001 Pereira

13001 Cartagena de Indias 68001 Bucaramanga
15001 Tunja 70001  Sincelejo
17001 Manizales 73001 Ibagué

18001 Florencia 76001 Cali

19001 Popayan 81001  Arauca

20001 Valledupar 85001 Yopal

23001 Monteria 86001 Mocoa

27001 Quibdé 88001 San Andrés
41001 Neiva 91001 Leticia

44001 Riohacha 94001 Inirida

47001 Santa Marta 95001 San José del Guaviare
50001 Villavicencio 97001 Mitd

52001 Pasto 99001 Puerto Carrefio

2.2.2. Unidades estadisticas

Unidad de observacion
Corresponden a las viviendas, los hogares y las personas.

Unidades de analisis
Corresponden a las viviendas, los hogares y las personas.

La unidad de muestreo
Existen varias unidades de muestreo dependiendo de la etapa de la cual se esté hablando. Las
unidades primarias de muestreo se relacionan con la primera etapa, las unidades secundarias
con la segunda etapa y asi sucesivamente. Para esta encuesta en particular se definen 3
etapas, y sus unidades de muestreo asociadas son las siguientes:

e Unidades Primarias de Muestreo (UPM): Son los municipios del pais.
e Unidades Secundarias de Muestreo (USM): son las manzanas en las cabeceras
municipales y secciones en el resto del municipio.

e Unidades Terciarias de Muestreo (UTM): son los segmentos o medidas de tamafio MT
(dreas de 10 viviendas en promedio) tanto en la cabecera como en el resto del
municipio, con limites naturales facilmente identificables en los que se encuestan todos

los hogares.
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2.2.3. Periodos de referencia y recoleccién

Las preguntas basicas que el encuestador formulara se aplican a las condiciones existentes
teniendo en cuenta el periodo de referencia.

Periodo de referencia

En la Encuesta Nacional de Lectura el periodo de referencia corresponde a los dltimos 12
meses y Ultimo mes para el uso de dispositivos electrénicos.

Periodo de recoleccién

La recoleccion de la informacion de la ENLEC se realiz6 en el segundo semestre de 2017,
durante los meses de septiembre, octubre y noviembre.

2.2.4. Disefio muestral

Tipo de muestreo

Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la encuesta, se opté por una muestra
probabilistica multietapica, estratificada y de conglomerados.

Probabilistica

Cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccién conocida y superior a cero. Esta
informacion permite determinar a priori la precision deseada en las estimaciones y
posteriormente, calcular la precision de los resultados obtenidos a partir de la informacion
recolectada.

Multietapica

Para lograr la seleccién de las unidades de observacion (viviendas, hogares o personas) se
seleccionaron secuencialmente las unidades de muestreo en tres etapas (UPM, USM y UTM)
con probabilidades de seleccion en funcién del nimero de viviendas.

- En una primera etapa, las UPM son seleccionadas mediante un muestreo aleatorio
simple. Las 32 ciudades fueron de inclusién forzosa.

- Para la segunda etapa, la USM en la cabecera y centros poblados la manzana, y en el
rural disperso la seccion cartografica. Para la seleccion de manzanas, se utiliza una
seleccidén de muestra proporcional al tamafio sisteméatica (PPT-SIS) de manzanas y en
el caso de las secciones un sistemético (SIS).

- En la tercera etapa se selecciona el segmento o UTM con un muestreo aleatorio simple
de conglomerados (MASC).
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En este proceso de seleccion por etapas sOlo se requiere una actualizacion cartogréafica
detallada de las areas seleccionadas.

Estratificada

En la primera etapa del disefio se estratificé las unidades primarias de muestreo en dos
grandes divisiones. Por un lado un estrato de inclusién forzosa donde estan las 32 ciudades.
Por otro, tres estratos de inclusién probabilistica que corresponde a las cabeceras municipales,
centro poblados y el rural disperso.

De conglomerados

Para el caso de esta encuesta los conglomerados estan definidos como la unidad terciaria de
muestreo y esta compuesta por 10 viviendas (contiguas) en promedio. En cada unidad terciaria
se encuestan todas las viviendas, hogares y personas que lo conforman.

Definicion tamafio de la muestra

Para el disefio muestral se usé un nivel de confianza del 95% con un error relativo del 5%, se
asumen prevalencias asociadas con indicadores del 10% en cada estrato. La asignacion de
muestra se hizo con afijacion de Neyman.

Para el célculo del tamafio global se usé la formula:

(ZH_y wny/Pr(1 — P)h)z
%

n=
1
1+ N—%Zﬁzl wpPp(1 = P)p

Y para la afijacion se toma:

o WnV Py(1—P)y
ShoiWpyPr(1 = P)p,

np =

Tal que

N .z . . .
wy = 7’1 Es la ponderacion de peso del estrato basado en la densidad poblacional colombiana
segun estrato.

El nimero de hogares encuestados es de 33995 de los cuales 30937 se hicieron en cabecera y
3058 en centro poblado y rural disperso.
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Procedimientos de estimacion

Son los métodos que se aplican para garantizar estimaciones al Universo de estudio, teniendo
en cuenta los factores basicos de expansién, las variaciones del marco muestral, los ajustes por
no respuesta, la calibracién a valores poblacionales, la generacién de los estimadores y la
determinacion de la precision de los mismos.

Factor basico de expansiéon (F): aplicado a los datos muestrales, da a cada elemento de la
muestra el peso o0 representacion que le corresponde en el universo investigado. En
consecuencia, mediante su aplicacién, se estiman numéricamente, en forma aproximada, las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

Peso de submuestreo (Py): esta dado por segmento y es tedricamente igual a 1 para todos los
segmentos en razén de que representan una medida de tamafio. El desarrollo dinamico del
marco de muestreo en algunos casos puede ser mayor o menor que 1, de acuerdo con la
densidad de viviendas del segmento en el momento de hacer la encuesta, y por tal motivo
modifica el factor basico de expansién en el segmento.

Ajuste de cobertura por no respuesta (Ry): el ajuste normal es asignar a los hogares y a las
personas no encuestadas el promedio de las caracteristicas de los encuestados en el mismo
segmento. Esto se logra ajustando el factor basico de expansién por un nuevo factor resultante
de la razén entre el nUmero de hogares seleccionados en un segmento y el nimero de hogares
encuestados en el mismo segmento.

Factor final de expansion (Wy,): es el producto de los anteriores y se aplica a cada segmento de
la ciudad o area investigada.

W,,=F*P, *Ry,

La estimacion total para una caracteristica Y de la poblacion esta dada por:

H ah
Y'= Z z Yha *Wha

h=1 a=1

Wha = F * Pha * thx
Donde:
h  =1,2... H: estratos
a  =1,2...ah: segmentos seleccionados para la muestra en el estrato h.
a_h = Numero total de segmentos en la muestra del estrato h.
w = Factor de restitucion del segmento « en el estrato h.
Y, = Estadistica Y para el segmento « del estrato h.
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Ajuste por los valores poblacionales

Las estimaciones del universo de estudio pueden ser mejoradas, si se equiparan a nivel de las
desagregaciones geograficas los totales de la poblacion obtenidos de la muestra expandida,
con los totales del censo de poblacion proyectados a la fecha de la encuesta. Dicho
mejoramiento se basa en la premisa de que la estructura por desagregaciones geogréficas,
proyectada a partir de un censo de poblacion reciente, es mas precisa que la estimada a partir
de la muestra.

Se aplican los estimadores de regresion utilizando la informacién auxiliar correspondiente a las
Proyecciones de Poblacion del CENSO 2005, en este caso, se ha usado la informacion auxiliar
por grupos de edad y sexo. Este proceso se realiza a través de los Métodos de Calibracion que
son procedimientos que utilizan informacion auxiliar relacionada con las variables de estudio,
con el fin de mejorar la precision y reducir los sesgos en las estimaciones.

Estimador del total

La metodologia de calibracion mediante un modelo de regresién considera lo siguiente:

Sea una poblacion U = {u,....... u,} delacual se extrae una muestra

La expresion para estimar el total de la poblacién es:

\?:deyk

kes

Donde:

y . = valor de la variable de estudio en la unidad muestral k.
d, = factor de expansion basico de la unidad k

Y = sumatoria extendida a todas las unidades de la muestra s.

kes

Para aplicar el método de calibracion se establecieron los siguientes ocho grupos:

SEXO
- Hombres
- Mujeres

Y para cada uno los siguientes grupos de EDAD:
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- De 0 amenores de 12 afos (para el caso cabecera, en el resto 10 afios)
- 12 amenores de 25

- 25 amenores de 55

- b5ymas

Con la informacion del total de personas en las proyecciones de poblacion, en cada grupo de
calibracién se construye el vector de totales por cada dominio de estudio:

2 %o

U U U U V]

XLtJ :[z X1k

Donde cada variable x, da la cantidad de personas en cada grupo de calibracion por dominio.

(Se hace a nivel de vivienda ya que es la unidad de andlisis mas agregada, de esta manera a la
vivienda le corresponde un uUnico factor de expansion que es el mismo de los hogares y
personas que viven en ella).

A nivel de vivienda en la muestra se establecen las variables que cuenta el nUmero de personas
por cada grupo de calibracion de la siguiente forma:

Hombre Muieres Hombre | Mujeres | Hombre el\:l1ttjrjgr[e235 Hombre | Mujeres
o s <de J sentre |entre [12| s entre sdeb55 | deb5y

Vivienda ~ <de 12 -54) ~ ~
12 afios | _. [12 -24) -24) [25 -54) ~ y + afios | + afios

anos Xy | ~ o ~ anos
Xk anos Xz | afos Xu | afos Xsy N X7k Xak
6k
k 1 0 2 2 0

Donde cada variable

K.

X . . ..
¥ corresponde a la cantidad de personas por sexo y edad en la vivienda

De manera que para cada vivienda se establece el vector:

X; = [Xlk X

La idea es ajustar los pesos a nivel de vivienda, estos nuevos pesos deben obtener de manera
gue sean lo mas cercano posible a los pesos dados por el disefio d, = w, , de tal forma que

sumando sobre las variables x definidas y expandidas, se obtienen los valores proyectados de
poblacién en cada grupo de edad y sexo, por dominio, es decir:

Xy :Z W Xy
r
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Los nuevos pesos son obtenidos mediante minimizacién de la distancia lineal entre wy y dy:

-1

t
w,=d,v, conv, =1+ 1'x, donde z‘:[xu - dkxk} (Z dkxkxi}

Los valores v, o sea la correccion de pesos se obtiene de manera iterativa hasta que cumplan
con la ecuacion de calibracién y con los limites establecidos.

El planteamiento del problema es encontrar unos valores w, que hagan minima la expresion:

d

kes

w . .z
dee[ k] Con lacondicion > w, x, = X

kes K

Siendo:
G = Funcién de distancia.

x = Vector de dimension (J,1) con los totales de las variables auxiliares.

X . = Vector de dimension (J,1) con los valores de las variables auxiliares en la unidad muestral
K.

La solucién del problema depende de la funcion de distancia G que se utilice.

Wy,

Si se considera la funcién de distancia lineal de argumento z =

La ecuacion se resuelve mediante la utilizacion de los multiplicadores de Lagrange que
conducen a la obtencién de un conjunto de factores w, que verifican las condiciones de
equilibrio y proporcionan las mismas estimaciones que el estimador de regresién generalizado.

De esta manera la estimacion de un total para una variable de estudio se da como:

Y =Zwkyk 1)

El célculo del ajuste por calibracién se realiza utilizando la macro Clan 97 v3.1 software creado
por Statistics Sweden que corresponde a un conjunto de rutinas en el programa SAS para la
estimacion puntual y de errores en encuestas por muestreo.

Estimador de la varianza para un total
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Para el estimador de un total, la varianza se estima de la siguiente forma:

H H |— a, a, 2—|
V) =YV, (Y=Y - 1_1|Lah2(ékdk)2—[z ékko J

h=12,...,H

Sea los estratos de la muestra

@ =122, |os segmentos seleccionados en el estrato h

ah= Numero total de segmentos en la muestra del estrato h

El término °« se calcula a nivel de vivienda, se suma la variable en estudio para obtener el total

Y« a nivel de vivienda. Entonces:

t

X . .
Donde "¢ es el vector de variable auxiliar y
t
B, = Zwkxkxk zwkxkyk
SD SD

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.

Estimador de razén

Las tasas, razones, proporciones y promedios, generadas a partir de este disefio muestral son
de la forma de una razoén, en la cual el numerador y el denominador son variables aleatorias,
asi:

dowy,

1 keS
X

Estimador de la varianza para una razon
Para estimar la varianza del estimador de una razén se debe transformar la variable en una

funcion lineal, para esto se utiliza el método de Linealizacion de Taylor, y se aplica la
metodologia anterior.

Utilizando la formula de varianza de un total, para una razén se cambia Vi por
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Con lo cual se obtiene:

) H 1 |— ay ) ay ZT
V(f)zza _l{ahZ(ékdk) _[2 ékdk] J

h=12,...H cada uno de los estratos

=12,...,a .
¢ n Segmentos seleccionados en el estrato h

ah= Numero total de segmentos en la muestra en el estrato h.

El término °« se calcula a nivel de vivienda, se suma la variable en estudio para obtener el total

Y« a nivel de vivienda.

Donde:
~ X'B

€, = Uy k° b

k

t

X . - .. .
Donde "¢ es el vector de variable auxiliar y es un vector calculado en cada dominio de ajuste.
t N
B, = Zwkxkxk ZWkaUk
SD

Coeficiente de variacion

Todas las estimaciones de las caracteristicas de un universo de estudio, basadas en una
muestra probabilistica, son aproximadas, razon por la cual es importante establecer su nivel de
precision o margen de error; el indicador apropiado es el error estdndar o error de muestreo,
gue mide la variabilidad del azar propia de las muestras probabilisticas. El error estandar
relativo (ES rel) o coeficiente de variacion del muestreo (CV) es la expresion del error estandar
como proporcién o porcentaje del valor del indicador. La formulacion matematica para el calculo
del error estandar se realiza en funcién del tipo de muestra, de las etapas de la seleccion y de
sus probabilidades.
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El coeficiente de variacion se define como la relacion porcentual del error estandar o raiz
cuadrada de la varianza del estimador y el estimador, multiplicado por 100.

Vv (f)
CV = ———*100
r

El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un
procedimiento de estimacion.

2.2.5. Ajustes de cobertura

El ajuste de cobertura se realiza cuando se pierden segmentos u hogares. Cuando hay pérdida
de segmentos se ajusta a nivel de UPM, calculando la razén entre el nUmero de segmentos
seleccionados y el nimero de segmentos efectivamente encuestados. Si hay perdida de
hogares el ajuste se realiza a nivel de segmento, se calcula la razén entre nimero de hogares
encontrados en el segmento y el nUmero de hogares efectivos completos.

2.3. DISENO DE LA EJECUCION

2.3.1. Sistema de capacitacion

Entrenamiento del personal de campo

El modelo utilizado en la Encuesta Nacional de Lectura es el b-learning, un proceso de aprendizaje
en el que se combinan la modalidad de estudio presencial con la aplicacion de prueba de
conocimientos virtual. Que busca garantizar la adecuada preparacion del personal operativo para
obtener la mejor cobertura y calidad en las operaciones estadisticas.

2.3.2. Actividades preparatorias

e Seleccion de personal

La seleccién y entrenamiento del personal se realiza siguiendo los lineamientos establecidos
desde la Secretaria General del DANE Central. EI proceso de seleccion se compone de
convocatoria abierta, verificacion de requisitos minimos, matriculas (innovacion y aprendizaje),
entrenamiento presencial y aplicacion de pruebas de conocimientos a través de la plataforma
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virtual. El siguiente enlace remite al Banco de Hojas de Vida que se encuentra en la pagina web de
la entidad:

http://www.dane.gov.co/index.php/convocatorias-y-contratacion/informacion-laboral/banco-de-
hojas-de-vida

Entrenamiento

Aprendizaje con responsables de planta.

La persona responsable de planta de cada sede/subsede (asistente de encuesta) de las 32
ciudades que forman parte de la muestra, reciben el proceso de aprendizaje impartido por DANE
Central, en temas relacionados con cartografia, muestras, logistica, sistemas y tematica.

Aprendizaje a personal de campo

El personal de campo se capacita a través del modelo de aprendizaje b-learning en el que se
combinan la modalidad de estudio presencial con la aplicacién de prueba de conocimientos virtual
de la siguiente manera:

Aprendizaje virtual

A través de una plataforma educativa los responsables de planta y también las personas inscritas
pueden iniciar el aprendizaje presencial accediendo a varios médulos que permiten tener una idea
clara de las generalidades de la encuesta de una manera amena y dinamica. Este tipo de
aprendizaje permite desarrollarlo desde cualquier espacio y en cualquier momento flexibilizando
los escenarios de aprendizaje tradicionales.

Aprendizaje presencial

Para llevar a cabo el aprendizaje presencial (siempre posterior al aprendizaje virtual), las personas
Inscritas se deben dirigir a cada una de las sedes y subsedes para realizar el proceso de
entrenamiento que incluye el abordaje de los aspectos tematicos, logisticos, muéstrales,
cartograficos y de sistemas asi como el desarrollo de ejercicios en el salén de entrenamiento
enfocados en lograr una mayor aprehension de los conocimientos requeridos y asi mismo
contestar la mayor cantidad de inquietudes posibles.

Prueba de conocimientos

Luego de estos espacios de aprendizaje, los candidatos, deben presentar las pruebas de
conocimientos de manera virtual en la plataforma aprendanet. Estas pruebas arrojan el resultado
de la calificacion total. Los candidatos que aprueben con el porcentaje minimo establecido y con el
mejor resultado de las pruebas son seleccionados y contratados.


http://www.dane.gov.co/index.php/convocatorias-y-contratacion/informacion-laboral/banco-de-hojas-de-vida
http://www.dane.gov.co/index.php/convocatorias-y-contratacion/informacion-laboral/banco-de-hojas-de-vida
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2.3.3. Disefio de instrumentos

Instrumentos componente logistico

Con el fin de garantizar un 6ptimo desarrollo de la Encuesta Nacional de Lectura, para la
encuesta en profundidad se cuento con los siguientes manuales:

. Manual Operativo: En este se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en
cuenta para el desarrollo del operativo de campo en materia de: procesos pre-operativos
y operativos, recursos, instrumentos de recoleccién, entre otros.

. Manual de Diligenciamiento: En este documento se detalla cada uno de los
componentes del operativo de recoleccién de la ENLEC, como son las técnicas para
realizar la entrevista y las estrategias de recoleccion.

. Manual del Coordinacién de Campo: Elaborado para proporcionar una referencia que
permita asegurar el cumplimiento de los objetos de la ENLEC en el cual se establecen
las actividades que debe realizar quien esta a cargo de la coordinacion de campo, en
cada Sede o Subsede, con el fin de lograr una éptima ejecuciéon de las actividades del
operativo de la encuesta.

. Manual del supervision: Tiene por objeto suministrar la informacion que el/la supervisor/a
de campo de la ENLEC requiere, junto con las normas establecidas e instrucciones del
trabajo de campo necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la
investigacion.

. Manual de Monitoreo: Tiene por objeto suministrar la informacién que el/la monitor/a de
campo de la ENLEC requiere, junto con las normas establecidas e instrucciones del
trabajo de campo necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la
investigacion.

. Manual de diligenciamiento de formatos: En este manual se presenta de una manera
clara y precisa el diligenciamiento de los formatos tipo registro que deben ser utilizados
por el personal de campo de la Encuesta Nacional de Lectura — ENLEC.

. Manual de Recuento: Este manual contiene los aspectos que se deben tener en cuenta
para garantizar el correcto desarrollo y seguimiento del recuento de la Encuesta
Nacional de Lectura.

Para el control operativo, el equipo logistico, se disefid los siguientes formatos que facilitan el
seguimiento tanto de la etapa de recuento, como de la fase de sensibilizacién, supervision y
recoleccion de la informacion.
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Listado de unidades seleccionadas sensibilizacion: En este formato se registran todos
los hogares e informantes directos que se encuentren en las viviendas del segmento que
le haya sido asignado, se debe diligenciar cada segmento por separado

Resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmentos: Este formato
debe registrar a diario los resultados de las encuestas a nivel de viviendas, hogares y
personas por segmento. También se utiliza en el monitoreo y es complementado
posteriormente con el resultado del hogar WEB de ese mismo segmento por el monitor.

Informe diario de supervisién de campo: Evalla varios aspectos del grupo de
encuestadores en el proceso de recoleccion de la encuesta.

Hoja de croquis del segmento: Debe usarse siempre durante el periodo de recuento para
facilitar la identificacion del segmento por parte del grupo de recoleccion.

Reentrevista: Este formato sirve para evaluar y verificar la informacion recolectada por
los encuestadores en los hogares para hacer el control de calidad, detectar
inconsistencias y tomar medidas correctivas.

Informe técnico de la coordinacion de campo: Este formato permite que exista un
registro documental para organizar y estandarizar la evaluacion que realiza el
responsable de la coordinacién de campo a los diferentes grupos de recoleccién
separando las actividades realizadas por el personal de supervision y recoleccion.

Segmentos no trabajados: Este formato permite llevar un control de segmentos que no
pudieron trabajarse durante el periodo de la recoleccién plenamente justificado y
avalado por muestras.

Novedades cartograficas logistica: Este formato permite llevar un control de los
segmentos que presentaron novedades cartograficas durante el recuento y la etapa de
recoleccion.

Segmentos con submuestreo: Llevar un control de los segmentos que tuvieron
submuestreo durante el recuento y durante la recoleccion

Segmentos agotados: Este formato permite llevar un control de segmentos agotados
durante el recuento y la recoleccion

Asignacién y control diario de cargas de trabajo: El objetivo de este formato es
organizar de manera equitativa las cargas de trabajo de los supervisores de campo.

Resumen de cobertura: El objetivo de este formato es determinar de manera resumida
en numero de viviendas, hogares y personas encontradas en los segmentos asignados y
trabajados durante la semana de recoleccion respectiva.
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e Indicador de calidad de recoleccion semanal: El objetivo de este formato es hacer
seguimiento al numero de errores presentados durante la recoleccion de la encuesta
durante cada uno de los capitulos. Se obtiene del informe diario de supervision.

e Distribucion de segmentos por semana: El objetivo de este formato es relacionar los
segmentos a trabajar en cada semana, teniendo en cuenta la duracién de la encuesta en
cada sede o subsede

e Informe final Operativo: El objetivo de este formato es describir los resultados y
novedades obtenidas relacionando las dificultades presentadas en el operativo. Ademas
se exponen las recomendaciones y sugerencias de las ciudades para la proxima
operacion.

e Informe de contexto: Este formato contiene los aspectos mas relevantes que
caracterizaron el contexto del operativo desarrollado en la encuesta. En el buzén FTP
se encuentra disponible una plantilla para la elaboracién de este informe.

Instrumentos componente tematico

A parte del formulario de recoleccion, se cuenta con otros dos instrumentos:

Manual de diligenciamiento y conceptos basicos: usado como guia durante el operativo
para resolver dudas e inquietudes a lo largo de la encuesta. Cuenta con una explicacién de
detallada y la forma de resolver cada una las preguntas de la encuesta. Contiene la
definicion de los conceptos basicos e incluye ejemplos que ayudan a entender mejor los
temas de la encuesta.

Informe de Contexto: insumo clave para dar cuenta de las situaciones y aspectos del
contexto de la encuesta en cada municipio de la muestra. Ademas, sirve para dar cuenta de
los argumentos que pueden sustentar cambios de diferente indole en los indicadores de la
encuesta. Lo realizan las sedes y subsedes del DANE.

Instrumentos componente sistemas

Formato control de encuestas diarias: usado por los apoyos de Sistemas en las sedes y
subsedes para especificar cada uno de los puntos que se remiten diariamente al DANE
central. La informacién consignada en este formato es comparada con los datos cargados
en la base de datos, en donde los puntos cargados deben ser iguales a lo registrado en este
formato.

Manual para la persona usuaria: presenta las instrucciones necesarias para el correcto
desempefio de las actividades asignadas que se deben llevar a cabo para la recoleccion de
informacién a través de los DMC, describiendo el manejo general del dispositivo, sus
caracteristicas mas importantes y el manejo del software de captura de informacion.
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Manual del sincronizador SWIN: el sincronizador Swin es el programa que permite
generar el archivo .zip con la informacion de la encuesta recolectada en campo. El Con
manual establece los lineamientos y procedimientos que se deben tener en cuenta para la
Optima utilizacion del sincronizador por parte de los asistentes informaticos en las
respectivas sedes de trabajo.

2.3.4. Recoleccion de la informacion

Esquema operativo

A fin de realizar el proceso de recoleccion de la encuesta de manera agil y eficiente, el equipo
operativo de la encuesta se conforma de la siguiente manera:

Asistente de la encuesta: En las sedes y subsedes es el responsable de planta de la encuesta
en todos sus aspectos, de él dependen los equipos de trabajo adscritos a su sede o subsede,
con quienes debe mantener comunicacion permanente.

Coordinacién de campo de la encuesta: En coordinacion con la persona encargada de la
Asistencia de planta, sera responsable de las actividades operativas y de la supervision a los
equipos de trabajo en campo, tiene entre sus obligaciones el control de calidad de la
informacién y el manejo operativo de la encuesta.

Apoyo Logistico: Es el proceso responsable de apoyar el desarrollo de las actividades
logisticas, técnicas, operativas y transversales requeridas para ejecutar los procesos de
preparacion y puesta en marcha del operativo, en especial las relacionadas con la Encuesta
Nacional de Lectura.

Apoyo informatico: Es el proceso responsable de la instalacién de los aplicativos de captura en
la sede o subsede donde se ubique, igualmente mantendra actualizado en aplicativo con la
version mas reciente y realizara la transmisién diaria de la informacién capturada. Asi mismo es
el encargado de prestar soporte a las encuestas realizadas por auto-diligenciamiento Web.

Supervision: La supervision tiene por objeto asegurar la calidad de la informacién recolectada y
la cobertura en los hogares y personas asignados en la muestra. Realiza el control
directamente la recoleccion del trabajo de campo en los Dispositivos Méviles de Captura en las
areas seleccionadas asignadas y tiene a su cargo entre 2 y 3 encuestadores.

Monitoreo: Este proceso tiene el objetivo de establecer contacto personal y telefonico con los
hogares del directorio seleccionados para responder la encuesta via Web; también de
sensibilizarlos y localizarlos para persuadir acerca del auto diligenciamiento de la encuesta.
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Recoleccién: Este proceso se encarga de obtener la informacién requerida en los hogares en el
Dispositivo Movil de Captura de acuerdo con las normas y conceptos establecidos, depende
directamente de la supervisién de campo donde reportara su trabajo.

DIRECCION
TERRITORIAL

COORDINACION
OPERATIVA

ASISTENCIA
TECNICA DE
ENCUESTA

APOYO

COORDINACION DE
CAMPO

INFORMATICO

SUPERVISION

Recuento

Es un proceso por el cual se localiza, delimita y se reconocen las areas urbanas seleccionadas
en la muestra para obtener una identificacion detallada de las manzanas correspondientes a
segmentos a encuestar. En las areas rurales se realiza en simultaneo con el levantamiento de
la informacion.

Métodos y mecanismos para la recoleccion

Para la Encuesta Nacional de lectura se utilizaron, dos métodos de recolecciéon de acuerdo al
medio por el cual se recolecta la informacion:

Para hogares con recoleccion en WEB, el sistema de recoleccion utilizado en los hogares con
diligenciamiento WEB, es el de asignacion de cargas de trabajo. La persona responsable de
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coordinaciéon de campo en cada ciudad realizara la asignacion de hogares con recoleccion web
a cada uno de los monitores a su cargo.

Para hogares con recoleccion en DMC, el sistema de recoleccién utilizado para los hogares con
recoleccién en DMC, es el de barrido, que consiste en que cada equipo de trabajo recorre
simultaneamente un segmento hasta investigar todas las viviendas seleccionadas con sus
respectivos hogares. Este sistema de trabajo permite a quien supervisa hacerle seguimiento a
su equipo, en las diversas actividades de recoleccion.

Cobertura operativa

En el DANE central esta informaciéon se obtiene del resumen de cobertura que envia cada
sede/subsede, se consolida y se calcula la cobertura total del avance del operativo. Es
calculada a nivel de hogares, se obtiene de cruzar los datos del total de hogares con encuesta
completa contra el total de hogares encontrados reportados en el resumen de cobertura.

2.4. DISENO DE SISTEMAS

Para la captura y control de la informacién de la Encuesta Nacional de Lectura se desarrollaron
aplicativos de captura Via Web y en Dispositivos moéviles de captura DMC.

Desarrollo e implementacion formulario de recoleccién

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccion de
informacién generada en cada uno de los operativos, se encuentra el uso de DMC y formularios
electronicos, los cuales agilizan la recoleccion permitiendo aplicar las especificaciones de
validacién y consistencias definidas en la encuesta, garantizando la calidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion recolectada en el operativo.
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Formulario en Dispositivos méviles de captura DMC

Figura 1. Proceso de Disefio y Captura
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e Elementos de Proceso

Lt
| |

“— |nicio

Inicio del proceso de solicitud de generacion de formulario, encuesta o investigacion.

Registrar Solicitud de Creacién de Formularios

Entrega de los documentos con los insumos para la encuesta por parte del componente
teméatico de la investigacion.
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I:l Analisis de Factibilidad con la Herramienta de Disefio

Se evalla la viabilidad de implementacién del formulario en el disefiador de encuestas, segun la
documentacion entregada (Formulario y normas de validacion y consistencia).

Decision de Aprobacion

Aprueba o Rechaza la solicitud

I:l Configurar Dominios de Preguntas

En el disefiador de encuestas se implementan los dominios de preguntas de tipo Numerico,
Texto, Fecha, Lista de valores (Unica, Multiple) o tablas predisefiadas en formato csv.

|:| Disefiar Flujo de Preguntas

El disefio del flujo de preguntas se organiza a través de la hoja de encuesta establecida para
ello en el disefiador de encuestas.

|:| Asociar Reglas de Validaciéon

Se implementan las reglas de validacion de acuerdo al documento de especificaciones y
consistencia, se validan entre otras, Rangos, Tipos de Datos, Flujo de datos, Operaciones
Aritméticas.

Generar Tablas

La generacion de tablas en formato csv se realiza para aquellas listas que tienen gran cantidad
de dominios, con el fin de hacer mas agil el llamado de las mismas dentro del formulario.

Definir Reglas de Validacién Cierre de Formulario

Las reglas de validacion de cierre de encuestas involucran el ingreso de preguntas de control
de flujo de la encuesta, a nivel de vivienda, hogar, personas y capitulos especificos, en donde a
través de especificaciones se controla el acceso a determinados capitulos del formulario.

|:| Compilar Formulario

Una vez elaborado el formulario se puede realizar la compilacion del mismo con el fin de
validarlo y verificar que cumpla con las funcionalidades definidas en las especificaciones.

|:| Ejecutar Plan de Pruebas

Una vez disefiados y modelados los procesos para la captura de informacion se procede a
realizar un plan de pruebas, que permita evaluar el formulario y determinar su salida a campo,
mediante pruebas de escritorio y consistencia de datos.
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Implementar muestra

Permite cargar en el formulario la informacion de los segmentos y manzanas a recolectar
definidos en la muestra.

El Generar Instaladores

Los instaladores son generados por ciudad o municipio, de acuerdo a las especificaciones
disefiadas por el componente logistico de la investigacion.

|:| Disposicion y Descarga de Aplicativos en FTP

Los instaladores son dispuestos en el buzén FTP en formato comprimido (rar) y posteriormente
descargados por parte del apoyo de sistemas responsable en cada una de las ciudades o
municipios, el cual tiene un nombre de usuario y una clave de autenticacion para acceder al
buzén.

|:| Prueba del aplicativo y Comprobacién de Segmentos

El apoyo informético de cada una de las ciudades realiza pruebas de escritorio, simulacion en
campo y se encarga de validar el formulario y la muestra alli implementada para la encuesta.

I:l Captura en Campo

Una vez digitados los datos en los dispositivos moviles de captura - DMC, se debe generar un
backup de la informacién recolectada diariamente por cada encuestador, el supervisor debe
realizar el proceso de validacion y consistencia de la informacion para el proceso de cierre de
cada una de las encuestas, la informacién debe ser entregada al apoyo informético.

|:| Consolidaciéon de Informacién
Consiste en ir almacenando en el computador personal del apoyo de sistemas, en una
estructura de archivos definida, todas las encuestas realizadas, para su posterior envio.

l:l Transmisién de Informacion via FTP

Una vez capturada la informacion diariamente se comprime y se dispone en el buzon FTP
creado, para su posterior analisis y procesamiento.

O Fin

Finalizacion del proceso.

Formulario electréonico

Para llevar a cabo el proceso de desarrollo del formulario electronico nos basamos en la
metodologia XP (Programacion Extrema), para desarrollar el software se establecieron historias
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de usuario, siendo flexibles en los cambios de requerimientos, y dividiendo el desarrollo por
maodulos con sus respectivas pruebas, una vez se cuenta con el visto bueno de los usuarios se
despliega en produccion, logrando un desarrollo incremental del aplicativo a utilizar en la
recoleccion de informacion.

El aplicativo se debe desarrollar de acuerdo con las siguientes premisas:

o Desarrollo con lenguaje PHP.

o Se utiliza el patron de arquitectura de software MVC (Modelo Vista Controlador). Para esto
utilizamos el framework Codeigniter.

e Las vistas se desarrollan en HTML utilizando hojas de estilos CSS, definidas por la
entidad.

o Para las validaciones en lenguaje javascript se utiliza la libreria Jquery.

o Implementacion del aplicativo en el servidor Web del DANE y vinculo en la pagina Web
institucional

El aplicativo se desarrolla teniendo en cuenta los lineamientos de disefio y construccion de
formularios electrénicos definidos por la oficina de sistemas del DANE, en los cuales la
informacion recolectada es ingresada directamente en la base de datos definida para la
investigacion.

e Implementacién del aplicativo en el servidor Web del DANE y vinculo en la pagina
Web institucional

Para implementar el aplicativo en el servidor de produccién, se deben realizar los diferentes
tipos de pruebas: unitarias, del sistema, de integracion, de aceptacion y de implantacién. Una
vez ejecutadas y aceptadas satisfactoriamente, se procede a implementar el aplicativo.

El desarrollo realizado en pruebas se versiona en un repositorio a partir del cual se implementa
el aplicativo en el servidor de produccién. Igualmente se genera un script SQL para generar la
base de datos

Se solicita el espacio y la infraestructura requerida para la implementacién del aplicativo
desarrollado en el servidor Web del DANE.

Posteriormente se solicita a la Direccién de Difusion, Mercadeo y cultura estadistica (DIMCE)
del DANE, encargada de administrar la pagina Web institucional, la creacién del vinculo que
permita a las fuentes ingresar para diligenciar el formulario.

Disefio de la base de datos

Teniendo en cuenta la estructura del formulario de captura, el tipo de informacién que se
almacenara, los diferentes roles y procesos que debe realizar el sistema, el tipo de
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autenticacion y protocolos de seguridad, entre otros, se procede a disefiar el modelo entidad
relacion E/R de la base de datos.

Este debe presentar las siguientes caracteristicas:

Normalizacion a fin de evitar redundancia de informacion.

Debe tener integridad referencial, llaves primarias y forAneas definidas.
indices creados segun necesidades.

A partir de este modelo E/R es necesario contar con el motor de bases de datos ORACLE, en
un esgquema creado para la investigacion que permite el cargue y almacenamiento general de
los datos. La base de datos es relacional, en donde cada tabla corresponde a un capitulo de la
encuesta y existe un anico registro por vivienda.

Se deben definir los tipos de datos, texto de la pregunta, listas de valores asociadas,
subpreguntas entre otros. De igual manera definir los formularios y subformularios: para las
encuestas a hogares generalmente incluyen los tres niveles basicos para la toma de
informacién: Vivienda, Hogar y Personas, cada uno de los niveles relacionado consta de uno o
varios capitulos de acuerdo a la tematica. Se establecen los flujos y validaciones de todas y
cada una de las preguntas, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios.

En la estructura del formulario se debe asociar a cada pregunta el cédigo equivalente con el
cédigo de pregunta en Oracle.

Figura 2. Proceso de carga de la informacién en DMC
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Para las encuestas recolectadas en DMC, una vez recibida la informacién en archivos .xml, se
utiliza la herramienta ODK Briefcase que permite organizar en archivos de estructuras
jerérquicas -viviendas, hogares, personas- la informacion para ser procesada en otras
aplicaciones. Para esta investigacion el procedimiento de carga se ejecuta a través de una
transformacion disefiada con Pentaho Data Integration.

Envio de informacién

Para el formulario en DMC, diariamente se debe enviar la informacion de las encuestas
completas a DANE Central a través del FTP (File Transfer Protocol) que es un protocolo de red
para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red, basado en la
arquitectura cliente-servidor. Desde el equipo cliente (Territorial) las ciudades se conectan a un
servidor para descargar archivos desde él o para enviarlos. A cada ciudad se le crea un buzén
en el servidor FTP del DANE Central, en el cual se dispone la informacién de las encuestas
completas que se recolectan diariamente en las fechas de cierre definidas.

Cargue de informacién

Para el formulario en DMC, al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacion Gnica para
cada encuesta, garantizando que no exista duplicidad en la informacién, y se asigna un
directorio Unico a cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado y/o posibles fallas
presentadas durante el proceso y se procede a hacer la transposicion de toda la informacion,
proceso que permite poblar las tablas creadas en la base de datos para cada capitulo de la
investigacion. De esta manera cada tabla esta relacionada a cada uno de los niveles que se
manejan dentro de la encuesta (vivienda - hogar - persona).

Para el formulario electrénico el cargue de informacién es automatico, con la informacion
proporcionada por los hogares seleccionados para recoleccion via web.

Consistencia de informacién

A través del desarrollo de sentencias Oracle, se identifican posibles inconsistencias por
duplicidad a nivel de personas y problemas de seleccién de segmentos a trabajar. Se generan
reportes de cobertura y frecuencias que permiten realizar constantemente el monitoreo y control
a la informacion que se ha recolectado y cargado en las bases de datos.

Posteriormente en el esquema disefiado en ORACLE se crean procedimientos para validar la
informacion de la base de datos, flujos, variables sin informacién, rangos y estructura, con el fin
de obtener una base de datos consistente.

Es asi que cada investigacion queda almacenada en su propio esquema de base de datos. Esto
permite que los datos se mantengan aislados de la informacién de otras investigaciones y los
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permisos de acceso a los usuarios se realicen mediante los mecanismos de roles y privilegios
propios del sistema manejador de base de datos.

Procesamiento de lainformacién

Con la informacion cargada a base de datos se realiza la revision de totales y subtotales para
cada variable de los modulos de viviendas, hogares y personas, se generan las frecuencias
simples de todas las variables y se generan los reportes de cobertura para el area logistica y las
territoriales.

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracién, validacion de la informacién y
revision de frecuencias, se determinan los hogares completos de personas completas, a partir
de estos hogares se generan todos los cuadros de salida y se efectian los analisis de
resultados.

Consolidacion de la base de datos

Una vez se ha realizado el analisis de consistencia, por parte del equipo tematico y sistemas, se
consolida la base de datos y esta es enviada al grupo tematico y estadistico, la cual es el
insumo para la generacién de los cuadros de salida y con estos se procede a elaborar el boletin
y demas productos para publicacion.

Generacion de cuadros de salida

En el proceso de generacion de cuadros de salida se utiliza el programa informatico SAS
(Statistical Analysis System) diseflado para el analisis de datos y soluciones estadisticas. El
componente teméatico de la encuesta entrega los documentos con las especificaciones para la
generacion de cuadros de salida, estos son desarrollados y posteriormente se ejecutan los
programas que permiten generarlos. Estos cuadros se generan en HTML o XLS

Revisados los cuadros generados por parte del equipo tematico, se realizan ajustes a los
programas, en caso de ser necesario, posteriormente se reciben los factores de expansion por
parte del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos, que permiten la
visualizacién de los resultados de la encuesta.
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Figura 3. Proceso de generaciéon de Cuadros
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Fuente: Oficina de Sistemas - DANE

Anonimizacion de la base de datos

El DANE ofrece los niveles apropiados de seguridad de la informacion para la generacion vy el
acceso a los microdatos anonimizados. Las metodologias de anonimizacién son definidas por
los diferentes equipos tematicos y a partir de la base de datos final, es decir solo con las
encuestas completas se genera un archivo que remite al area de sistemas. Dicha area luego de
realizar ese proceso reenvia el archivo al &rea tematica para su verificacién y aprobacion y
posterior publicacion en la pagina web de DANE.
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2.5. DISENO DE METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA
CALIDAD

Normas de validacidon y consistencia

Primero el grupo tematico define, considerando las caracteristicas de la investigacion, una serie
de validaciones y consistencias entre preguntas y flujos en el cuestionario. Luego de este
primer paso, se trabaja con los grupos estadistico y de sistemas en la aplicacion de estos
procedimientos en el formulario que estad en el DMC. Entre los tres grupos se hacen las
diferentes pruebas para corroborar que el aplicativo funcione de acuerdo con las normas
establecidas.

Este proceso se efectia mediante pruebas directas en las que participan los equipos que hacen
parte de la encuesta (logistica, sistemas, muestras y tematico). Se destaca que esta etapa se
realiza antes de iniciar el operativo en campo, dado que el propésito es hallar y corregir posibles
errores o dificultades asi como estandarizar los conceptos y flujos que contiene el formulario de
la encuesta.

Instrumentos de control para supervision

A nivel de sedes y subsedes, el proceso de supervisibn de campo se realiza con el objeto
asegurar la cobertura y calidad de la informacién recolectada en los hogares asignados en la
muestra. En la supervision, se realiza el diligenciamiento de los formatos operativos de
resumen acumulado de viviendas, hogares y personas por segmentos, Informe diario de
supervision de campo y reentrevistas. Adicionalmente, la coordinacion de campo y la asistencia
de la encuesta son los encargados de efectuar visitas técnicas a las rutas asignadas segun la
asignacion presupuestal.

Desde DANE Central, se verifica la consistencia de la informacién recolectada por medio de
verificaciones telefonicas a hogares completos, seleccionados aleatoriamente. Adicionalmente,
se realizan supervisiones técnicas con el objetivo hacer seguimiento al desempefio de los
grupos de trabajo con el fin de detectar falencias que puedan afectar la calidad de la
informacion recolectada.

Indicadores para el control de la calidad de los procesos de investigacion

El control y seguimiento del operativo se realiza mediante el analisis de los siguientes
indicadores los cuales se obtienen para cada ciudad:

Indicador de Cobertura:
El DANE Central se consolida el resumen de cobertura diligenciado por las sedes/subsedes, la

cobertura en hogares se obtiene de cruzar los datos del total de hogares con encuesta
completa contra el total de hogares encontrados reportados en el resumen de cobertura
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Indicador de Calidad de la recoleccion:

El DANE Central consolida el indicador de calidad de la recoleccion reportado por las ciudades,
llevando un registro semanal que permita evaluar cual es el resultado conjunto de la revision de
formularios y acompafiamiento en campo por ciudad.

Indicador de oportunidad:

En el DANE Central se busca garantizar que la informacién enviada por las sedes y subsedes
sea enviada con puntualidad. En este sentido, la oportunidad se mide con respecto al envio del

resumen de cobertura y del indicador de calidad los dias lunes dentro del plazo de tiempo
establecido.

2.6. DISENO DE LA PRUEBA PILOTO
La prueba piloto de la Encuesta Nacional de Lectura-ENLEC, se realizé en el mes de julio de
2017 en 4 municipios, dentro de las cuales se incluyeron segmentos urbanos y rurales. Se

aplicé un formulario de 81 preguntas, correspondientes a 5 capitulos en el componente de
identificacion de hogar y registro de personas y 4 capitulos en el componente de lectura.

2.6.1 Poblacion objetivo

Corresponde a la poblacion civil no institucional residente en Bogota, Barranquilla, TAmesis —
Antioquia, San Bernardo — Cundinamarca

2.6.2. Unidad de observacion

Esta constituida por las viviendas, hogares y personas de Bogota, Barranquilla, Tamesis —
Antioquia, San Bernardo — Cundinamarca.

2.6.2 Cobertura geografica
Bogotd, Barranquilla, Tamesis — Antioquia, San Bernardo — Cundinamarca.
2.6.4 Periodo de referencia

EL periodo de referencia corresponde a los ultimos 12 meses y Ultimo mes para el uso de
dispositivos electrénicos.

2.6.5 Periodo de recoleccion

Julio de 2017.
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2.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

2.7.1. Andlisis estadistico

En la ejecucién de la ENLEC y su procesamiento, se pueden generar sesgos de informacién
gue pueden producirse por el mal diligenciamiento de formularios, una ubicacion geogréfica
inadecuada, errores en la consolidacién de la informacién y su procesamiento, los cuales se
conocen como errores no muestrales. Para corregir y controlar dichas falencias y mantener los
niveles de calidad se hace una revision constante por parte de cada uno de los componentes
estadistico, tematico, operativo y de sistemas. Dichos procesos resultan cuantificados y
evaluados mediante indicadores de completes, cobertura y coeficiente de variacién, que en
consecuencia miden la calidad del resultado final.

En patrticular, el error de muestreo se constituye en una herramienta para establecer pardmetros
de precision en los resultados. Para su uso e interpretacion se debe tener en cuenta que, si la
dispersion es alta, los pardmetros estimados pierden utilidad, pues el valor verdadero del
parametro, en el universo, puede estar en un intervalo muy amplio lo cual no proporciona
informacién util. Por lo tanto, esta medida de variabilidad es un criterio muy importante para
determinar la calidad de una estimacion.

2.7.2. Andlisis de contexto

Este andlisis consta en primera instancia del calculo de las frecuencias simples de todas las
variables medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias sobre cada
variable, se determinan caracteristicas sociodemograficas y se describe la poblacién objeto de
estudio.

En este aspecto, la validaciéon con datos externos es prioritaria. Se comparan los resultados con
las cifras de otras encuestas que manejan la misma tematica, para analizar las tendencias.
Adicionalmente se comparan los resultados del afio de publicacién con la serie existente con el
fin de ver el comportamiento de los indicadores.

2.7.3. Comité de personas expertas

La coordinacion tematica de la ENLEC, convoca a un comité técnico interno y uno externo, con
el fin de presentar los resultados obtenidos y analizar el comportamiento de los principales
indicadores de la encuesta.
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2.8. DISENO DE LA DIFUSION

2.8.1. Administracién del repositorio de datos

El almacenamiento y mantenimiento de la base de datos de la encuesta esta a cargo de la
oficina de sistemas, que almacena la informacion en los servidores destinados, bajo motor de
Base de datos Oracle 10G sobre los cuales diariamente se realiza una copia de seguridad con
el fin de mantener la completitud en la informacién y evitar pérdidas en la misma. Asi mismo, se
realiza una copia de seguridad periédicamente en servidores externos al DANE, con el fin de
tener una copia de respaldo externa a la entidad.

2.8.2. Productos e instrumentos de difusiéon

Los principales resultados estadisticos de la operacién son:

e Cuadros de salida desagregados por total nacional, cabeceras, centros poblados y rural
disperso y total 32 ciudades.

e Informe descriptivo de los principales indicadores de la ENLECC.
e Presentacion con los graficos de los indicadores mas relevantes.
La difusion de estos resultados se realiza esencialmente mediante:

e Elaboracién y publicacién de un comunicado de prensa con los principales indicadores de la
ENLEC.

o Exposicién de los indicadores mas relevantes de la operacién estadistica ante el comité
interno y externo.

2.9. DISENO DE LA EVALUACION

Realizar una evaluaciéon de la ENLEC es fundamental para asegurar la calidad de la
informacion y una mejora continua de la operacién estadistica. Se realizan el siguiente ejercicio
gue buscan cumplir este proposito.

En primer lugar, se revisan los informes de contexto consolidado enviado por logistica que se
reciben de cada sede o subsede. Estos documentos, elaborados por los responsables locales
de la recoleccion de la encuesta, permiten entender las condiciones operativas bajo las cuales
se recogio la informacion y alertar posibles circunstancias que puedan afectar la calidad de la
informacion o la direccion de los resultados.
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Periodicamente el area de sistemas envia las bases de datos con las respuestas registradas y
cargadas de la encuesta, de las encuestas realizadas a través de DMC, desde el &rea temética
se realizan las revisiones y validacion de inconsistencias de dichas bases, entre las que se
encuentran:

Garantizar la secuencia logica de las preguntas, definida previamente. Es decir, dado que
algunas preguntas son interdependientes, se valida que las respuestas respeten dicha
interdependencia, si hay preguntas precedentes o dependientes, las respuestas registradas en
las variables deben corresponder a dicho orden.

Para las preguntas abiertas, que corresponden a las opciones otro, ¢ cual? se validan los casos
en gue las respuestas escritas son equivalentes a las opciones de respuesta cerrada de la
pregunta.

Estas inconsistencias son remitidas inicialmente al area de sistemas, quien valida si se trata de
errores en la carga de la base, y en caso contrario se remiten directamente al area de logistica,

quién a su vez las envia a las territoriales para que desde alla se tomen los correctivos
necesarios.

2.10. DOCUMENTACION RELACIONADA

Para la ENLEC se elaboran los siguientes documentos:

Cuestionario general: en este documento se relacionan todas las preguntas a realizar dentro
de la investigacion.

Manual de recoleccidén y conceptos basicos: este documento recoge toda la informacion de
la ENLEC, como conceptos, instrucciones, objetivos, etc.

Diccionario de datos: describe cada una de las variables contenidas en la ENLEC.

Manual de validacion y consistencias: este documento relaciona flujos, rangos y valores
validos de cada variable de la ENLEC.
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GLOSARIO

Biblioteca: Una organizacion, o parte de una organizacion, que tiene como principales
objetivos acopiar y mantener colecciones de materiales impresos, y facilitar el uso de esta
informacion e instalaciones consideradas necesarias para satisfacer las necesidades de
informacion, investigacion y educacion y proporcionar espacios recreativos y culturales para sus
usuarios. Se incluye en esta definicion cualquier coleccidén estructurada de libros y revistas en
formato impreso o electrénico y cualquier tipo de material grafico o audiovisual, asi como las
bibliotecas virtuales y catalogos digitales. Fuente: (Framework Unesco, 2009).

Bienes y servicios culturales: producciones culturales diferentes, ya que mientras los
primeros son duraderos (permanecen en el tiempo) y posibilitan su adquisicibn como propiedad
por quien los consume, los segundos s6lo pueden apropiarse en su momento de ejecuciéon (no
permanecen en el tiempo) y, en consecuencia, no pueden ser propiedad de quien los consume.
Entre los bienes se encuentran, por ejemplo, los libros, los periédicos, la radio y la musica
grabada. Como servicios culturales estan el teatro (entendido como puesta en escena en vivo),
la asistencia a cine o un taller de artes plasticas. (Federacion Andaluza de Municipios,
2009:222)

Cultura: es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a los grupos humanos. Comprende, mas alla de las artes y las
letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.
(Unesco, 2001:18)

Lectura: poner en practica la accién de leer. Es una actividad compleja que necesita la
capacidad del lector para dominar en un determinado grado el mecanismo de lectura con el fin
de comprender e interpretar el mensaje del texto escrito. En este caso se hace referencia a la
lectura de textos escritos que estén en version digital o electrénica. (Federacion Andaluza de
Municipios, 2009:12)

Lectura parcial de libros™®: se considera lectura parcial cuando las personas leyeron la mitad,
por capitulos o saltdndose paginas de un libro.

Libro: Obra cientifica, artistica, literaria, cultural o de cualquier indole que constituye una
publicacion unitaria en uno o varios volumenes y que puede aparecer impresa o en cualquier
soporte susceptible de lectura —libro digital, electronico o en formato de audio

Fuente: Ley 1379 de 2010.

Segun la definicion de la Unesco, un libro debe tener 50 o0 més paginas (25 hojas 0 mas).
Desde cinco hasta 49 péginas es un folleto (desde tres hasta 24 hojas). Desde una hasta cuatro
paginas se consideran hojas sueltas (una o dos hojas). También se llama "libro" a una obra de
gran extension publicada en varios “tomos" o "volumenes".

18 Construccién propia, Biblioteca Nacional (2017)
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