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El DANE presenta la Encuesta Nacional de Lectura, la cual hace parte de un convenio interadministrativo
entre el DANE, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia, Secretaria de Cultura de Bogota, Secretaria de Cultura de Medellin,
Secretaria de Cultura de Cali y la Secretaria de Cultura de Barranquilla

La Encuesta Nacional de Lectura 2017, les permitira a los actores del sector publico, asi como a los
agentes culturales, pensar, evaluar y re direccionar politicas, programas y proyectos asociados a la
promocion y el fomento de la lectura en el pais. La medicién y caracterizacién del tipo de lectura que
hacen los nifios, los jovenes, los adultos y las personas de la tercera edad, facilita el establecimiento de
una vision sobre el impacto de la labor de los diversos promotores institucionales como el Estado, la
escuela y la familia en el incremento de la practica lectora.

A continuacion presentamos el manual de diligenciamiento y conceptos basicos, documento que nos
mostrara las preguntas, los conceptos, asi como las recomendaciones, sugerencias y tips para lograr con
éxito el desarrollo de la encuesta.
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1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA

1.1 OBJETIVOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE LECTURA
Objetivo general de la Encuesta Nacional de Lectura

Contar con indicadores comunes que describan el comportamiento lector en Colombia y permitan el
disefio, la formulacion y la evaluacion de politicas y planes de lectura y escritura.

Objetivos especificos

a) Determinar las practicas lectoras en relacion con la frecuencia y tiempo de dedicacién en soporte
digital.

b) Determinar las practicas lectoras en relacion con la frecuencia y tiempo de dedicacion en soporte
impreso.

c) Establecer el promedio de libros leidos por la poblacion de 5 afios y mas.

d) Conocer los intereses frente a la escritura y la frecuencia con la que escriben las personas de 5
afnos y més.

e) Determinar la asistencia y frecuencia de asistencia a bibliotecas.

f) Identificar las actividades que en el ambito familiar promueven los habitos de lectura en la
poblacion de 0 a 4 afios.

g) Capturar informacion sobre el comportamiento lector que permita la produccién de indicadores
de género.

h)  Producir informacién oficial sobre el comportamiento lector para la gestion publica.

Poblacion objetivo
Corresponde a la poblacion civil no institucional residente en el territorio nacional.

Unidad de observacion:
Esta constituida por las viviendas, hogares y personas del territorio nacional.

Unidad de muestreo:
Es la medida de tamafio 0 segmento, el cual es un area de aproximadamente 10 viviendas contiguas.

Unidad de andlisis:
Viviendas, hogares y personas
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Muestra de la encuesta
La Encuesta Nacional de Lectura - ENLEC, tendra una cobertura geografica del total nacional, cabeceras
municipales, centros poblados y rural disperso, y 32 ciudades capitales.

Periodo de recoleccion
El operativo en campo se efectuara en el segundo semestre de 2017.

Periodo de referencia
En la Encuesta Nacional de Lectura el periodo de referencia corresponde a los ultimos 12 meses y Ultimo
mes para el uso de dispositivos electronicos.

Método de recoleccion

El sistema de recoleccién utilizado en la ENLEC es el de barrido, que consiste en que cada equipo de
trabajo recorre de forma simultanea un segmento hasta investigar todas las viviendas seleccionadas con
sus respectivos hogares. Este sistema de trabajo le permite al supervisor hacer seguimiento a su equipo
en las diversas actividades de recoleccion.

Medio de recoleccion

El 90% de la recoleccion de la ENLEC se realizara por medio del Dispositivo Mévil de Captura DMC
operado por la persona encuestadora y 10% por auto diligenciamiento via Web en las principales
cabeceras.

Tipo de informantes
La aplicacion de la encuesta se realiza a través de dos tipos de informantes:

v'Informante directo para las personas de 12 afios y mas, es decir, que cada persona del hogar
de 12 afios y mas entrega la informacidn acerca de sus habitos de lectura, escritura y asistencia
a bibliotecas.

v En el caso de los nifios y nifias entre los 0 y 11 afios, la informacién sera suministrada por los
padres o acudientes, pero con la presencia de los nifios y las nifias para validar la informacion
entregada. En este caso la técnica es informante idoneo.
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jPARA NO OLVIDAR!

Solo en condiciones extremas por inseguridad o dano del DMC se
usara el formulario en papel.

Todos los formularios en papel que sean utilizados para la
recoleccion de informacion deben devolverse al DANE CENTRAL
relacionando:

(1)  Cantidad de formularios recibidos de DANE Central para el
operativo.

(2) Namero de formularios digitados y/o usados.

(3) Cantidad de formularios sobrantes en blanco.

CUANDO SEA NECESARIO USAR EL FORMULARIO EN PAPEL,
PREVIAMENTE DEBE CONSULTARSE CON EL SUPERVISOR Y CONCERTAR
EN QUE MOMENTO SE VA A DIGITAR LA INFORMACION QUE SE

RECOLECTO EN FORMULARIO FISICO.
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2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVE

En este segundo capitulo, encontraremos un conjunto de conceptos basicos que nos permitiran estar
entrenados para asumir, con conocimiento y agilidad, todas las actividades de recoleccién en campo.

A continuacion se describe una serie de conceptos y definiciones que se trabajan desde el recuento:

21 EDIFICACION

Podemos considerar como
edificaciones: una casa, un edificio, un
estadio, un inquilinato, un centro comercial,
un cuartel, una vivienda construida con
latas y materiales de desecho, un lote
cerrado  con muros destinado a
parqueadero, entre otras.

Una casa Un edificio

& Conceptos claves: Es toda construccion

independiente y separada, compuesta por una 0 mas
unidades o espacios. La condicidon de la edificacion
debe ser:

Independiente porque tiene acceso desde la via
publica, caminos, senderos o espacios de circulacion
comun.

Separada porque generalmente tiene paredes que la
delimitan y diferencian de otras construcciones.

La edificacibn puede tener varias entradas y esta
generalmente cubierta por un techo.

Estas unidades o espacios pueden tener diferentes
usos, y para esta ENCUESTA SOLO INTERESAN LAS
QUE SEAN UTILIZADAS COMO VIVIENDA, ES
DECIR, QUE SEAN DESTINADAS PARA SER
HABITADAS POR PERSONAS.

Unaiglesia Un centro comercial

Dentro de un segmento pueden encontrarse estructuras no residenciales como iglesias, bodegas,
fabricas, hospitales, etc., en las cuales hay personas viviendo, tales como el celador con su familia. Si
este lugar es su residencia habitual, los cuartos ocupados por ellos deben ser considerados como
viviendas y ellos constituyen hogares particulares.
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Un hotel

desecho

2.2 VIVIENDA

Una carcel Una vivienda construida con
latas y material de

niag

I
A

/ Tener en cuenta:

Las viviendas que son exclusivamente para
permanentemente, no deben investigarse pues se consideran como viviendas vacantes. Igualmente
sucede cuando la vivienda s6lo es ocupada los fines de semana y el resto del tiempo permanece sola.

& Conceptos claves: Esuna

unidad o espacio independiente y separado con
areas de uso exclusivo, habitado o destinado a ser
habitado por una 0 méas personas. Se caracteriza
por ser:

*Independiente porque tiene acceso directo
desde la via publica, caminos, senderos o
espacios de circulacion comun y las personas que
la habitan pueden entrar y salir de ella sin pasar
por areas de uso exclusivo de otra vivienda, como
la sala, el comedor, la cocina, las habitaciones
para dormir, cuartos de estudio y cuartos de
costura.

*Separada porque tiene muros, paredes, tapias u
otro tipo de separacion fija que permite
diferenciarla de otras unidades o espacios.

uso recreacional y en las cuales nadie reside
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2.21 VIVIENDAS EN ESTRUCTURAS NO DESTINADAS PARA HABITACION

Incluye las edificaciones que no han sido construidas para alojar personas, pero que al momento del
recuento estan habitadas por una o varias personas que comen y duermen alli, por ejemplo el celador
con su familia, que reside en fabricas, oficinas, almacenes, etc. En estos casos se debe indagar para
precisar si realmente se trata de viviendas ocupadas.

En los Lugares Especiales de Alojamiento (LEA) (hospitales, sanatorios, internados, prisiones, cuarteles,
etc.) en los que vive colectivamente un grupo de personas participando en comun de los servicios
sanitarios, comedores, dormitorios, etc., desde el recuento se debe indagar por la existencia de
viviendas particulares.

23 HOGAR

Es una persona o grupo de personas, parientes 0 no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda;
atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las
comidas. Se constituyen, ademas, como un hogar las personas que se asocian para vivir bajo el mismo
techo aunque no compartan las comidas.

En una vivienda pueden encontrarse varios hogares si existen grupos de personas que viven en una
parte de la vivienda y preparan sus comidas por separado. También pueden estar conformados por
personas no parientes, como tres (3) amigos que se asocian para compartir el lugar de alojamiento.

Los empleados del servicio doméstico y sus familiares, los trabajadores y sus familiares, forman parte del
hogar siempre y cuando duerman en la misma vivienda donde trabajan.

/ Tener en cuenta:

» No se debe confundir el concepto de hogar con el de familia, pues el hogar lo conforman quienes
viven en una vivienda y comparten al menos una de las comidas, sean parientes o no.

» El concepto de familia implica lazos de consanguinidad entre sus componentes y pueden constituir
para efectos del recuento “varios hogares”, si algunos de ellos, viven en otras viviendas. Esto es
importante dado que en dos viviendas contiguas pueden vivir padres y en la otra los hijos casados
(el entrevistador puede tender a considerarlo un solo hogar, cuando no es asi).

» En una vivienda pueden encontrarse varios hogares, cuando los grupos de personas viven en una
parte de la vivienda y preparan sus comidas por separado.

» Enla vivienda pueden existir hogares conformados por inquilinos € inquilinas, por el hogar principal
mas huéspedes, mas pensionistas, mas trabajadores(as). Para diferenciarlos se deben tener en
cuenta los siguientes criterios:




. . . L, . CODIGO: PSE-ENLEC-MDI-001
Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos |version: o1

i PAGINA: 10
DANE Encuesta Nacional de Lectura e CHA 8106/17

Para tomar decisiones

PROCESO: Produccién Estadistica | SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Lectura

ELABORO: Tematica ECC REVISO: Coordinacion Tematica Social APROBO: Director Técnico DIMPE
DIMPE

Inquilino(a): Es aquella persona que tiene en arriendo uno
0 varios cuartos en la vivienda y hace sus comidas aparte.
Los hogares constituidos por inquilinos se deben
considerar como hogares independientes.

Pensionista: La persona que paga por el derecho a la
vivienda y los alimentos.

Los pensionistas se consideran miembros del hogar
cuando su numero es menor o igual a cinco (5). Si se
encuentran seis (6) o mas de ellos se debe encuestar
solamente el hogar principal.

Trabajador(a): es la persona que reside en la vivienda y
presta algin servicio laboral como obrero, jornalero o
empleado reside en la vivienda y presta sus servicios en la
explotacién o produccion que tiene algin miembro del
hogar. Se consideran miembros del hogar cuando su
numero es menor o igual a cinco (5). Si se encuentran seis
(6) 0 mas trabajadores solo se encuesta el hogar principal.

/ Tener en cuenta:

v’ La persona para ser un pensionista debe pagar por su estadia y alimentacion, bien sea en especie,
dinero o responsabilizandose de algun gasto del hogar como forma de pago por dicha estadia y
alimentacién.

v Generalmente una persona se considera como inquilino cuando posee sus propios enseres y, por
lo tanto, cada vez que se muda de la vivienda que habita lo hace con sus pertenencias; mientras
que el pensionista paga solamente por el derecho a la vivienda y los alimentos y no cuenta con
ningun bien, y es el duefio del hogar en el que habita quien le proporciona algunos inmuebles para
su comodidad.

v" Los nifios y nifias asignados al cuidado del hogar dentro del Programa de Madres Sustitutas, se
deben considerar como pensionistas y miembros del hogar, si su nimero es menor o igual a cinco
(5). Si son més de 5, s6lo se encuesta el hogar principal.

24 CONFORMACION DEL HOGAR

El hogar lo constituyen:

- Los residentes habituales (familiares o no).




. . . L, . CODIGO: PSE-ENLEC-MDI-001
Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos |version: o1

i PAGINA: 11
DANE Encuesta Nacional de Lectura e CHA 8106117

Para tomar decisiones

PROCESO: Produccién Estadistica | SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Lectura

ELABORO: Tematica ECC REVISO: Coordinacion Tematica Social APROBO: Director Técnico DIMPE
DIMPE

- Las personas que residen habitualmente en el hogar pero que estan ausentes por un tiempo
menor a seis (6) meses por razones de trabajo, salud o porque estan de vacaciones en otro sitio y
no tienen residencia en otro lugar.

- Las personas que no tengan residencia habitual en otra parte, se consideran residentes habituales
del hogar encuestado. Ejemplos: marinos mercantes, los agentes viajeros, efc.

- Los pensionistas y trabajadores (si su nimero es menor o igual a 5)

- Los empleados domésticos y sus hijos se consideran miembros del hogar donde trabajan en los
siguientes casos:

o Cuando duermen en la misma vivienda para la cual trabajan (empleados domésticos internos).

o Permanecen la mayor parte del tiempo en su trabajo (ejemplo: trabajan de lunes a viernes y retornan
a donde sus familiares los fines de semana).

— Los bachilleres que estan prestando el servicio militar obligatorio en la Policia Nacional y los guardas
bachilleres penitenciarios que regresan a sus hogares en la noche se consideran miembros del
hogar.

/ Tener en cuenta:

Los empleados domésticos y sus hijos no se consideran miembros del hogar donde trabajan, cuando:
v' Trabajan a distintos hogares (cuenta propia).

v' Trabajan a un solo hogar pero regresan diariamente a su hogar.

En estos casos, los empleados domésticos se incluiran en el hogar donde residen.

& Conceptos clave:

o Persona cabeza de hogar (Jefe/a): Se considera persona cabeza de hogar a la persona que
por su edad, por ser el principal sostén econémico de la familia o por otras razones, es
reconocido por los demas integrantes como la cabeza del grupo.

Puede ser hombre o mujer. En algunos casos, puede ser un menor de edad quien asume la
jefatura del hogar. Por ello cuando se solicite la informacién del hogar, puede en este caso darla el
menor de edad quien es la persona cabeza de hogar.

o Residente habitual del hogar: Es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del
tiempo en un hogar aunque en el momento de la entrevista se encuentre ausente.
También son residentes habituales en un hogar, porque no tienen residencia habitual en otra parte:

¢ Las personas que se encuentran ausentes por motivos especiales como: vacaciones, cursos de
capacitacion, viajes de negocio; siempre y cuando la ausencia sea de 6 meses o menos.

Los agentes viajeros, marinos mercantes.
Las personas secuestradas sin importar el tiempo de ausencia.

Los enfermos internados en hospitales o clinicas sin importar el tiempo de ausencia.

*® & oo o

Las personas desplazadas, sin importar el tiempo de permanencia en el hogar que se esta
entrevistando.
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¢ Las personas detenidas temporalmente en inspecciones de policia.

¢ Los que prestan el servicio militar en la policia y duermen en sus respectivos hogares.

¢ Las personas que se desplazan hacia otras ciudades o municipios por motivos de trabajo y por corto
tiempo (hasta 6 meses) pero que tienen la seguridad de volver a sus respectivos hogares.

e Residente no habitual del hogar: no se considera bajo esta categoria:

¢ Las personas que por razones de estudio trabajo u otro motivo, permanecen la mayor parte del
tiempo en un sitio diferente de aquel donde reside su hogar. Estas se deben considerar residentes
habituales del sitio donde desarrollan estas actividades, aunque viajen con regularidad (fines de

semana, cada 15 dias o mensualmente, por ejemplo) a visitar su hogar.

¢ Las personas que en el momento de la encuesta estan pagando condenas en carceles, prestando
servicio militar en cuarteles del ejército, la fuerza aérea o en la armada nacional, internados de
estudio, asilos, conventos 0 monasterios, son residentes de dichos lugares o instituciones.

Si se presenta el caso de personas que por razones de estudio, trabajo u otro motivo permanecen
exactamente la mitad del tiempo en dos sitios diferentes, se deben considerar residentes
habituales del sitio donde reside su hogar, probablemente donde se encuentren personas que de
alguna manera tengan lazos de consanguinidad con la persona. Asimismo, si esta persona tiene el mismo
grado de consanguinidad con los dos hogares entonces debe ser registrada en el hogar en que se
encuentre al momento de aplicar la encuesta.
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3 CASOS FRECUENTES A CONSIDERAR SOBRE LOS HOGARES,
¢ QUE HACER?

Cuando los residentes habituales son personas con discapacidades o problemas mentales:

Situacion: de las personas con discapacidades o problemas mentales, ;como es posible obtener
informacion para esta encuesta?

Rtal: Se propone utilizar el método del informante idéneo para obtener asi la informacién. En
algunos casos las personas no pueden hablar, pero sus familiares si tienen un grado de conocimiento de
sus habitos y practicas

En los hogares conformados por personas sordomudas, se acepta que la informacién sea proporcionada
por cualquier familiar independientemente de la edad y el lugar de residencia, bajo la técnica de
informante idéneo.

Se sugiere que al momento de suministrar la informacién la persona como el informante idéneo estén
presentes para validar los datos entregados. Es importante anotar esta situacién en las observaciones.

Cuando una persona permanece el mismo tiempo en dos sitios diferentes:

Situacion: Si se presenta el caso de personas que por razones de estudio, trabajo u otro motivo
permanecen exactamente la mitad del tiempo en dos sitios diferentes, se deben considerar
residentes habituales del sitio donde reside su hogar; probablemente donde se encuentren personas
que de alguna manera tengan lazos de consanguinidad con la persona.

Rta/: Si esta persona tiene el mismo grado de consanguinidad con los dos hogares entonces debe ser
registrada en el hogar en que se encuentre al momento de aplicar la encuesta.

W Ejemplos... jpara entendernos!

Karen es madre de Malena quien es la jefa del hogar, pero en el momento de llegar a la residencia, ella
manifiesta que esta 15 dias en el hogar de Malena, y otros 15 dias en el hogar de su otra hija, Antonia, y
desde tiempo atrds viene haciéndolo de esta manera. Dado que esta persona permanece el mismo
tiempo en ambos hogares entonces se le debe aplicar la encuesta en el hogar en que se encuentre en el
momento.

Cuando algin miembro del hogar esta hospitalizado o viajé fuera de la ciudad o el pais de
residencia:

Situacion 1: En un hogar en donde uno de los miembros se encuentra hospitalizado desde hace un mes
y no tiene salida del centro asistencial por todos estos dias, ¢qué se debe hacer?

Situacion 2: El jefe(a) de un hogar viajé a Venezuela y regresa dentro de 20 a 30 dias, ¢qué se puede
hacer en estos casos?
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Situacién 3: Un sefior residente habitual esté por fuera del pais y solo regresara en dos meses. ¢ Qué se
hace en este caso? ;Se consiguen los datos con informante idéneo para él colocando la respectiva
observacién? ¢ Se haria lo mismo para el miembro que esté hospitalizado en la situacion 1?

Respuesta para los tres casos resefados: dado que todas son personas que hacen parte del hogar, es
decir, son residentes habituales (teniendo en cuenta las caracteristicas descritas en las paginas
anteriores) pero no regresan en el periodo en el cual se efectla el operativo, se les incluye en el hogar y
en el resultado de encuesta para la persona se diligencia Ausente Temporal (AT). Recordemos que
en ninguno de estos casos se puede usar el informante idéneo, es decir, que otra persona del hogar dé la
informacién por él o ella.

Sobre la constitucion de los hogares / caso de una persona que es detenida por la Policia:

Situacion: Se llega a un hogar y la madre nos dice que su hijo de 18 afios el dia anterior fue arrestado
por la Policia como medida cautelar mientras investigan un caso en particular. ;Esa persona de 18 afios
hace parte del hogar o no? Es importante aclarar que a la madre no le dicen cuanto tiempo dura la
investigacion.

Rtal: En este caso la persona Si hace parte del hogar teniendo en cuenta las caracteristicas de los
residentes habituales asi: “son residentes habituales las personas detenidas temporalmente en
inspecciones de policia”.

Sobre la constitucion de los hogares / caso de nifio que se lo lleva el ICBF:

Situacion: Se llega a un hogar y la madre nos dice que su hijo el dia anterior, el ICBF se lo llevo bajo
proteccién como medida cautelar mientras investigan si se lo devuelven a la madre o se lo quitan. ;Ese
nifio hace parte del hogar o no? Es importante aclarar que a la madre no le dicen cuanto tiempo dura el
proceso de investigativo.

Rtal: En este caso, recordemos la definicion de residente habitual del hogar: “es la persona que vive
permanentemente o la mayor parte del tiempo en una vivienda aunque en el momento de la entrevista se
encuentre ausente”.

Es importante resaltar que si es un nifio o nifia entre los 5 y los 11 afios, la informacion de la encuesta se
obtiene a través de la madre, padre y/o acudiente como informante idéneo.

Si es un menor de edad entre los 12 y 17 afios, no es posible recoger la informacion, pues el informante
es directo en consonancia con lo que plantea la metodologia de la operacidn estadistica.

Se debe tener en cuenta en este caso que los menores si hacen parte del hogar y son residentes
habituales, pero es probable que no regresan en el periodo en el cual se efectua el operativo; se deben
incluir en el listado de personas que conforman el hogar, en el resultado de encuesta para la persona se
diligencia Ausente Temporal (AT) y en las observaciones se explica la situacién.

Cuando las personas encuestadas no hablan espanol

Situacion: Es el caso de una persona Wayuu que vive en una zona rural cerca de Bogota, y que no habla
espaol. ;Qué hacer en estas situaciones?
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Rtal: Se recomienda en estos casos utilizar la técnica del informante idoneo, es decir, una persona
familiar o acudiente que sepa el idioma y sirva de traductor en estos casos. Por ejemplo, el hijo de la
sefiora quien sabe espariol y Wayuunaiki (lengua indigena), lo que lo valida como informante idoneo.
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4 ESQUEMAS, ACTORES Y ORGANIZACION DE NUESTRO
PERSONAL EN CAMPO

La organizacion del operativo de campo busca responder eficientemente a los requerimientos técnicos,
conceptuales y metodolégicos propios de la investigacion en el tiempo establecido. En tal sentido, el
DANE utilizara la infraestructura de las Direcciones Territoriales en las cuales, con base en las directrices
del Grupo de Produccién y Logistica, se adelantara el trabajo de campo bajo el siguiente esquema

operativo:

Director
Territorial

Coordinador
Operativo

Responsable
de la Encuesta

Soportes Coordinador de
Informaticos Campo

Encuestadores ik Encuestadores Sensibilizador

Para el cubrimiento de la muestra en cada municipio, los segmentos seleccionados se deben distribuir
previamente entre los diferentes grupos en forma equitativa. A su vez, el grupo, en cabeza del
supervisor, debe conformar rutas de trabajo organizando los segmentos entregados en un determinado
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orden para su recoleccion, dentro del tiempo establecido y, especialmente, segun la ubicacién dentro de
los municipios.

El grupo, dependiendo del nimero de segmentos a encuestar, cuenta con un determinado nimero de
dias para la realizacion del trabajo en su totalidad: recuento de edificaciones, viviendas y hogares,
seleccion de la muestra, recoleccién, supervision, control de calidad y envio diario de los archivos
totalmente depurados con los correspondientes formatos y demas materiales diligenciados.

Es importante resaltar que en cada ciudad capital donde se aplique la encuesta, habra un Coordinador
de Campo y una persona de la planta del DANE que refuerza esta labor en la parte de coordinacién del
proceso operativo.

Los grupos de trabajo estan conformados por un (1) supervisor, dos (2) o tres (3) encuestadores y un
sensibilizador. Es necesario aclarar que en el caso de los encuestadores, el nimero por grupo varia
segun la muestra que se tenga por municipio.

Para el rol de sensibilizador, éste Unicamente se establece para los grupos que van a estar en las
ciudades capitales tales como Bogota, Medellin y Cali. En las demas capitales y municipios, las
obligaciones del sensibilizador las asume cada supervisor.

41 ROLES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

& Conceptos clave:

o Coordinador general de la encuesta: encargado de la direccién técnica y operativa de la
encuesta en cada una de las sedes y subsedes del DANE. Para esta actividad se encuentra un
funcionario de planta responsable en cada una de las Direcciones Territoriales.

e Asistente Técnico: En el &mbito regional es el responsable de la organizacién operativa de la
encuesta, de él dependen los grupos de trabajo adscritos a su Direccidn Territorial con quienes
debe mantener comunicacion permanente.

Funciones:

- Manejo de la muestra, asignacién de Medidas de Tamafio (MT) en segmentos recontados, seleccion
de viviendas a encuestar.

- Suministrar a cada uno de los supervisores el material, los Dispositivos Méviles de Captura y los
elementos necesarios para la ejecucién del trabajo de campo, explicando cuales de los elementos
deben ser devueltos a fin de que se hagan responsables de ellos y los reintegren una vez finalizada
la encuesta.

- Garantizar con el Coordinador(a) de Campo que todo el personal que participa en el operativo,
porte el carné que lo acredite como funcionario o contratista del DANE.

- Dictar la induccién y el reentrenamiento al personal seleccionado para el recuento y la recoleccién.

= Atender las consultas de los supervisores y solucionar las que estén a su alcance. Debe llevar una
hoja de ruta para cada uno de ellos.
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— Redireccionar al equipo de Produccion y Logistica de DANE Central las consultas necesarias sobre
aspectos metodologicos, operativos y muestrales. Una vez se respondan las dudas y comentarios,
socializarlas al supervisor, a fin de que pueda tomar decisiones certeras y efectivas acerca de las
diferentes situaciones que surgen en campo.

= Las consultas relacionadas con la muestra deberan formularse a DIMPE (Equipo de Metodologia
Estadistica), con copia al Grupo de Produccion y Logistica.

e Coordinador de campo: su trabajo esta articulado con las directrices del coordinador general de la
encuesta y tiene como funcion la asignacién de las cargas de trabajo y el control en campo de los
grupos de supervisores y encuestadores para lograr el manejo del operativo en cada municipio
seleccionado.

e Supervisores (as): controlan el trabajo de campo en las areas que le asigne el Coordinador de
Campo y asumen la responsabilidad de garantizar dentro del proceso de recoleccién, la calidad y
cobertura de la informacion obtenida por los diferentes grupos de trabajo.

De acuerdo con la muestra asignada en cada municipio, la persona encargada de la supervision puede
tener a cargo minimo dos (2) o maximo cuatro (4) encuestadores/as. Ellos garantizan dentro del proceso
de recoleccion, la calidad y cobertura de la informacion obtenida por los diferentes grupos de trabajo.

¢ Encuestadores: son las personas encargadas de obtener la informacion requerida tanto en la fase de
recuento como en la aplicacién de las encuestas en profundidad, utilizando los DMC.

La labor del encuestador es exigente y requiere de un conocimiento preciso de los conceptos y normas
que rigen la encuesta, y de un compromiso orientado a lograr la cobertura y los niveles de calidad
propuestos.

El trabajo en la parte operativa, correspondiente a la recoleccion, presenta dificultades, porque en
ocasiones se deben visitar zonas de dificil acceso y/o con probleméticas en su ejecucidn. Por eso es
necesario, que el encuestador asuma su labor teniendo pleno conocimiento de la responsabilidad que
adquiere dentro de una investigacion tan importante para la planificacién del desarrollo del pais.

e Soporte de sistemas: esta persona depende directamente del coordinador general de la encuesta
y es el encargado de realizar las actividades de manejo de la informacion recolectada y su posterior
cargue en el aplicativo establecido para tal fin, teniendo en cuenta los procesos de seguridad,
transferencia y resguardo de informacion (back up) de la informacion.

e Sensibilizadores: dependen directamente del Coordinador General de la Encuesta y son los
encargados de visitar todas las viviendas-hogares para informarles del objeto de su trabajo durante
un tiempo en el municipio, asi como, el objetivo de la encuesta, ademas de coordinar la fecha de
visita a cada uno de los hogares seleccionados para aplicar el instrumento de la encuesta.

Nuestro trabajo es uno de los mas trascendentales y de nuestro compromiso,
desempenio y sentido de cooperacion depende en gran medida que la
informacion tenga la cobertura, calidad y precision requeridas.
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4.2 LABORES ESPECIFICAS DE LOS ENCUESTADORES
- Asistir al curso de induccién, aprobar y dominar los conceptos tematicos y operativos impartidos en
el taller y estar atento a las instrucciones que se impartan.
— Estudiar las normas y conceptos dados en el presente manual.
- Presentarse puntualmente al centro de operaciones que se le indique.
= Recibir del supervisor o jefe de grupo los materiales necesarios para la encuesta y verificar que
estén completos y en buen estado.
— Encuestar a todos los hogares de las viviendas que le asigne el supervisor, en su debido tiempo.
= Asegurar la calidad y el correcto diligenciamiento de los formularios de la encuesta en los
dispositivos méviles de captura o en los formatos anélogos, si asi es requerido.
- Establecer citas con los informantes directos y cumplir con éstas estrictamente.
- Leer las preguntas tal como estan en el DMC y/o en los formularios fisicos para asegurar que en
todas partes se haga la misma pregunta.
= Hacer las correcciones, verificaciones o reentrevistas que el supervisor le ordene, regresando a la
vivienda si es necesario.
— Responsabilizarse y velar por la conservacion del material a su cargo.
= Durante el trabajo de campo llevar consigo y utilizar el manual de diligenciamiento y conceptos
basicos, para solventar asi cualquier comentario o duda.
- Informar al supervisor sobre los problemas que encuentre en la realizacion de su trabajo.
- No mostrar la informacién que se recoge en esta encuesta a personas ajenas a su trabajo.
- No discutir con los informantes ni hacerles preguntas ajenas a la encuesta.
- Revisar la encuesta terminada pero NO CERRARLA. El supervisor una vez revisada hara las
indicaciones pertinentes de rechazo o aceptacion.
- Realizar frecuentemente la copia de seguridad de la informacién capturada en los dispositivos
méviles de captura (DMC).
- Portar los elementos de identificacion durante el tiempo del proceso de recoleccion.
- Presentar los informes parciales y finales sobre las actividades desarrolladas.
- Entregar al supervisor el material sobrante (para el caso de los formularios en limpio), asi como
aquellos que fueron diligenciados, pues deberan ser enviados al DANE Central.
- Con base en las actividades proyectadas, estar disponible para salir de la ciudad.
-

No destruir o negarse a entregar al supervisor los formularios u otros documentos de la encuesta.

/ Tener en cuenta:

v

Si existen dudas, preguntemos. No hay que tener temor. El no saber es la mejor oportunidad para
aprender @
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v En el gjercicio de nuestra labor NO podemos alterar la informacién suministrada por las personas
encuestadas. Por consiguiente no se admite que se borre o anule la informacion ya consignada,
salvo en los casos que el encuestador detecte algun error o inconsistencia cuando esté
entrevistando al hogar, o cuando en la revision que se haga en la oficina y bajo control del
supervisor se detecte algun error o equivocacion.

v Portar siempre todos los elementos de identificacion en campo, para que la comunidad nos
identifiqgue como parte del equipo del DANE.

v" No olvidemos que al terminar todo el proceso, debemos entregar los bienes y recursos
suministrados por el DANE para la realizacion de nuestro trabajo.

Es importante recordar que los datos suministrados a través de esta encuesta
son estrictamente confidenciales y en ningdn caso tienen fines fiscales ni
pueden utilizarse como prueba judicial (Articulo 5, Ley 79 de 1993).

4.3 ELEMENTOS BASICOS PARA EL TRABAJO DEL ENCUESTADOR

El(a) supervisor(a) nos entrega los equipos y elementos para el desarrollo de nuestra labor. Debemos
verificar cada uno de ellos para conocer su estado y establecer la cantidad que tenemos a cargo, saber
con claridad cuales son de caracter devolutivo una vez concluyamos la recoleccion de la informacion.
Siempre informemos al supervisor(a) cualquier anomalia que encontremos en los equipos y elementos,
los cuales son:

+

La identificacion como encuestador/a del DANE (carné institucional el cual debe devolverse).
La cartografia correspondiente.

+

- La notificacion para el hogar (en el caso del recuento) y el folleto a color para los hogares
seleccionados para aplicar la encuesta.

- El Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos es necesario llevarlo siempre para resolver
cualquier duda que se tenga en campo.

- Los dispositivos méviles de captura (DMC) y punteros (devolutivos).

— Cargadores de baterias (devolutivos).

44 SUGERENCIAS PARA EL BUEN DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Completa honestidad: Al comenzar una entrevista, debemos explicar claramente al encuestado el
propésito de la encuesta, los objetivos que se persiguen y la entidad responsable de la misma.

Saber con quién esta conversando: Es clave darle a la persona encuestada nuestro nombre y el de la
entidad para la cual estamos haciendo la encuesta.




E Manual de Diligenciamiento y Conceptos Basicos

DANE

Para tomar decisiones

Encuesta Nacional de Lectura

CODIGO: PSE-ENLEC-MDI-001
VERSION: 01

PAGINA: 21

FECHA: 8/06/17

PROCESO: Produccién Estadistica

| SUBPROCESO: Encuesta Nacional de Lectura

ELABORO: Tematica ECC

REVISO: Coordinacion Tematica Social

APROBO: Director Técnico DIMPE

DIMPE

Debemos suministrarle al encuestado un nombre y un numero telefonico de manera que, si él lo
desea, pueda llamar a confirmar la autenticidad de la encuesta y de la entidad que la esta
desarrollando.

Presentacion personal: Nuestra apariencia fisica es la primera y Unica imagen que queda en la persona
entrevistada sobre la seriedad de la investigacién y de la entidad que la realiza. En consecuencia, es
clave que seamos pulcros, sin descuidos ni excesos, ni sobreactuados ni muy timidos.

Forma de expresarnos: La terminologia utilizada debe ser la mas comprensible para el entrevistado, es
decir, que no sea ni presuntuosa o sofisticada ni saturada de dichos (expresiones locales o regionales) o
términos modernos (que no puedan identificar de manera clara). Cualquiera de los extremos puede
generar antipatia hacia el encuestador.

Identificacion: Hagamoslo como encuestador de la Encuesta Nacional de Lectura que realiza el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mostrando nuestra credencial o carné.
Este se debe portar en un lugar visible. En caso de pérdida presente la denuncia respectiva e inférmele al
supervisor para tramitar en el menor tiempo posible uno nuevo.

éb/’ Ejemplos... jpara entendernos!

Y si saludamos asi:
‘Buenos dias, soy Pedro Romero. Encuestador de la Encuesta Nacional de Lectura. El objetivo de la
encuesta Contar con indicadores comunes que describan el comportamiento lector en Colombia y
permitan el disefio, la formulacion y la evaluacion de politicas y planes de lectura y escritura.

¢Es claro para el encuestado?
¢Seria la mejor forma?
¢ Como podriamos ser claros y contundentes con nuestra explicacion?

Actitud: Es importante que seamos amables. Ser muy timidos o mostrarnos autoritarios y agresivos
puede ser contraproducente. Seamos conscientes de que las personas poseen distintas caracteristicas
culturales y diferentes reacciones y actitudes ante las situaciones.

Mostrémonos seguros sobre el conocimiento y la comprension del cuestionario y de la investigacion. Si
dado el caso, las personas nos hacen preguntas mas complejas o tienen dudas muy especializadas, no
tengamos temor de decir que no tenemos conocimiento sobre ello y socialicemos con el/a supervisor/a la
situacion para que sea discutida con el equipo de DANE Central.

Utilicemos un tono de voz adecuado, ni muy alto ni muy bajo y mantengamoslo asi durante la entrevista.
No discutamos con los entrevistados, ni formulemos preguntas ajenas a las consignadas en el
cuestionario. Ello podria ser agresivo y afectar en gran medida la posibilidad de que contesten la
encuesta.

Privacidad: Cualquier observador que nos acompafie deberd portar su carné de identificacion. Es
responsabilidad de los encuestadores, explicar antes de iniciar la encuesta, porqué el observador esta
con nosotros. Recordemos que las personas encuestadas tienen el derecho de proteger su privacidad.
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Saludo: Presentémonos con amabilidad e informemos que estamos trabajando como encuestador(a) de
la investigacidn que sobre el comportamiento lector que realiza el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).

&/‘ Ejemplos... jpara entendernos!

Y qué tal si nos presentamos asi:
“‘Buenos dias...eh.... Ay perddn, se me olvidd... Ah si, yo vengo del DANE. ; Sabe qué es el DANE?
El que hace encuestas por todas partes (no miro los ojos de la persona). Bueno, yo estoy en una de esas.
¢ Usted si tiene tiempo o vengo lueguito?”

¢ Qué podria pensar la persona encuestada con esta actitud?
¢Es la mejor para ofrecerle confianza a la persona?
¢ Con esta actitud garantizamos obtener la encuesta?

Muy buenos dias sefior(a):

Mi nombre es Rita Montés, soy
encuestadora de la Encuesta
Nacional de Lectura que realiza el

DANE (mostremos nuestra
identificaciébn para generar mayor
credibilidad).

, , Por favor, solicito su atencion para
Presentémonos como se sugiere y responder las siauientes preauntas...
expongamos claramente el objetivo de

la investigacion. No olvidemos que

esta encuesta se hace con el fin de

contar con indicadores comunes que describan el comportamiento lector en Colombia y permitan el
disefio, la formulacion y la evaluacion de politicas y planes de lectura y escritura.

Explicacién de la encuesta: Muchos encuestados quieren saber cdmo fueron seleccionados, porqué su
participacion es importante, quién tendra acceso a la informacién que esta suministrando y cuanto tiempo
tomara la entrevista. Debemos entonces estar preparados para responder estas inquietudes con la
seguridad que nos da el conocimiento del tema de la encuesta.

Estemos preparados para aiadir: Una explicacion acerca de la seleccidn aleatoria por medio de
métodos estadisticos. Expliquémosle al entrevistado que fue seleccionado por azar y no por un
conocimiento previo. Usted puede convencerlo de que sus respuestas son importantes porque ellas
representan también las de otras personas. Insista en la confidencialidad. Cuéntele al entrevistado que
sus respuestas seran sumadas con las de otros y usadas so6lo para producir tablas estadisticas de forma
agregada y no individual. Busque la forma de dar ejemplos de los posibles usos que se haran de esos
resultados.
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Aunque las cartas de presentacion de las encuestas pueden ser enviadas con anticipacion, los
entrevistados algunas veces no las leen, asi que debemos estar preparados para presentar la encuesta.

Cierre de la encuesta: Una vez terminada la entrevista, despidamonos con cordialidad. Agradezcamos a
nombre del DANE la colaboracion prestada y el tiempo dedicado al suministro de la informacion,
indicando al encuestado que, de ser necesario, volveria al hogar para complementar la informacién que
se requiera.

45 ¢QUE HACER DURANTE LA ENTREVISTA?

Primero, llamar al hogar y ubicar a la persona cabeza de hogar (Jefe/a)' 0 a su pareja o conyuge. Si éstos
no se encuentran, solicitar amablemente la presencia de otra persona de 18 afios 0 mas que pueda
entregar informacion sobre el hogar.

Durante el diligenciamiento, recuerde que es norma obligatoria leer textualmente la pregunta, tal como
aparece en el formulario. Cuando la persona que suministra la informacion no comprenda la pregunta, el
encuestador podra utilizar la técnica del sondeo para explicar el contenido de la pregunta o aclarar la
respuesta si es necesario, pero sin cambiar su sentido, ni inducir la respuesta.

Es necesario seguir estrictamente el orden y la forma de hacer las preguntas del formulario, es decir,
respetar los flujos establecidos y las instrucciones de cada capitulo. Recuerde que cualquier modificacidn
alterara la uniformidad de la informacién o podria ocasionar omisién de la misma.

&

Pasos a seguir:
— Mantener un ritmo constante y normal en la encuesta, ni muy lento ni muy rapido.
— Mostrar seguridad en el manejo del tema ante la persona encuestada.

— Leer las preguntas pronunciando con claridad cada palabra sin modificar su texto, para hacerlo en
forma correcta y de la misma manera a todos los individuos. Si por agilidad o por comodidad se
cambia alguna frase, es posible que se esté indagando por un tema diferente o se esté haciendo el
trabajo desde una perspectiva diferente a la proyectada. Es importante respetar la I6gica como
fueron creadas las peguntas, pues responden a una labor investigativa previa.

— Ser comprensivo y diligente si la persona encuestada no nos entiende alguna pregunta. En este
caso, podemos repetir la pregunta mas despacio, explicar algun término o sondear las dudas, para
facilitarle a la persona la comprensidn del tema por el cual se le esta indagando.

— Demos el tiempo suficiente a la persona para pensar sus respuestas, procurando que no se desvie
del tema.

! Se considera persona cabeza de hogar (Jefe/a), a la persona que por su edad, por ser el principal
sostén econémico de la familia o por otras razones, es reconocido por sus miembros como tal. Puede ser

hombre o mujer.
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— Solicitar y digitar los datos en el mismo orden en que los va mostrando el DMC. Si por cuestiones de
seguridad y/o fuerza mayor se aplica la encuesta en formulario en papel, no olvidar que debe
pasarse toda la informacion al dispositivo movil de captura (DMC) y entregar al supervisor el
formulario utilizado para la recoleccion de la encuesta el cual sera enviado posteriormente al DANE
CENTRAL.

Antes de comenzar cada capitulo, hagamos una breve introduccion
a la persona encuestada de acuerdo con el tema que vamos a
abordar. Esto nos permite ubicarla en las preguntas que se van a
realizar.

En los DMC aparecen los objetivos de cada capitulo, como ayuda para hacer un adecuado cambio de
capitulo durante la encuesta y asi poder explicarle al encuestado cuando abordemos nuevos temas.
USEMOS ESTA INFORMACION PARA HACER MAS COMPRENSIBLES LOS TEMAS DE LA
ENCUESTA.

&/‘ Ejemplos... jpara entendernos!

Qué tal si...

% Admitimos informacion de las personas que no son aceptadas de acuerdo con las
indicaciones dadas en el presente manual.

X Hacemos comentarios o generamos discusiones politicas, religiosas, intimas o de otro tipo
en el hogar.

x  Deducimos o sugerimos respuestas sin darnos cuenta, leyendo solo algunas alternativas,

haciendo énfasis especial en alguna de ellas, o formulando una pregunta de manera

afirmativa (ejemplo: “son casados, ¢ verdad?”)

Mostramos sorpresa o desagrado ante las respuestas que recibimos.

Perdemos la calma durante la entrevista.

Iniciamos una entrevista de forma forzada.

Vamos acompafiados de amigos o familiares, personas ajenas al equipo de investigacion

para hacer la encuesta.

¢Son técnicas correctas como encuestador(a)?
¢ Estariamos haciendo bien nuestro trabajo?
¢ Podria esto afectar de alguna manera la recoleccion de la informacién?

X X X K

Con el fin de aclarar una respuesta confusa, incompleta, irrelevante (que no guarda relacién con la
pregunta) o cuando se sospecha que la informacién no es veridica, tratemos de precisar a la persona
encuestada con preguntas relacionadas que podemos considerar adecuadas.

451 ;Y SI ALGUNA PERSONA SE NIEGA A ENTREGAR INFORMACION?

Ante todo, guardemos la calma y la tranquilidad. Si alguna persona muestra resistencia a entregar la
informacién, es mejor no discutir con él/ella. Tratemos de ser persuasivos para que cooperen.
Recordemos algunos importantes argumentos para ayudar a cambiar la actitud:
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- Siusted cree que no es el momento adecuado, digame cuando y a qué horas me puede atender.
Con gusto vendré cuando usted disponga.

- La informacion que produce esta investigacion es util para el pais en general, para la ciudad y
para su comunidad en particular. Mas adelante encontraremos algunos argumentos claves y
sustanciales para efectuar esta exposicién.

= Toda la informacién suministrada es confidencial (Ley 79/93, articulo 5°). En ningun caso el
DANE publica resultados individuales (es decir, haciendo referencia particular a alguna de
nuestras fuentes), toda la informacién es agregada. Se puede mencionar que el DANE recoge
informacién de todo tipo y que, a lo largo de su historia, no se ha presentado ningln caso en que
se haya incumplido con el compromiso de guardar la reserva estadistica, es decir, respetar los
datos personales de las personas que se encuestan.

— El desarrollo de estas investigaciones no causa ningin perjuicio, ni va en detrimento de la
persona encuestada, ni puede ser utilizada con fines fiscales ni como pruebas judiciales.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar la informacién, marquemos el motivo de
suspension de la encuesta de acuerdo con las indicaciones del programa de captura en el DMC
(resultado de la encuesta).

452 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COLABORACION DEL ENCUESTADO

Mientras nos preparamos para las entrevistas, es muy (til estudiar los factores que pueden influir en la
cooperacion que ofrezca la persona encuestada. Estos aspectos operan durante toda la entrevista, pero
son criticos en el momento de comenzarla a través de su presentacion.

v

El deseo del encuestado de ser atil. Al comienzo de una encuesta la mayoria de los encuestados
se mostraran atentos y muchos querran ayudar. Para encuestas cortas, esto sera suficiente. Para
encuestas mas largas, que requieran mas tiempo por parte del entrevistado, debemos apelar a otros
elementos positivos sobre esta investigacion para mantener su interés en ella.

La sensacion de que la encuesta es util y sus resultados seran benéficos. La mayoria de las
entrevistas exitosas se logran cuando la persona encuestada se ha convencido de que la encuesta
es importante y que los resultados que ésta arroja seran utiles. Una presentacion bien sustentada
deja ver la importancia y los beneficios potenciales.

El interés en el tema. Un resultado particular puede ser de interés para un grupo especifico que
tenga las mismas caracteristicas (por ejemplo, los padres que llevan a sus hijos a diferentes tipos de
actividades culturales durante el fin de semana). Sea prudente, no deje que el entrevistado se
entusiasme y sea él quien guie la entrevista.

Un sentido del deber. Muchos ciudadanos entienden la importancia que tienen las encuestas para
orientar las politicas del Gobierno. Este factor puede influir en el grado de cooperaciéon. Por ejemplo,
una encuesta sobre un tema que sea de interés para el entrevistado puede motivar su respuesta.
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4.5.3 ASPECTOS QUE PUEDEN DISTORSIONAR LAS RESPUESTAS

x La sensacion de que la entrevista sera una pérdida de tiempo. Nuestra responsabilidad como
encuestadores es la de atender cualquier inquietud que la persona encuestada tenga sobre la
encuesta. El tiempo es valioso y por ello debemos convencer a la persona de que su participacion ES
ESTRATEGICA Y VALIDA PARA NUESTRO PAIS.

X La sensacion de que el tema de la encuesta es irrelevante. Las personas encuestadas pueden
llegar a sentir que su participacion no es importante debido a que el tema de la encuesta no les
concierne o que no estan calificados para responder. Para contrarrestar esto, utilicemos ejemplos en
donde mostremos que la informacion que ellos pueden aportar es necesaria para el éxito de la
encuesta.

x La sensacion de que estan obligados y no tienen otra salida. Esta sensacion lleva a respuestas
pobres y apresuradas. Pero usted puede contrarrestar esto, si hace una buena presentacién de la
encuesta y le hace sentir a la persona que todas sus respuestas (sean las que sean) son
supremamente valiosas.
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5 ETAPAS DE ESTA ENCUESTA

51 ETAPAS DE TRABAJO

a) Realizacion del recuento y la sensibilizacion: el personal operativo en cada municipio invita y motiva
a las personas que conforman los hogares de las viviendas del segmento seleccionado, a colaborar
activamente en la entrega de la informacién que requiere la encuesta. Los encuestadores(as) hacemos la
lista de todos los hogares que habitan en cada uno de los segmentos seleccionados.

b) Seleccion de la muestra de hogares para la encuesta: Una vez realizado el recuento, mediante
procedimientos estadisticos se eligen los hogares a los que se les va aplicar la entrevista. El listado de
hogares seleccionados se genera en campo de tal manera que pueda ser rapida y efectiva la recoleccion
de la muestra.

¢) Aplicacion de la encuesta a los hogares seleccionados: Se entrevista directamente (informante
directo) a cada una de las personas de 12 afios y mas que conforman el hogar seleccionado; en el caso
de los menores entre los 0 y 11 afios, la informacién es suministrada con la presencia de los padres o
acudientes (informante iddneo) y se captura la informacion a través del DMC para todos los miembros del
hogar.

d) Control de calidad de la informacion: E| supervisor mediante el acompafiamiento al encuestador o
por reentrevistas (visitas de verificacion), examina y verifica la calidad de la informacién que capturan
cada uno de los encuestadores. Asimismo, se realizan encuentros y reuniones de retroalimentacion para
verificar que los temas y la forma de tratarlos tengan una misma orientacién.

e) Envio de la informacion al DANE central: Diariamente los soportes de sistemas envian informacion
de encuestas completas a DANE Central. Para este proceso se consolida la informacidn y se realiza la
transmision de datos de las encuesta a través del FTP (File Transfer Protocol).

52 CONTROL DE COBERTURA Y CALIDAD DE LA INFORMACION

El propdsito es obtener la mayor cobertura posible en cada segmento. Podemos llegar al 100% si
tenemos todas las entrevistas completas en todos los hogares de la muestra. Para lograr una buena
cobertura es esencial que aunemos esfuerzos para obtener la informacion completa de las personas de
cada hogar. Es importante que hagamos las visitas que sean necesarias al hogar para conseguir
todos los datos de sus miembros.

= En aquellos hogares donde no podamos realizar la entrevista completa la primera vez,
concertemos una cita en un dia y hora adecuados para la persona encuestada y obtener asi la
informacién que esperamos.

= Cuando hallemos la condicién NADIE EN EL HOGAR, es necesario visitar el hogar en diferentes
momentos para tratar de encontrar la persona que pueda dar la informacién. Podemos averiguar
con los vecinos a qué hora encontramos a las personas de estos hogares.
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= En caso de RECHAZO, el supervisor/a visita el hogar y trata de convencer a las personas para
que suministren la informacion.

= Prestemos atencion cuando estemos reportando muchos casos de no respuesta (como
rechazos, entrevistas incompletas, ocupados, ausentes temporales, etc.). ANALICEMOS
NUESTRA TECNICA DE ENTREVISTA, PREGUNTEMOSLE A OTROS COMPANEROS COMO
LOGRAN HACERLO Y QUE TIPO DE ESTRATEGIAS USAN PARA SER EFICIENTES EN LA
CONSECUCION DE LA INFORMACION. Posiblemente otros tienen un saber al respecto
que yo puedo aprender y aprovechar.

= Siel problema es serio, acudamos al supervisor/a y en un segundo momento al coordinador/a de
campo para resolver la situacion.

/ Tener en cuenta: No olvidemos que el coordinador de campo es también responsable de
este proceso. Debemos consultarle los casos cuando:

v Las direcciones seleccionadas no corresponden al nimero de la manzana segun la
cartografia, porque la direccién pertenece a otra manzana de la misma seccién o porque la
direccion no pertenece a ninguna manzana de la seccion.

v No es posible ubicar el segmento en el terreno por demolicion comprobada de las viviendas
0 por cambio de nomenclatura en las direcciones.

v El segmento esta en un conjunto cerrado y los celadores no permiten el acceso a las
viviendas.

v'La cartografia no coincide con la identificacion del segmento.

521 FORMATOS UTILIZADOS EN LA ENCUESTA DURANTE EL RECUENTO Y LA
RECOLECCION

Carpeta de muestra: Se entrega una carpeta por cada segmento, la cual contiene:

v" Un mapa el cual tiene sefializada las manzanas que pertenecen al segmento a trabajar.

v Un listado de viviendas seleccionadas donde se encuentran sistematizadas las direcciones de
los hogares elegidos a visitar en cada uno de los segmentos (manzanas).

v" Los formatos de control de recuento que se realizaron en la etapa previa.

v Hoja de croquis.

En cada carpeta se encuentran impresos los siguientes datos de identificacion del segmento:

Territorial
Departamento
Municipio
Sector
Seccion
Manzana
Segmento

AR
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Listado de recuento de unidades estadisticas: Es el resultado del recuento efectuado antes de
comenzar con las encuestas. En él aparecen registradas todas las unidades para seleccionar la muestra.

Listado de viviendas seleccionadas: En este formato se encuentran las viviendas seleccionadas para
aplicar la encuesta.

Formato de control de visitas pendientes: Al diligenciar esta matriz se hace visible el nimero de visitas
pendientes por realizar, asi como la agenda posible de trabajo para lograr completar la informacion de
estos hogares.

5.22 LAENCUESTA COMO UN PROCESO DE APRENDIZAJE CONTINUO

S

Socializar
compafieros las dudas e

inquietudes, es hacer
posible el debate y la
comprension grupal vy
unificada de los

conceptos de la encuesta.

con nuestros

5.2.3

Participar en este tipo de procesos en campo, implica el poder
disfrutar de una experiencia unica de trabajo, en la cual gracias al
trabajo vivencial, se pueden recoger una serie de aprendizajes y
lecciones que mejoraran dia a dia nuestra labor en campo.

En nuestras diferentes salidas a campo, viviremos experiencias
positivas como negativas que enriqueceran nuestra labor, retaran
nuestro conocimiento y nos invitarn cada vez mas a trabajar en
equipo. Por ello, recomendamos:

LUEGO DEL APRENDIZAJE EN SEDES Y SUBSEDES

Solicitemos un turno en los computadores de la
sede o subsede, para que nos podamos
familiarizar con el aplicativo de recuento en web.
Rotemos la experiencia con los demas
compafieros, para que, una vez salgamos a
campo, tengamos un mayor conocimiento del
aplicativo y sepamos cdmo digitar y validar la
informacién.

é’Un ejercicio interesante es aplicar

la encuesta entre los miembros del
equipo, para que todos pasen por la
experiencia de ser entrevistados. Y
conocer asi las preguntas, los
fraseos, el tipo de flujos vy
validaciones de la ENLEC.

Familiaricémonos con el uso del dispositivo mévil de captura, de su lapiz dptico y con las todas

las opciones que tiene para su manejo.

Luego de hacer practicas individuales con el formulario, encontrémonos con los compafieros y el
supervisor a cargo para compartir dudas y resolverlas manera conjunta. El escuchar la
experiencia de los otros, amplia mis conocimientos sobre el uso del aplicativo.
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5.2.4

No olvidemos las ayudas que existen en la maquina para hacer mejor nuestro trabajo. Son
breves explicaciones sobre temas o procedimientos para llevar a cabo en las preguntas

de la encuesta.

DURANTE LAS JORNADAS DEL RECUENTO Y LA RECOLECCION

Al iniciar la jornada, solicitemos al supervisor(a)
instrucciones claras de trabajo. Hagamos saber
nuestras dudas y solicitemos la realizacién de
reuniones de grupo a fin de que las respuestas
sean recogidas por todos los miembros del
equipo.

Por lo menos una vez a la semana, es
importante que el equipo evalie de manera
conjunta:

1- El tiempo en el que se desarrolla la
encuesta (para analizar rendimientos).

2- Las habilidades adquiridas en el manejo
del DMC.

En el DANE Central el equipo de la
Encuesta Nacional de Lectura estara
atento a los comentarios, dudas y
recomendaciones que hagan los
diferentes equipos de campo.

S

Todas las opiniones que ustedes
expresan, nutren el trabajo de
reflexion que se ejecuta en el DANE
Central, ademas de hacer posible
hacer ajustes y mejoras afo a afio.

3- Las preguntas mas dificiles 0 que son complejas para las personas encuestadas.

4- Estrategias usadas en campo para afrontar dificultades de todo tipo (desplazamientos,
accesos, disminucién de rechazos en un hogar, ritmo de las encuestas, revisitas).

5- Las dudas sobre los flujos y la logica de las preguntas de cada capitulo. A ello se sumarian
las argumentaciones usadas para defender y sustentar frente a las personas encuestadas la

investigacion.

6- Formas de preguntar o introducir capitulos. En este caso, a pesar de que existen directrices
similares, puede existir la tendencia a realizar las preguntas segun como son entendidas por

el encuestador.

5.2.5 AL FINALIZAR LA RECOLECCION

Dias antes de terminar el trabajo en campo, es importante que los equipos se reunan, debatan sobre la
experiencia de la encuesta en todos sus ambitos (lo técnico, lo administrativo, lo conceptual, las labores
en los barrios) y concluyan de manera colectiva sobre:

v
v

1) Principales dificultades y fortalezas con relacion a:

El trabajo en zona.
Manejo y estado del dispositivo movil de captura.
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Los capitulos y conceptos de la encuesta.

El trabajo en equipo y el rendimiento colectivo.

El nivel de respuesta del DANE Central frente a las dudas y comentarios.

Las diferentes formas en que la encuesta fue recibida por la gente en campo.

El apoyo de las entidades locales para el desarrollo del proyecto como Alcaldias, Juntas de
Accion Comunal, Policia, entre otros.

ANANENENEN

2) Recomendaciones para el equipo del DANE Central con respecto a:

v' Desarrollo tematico (estructura del formulario, flujos, validaciones y conceptos asociados).

v Organizacion y tiempo del operativo en campo.

v El rendimiento, facilidad y flexibilidad del programa de captura de la encuesta, asi como del
nuevo aplicativo web.

Los balances e informes que ustedes hacen, nutren la mirada nacional sobre
el proyecto y dan cuenta de lo ocurrido en campo. Estas situaciones explican
y dan contexto a la argumentacion sobre los datos de la investigacion y a las
actividades mismas de la encuesta.
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6 ORIENTACIONES GENERALES

En este capitulo identificaremos la estructura general de nuestro formulario y los informantes de la

encuesta.

6.1 ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

La Encuesta Nacional de Lectura esta compuesta por 9 capitulos distribuidos asi:

Componente de
Identificacion,
vivienda, hogar y
registro de
personas
(24)

Componente de
Lectura
(57)

Capitulos
Identificacion

Datos de la vivienda
Registro de personas

Datos del hogar

Caracteristicas generales
Lectura

Habitos de escritura
Visita a bibliotecas

Actividades con menores de 5
anos

TOTAL

/ Tener en cuenta:

v" Para los capitulos Identificacion y Datos de la vivienda, en ningin caso debe suministrar la
informacién el empleado (a) del servicio doméstico, pensionistas, vecinos 0 menores de edad,
excepto cuando el menor de edad sea la persona cabeza de hogar o cényuge.

Namero de
preguntas

2

3

12
36

81

Informante

Persona cabeza de hogar o su
conyuge

Persona cabeza de hogar o su
conyuge

Persona cabeza de hogar o su
conyuge

Todas las personas del hogar*
Personas de 5 afios y mas
Personas de 5 afios y mas

Personas de 5 afios y mas

Personas de 0 a 4 afios

v" En los hogares conformados por personas sordomudas, se acepta que la informacion sea
proporcionada por cualquier familiar independientemente de la edad y el lugar de residencia. Es
importante que anotemos esta situacion en las observaciones al final del DMC.

6.2 SUGERENCIAS PARA EL DESARROLLO DE LA ENCUESTA

v Es importante que mantengamos una maxima concentracion que nos permita seguir los saltos o
flujos de una pregunta a otra sin perder la légica del formulario.
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v" Para evitar confusiones, atendamos las definiciones incluidas en el manual de diligenciamiento y
conceptos basicos. En el DMC aparece descripciones o informaciones relevantes sobre la
pregunta que se esta desarrollando, para que el encuestador no se pierda.

6.3

Leamos todas las opciones de respuesta para no limitar las posibilidades de la persona
encuestada, asi haya enunciado su alternativa antes de que terminar de leer las opciones.

TIPOS DE RESPUESTA

En esta investigacion se manejan diferentes tipos de respuesta, que obedecen al disefio de la
investigacion. Conocer su estructura nos permite estar atentos del alcance de cada una de las preguntas,

asl:

6.3.1

CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS/RESPUESTAS

Para familiarizarnos con el ambiente de las preguntas y el tipo de estructura que se presentan en el

formulario digital, veamos por cada categoria los ejemplos:

v De respuesta cerrada - dicotémica: En
esta categoria de preguntas estan
aquellas que tienen una Unica respuesta, (

‘I) Si, No o No sabe/ No informa segun el
caso.

D Recolector DANE > E... = 3

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) >

¢Con que?

E] Aecolector DANE = E... =

B DATOS DE LA VIVIENDA = VIVIENDAS
OCUPADAS

2. ;Con cuadles de los siguientes
servicios cuenta la vivienda?

a. Energia eléctrica
w5
Mo

v De respuesta abierta: Estas son el tipo de

QWERTYUIOP
ASDFGHJKLN

4 Z XCVBNM@a&a

n23 & R =

respuestas que buscan sondear otras
alternativas diferentes a las propuestas en
el formulario. En la mayoria de casos no
exceden los 70 caracteres, deben escribirse
las respuestas en mayusculas y EN LO
POSIBLE CON ORTOGRAFIA.
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6.3.2 DILIGENCIAMIENTO EN DMC

Como recomendacion general para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario, tenga en
cuenta:

v' Sila pregunta termina en dos puntos (:) el encuestador debe leer las alternativas.

v Sila pregunta termina con un signo de interrogacion (?) el encuestador debe esperar respuesta.

D Aecolector DANE = E... =

DATOS DE CADA UND DE LOS HOGARES (1) »
MFORMACION PARA PERSONA: (1) =D
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS

PERSOMAS
4, ;Cuantos anos cumplidos tiene
v Namero: Para responder este tipo de pregunta el ANDREA GOMEZROAZ?
sistema muestra un teclado numérico, donde se fg‘if:*‘f”"fﬁ*“i"“'l’;”;ff‘ff”:*jf'"*'
digitan los numeros que corresponden. Este teclado diligenciar con 114,
aparece para el diligenciamiento del teléfono y la 25

edad.
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L:] Recolector DANE = E... =

DATOS DE CADA UND DE LOS HOGARES (1) =
AEGISTRO DE PERSONAS DEL HOGAR (1)

Mombres y Apellidos de la persona
#1

ANDREA GOMEZ ROA

awWERTVYWU I OoP

ASDFGHJKLNHN

4 Z X C VEBEHNM®

123 .

v" Seleccion Unica: se despliegan
varias alternativas de respuesta,
de las cuales SOLO se debe
seleccionar una.

v’ Texto: Para responder este tipo de pregunta
el sistema despliega un teclado alfanumérico,
donde se deben registrar los caracteres
correspondientes.

Este teclado se despliega para digitar
nombres, direcciones, en las opciones de
respuesta OTRO, ;CUAL? Y para hacer
observaciones por persona o por hogar.

B Recolector DANE = E... =

B. DATOS DE LA VIVIENDA = VIVIENDAS
OCUPADAS

1. Tipo de vivienda

{diligencie por observacron)

® Casa
Apartamento
Cuarto(s) en inquilinato
Cuarto(s) en otro tipo de
estructura
Vivienda indigena

Otra vivienda (carpa, vagon,
embarcacion, cueva, refugio
natural, etc.)
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7 CAPITULO A. IDENTIFICACION

I:b Objetivo

Establecer la ubicacién y la localizacion de los hogares a encuestar.
o Determinar el estado de la encuesta y proporcionar informacion sobre el trabajo de campo realizado.

A.1. IDENTIFICACION

~N o o koW P

. Region:
. Departamento:
. Municipio:
. Clase:

. Sector:

. Seccion:

. Manzana numero:
. Segmento numero:

. Edificacion numero:

(1] 1o
CL1]
(LTI} 40

13.
14.
15.

16.

17.

Vivienda numero: I:l:lj
Total de hogares de la vivienda: I:D
Hogar numero: I:D
Total de personas en el hogar: I:D
Barrio:

Direccién de la vivienda:

Teléfono:

Resultado de la encuesta* D

Pregunta No. 1 - Regioén

0

1

El cédigo de la region es de dos digitos. Para el caso de Bogota se maneja como regién para esta

investigacion.

Pregunta No. 2 - Departamento

1

1

El cddigo del departamento es de 2 digitos. Para el caso de Bogota, por ejemplo, se maneja
cartograficamente a la vez como departamento y municipio. En el DMC aparecen los nombres de cada
uno de los departamentos que hacen parte de la muestra.

Pregunta No. 3 - Municipio

0

0

1

Aunque en este punto las opciones vienen pre-diligenciadas en el DMC, recordemos que el codigo tiene 3
digitos. Por ejemplo, para el caso de Medellin, el nimero que le corresponde segun la tabla de cddigos es
001.
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Pregunta No. 4 - Clase

0

Se utiliza para identificar la zona donde se encuentra la manzana seleccionada, para esta investigacion
siempre se debe diligenciar con el nimero 1 que corresponde a las manzanas ubicadas en la zona
urbana.

Pregunta No. 5 - Sector

oOfoj|1]1

En este caso las opciones de respuesta para cada municipio vienen listas para ser diligenciados.

@Conceptos clave:

Sector es la division cartografica que equivale generalmente a un barrio y que comprende entre 1y 9
secciones. Se identifica en la cartografia por un numero de cuatro digitos color magenta. Sus limites se
indican con linea gruesa a trazos largos separados por lineas cortas.

Pregunta No. 6 - Seccion

0|1

@Conceptos clave:

Seccion es una subdivisién cartografica que equivale aproximadamente a 20 manzanas contiguas y
pertenecientes al mismo sector o barrio, en el area urbana. Se identifica con un nimero de dos digitos
color azul; sus limites se indican con linea delgada a trazos.

Pregunta No. 7 — Manzana numero

0|1

@Conceptos clave:

Manzana es la division cartografica menor establecida en las &reas urbanas y centros poblados.
Corresponde a un lote de terreno, edificado o sin edificar, delimitado por vias de transito vehicular o
peatonal; es decir delimitado por calles, carreras, avenidas, transversales, diagonales, de caracter
publico. Se identifica con un nimero de dos digitos color negro.
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Pregunta No. 8 — Segmento niimero

ofoj|o¢fo

Se diligencia la numeracion segun la muestra.

Pregunta No. 9 — Edificacion numero

Of1 1|1

En este caso, se coloca la numeracion de la edificacion consecutiva que se encuentra en la manzana.

Pregunta No. 10 - Vivienda numero

001

Para los datos de nimero de vivienda registramos consecutivamente un numero de tres digitos, de
acuerdo con el nimero de viviendas encontradas en la manzana iniciando con el 001.

Pregunta No. 11 - Total de hogares de la vivienda

0O (3

/ Tener en cuenta:

Para diligenciar la pregunta de total de hogares de la vivienda:

v Realizar una indagacion exhaustiva para tratar de conseguir la informacién durante las visitas
establecidas.
v Es posible que el nimero de hogares en la vivienda no coincida con los datos entregados en el

recuento. El propdsito de esta pregunta es verificar la informacién suministrada en el recuento y corregirla
en caso de que se haya tomado mal.

Pregunta No. 12 - Hogar nimero

0| 2

Corresponde al nimero de hogar asignado desde el proceso de recuento. Es un dato de dos digitos.

Pregunta No. 13 — Total de personas en el hogar
0|2

Registramos en estas casillas el total de personas que constituyen el hogar (quienes comen y duermen
en el hogar), personas desde los cero afios. Se diligencia un nimero no mayor a dos digitos.
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Pregunta No. 14 - Barrio

Teniendo en cuenta la informacion del recuento, se debe escribir el nombre del barrio donde se encuentra
ubicada la vivienda a encuestar.

Pregunta No. 15 - Direccién de la vivienda

En esta pregunta se escribe la direccién completa y precisa con la que se identifica la(s) entrada(s) a la
edificacién y cada una de las unidades que la componen.

Las siguientes son las abreviaturas para registrar las direcciones:

Abreviaturas para registrar las direcciones:

Calle CL Camino CN
Circular CIR Kilémetro KM
Carrera KR Bloque BL
Avenida* AV Manzana MZ
Transversal TV Apartamento AP
Autopista AUTOP Oficina OF
Diagonal DG Habitacién HB
Carretera CART Circunvalar CIRCV
Lote LT Interior IN
Avenida Carrera AK Avenida Calle AC

* Unicamente se elige ésta opcion si no
se diferencia entre AC 0 AK.
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Para propiedad horizontal, ademas, tenga en cuenta:

Torre TO
Unidad UN
Blogue BL
Modulo MD
Agrupacion AG
Interior IN

Manzana MZ
Local LC
Garaje GJ
Penthouse PH

/ Tener en cuenta:

Sétano ST
Semiso6tano SS
Mezzanine MN
Planta PL
Bodega BG
CA
Entrada EN
Oficina OF
Lote LT
Piso PS

Recuerde que las direcciones se deben escribir en su totalidad en letra mayuscula y sin puntos (es decir
una forma incorrecta seria “AV.”; la forma correcta es “AV”; No es necesario escribir el caracter N° 6 #
para indicar el numero de la placa. El Unico caracter especial que debe aparecer en la direccion es guion

(-) que separa la placa domiciliaria. Este no debe tener espacios.

&/1 Ejemplos... jpara entendernos!

KR 76 12-42 Forma Correcta
KR 76 12 - 42 Forma Incorrecta

Si las calles, carreras, avenidas, etc., van seguidas de las palabras NORTE, SUR, ESTE, OESTE, etc.,
éstas deben escribirse de la siguiente manera:

Norte: N, Este: E, Oeste: W, Sur: S

x KR 76 12-42S Forma Incorrecta
v KR 76 12-42 S Forma Correcta
x CL12S 74-71 Forma Incorrecta
v CL12 S 74-71 Forma Correcta

Como se observa en el ejemplo, se debe escribir la letra inicial de cada palabra y debe estar separada de
la via principal y de la placa. En oeste no debe colocarse la letra O porque puede confundirse con un

cero, por eso se digita la letra W.

Otras letras y palabras que acompafian el nimero de la via se escriben sin espacios respecto del nimero
de la via; la palabra BIS se debe escribir completa:

x KR 34 #119 b BIS -25 Forma Incorrecta
v" KR 34 119BBIS -25 Forma Correcta

x AV PEPE SIERRA Forma Incorrecta

v" AV PEPESIERRA Forma Correcta
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Las anteriores abreviaturas son las que deben utilizarse en el registro de las direcciones, el resto de
palabras que hagan parte de la direccion deben registrarse sin abreviaturas tal cual aparecen en terreno.

En las edificaciones que posean varias unidades (bien puede ser comercios, viviendas, oficinas, talleres,
consultorios, etc.) debe quedar bien identificadas tanto la edificacién como la unidad, es decir se debe
tener una identificacion general (para la edificacion) y debe existir una identificacion particular (la unidad).

Pregunta No. 16 — Teléfono

3 1 3 7 6 5 4 3 2 1

En este caso en el hogar puede existir una conexion telefénica o disponer de un teléfono celular.

v Anotamos los digitos que tenga el nimero telefénico, incluyendo el basico si existe,
Ejemplo: en la ciudad de Monteria los numeros inician en 7, este también debera escribirse.

v Se pueden incluir nimeros de celulares o radioteléfonos.

v Si la persona informa que no tiene teléfono digitamos 7 o 10 veces el numero 9 asi:
9999999 ¢ 99999999 99.

v No se deben dejar espacios entre los nimeros.

v Segun las indicaciones, este campo no debe quedar en blanco.

v Si la persona no tiene teléfono, es incorrecto digitar 7 o 10 veces el mismo ndmero, por

ejemplo: 0000000000; 1111111111; 2222222.

Como se ha hecho en otras oportunidades, en el caso de encontrar teléfonos como los citados en
el ejemplo, seran devueltos a la sede que corresponda como una inconsistencia. Ya existe un
lineamiento para los hogares que no cuenten con numero de teléfono.

Pregunta No. 17— Resultado de la encuesta

1

Dependiendo el resultado de la encuesta, este campo se diligencia con alguno de los siguientes
codigos (en el formulario en papel):

1. Encuesta Completa

2. Encuesta Incompleta

3. Ocupado

4. Nadie en el Hogar

5. Ausente Temporalmente
6. Rechazo

7. Vacante

8. Otro Motivo
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74

CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

A.2. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

1. ENCUESTA

~— 2.SUPERVISION —

- ~N
DE LAENCUESTA
Encuestador: [ | | Nombre y apellidos: Supervisor [ ]
Resultado de la encuesta Nombres y apellidos:
Visita nim. 1 2 3 4
Fecha(diames) | [[JL T[] | [TICTT | CIJC[ [T [] | | Observaciones:
Hora de inicio LI LI LT LT
Horadeterminacion | [ 1 ][ 1] CTICT] CLICT LTI
(hora-minutos)  fom 1] pm{2] ] fom i ] om{2] ] s [7] ] pm{2] ] s 7] ] ooz ]
Resultado*
L AN vy

En esta parte, se consignan los codigos como los nombres completos tanto del supervisor/a como del
encuestador/a que se encargan del hogar.

—

encuestador/a ha visitado el hogar.

—

—

Fecha: se ubica el mes y el dia en numeros.

Visita numero: se diligencia el nimero de la visita, es decir, el nimero de veces que ella

Duracion de la visita: se diligencian las horas de inicio como de finalizacion teniendo en cuenta

que se manejan los ciclos de 24 horas. Es decir, que la 1:00 PM equivale a las 13:00 horas.

—

convenciones sobre el estado de la encuesta:
Encuesta completa (EC): cuando se obtiene toda la informacion requerida del hogar.

1.

2.

3.

4.

5.

Resultado: en este espacio se diligencia el nimero que corresponde a las siguientes

Encuesta incompleta (El): Cuando falta informacion para alguna persona del hogar. En tal caso
programamos una nueva revisita para completar la informacion. Recordemos que en estas encuestas un
hogar se considera completo cuando se tienen todos los datos de principio a fin de los miembros de 18
afios y mas.

Ocupado (OC): en el caso de que el informante no atienda al encuestador/a por falta de tiempo,
acordamos una nueva cita con la persona.

Nadie en el hogar (NH): se diligencia si no se encuentra a ningin miembro en el hogar, si esta
solo un menor de edad o quien se encarga del servicio doméstico. En ese caso, averiguamos con los
vecinos, por ejemplo, a qué horas se encuentran las personas que podrian darnos los datos.

Ausente temporal (AT): cuando las personas que componen el hogar no se encuentran por
algun tiempo o durante el proceso de recoleccion. En estos casos es importante conocer, a través de
vecinos por ejemplo, cuando es posible encontrar a los miembros para visitarlos nuevamente.
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6. Rechazo (R): cuando el informante se niega a suministrar los datos. En ese caso como

encuestadores/as haremos lo posible por convencer a la persona o buscar la manera de conseguir la
informacién a través de otro miembro del hogar, en casos extremos. Si no es efectivo el trabajo,
solicitemos el apoyo del supervisor/a.

7. Vacante (V): corresponde a la vivienda que en el momento de realizar la encuesta se encuentra
desocupada.
8. Otro motivo (O): en las observaciones, la persona encargada de la supervision, anota detalles o

situaciones importantes que se hayan presentado durante la realizacion de la encuesta como:
inconvenientes de comprension de preguntas, conceptos, manejo de filtros, interrupciones, entre otros.
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8 CAPITULO B. DATOS DE LA VIVIENDA

Hj Objetivo general

Caracterizar las viviendas y los hogares a través de variables socio-econdémicas, de condicién de la

Vi

vienda y acceso servicios publicos domiciliarios.

(ESTE CAPITULO ES PARA SER DILIGENCIADO POR LA PERSONA CABEZA DE HOGAR O SU
CONYUGE, En el caso de que la persona jefe de hogar o codnyuge sea un menor de edad, éste

contestara este capitulo).

/ Tener en cuenta:

Este capitulo debe ser diligenciado so6lo para el hogar 01. Si en la vivienda hay méas de un hogar,
este capitulo debe ser diligenciado por el hogar 01 que preferiblemente debe ser el hogar
propietario de la vivienda si es que éste reside alli. Si en algin caso particular resulta imposible
entrevistar a este hogar se debe continuar con el siguiente hogar que se encuentre presente, el

cual debe asumir el rol del hogar 01.

Pregunta No. 1 - Tipo de vivienda

Casa

Apartamento

Tipo cuarto

Vivienda tradicional indigena

Tipo de vivienda:

Diligencie por observacién

—
~® Q000w

refugio natural, etc.)

Vivienda tradicional étnica (afrocolombiana, islefia, Rrom)
Oftro (contenedor, carpa, embarcacién, vagén, cueva,

Hj Objetivo

Conocer el tipo de vivienda en el cual se encuentra el hogar.

Tipo de respuesta: Unica.
¢Quién responde esta pregunta?: esta pregunta es para el jefe/a de hogar o cdnyuge. En el caso de
que el jefe(a) de hogar o conyuge sea un menor de edad, éste contestara este capitulo.

/ Tener en cuenta:

Esta pregunta se le aplica solo al primer hogar de la vivienda.

Para tener claras las definiciones al respecto, leamos CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVE,
pagina 7 del presente manual.
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Pregunta No. 2 — Material predominante de los pisos

Marmol, parqué, madera pulida y lacada
Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo, laminado
Alfombra

Cemento, gravilla

Madera burda, tabla, tablon, otro vegetal
Tierra, arena, barro

¢ Cual es el material
predominante de los pisos 2
de esta vivienda?

-~ ® oo T

/ Tener en cuenta:

Esta pregunta indaga por los materiales predominantes de los pisos de la vivienda. La pregunta se
diligencia por observacion o por sondeo.

& Conceptos clave:

e Madera pulida y lacada: Es un piso elaborado con listones de madera que se ensamblan uno junto
a otro y que han pasado por un proceso de pulimento y lacado antes o después de ser instalados.

e Parqué: Es un ensamble de trozos de madera pulida regulares, de diferentes colores que forman
dibujos geométricos.

o El piso laminado o flotante se compone de varias capas de madera aglomerada recubierta por un
material sintético que imita la madera. Por esta razon los pisos en este material se deben registrar
en la opcién 4 “Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo”.

Pregunta No. 3 — ;Con cuales de los siguientes servicios cuenta la

vivienda?
Estrato para tarifa
a. Energia eléctrica Si E No
b. Gas natural conectado a red Si - No
Con cuales de los siguientes 3 publica

servicios cuenta la vivienda: ¢. Alcantarillado Si[1] | vecesporsemana No[2] |

d. Recoleccion de basuras Si E No
e. Acueducto Si - No
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Hj Objetivo

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los servicios domiciliarios (sean a través de conexiones
legales o ilegales).

Tipo de respuesta: Unica por cada item.
¢Quién responde esta pregunta?: esta pregunta es para el jefe/a de hogar o cdnyuge. En el caso de
que el jefe(a) de hogar o conyuge sea un menor de edad, éste contestara este capitulo.

a. Energia eléctrica

/ Tener en cuenta:

La vivienda puede disponer del servicio a través de una conexion legal o ilegal y el servicio
puede ser administrado o dirigido por una empresa publica, privada o de propiedad de la
comunidad, aunque en el momento de la entrevista no se puedan usar o no estén funcionando.

v Cuando la vivienda esta conectada a una red eléctrica publica o de propiedad de particulares y
dispone del servicio marque alternativa 1.Si. Cuando la conexién es pirata se considera que la
vivienda cuenta con energia eléctrica. Si la vivienda no cuenta con este servicio marque
alternativa 2. No.

v No olvide diligenciar el estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica. Tenga en cuenta que
si la vivienda tiene energia eléctrica, el estrato para tarifa es 1_al 6, en la mayoria de las
ciudades.

v" Solicite a la persona el ultimo recibo del servicio de energia y registre el estrato.

v’ Para el diligenciamiento de estrato para tarifa del servicio de energia eléctrica tenga en cuenta:
si los recibos vienen sin estrato o el servicio es ilegal o pirata registre 0, si la persona
tiene planta eléctrica o no conoce el estrato del servicio y no cuenta con un recibo de
pago registre 9. Si se da el caso de que en algunas ciudades los recibos no especifican el
estrato, sino que traen categorias residenciales, entonces asimile estas categorias de la
siguiente manera:

Categorias Igual a Estrato
Bajo - Bajo = 1
Bajo = 2
Medio - Bajo = 3
Medio = 4
Medio - Alto = 5
Alto = 6
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v Cuando en la vivienda se tenga un negocio o pequefia fabrica y por ese hecho el recibo de la
energia eléctrica lo paguen con tarifa comercial o industrial. En este caso asigne como estrato el
més frecuente de las viviendas del segmento.

v Si la vivienda tiene planta eléctrica, registre cddigo 9 en el espacio correspondiente a “Estrato
para tarifa”.

v' Si se presenta el caso de conjuntos residenciales o edificios, en los cuales se aplica la
encuesta a varios hogares o viviendas y en uno de los hogares encuestados, la persona que
brinda informacion manifiesta que no sabe cuél es el estrato para tarifa de energia eléctrica,
asuma esta informacion de formularios diligenciados en ese mismo conjunto o edificio.

v"Igualmente, tenga presente que en una misma cuadra el estrato puede diferir de una vivienda a
otra.

b. Gas natural conectado a red publica

Instalacién de gas natural por ducto.

c. Alcantarillado

Conexién a un sistema publico o comunal de desaglie que permite la eliminacién de residuos y aguas
negras a través de una tuberia u otro ducto. Si la vivienda en forma particular hace conexion dirigida a un
rio o0 quebrada, o al exterior de la vivienda, se considera que ésta no cuenta con servicio de alcantarillado.

/ Tener en cuenta:

Principalmente en la zona rural se debe ser muy riguroso al momento de registrar esta alternativa de
respuesta ya que si una vivienda dispone de un tipo de desagiie con tuberia que no hace parte de un
sistema de alcantarillado publico o comunal, esta vivienda no cuenta con servicio de alcantarillado.

d. Recoleccion de basuras

/ Tener en cuenta:

v Se considera que una vivienda cuenta con recoleccion de basuras cuando una entidad publica,
privada o comunal legalmente establecida le presta este servicio en forma regular o
esporadica, en carretas, zorras etc. destinados para este fin. Si la respuesta es afirmativa se
preguntard la periodicidad (veces por semana) con la que se presta el servicio. Si la
periodicidad es superior a la semana (cada 10, 12 o 15 dias, por ejemplo) registre codigo 8
en la casilla correspondiente.

v' Si la basura es recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas que no estan
constituidas en empresa o en sociedades legalmente establecidas se considera que la
vivienda no cuenta con servicio de recoleccién de basuras.

v Si el informante no sabe con qué frecuencia es recogida la basura registre el nimero 9.
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e. Acueducto

Servicio de agua por tuberia u otro ducto que estd conectado a una red y cuyo suministro es
relativamente permanente, puesto que cuenta con un depdsito construido para su almacenamiento. Si la
conexion es pirata o ilegal se considera que la vivienda tiene acueducto.

Ademas tenga presente que si una vivienda o grupo de viviendas tiene una conexién a un "tubo madre"
en forma provisional o permanente, se considera que la vivienda cuenta con el respectivo servicio.

NO considere que la vivienda tiene acueducto cuando en forma particular se haya construido un
sistema de conduccién por medio de cafas, guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o desde otra
vivienda.
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9 CAPITULO C1. DATOS DEL HOGAR

Pregunta No. 1 - Incluyendo sala-comedor, ¢ de cuantos cuartos en
total dispone este hogar?

Incluyendo sala-comedor, ;de
cudntos cuartos en total

i ?
d|spone este hogar. 1 I:I:lMinimo 1 maximo 20

Nota: (Excluya cocinas, bafos, garajes y
cuartos destinados a negocio)

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o cdnyuge.

/ Tener en cuenta:

Con la pregunta se quiere conocer la cantidad de cuartos con que cuenta el hogar.

v El encuestador debe indicar a la persona que en el total de cuartos incluya la sala, el comedor y
otros cuartos como biblioteca, sala de estar, cuarto de huéspedes y los cuartos ocupados por
pensionistas y/o empleado(s) doméstico(s) interno(s).

v Se deben excluir los cuartos arrendados a otros hogares, las cocinas, los bafios y los cuartos
utilizados para negocio (tiendas, papelerias, etc.)

v Si el hogar usa el garaje con fines diferentes a guardar un vehiculo cuéntelo como cuarto. Si el
hogar, ademas de preparar los alimentos en la cocina, la utiliza como dormitorio ésta se debe
contabilizar como cuarto para dormir.

v" Cuando dos hogares compartan un espacio como la sala - comedor este espacio debe
contabilizarse para cada uno de los hogares.

Tipo de respuesta: numérico.

Pregunta No. 2 — Qué tipo de servicio sanitario (inodoro) tiene este

hogar:
a. Inodoro conectado a alcantarillado -
b. Inodoro conectado a pozo séptico -
Qué tipo de servicio sanitario |, | ¢ Inodoro sin conexion 3]
(inodoro) tiene este hogar: d. Letrina Em
e. Inodoro con descarga directa a fuentes de agua (bajamar) -
f. No tiene servicio sanitario EE
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¢A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o cdnyuge.

&

Pasos a seguir:
— Leamos la pregunta y luego cada una

— Esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

/ Tener en cuenta:

Con esta pregunta se busca conocer el medio por el cual se eliminan las excretas.

& Conceptos clave:

Inodoro conectado a pozo séptico: es un pozo subterrdneo al que estan conectados uno o varios
sanitarios y en el cual quedan depositados los excrementos. Funciona mediante un sistema de agua

corriente.

Inodoro sin conexion: servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el cual las excretas son
conducidas por arrastre de agua a otro sitio (calle, potrero, etc.) fuera de la vivienda.

Letrina: es un pozo o hueco subterraneo para la acumulacion y eliminacion de excretas en el cual no
interviene un sistema de agua corriente.

Bajamar: es un servicio sanitario en que las excretas caen directamente desde la tasa o asiento, a un

sitio donde son arrastradas por el agua (mar, rio, quebrada, arroyo, etc.).

Pregunta No. 3 — Usted o alguien de este hogar es beneficiario de
alguno de los siguientes programas:

Accion o mas

& Familias en No[2 [ ]

Accion

b. Red unidos
Usted o alguien de este hogar No
es beneficiario de alguno de | 3
los siguientes programas: Centros de

c. Desarrollo

Infantil del ICBF NO

Vivienda de
d. Interés

Prioritario - VIP No[2 [ |

Familias en Si g,Reabm’ Dotacion de libros?

Si[1 T INof2 [

Si - ¢Recibio Dotacion de libros?

Si[1T INof2 [

Si - ¢Recibié Dotacién de libros?

si[1.] INol2 [

Si - ¢Recibio Dotacion de libros?

Si[1 T INof2 [
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Hj Objetivo

Identificar si los hogares han recibido dotacién de libros por parte de algun programa.

(A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o conyuge.

Pasos a sequir:

— Leamos la pregunta y luego cada uno de los programas.
— Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
— Sila persona responde con si, debe responder la pregunta ¢ Respondié dotacion de libros?

& Conceptos clave:

Familias en accion o mas familias en accionZ

Es un programa del Gobierno Nacional, implementado por el Departamento para la Prosperidad Social-
DPS, que esta dirigido a las Familias con menos recursos econdmicos y Mas vulnerables del pais, con
nifias, nifos y jovenes menores de 18 afios. Busca mejorar la salud, la nutricion y la asistencia y
permanencia escolar de los menores, asi como las condiciones de la vida de las Familias, mediante un
complemento a sus ingresos, denominado INCENTIVO.

Red unidos?:

Es la estrategia del Estado Colombiano para dar una respuesta integral a la multidimensionalidad de la
pobreza extrema, en la que participan las entidades del sector publico que cuentan con oferta social,
entre las que se encuentra el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Su mision es promover acciones coordinadas y focalizacién prioritaria de recursos y acciones sobre la
poblacion mas vulnerable. La Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE) se
encarga de la implementacion de la Red Unidos.

Centros de desarrollo infantil del ICBF*:

Los Centros de Desarrollo Infantil, se conciben como instituciones dirigidas a atender y promover un
desarrollo integral a través de la educacion inicial, con el apoyo de profesionales idoneos en temas
relacionados con los diferentes componentes de la atencion integral y cuidado, y de la generacion de
oportunidades de expresién y comunicacién con pares y adultos, bajo las cuales se potencia el desarrollo
en la primera infancia.

2 Tomado de http://www.barranquilla.gov.co/component/content/article/57-familias-en-accion?start=1.
(junio 13 de 2017)

¥ Tomado de https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/red-unidos.aspx (junio 13 de 2017)

* Tomado de http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Servicios/Glosario (junio 13 de 2017)



http://www.anspe.gov.co/
http://www.barranquilla.gov.co/component/content/article/57-familias-en-accion?start=1
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/red-unidos.aspx
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Servicios/Glosario
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Viviendas de interés prioritario VIPS:

Seran beneficiarios del proyecto de VIP quienes cumplan con los criterios de priorizacion y focalizacion
que defina el Gobierno de la siguiente manera: Las personas aptas para recibir el beneficio deben estar
vinculadas a programas sociales del Estado que se basen en la superacién de la pobreza extrema.
También cobija a las personas que estén en situacion de desplazamiento, pobreza o que hayan sido
afectadas por desastres naturales y/o emergencias.

Aquellos que se encuentren habitando en zonas de alto riesgo no mitigable también se pueden beneficiar,
al igual que mujeres y hombres cabeza de hogar, personas en situacion de discapacidad y adultos
mayores.

En ese orden de ideas, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DAPS), entidad que
supervisa el proyecto, elabora el listado de personas y familias potencialmente elegibles en cada
municipio y distrito. Con base en el listado se seleccionan los beneficiarios del programa.

En la elaboracion de dicha lista, el DAPS tiene en cuenta criterios de priorizacion también para
poblaciones afrocolombianas e indigenas.

Cuando el numero de postulantes exceda las soluciones de vivienda, el DAPS realizara un sorteo para
definir los beneficiarios del subsidio.

9.1 C2. Tenencia de bienes en el hogar

Pregunta No. 4 - Cuales de los siguientes bienes o servicios posee

este hogar:
Cuantos
a. Televisor a color convencional Si - |:| No
b. Televisor LCD, plasma o LED, Smart TV~ Si[1] | [ | No[2] |
c. Computador de escritorio Si - |:| No
Cuales de los siguientes bienes d. Computador portati S! - l:| NO
0 servicios posee este hogar: 4 | e. Tableta Si - l:| NO
f. Consola de video juegos. sil1] | [ ] nNol2] |
g. Senvicio de television por si[1] ] No[2] |
suscripcion cable,
satelital, IPTV o antena
h. Conexién a internet (fijo o movil) Si|1 No| 2

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o cdnyuge.

Pasos a seguir:
— Leamos la pregunta y luego cada una de las opciones
— Esperemos en cada caso la respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

® Tomado de https://www.colfondos.com.co/en-gue-consiste-la-ley-de-vivienda-de-interes-prioritario
(junio 13 de 2017)
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— Si la persona responde con si alguna de las opciones de la a. a la f., debe responder cuantos

tiene.

/ Tener en cuenta:

El termino POSEE hace referencia al acceso, disposicion y autonomia que tiene el hogar para usar el

bien.

v’ Se considera que el hogar tiene un bien si lo tiene empefiado en ese momento y tiene la certeza
de recuperarlo.

v Se considera que el hogar no tiene el bien si éste es alquilado o prestado. Por ejemplo, la finca
de recreo de los padres que no hacen parte del hogar encuestado es un bien prestado para el
hogar que se esta entrevistando conformado por el hijo y su esposa, por lo tanto el hogar del
entrevistado no posee la finca de recreo, aunque pueda hacer uso de ella.

v Si alguno de los bienes listados es compartido con un negocio, se considera que es del hogar,
siempre y cuando el uso predominante sea por parte del hogar y no del negocio.

v La opcién "Servicio de television por suscripcion cable, satelital, IPTV o antena parabdlica"
comprende cualquiera de las opciones mencionadas.

v' La IPTV corresponde al servicio de television que se transmite exclusivamente a través de
Internet y por tanto, el hogar debe tener algun tipo de conexion a Internet.

v Si el hogar manifiesta que posee el servicio de television por suscripcion cable, satelital, IPTV o
antena parabolica valide que cuente con Tv ya sea convencional, LCD, plasma o LED.

& Conceptos clave:

Televisor inteligente:
Aparato electrénico que tiene las mismas caracteristicas de un televisor Plasma LCD o LED en cuanto a
la recepcion de sefiales de television, salvo que también permite la navegacion por Internet y la
realizacion de otros medios interactivos en linea como la television por Internet, la busqueda y grabacion
de video digital, y el uso de aplicaciones. No se incluye aquellos televisores que sirven como pantalla de
un computador de escritorio.

Pregunta No. 5 — En total, ;cuantos libros tienen en este hogar
(enciclopedias, literatura, textos escolares, técnicos, universitarios,
profesionales, etc. /impresos o digitales)?:

En total, cuantos libros tienen
en este hogar (enciclopedias,
literatura, textos escolares,
técnicos, universitarios,
profesionales, etc. /impresos o
digitales)?

(4]
@ ® Qa0 0w

de 1 a 10 libros

de 11 a 20 libros

de 21 a 50 libros

de 51 a 100 libros

mas de 100 libros

No hay libros en su hogar
No sabe/ No informa
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I:b Objetivo

Establecer la cantidad de libros con los que cuentan los hogares.

(A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o cdnyuge.

Pasos a sequir:

— Leamos la pregunta y luego cada una de las opciones
— Esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
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10 CAPIiTULO D. REGISTRO DE PERSONAS

Hj Objetivo general

Registrar a todas las personas que forman parte del hogar.

Pregunta No. 1 — ;Cuales son los nombres y apellidos de las
personas que comen y duermen habitualmente en este hogar,
RESIDENTES HABITUALES presentes o no?

£ Cuales son los nombres y
apellidos de las personas que
comen y duermen
habitualmente en este hogar,
RESIDENTES HABITUALES
presentes o no?

Residente habitual: Persona
que vive permanentemente o
la mayor parte del tiempo en
la vivienda aunque el dia de la

encuesta esté ausente.

Num. de orden

Nombres y apellidos

Nombres y apellidos

Nombres y apellidos

Nombres y apellidos

ERERERENE

Nombres y apellidos

Tenga en cuenta: Si hay OTRAS personas que HAGAN PARTE de este hogar gue no hayan
sido incluidas en la lista anterior, por favor incll]yalas.
SE INCLUYEN LOS BEBES, ES DECIR, LOS NINOS Y NINAS DESDE LOS 0 ANOS.

Hj Objetivo

Establecer con claridad quiénes integran el hogar en el momento de realizar la encuesta.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o conyuge.

Tipo de respuesta: texto / abierta (maximo 70 caracteres por cada nombre)

/ Tener en cuenta:

Registremos el nombre completo de cada una de las personas del hogar. Iniciemos por el jefe(a) del
hogar, y continuemos registrando las personas del hogar de acuerdo con las instrucciones del manual.

Se inicia con el registro de todas las personas que forman parte del hogar. Para esto, el encuestador
debera establecer claramente quiénes componen el hogar, segun el concepto de residente habitual
(citado en el aparte 2.4. Conformacién del hogar del presente manual)

Asegurémonos de registrar a todos los miembros del hogar, preguntemos por nifios de meses, ancianos,
personas ausentes temporalmente, pensionistas y empleados domésticos.
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El orden de registro de los miembros del hogar es el siguiente:

1. Persona cabeza de hogar (Jefe/a)

2. Pareja, esposo(a), conyuge, compafiero(a)

3. Hijo(as) solteros(as), (de mayor a menor) del jefe(a) y/o del cdnyuge.
4

Hijos(as) casados(as), viudos(as), separados(as) del jefe(a) y /o del cdnyuge en orden descendente
de edad, anotando a continuacién de cada uno de ellos sus respectivas esposas(os) e hijos.

o

Nietos(as)

6. Otros parientes de la persona cabeza de hogar (padre, madre, hermanos, tios, primos, suegro,
suegra, etc.).

7. Empleados del servicio doméstico y sus parientes (hijos(as))
8. Pensionistas
9. Otros trabajadores exceptuando los empleados domésticos

10. Otros no parientes del jefe(a): amigo(a), primos(as) del conyuge, etc.

&/‘ Ejemplos... jpara entendernos!

El registro de los miembros del hogar se hace teniendo en cuenta los NUCLEOS FAMILIARES al interior
del mismo, esto quiere decir que en el momento en que se encuentre durante el diligenciamiento un
nucleo familiar, éste debe quedar registrado en forma continua. Ejemplo: si en el hogar hay dos hijos
casados Juan es de 35 afios y Eduardo de 30 afios, los dos con hijos, el registro debe hacerse en el
siguiente orden:

Persona cabeza de hogar, esposa de la persona cabeza de hogar, Juan (hijo mayor), esposa de Juan,
hijos de Juan, Eduardo, esposa de Eduardo, hijos de Eduardo. De la misma forma debe procederse con
cualquier otro nucleo familiar.

Si en un hogar se encuentran 5 0 menos pensionistas o trabajadores, éstos se toman como miembros del
hogar. Si hay 6 0 mas pensionistas o trabajadores no se toma ninguno como miembro del hogar, pues
conforman un hogar colectivo que no es objeto de esta encuesta.

Pregunta No. 2 - Total de personas en el hogar:

Total de personas en el 2. D] Tenga en cuenta: Pregunta dirigida a la persona cabeza de hogar jefe[a]
hogar

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Persona cabeza de hogar jefe(a) o conyuge.
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11 CAPITULO E. CARACTERISTICAS GENERALES

Hj Objetivo general

Conocer las caracteristicas basicas de los encuestados para obtener perfiles socio-demogréaficos, con el
propésito de relacionar esta informacion con el resto de variables de la investigacion.

Pregunta No. 1 — ;Cual es el tipo y el numero del documento de

identidad de. . .?

;. Cual es el tipo y el numero del
documento de 1
identidad de ... ?

L

e.

f.

Nota: (1) si la persona contesta alguna de las opciones de la a. a la d. debe

Registro civil / NUIP
Tarjeta de identidad
Cédula de ciudadania
Ceédula de extranjeria

Numero del documento

‘ |M\'nim0 4 maximo 11 digitos

No tienen documento de identidad
No sabe / No informa

responder el nimero de documento.

(2) Las personas que respondan las opciones e. o f. pasan a la pregunta 2

5] |

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas del hogar

&

Pasos a seguir:

!

!

identificacion.

— Sila persona responde con las opciones e. o f. pasa a la pregunta 2

Pregunta No. 2 — Sexo

Leamos la pregunta esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
Si la persona responde alguna de las opciones de la a. a la d. debe digitar el nimero de

Sexo:

Hombre
Mujer

™
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Hj Objetivo

Con esta pregunta se busca determinar el sexo, la condicién bioldgica de la persona encuestada.

(A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas del hogar

Tipo de respuesta: Unica: 1- Hombre o 2 - Mujer.

/ Tener en cuenta:

Se debe tener cuidado al registrar el sexo de la persona porque hay nombres que se utilizan
indistintamente para ambos sexos. Ejemplo: Concepcién, Dolores, etc. Si tenemos dudas, preguntemos.

Pregunta No.3 - ;Cual es la fecha de nacimiento de...?

., Cual es la fecha de
nacimiento de ... ?

Si no conoce el dia, el mes o el afio

| ‘ | escriba 9 en los espacios

Afio correspondientes a cada uno de
ellos.

¢, Cuantos afios cumplidos tiene

. ?

Afos [ [ [ |

Si es menor de 1 afo, escriba 00. Si tiene mas
de 114 afios, diligenciar 114 afios.

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas del hogar.

&

Pasos a seguir:
— Leamos la pregunta y esperemos la respuesta.

— Si la persona no conoce el dia, el mes o el afio, registremos 9 en los espacios correspondientes
a cada uno de ellos.

— Diligenciemos el dia, el mes y el afio en que la persona nacié. Cuando el encuestado no

recuerda la fecha de nacimiento, solicitamos un documento de identificacion donde aparezca la

fecha de nacimiento.

Pregunta No. 3 (parte b) — ; Cuantos afios cumplidos tiene...?

I:b Objetivo

Conocer la edad de la persona encuestada.

Tipo de respuesta: Unica
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/ Tener en cuenta:

v Debemos preguntar por los afios cumplidos que cada persona tiene en el momento de hacer la

encuesta. Si la persona encuestada esta cumpliendo afios el dia de la aplicacién de la encuesta,
diligenciamos en la casilla la edad nueva que corresponde al dia que se recolecta la informacion.

Si la persona tiene mas de 114 afios, en todos los casos se registra 114, pues el programa
valida hasta dicha edad.

Con la informacion de la edad se pueden obtener perfiles generacionales y analizar asi el
comportamiento lector basados en los afios de las personas. No es lo mismo ver television a los
10 anos que a los 46, 0 leer libros cuando

v’ se trabaja 0 cuando se esta estudiando

una carrera o tecnologia.

Asi veremos esta pregunta en el

- ® " EC T RIS
¥l Recolector DANE>EC.. = * ¥l Recolector DANE > EC... [&] ™
- ) DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > INFORMACION PARA PERSONA: (1) > D.
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > D. CARACIERISTICAS GENERALESDELAS
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS

PERSONAS Fecha

2. ;Cual es la fecha de nacimiento ) o 1o

de Luis Antonio Perez Roa ?

¢ Digite Fecha eeeeeee——) 0 P 198

No sabe T

. n ™ DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
¥l Recolector DANE>EC.. 5 B e e e L g
PERSONAS
DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) > . sOuRITiaa Siox o mnBliios iane
INFOP{MACION PARA PERSONA (‘l) > D S{ I.? persona es menor de un a_ﬁo, se debe
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS o T1a T anas Hend
PERSONAS a0)

2. ;Cual es la fecha de nacimiento
de Luis Antonio Perez Roa ?

Digite Fecha

® No sabe

CODIGO: PSE-ENLEC-MDI-001
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Pregunta No. 4 - De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, usted es o0 se reconoce como:

De acuerdo con su cultura,
pueblo o rasgos fisicos, usted
Se reconoce como:

4 Providencia y Santa Catalina?

a. ¢lndigena?
¢ Gitano(a) - Rom?
€. ;Raizal del Archipiélago de San Andrés,

d. ¢Palenquero(a)?

€. iNegro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) o
afrodescendiente?

f.  Ninguna de las anteriores

I%] Objetivo

Este interrogante busca conocer el origen étnico-racial con el cual se identifica la persona encuestada.

Tipo de respuesta: unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas del hogar.

Pasos a seguir:

— Leamos la pregunta.

— Ubiquemos la respuesta en la casilla que corresponda.

/ Tener en cuenta:

Esta pregunta no debemos inducirla 0 asumir la respuesta a partir de lo que vemos. Es esencial basarse
en las percepciones que tiene cada persona de si misma. Sugerimos leer cada una de las opciones de
respuesta y que las personas indiquen con cual de ellas se identifican, asi la respuesta nos pueda
parecer evidente.

Los miembros de un hogar NO necesariamente se reconocen todos con la misma
identidad étnica.
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Pregunta No. 5 - ;Cual es el parentesco de... con la persona
cabeza de hogar (Jefe/a)?

Persona cabeza de hogar (Jefe/a)

Pareja, esposo(a), conyuge, compariero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)

Nieto(a)

Otro/a pariente

Empleado(a) del servicio doméstico y sus parientes
Pensionista, compafiero(a) del pensionista
Trabajador/a

Otro/a no pariente

i, Cual es el parentesco de ...
con la persona cabeza de 5
hogar (Jefe/a)?

S@ -0 a0 0D

I%] Objetivo

Determinar la filiacion de cada miembro en la jerarquia el hogar.
Tipo de respuesta: Unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas del hogar.

/ Tener en cuenta:

v’ Esta pregunta nos permite asegurarnos de que las personas registradas en la pregunta son las
que efectivamente conforman el hogar.

v Es importante ser enfaticos al preguntar por los nifios y los nifias menores de edad, ancianos,
internos en clinicas, secuestrados y miembros del hogar que se encuentren en vacaciones en
otro sitio, a fin de tener claro a quiénes debemos hacer la encuesta.

v El propésito es evitar generar en el DMC mas encuestas de las que realmente se pueden
llegar a hacer. Recordemos que cada nombre que incluyamos corresponde a un ciclo de
personas en la maquina.

v Si en el hogar existe un pariente o familiar de la persona cabeza de hogar que trabaja en el
mismo como servicio doméstico, el parentesco debe ser servicio doméstico.

v Debe tomarse como cdnyuge-pareja a la persona que se declare como tal independientemente
del sexo. Es decir, se aceptan parejas del mismo sexo (hombre con hombre, mujer con mujer).

Es esencial registrar a todos y cada uno de los miembros del hogar con base en la siquiente
clasificacion:

1. Persona cabeza de hogar (Jefe/a) (No acepte como jefe[a] de hogar a una persona menor de 10
anos)

Para esta pregunta de parentesco la determinacién de la jefatura de hogar se establece teniendo en
cuenta:
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a. La consideracion subjetiva por parte de los miembros del hogar al establecer la persona
como jefe(a) del hogar.
b. La persona que dentro del hogar aporta la mayor parte de la manutencion, de acuerdo a los
ingresos aportados.
2. Pareja, esposo(a), conyuge, compafiero(a): No acepte como coényuge del jefe(a) de hogar a persona
menor de 10 afios, tenga en cuenta que so6lo una persona en el hogar puede tener este parentesco
con el jefe del hogar.

Hijo(a), hijastro(a)

Nietos(as)

Otro pariente

Empleado(a) del servicio doméstico y sus parientes
Pensionistas, compariero(a) del pensionista

Trabajador

© ®© N o g Bk~ w

Otro no pariente

El parentesco de cada persona debe ser establecido con relacion a la persona cabeza de
hogar (jefe/a), ejemplo: suegro, primo, trabajador, empleado doméstico, etc.

Pregunta No. 6 - ;Sabe leer y escribir?

si[1] |
No

/i Sabe leer y escribir? 6

Nota: Si la persona de 12 afios y mas responde con un No esta pregunta no se
le deben aplicar las preguntas de los capitulos, Lectura y Habitos de escritura.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas del hogar.

/ Tener en cuenta:

v" Una persona sabe leer y escribir si es capaz de leer y escribir un parrafo sencillo al menos, en su
idioma nativo. Cuando la persona informa que sélo sabe firmar o escribir el nombre o algunas
palabras 0 numeros, marque la alternativa 2 (No).

v Parael caso de personas que en el momento de realizar la encuesta se encuentran enfermas y
les es imposible hablar, ver, escribir; pero sabian leer y escribir en el pasado, el recolector
debera registrar en esta pregunta la alternativa 1 (Si) y colocar la respectiva observacion.
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v Si la persona de 12 afios y mas responde con un No esta pregunta no se le deben aplicar las
preguntas de los capitulos, Lectura y Habitos de escritura.

v Para el caso de los nifios y nifias menores de 12 afios esta pregunta no es filtro para el capitulo
de lectura, ya que se tiene en cuenta para la ENLEC la lectura asistida.

Pregunta No.7 - ;j Actualmente. . . asiste a algun preescolar, escuela,
colegio o universidad, de forma presencial o virtual?

;Actualmente . . . asiste a algun
preescolar, escuela, colegio o 7 Si .
universidad, de forma

presencial o virtual? No |2
I:b Objetivo

Conocer si los miembros del hogar asisten 0 no en el momento de la encuesta a un establecimiento de
ensefianza formal regular (colegio, escuela, universidad, etc.) y cualquier establecimiento de ensefianza
especial (colegios para personas con limitaciones o para personas superdotadas).

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas del hogar.

/ Tener en cuenta:

v" Una persona se considera asistiendo a la escuela u otra institucion de ensefianza, cuando
estd matriculada y no se ha retirado, aun cuando esté ausente temporalmente por
enfermedad, vacaciones u otra causa, o aunque asista solamente parte del dia.

v’ Las personas que cursan bachillerato o primaria por radio o television, se consideran no
asistiendo a un establecimiento de educacion formal en pregunta 7, pero en pregunta 8
se registra el Ultimo grado que han aprobado en el nivel respectivo.

v" La educacién impartida por el SENA no se considera educacion formal, excepto quienes
estan matriculados en los campos de formacion tecnolégica y técnica profesional, ya que
segun decreto 359 del 6 de marzo del 2000, el SENA se encuentra expresamente facultado
para adelantar programas en educacién formal en esos campos. Por lo anterior, se
consideran asistiendo quienes estan matriculados en formacion tecnolégica y técnica
profesional, en los otros campos de ensefianza no se consideran estudiando.

v’ Sila persona esta siguiendo un programa de educacion a distancia, se considera asistiendo.
La educacién a distancia es un programa de ensefianza en la que el estudiante se matricula
y aunque no necesita desplazarse en forma cotidiana al establecimiento para tomar sus
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clases, eventualmente debe dirigirse a éste para recibir tutorias, presentar pruebas, etc.
También se considera asistiendo a las personas que habiéndose matriculado recibe sus
clases por medio del Internet.

v Sila encuesta se realiza en el periodo de vacaciones escolares finales se considera que la
persona asiste SOLO si ya estd matriculada en el siguiente curso o nivel, o si no estando
matriculado, piensa seguir estudiando y tiene cupo asegurado en el siguiente curso o nivel.

Pregunta No. 8 - ;Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado
por... y el ultimo afo o grado aprobado en este nivel?

ACudl es el nivel educativo

mas alto alcanzado por ...y el

(ltimao afio o grado aprobado
en este nivel?

f.

Preescolar

Basica primaria
Basica secundaria
(Bachillerato basico)

Media académica
o clasica
(Bachillerato
Media técnica
(Bachillerato
técnico)

Marmalista

Superior

a.

h.

Técnica Profesional
Tecnaldgica

Universitario

Posgrado

j.

k.

Especializacion
Maestria
Doctorado

Minguno

Anos

Anos

Anos

Anos

Anos

Anos

Prejardin Jardin Transicidén
b | 2] | ENI

T > T 4 5

N O

=3 i 3 I

[ 1] 1 [

1] &) 3] 4]

o il

[ 1]

(=N 5

o jil

(1]

51 I8

1o il 1= 13

1 [ []

1 2 3

I N A

1 2 3

I N A

1 2 3 4 = g
N [ I I O I B
1 2 3 4 = g
N T O O I
1 2 3 4 = g
N s e O o B
1 2 3 4 5 ]
N N o Y B B
]

ay

Objetivo

Conocer el nivel educativo mas alto alcanzado y el Ultimo grado aprobado en ese nivel.

Tipo de respuesta: Unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas del hogar.
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Pasos a seguir:

Leemos la pregunta y esperamos respuesta.

Ubiguemos la respuesta en la casilla que corresponda.

Sefiale el nivel educativo mas alto alcanzado y luego el Ultimo afio aprobado en ese nivel.

La persona de 5 a 11 afios después de contestar esta pregunta, pasa a la pregunta 1 del
capitulo de Lectura.

La persona de 0 a 4 afios después de contestar esta pregunta, pasa a la pregunta 12.

La persona de 12 afios y mas después de contestar esta pregunta continta en la pregunta 9.

/ Tener en cuenta:

Cuando se trate de personas con «educacion especial» se debe indagar a cuantos afios de Educacién
Formal corresponde uno de educacién especial y hacer la respectiva equivalencia. La anotacién debe
venir en «observacionesy.

il

1l

Si no es posible obtener alguna respuesta sobre el nivel educativo, marque la alternativa «No sabe, No
informay.

Cuando una persona estd en el primer afio de determinado nivel o lo abandoné, registre «inicié
preescolar», «inicié6 primaria», «inici6 secundaria», «inicié educaciéon superior» 0 «inicié
posgradoy, segun corresponda. Ejemplos: para una persona que esté cursando primer afio de educacion
superior 0 universitaria, se debe registrar «inicid educacion superior». Si esta cursando el grado sexto de
secundaria, se debe registrar «inicidé secundaria».

a. Ninguno. Si la persona responde que no aprob6 ningun grado dentro de los niveles de educacién
formal se debe registrar la alternativa «Ninguno».

Los niveles de la educacion son los siguientes:

Preescolar. Comprende los grados de pre jardin, jardin y transicion.

Educacion basica: La educacién basica obligatoria corresponde a la identificada en el articulo 356 de la
Constitucion Politica como educacion primaria y secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructura
en torno a un curriculo comun, conformado por las &reas fundamentales del conocimiento y de la

actividad humana.

b. Educacién basica en el ciclo de primaria: los cinco (5) primeros grados (1.° a 5.°) de la educacién
basica constituyen el ciclo de primaria.

c. Educacion basica en el ciclo de secundaria: los cuatro (4) grados (6.° a 9.°) subsiguientes de la
educacion basica primaria constituyen el ciclo de secundaria.

d. Educacion media: la educacion media constituye la culminacion, consolidacién y avance en el logro
de los niveles (preescolar y basica) y comprende dos grados: el décimo (10.°) y el undécimo (11.°).

e Las personas que validaron los cursos 10.° y 11.° de educacion media, se considera que
terminaron la educaciéon media.
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e Las personas que reporten que se encuentran cursando el grado décimo (10°) deben quedar
registradas en nivel «basica secundaria» y en grado «noveno» (9°).

e. Superior o universitaria. Comprende los estudios que imparten los establecimientos de ensefianza
superior, que culminan con la obtencion de un titulo universitario de nivel profesional, técnico o
tecnologico. Revisaré

f.  Posgrado. Se incluyen las especializaciones, maestrias 0 doctorados realizados por la persona
encuestada.

De acuerdo con lo anterior, se incluye dentro de este nivel la educacién formal recibida después de
los estudios secundarios; es decir, la educacion impartida por instituciones técnicas, tecnolégicas,
instituciones universitarias y SENA en carreras técnicas y tecnolégicas.

Aunque los estudios universitarios de la mayor parte de las carreras se cursan por semestres, se
deben escribir solamente los afios completos aprobados. Asi, un estudiante que hizo 5.° Semestre de
medicina tiene aprobados dos afios de universidad y se debe escribir 02 en la alternativa «Superior o
universitaria».

v' Para el caso de personas que hayan cursado estudios en varias carreras (terminadas o no)
o con estudios de posgrado, mientras se hayan realizado en periodos diferentes, deben sumarse
los semestres aprobados, y finalmente llevar la respuesta a afios, para registrarla en las casillas
correspondientes.

Ejemplo: Una persona afirma que cursd y aprob6: 3 semestres de Administracion de Empresas, 1 de
Ingenieria Industrial, 3 de Tecnologia de Alimentos y 1 semestre de Medicina. En total la persona ha
cursado y aprobado 8 semestres de educacion superior, 10 que equivale a 4 afios, por lo que debera
registrarse en la alternativa 6 (Superior) 4 afios.

Como se muestra en los ejemplos anteriores, la sumatoria de semestres debe hacerse para todos los
tipos de educacion superior (técnica, tecnoldgica o profesional) e incluye tanto carreras completas como
incompletas, siempre y cuando se hayan realizado en periodos diferentes.

v’ Para el caso de las homologaciones, donde las personas que han cursado semestres en otra
carrera 0 en otra universidad o han hecho cursos afines, se homologan algunas materias. En
estos casos las personas ingresan directamente a semestres mas avanzados. Se debe tener en
cuenta el nivel y el grado aprobado en el que la persona se encuentra actualmente sin realizar la
sumatoria de afios.

Ejemplo: Una persona que cursé 4 semestres de odontologia y decidié cambiar de carrera para estudiar
medicina, dado que existia afinidad en el pensum académico la universidad homologé algunas materias y
por tanto ingreso a 2° semestre de medicina. En el momento de la encuesta la persona se encuentra en
7° semestre de medicina. Se debe registrar entonces, nivel alcanzado: “superior o universitaria”, Gltimo
afio o grado aprobado: 3 afios que son los que lleva en medicina. Cabe aclarar que esto solo aplica para
las homologaciones.

f. No sabe, no informa. Si el informante no contesta la pregunta o no sabe, seleccione esta alternativa.
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Asi veremos ésta pregunta en el DMC

Pregunta No. 8 - ; Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por...

£ geoDANE > ENLEC_2._. = S

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) =
INFORMACION PARA PERSONA: (1) = E
CARACTERISTICAS GENERALES

8. ¢Cual es el nivel educativo mas
alto alcanzado por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

& Preescolar @
Basica primaria
Basica secundaria 1O
(Bachillerato basico)

Media académica o clasica'®™
(Bachillerato clasico)

Media técnica (Bachillerato™
técnico)

Normalista L

- - - e
Técnica Profesional s
Tecnologica

IR

Universitario

Fa)
)
)

Especializacion
Maestria
Doctorado
Ninguno O

;e 1w

v

... y el ultimo afio o grado aprobado en este nivel? En el DMC

v" Preescolar

C

@ geoDANESENLEC 2. [&)

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) »
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ;Ultimo ano o grado aprobado
en este nivel por MAIRA

CONSTANZA CASTILLO DIAZ?
Pre-jardin ¢
Jardin ®

Transicion ¢
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v" Primaria

5 geoDANE > ENLEC 2.  [&] “L.
DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >

INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo afo o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Basica primaria 1
Basica primaria 2
Basica primaria 3 2
Basica primaria 4
Basica primaria 5

v Secundaria

&5 geoDANESENLEC 2. 2]

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo afio o grado aprobado
en este nivel por MAIRA

CONSTANZA CASTILLO DIAZ?
Basica secundaria 6 ®
Basica secundaria 7 ®
Basica secundaria 8 ®
Basica secundaria 9 ®

4 Media técnica
&) geoDANE>ENLEC 2. |2 O

[0

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo afio o grado aprobado
en este nivel por MAIRA

CONSTANZA CASTILLO DIAZ?
Media técnica 10

(v

/
U

Media técnica 11

v Normalista

&5 geoDANE>ENLEC 2. [

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
NFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
ICARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo afio o grado aprobado
en este nivel por MAIRA

CONSTANZA CASTILLO DIAZ?
Normalista 10 ¢
Normalista 11 ¢
Normalista 12 ¢
Normalista 13 C

v Media académica

%5 geoDANESENLEC 2. |2

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) »
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo afo o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Media académica o clasica®
10
Media académica o clasica’
11

v Técnica profesional

$5 geoDANE>ENLEC2. [ ),

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ;Ultimo afo o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Técnica Profesional 1 aiho 0
Técnica Profesional 2 anos'”

Técnica Profesional 3 afios”
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v" Tecnolégica
%5 geoDANE > ENLEC_2.. |2

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo ao o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Tecnoldgica 1 ano
Tecnoldgica 2 anos

Tecnologica 3 anos

v Universitaria
%5 geoDANESENLEC_2.. 2]

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ;Ultimo aiio o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Profesional 1 afo ®
Profesional 2 afios ®
Profesional 3 afios ®
Profesional 4 afos ®
Profesional 5 afios ®
Profesional 6 afios ®
v Especializacion
$ geoDANE>ENLEC_2.. ]

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ;Ultimo afo o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Especializacion 1 afo

®

)

—~
(*

Especializacion 2 anos

/

Especializacion 3 anos
Especializacion 4 anos
Especializacion 5 anos
Especializacion 6 anos

v Maestria

@5 geoDANE > ENLEC_2.. [ =
DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >

INFORMACION PARA PERSONA: (1)>E
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ¢Ultimo aiio o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Maestria 1 afio

Maestria 2 anos
Maestria 3 afos
Maestria 4 anos
Maestria 5 afnos
Maestria 6 afnos

v Doctorado

% geoDANE>ENLEC 2. [ %

DATOS DE CADA UNO DE LOS HOGARES (1) >
INFORMACION PARA PERSONA: (1) > E.
CARACTERISTICAS GENERALES

8a. ;Ultimo afo o grado aprobado
en este nivel por MAIRA
CONSTANZA CASTILLO DIAZ?

Doctorado 1 afo ®
Doctorado 2 afios O
Doctorado 3 afios ®
Doctorado 4 afos O

Doctorado 5 anos

Doctorado 6 anos
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Pregunta No. 9 — Actualmente el estado civil de...........es:

Union libre

Casado(a)

Divorciado(a)

Separado(a) de union libre

Separado(a) de matrimonio

Viudo(a)

Soltero(a) (Nunca se ha casado ni ha vivido en unién libre)

Actualmente el estado civil de

©
Q@ -0 o 0 T o

I%] Objetivo

Establecer el estado civil de la persona encuestada.
Tipo de respuesta: unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y més.

/ Tener en cuenta:

v’ Esta pregunta esta dirigida solamente a las personas de 12 afios y mas.

v Cuando se trate de madres o padres solteras(os), sondee esta informacién y trate de establecer si tuvo
una union de caracter estable por un determinado tiempo o no. En caso afirmativo considérela(o) como
separada(o), en caso contrario sera soltera(o).

v No existen criterios de tiempo y espacio de convivencia para definir el estado civil de una persona por lo
tanto debe respetarse la informacion que suministre el encuestado. Por ejemplo:

» Pueden encontrarse personas casadas que temporalmente se encuentran separadas por razones
economicas, de viaje, enfermedad etc.

» Pueden encontrarse personas que a pesar de convivir en una vivienda y pertenecer a un mismo
hogar, se encuentran separadas.

& Conceptos clave:

Consideremos las siguientes definiciones, las cuales debemos explicar a nuestro informante en caso de ser
necesario:

o Esta casado(a): Se considera casada aquella persona que ha establecido con otra una relacién
aprobada por la ley, que implica cooperacion econémica y cohabitacion residencial y sexual.

= Casado(a) por la iglesia: Incluye a las personas que han contraido matrimonio segun los ritos
religiosos de algun credo (catolico, bautista, judio, etc.) y que en el momento de la aplicacion
de la encuesta vivan en ese estado.

= Casado(a) por lo civil: Incluye a las personas que han contraido matrimonio segun la ley civil
(ante un juez o notario) y que en el momento de la aplicacién de la encuesta vivan en ese
estado.
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Esta separado (a) o divorciado (a): Persona cuya unién (casado o en
via legal o de hecho y no se ha vuelto a casar, ni vive en union libre.

unién libre), ha sido disuelta por

Esta viudo(a): Es la persona que habiendo fallecido su cényuge o compariero (a), no ha vuelto a

casarse ni vive en union libre.

Esta soltero(a): Persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive ni ha vivido en unién libre.

Pregunta No. 10 — ;En qué actividad ocupd... |la mayor parte del tiempo
la semana pasada?

¢ En qué actividad ocupé...... la
mayor parte del tiempola |10
semana pasada?:

Trabajo por lo menos una hora
No trabajé, pero tenia trabajo
Buscé trabajo

Es pensionado o jubilado

Es estudiante

Realiz¢ oficios del hogar

S@ "o o0 o

Estuvo en otra situacién

Estuvo incapacitado(a) permanentementepara trabajar

I:b Objetivo

Esta pregunta permite ubicar la actividad a la cual la persona le dedicé mas tiempo la semana pasada.

Tipo de respuesta: Unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas.

/ Tener en cuenta:

Formule la pregunta y espere respuesta. Si el informante duda o se queda en silencio haga la pregunta para
cada alternativa acompafiada de las palabras "o alguna otra cosa", Ejemplos:

v ; Oficios del hogar o alguna otra cosa?

v’ ; Estudiando o alguna otra cosa?

v’ ; Trabajando o alguna otra cosa?

Consideremos las siguientes instrucciones:

v’ Se debe asignar o marcar una sola alternativa y debe ser la que mejor describa la actividad principal de la
persona durante la semana de referencia.
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v Si una persona desempefid mas de una actividad durante la semana, pregunte ;a cual le dedicé mas
tiempo durante la semana pasada? Si la persona no puede decidir al respecto, pregunte ¢ cuél le generd
mayores ingresos?

&/‘ Ejemplos... jpara entendernos!

- Alas personas que son amas de casa el encuestador les debe realizar un buen sondeo, con el fin de
conocer la actividad a la cual esta persona dedicé la mayor parte del tiempo la semana pasada, lo cual
permite captarlas adecuadamente dentro del capitulo de fuerza de trabajo.

- Cuando una persona se encuentre ausente del trabajo por vacaciones, permisos, enfermedad, licencia
etc., debe registrarse en la alternativa "otra actividad".

& Conceptos clave:

v’ Trabajando: Esta accién se remite a la persona que ejerce una actividad en la produccion de bienes y
servicios, ya sea como asalariado, trabajador(a) por cuenta propia, patrén o como trabajador familiar sin
remuneracion.

/ Tener en cuenta:

» Los policias bachilleres que se encuentran prestando el servicio militar obligatorio y los guardas
bachilleres penitenciarios, que regresan a sus casas también se deben considerar trabajando.

» Silapersona enla semana de referencia se encontraba prestando el servicio militar y en la semana de
la encuesta termind de prestar el servicio militar y forma parte de este hogar, se considera trabajando.

v Buscando trabajo: Indica que la persona pasa la mayor parte del tiempo consiguiendo empleo, o
buscando establecer un negocio o ejercer una profesion.

/ Tener en cuenta:

Una persona busca trabajo si:
v’ Se registra en una agencia de empleo publica o privada.

v Esta a la espera de que se le llame de una oficina de personal, registro de empleos u otros sitios de
registro.

v Visita oficinas o establecimientos en los cuales los empleadores seleccionan y contratan personal
(tripulaciones, contratistas de construccion, agricultores, asesores, etc.).

v" Buscd establecerse en un negocio o ejercer su profesion

<\

Acuerda citas con posibles empleadores.
v" Publica, contesta o consulta avisos clasificados o llena solicitudes.
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&/‘ Ejemplos... jpara entendernos!

- Cuando una persona buscd trabajo la mayor parte del tiempo en la semana pasada, o de referencia, y
en el momento de la encuesta ya esta trabajando, debe venir diligenciada la alternativa 3 (Buscé
trabajo).

- Cuando la persona presto el servicio militar hasta hace unos meses y ahora esta buscando trabajo,
debe venir alternativa 3 (Busco trabajo).

v Es estudiante: Son aquellas personas que pasaron la mayor parte de la semana de referencia
estudiando en cualquier tipo de colegio, escuela, universidad o academia, 0 que hayan dedicado la
mayor parte del tiempo de esa semana al estudio en una institucién o en su propia casa. Se incluye
todo tipo de educacion e instruccion: formal, informal, técnica, religiosa, Sena, etc., deben traer
alternativa 5 (Es estudiante).

Recordemos que en épocas de vacaciones, las personas que normalmente estudian pueden estar la mayor
parte del tiempo trabajando o buscando trabajo en la semana de referencia; en tal caso, considérelos en una de
estas dos situaciones (trabajando o buscando trabajo)

/ Tener en cuenta:

v"Es importante tener en cuenta que los estudiantes de medicina, enfermeria, odontologia, derecho, etc.
que realizan practicas propias de su area académica no remuneradas deben considerarse "estudiando”
ya que dichas practicas son obligaciones que hacen parte del programa de estudios.

v Si por el contrario, las practicas, pasantias o internado estan siendo remuneradas EN DINERO debera
considerarse trabajando (alternativa 1).

v" Las personas que en el periodo de vacaciones no estan trabajando o buscando trabajo, se consideraran
estudiando si van a seguir asistiendo, siempre y cuando no estén dedicadas en vacaciones a
actividades como trabajar o buscar trabajo.

v Realizando oficios del hogar sin buscar trabajo: Quienes tienen como principal actividad la atencion
y manejo de su propio hogar. En este punto se incluye el cuidado de los nifios, la preparacién de
comidas, lavar ropa, cortar el césped, pintar la propia casa y muchas labores similares no remuneradas
que se realizan en el hogar.

v Con limitaciones permanentes para trabajar: Las personas que debido a una enfermedad fisica,
mental o ancianidad, no pueden realizar ninguna clase de trabajo de por vida.

v Estuvo en ofra situacion: se clasifican en esta categoria las personas que dedican la mayor parte del

tiempo a realizar actividades diferentes de las expuestas, y que, POR SU CARACTER, NO SON
SIMILARES O RELACIONADAS CON LAS DESCRITAS ANTERIORMENTE.

/ Tener en cuenta:

Se consideran personas en OTRA ACTIVIDAD:

v Quienes estan temporalmente enfermas o incapacitadas, y que volveran a su actividad luego de
superar su enfermedad.
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Los trabajadores que durante el periodo de referencia hayan sido suspendidos temporal o
indefinidamente, sin goce de remuneracion y no estén activamente buscando empleo.

Personas que no tenian trabajo, ni lo buscaron en la semana de referencia y que esperan incorporarse
préximamente a un empleo, negocio 0 explotacion agricola.

Trabajadores voluntarios sin remuneracion en organizaciones de beneficencia, accién comunal o para
un amigo.

Las personas que se encontraban haciendo mejoras de una casa de su propiedad, como pintando,
estucando etc. no se consideran trabajando por realizar esta actividad.

Las personas que durante la semana de referencia eran rentistas.

Otros casos no contemplados en los anteriores, tales como deportistas aficionados, personas sin oficio,
habitantes de la calle, etc.

Pregunta No. 11 - ; Usted recibe algun ingreso mensual?

¢ Usted recibe algun ingreso

a. Sirecibe - ¢,Cuanto recibe?
$

b. No recibe -
c. NSINI

Nota: (1)Validacion minima $1.000; maximo $99.999.999 y sin centavos. Si existen casos
con pagos menores a mil pesos se aproxima a $1.000.

(2) sila persona de 12 afios y mas contestd con un NO la pregunta 6. ; sabe leery
escribir?, pasa al capitulo de visita a bibliotecas.

(3) si la persona de 12 afios y mas respondié con un Si la pregunta 6. ;sabe leer y
escribir?, pasa a la pregunta 4 del capitulo de Lectura.

mensual?

Hj Objetivo

Indagar por los ingresos mensuales de las personas de 12 afios y mas que componen el hogar.

Tipo de respuesta: unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas.

&

Pasos a seguir:

— Formule la pregunta y espere respuesta.
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— Esta pregunta se hace a todos los miembros del hogar de 12 afios y mas. Sondee bien si la persona no
recibe ingresos por ningln concepto, marqué la casilla b. Si definitivamente la persona no sabe marque

la opcion c.
— Si la persona de 12 afios y mas contestdé con un NO la pregunta 6. ;sabe leer y escribir?, pasa al
capitulo de visita a bibliotecas. )
— Si la persona de 12 afios y mas respondié con un Sl la pregunta 6. ;sabe leer y escribir?, pasa a la
pregunta 4 del capitulo de Lectura.
Pregunta No. 12 - ;Donde o con quién permanece....... durante la mayor

parte del tiempo entre semana?

:Ddnde o con quién

permanece....... durante la
mayor parte del tiempo entre

semana?

a. Asiste a un hogar comunitario
b. Asiste a un centro de desarrollo infantil
c. Asiste a un jardin o colegio oficial -
d. Asiste a unjardin o colegio privado Elj
e. Con su padre o madre en la casa
f. Con su padre o madre en el trabajo Elj
d. Con empleada/o o nifiera/o en la casa
h. Al cuidado de un/a pariente de 18 afios o mas
i. Al cuidado de un/a pariente menor de 18 afios Elj
j- Encasa solo [10] |
k. Otro -
¢Cual?
(maximo 70 caracteres)
Nota: |la persona de 0 a 4 afios después de contestar esta pregunta, pasa al capitulo
Actividades con menores de 5 afios.

I:b Objetivo

Identificar a la persona o institucion que cuida a los nifios menores de 5 afios, durante la mayor parte del tiempo
entre semana (de lunes a viernes).

Tipo de respuesta: unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idéneo)

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y esperamos respuesta.
— Ubiquemos la respuesta en la casilla que corresponda.
— Después de contestar esta pregunta pasa al capitulo de actividades con menores de 5 afios.
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& Conceptos clave:

Hogares comunitarios de Bienestar Familiar (HCB): conocidos como hogares de madres comunitarias. Es
una forma de cuidado de los nifios promovida y financiada por el ICBF, en la que una madre se hace cargo, en
su propio hogar, del cuidado de un grupo de nifios a quienes proporciona nutricion y cuidado. En el se atiende
prioritariamente a nifios y nifias menores de 5 afos con vulnerabilidad econémica, social, cultural, nutricional y
psicoafectiva. En los Municipios donde no funciona el grado transicién (grado 0) los HCB atienden nifios y nifias
hasta los 7 afios.

Jardin: son instituciones cuya labor principal es el cuidado de nifios e infantes, generalmente hasta los 5 afios
de edad, alli les proporcionan aprestamiento académico para el inicio de la educacion primaria, alimentacion y en
ocasiones atencion médica. Los jardines pueden ser publicos o privados. Se incluyen en esta categoria las salas
cuna, parvularios y otras con caracteristicas similares.

Centro de Desarrollo Infantil (CDI): son instituciones donde se garantiza una atencién integral que incluye
educacion inicial, cuidado calificado, nutricion y asistencia para garantizar los derechos de salud y proteccién de
los nifios y las nifias menores de 6 afios. La atencién que prestan los CDI se lleva a cabo en espacios fisicos e
infraestructuras adecuadas para la atencion a la primera infancia y esta a cargo de un equipo interdisciplinario
compuesto por un coordinador, maestros y maestras, auxiliares pedagogicos, psicdlogo o trabajador social,
nutricionista o enfermera y personal administrativo. Los CDI son en su mayoria publicos. La “atencion integral”
que ofrecen es mas que solo aprestamiento y cuidado y es lo que diferencia los CDI de otras instituciones para
el cuidado de menores. Dentro de ellos se incluyen las siguientes modalidades: Hogares Empresariales,
Hogares Multiples, Jardines Sociales y Casas Vecinales.

/ Tener en cuenta:

v Un nifio se considera asistiendo a HCB, jardin, CDI o colegio si asiste de manera regular de lunes a
viernes por lo menos a media jornada. Por ejemplo, si la jornada regular en determinada ciudad es de 8
horas, se considera que asiste si por lo menos acude 4 horas diarias.

v Los menores de 5 afios hijos de empleadas domésticas internas, que viven con su mama en la casa
donde ella trabaja, deben quedar registrados en la alternativa f “Con su padre o madre en el trabajo”.

v Si se encuentra un menor que vive en el hogar de una madre sustituta y permanece con ella en casa sin
asistir a ninguna institucion de cuidado, registre opcion K. “Otra ¢ cual?” y describa la situacion.
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12 CAPITULO F - LECTURA

I:b Objetivo general

Caracterizar el comportamiento lector indagando por preferencias, intereses y predisposiciones frente a la lectura
teniendo en cuenta el soporte, el tipo de material de lectura, la frecuencia y horas de dedicacion a la misma.

& Conceptos clave:

Lectura: Es poner en practica la accion de leer. La lectura es una actividad compleja, inteligente y que
necesita la capacidad del lector para dominar en un determinado grado su mecanismo con el fin de
captar, comprender e interpretar el mensaje escrito. Para el propdsito metodologico se delimitd la
lectura como el acto de leer textos escritos.

Lectura por gusto o entretenimiento: Es aquella que no responde a una exigencia externa
(académica o de trabajo), sino que se da por motivacién propia, ya sea para recrearse o por el placer o
conocimiento que se deriva de la lectura.

Lector: Es quien activamente interpreta el texto escrito en un contexto sociocultural y a través de
multiples practicas. El lector es quien recupera el sentido del texto escrito, establece comparaciones y
produce resignificaciones. Para ello, previamente ha adquirido la habilidad y el conocimiento para leer y
tiene el habito de lectura por necesidad, obligacion o por gusto.

/ Tener en cuenta:

v

En el capitulo de lectura se incluyen la lectura de materiales de lectura_impresos y digitales. En este
capitulo se tienen en cuenta los formatos digitales (PDF, Word, JPG, audiolibros etc.).

Las preguntas relacionadas con Lectura estan dirigidas a las personas de 12 afios y mas que
respondieron con un Si la pregunta 6. ¢ Sabe leer y escribir? Del Capitulo E. Caracteristicas Generales.

En el caso de los nifios y nifias entre los 5 y 11 afios se le realizan las preguntas tanto a los nifios que
saben leer como a los que no, ya que se tiene en cuenta la lectura asistida

En el capitulo de lectura existen 3 preguntas dirigidas solamente a las personas de 5 a 11 afios, que
nos permitiran identificar a los nifios y a las nifias que les gusta que les lean, quien prefiere que les lea
y siles gusta leer.
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Pregunta No. 1-A.... ;le gusta que le lean?

A ile gusta que le lean? | 1

Si[1 | |Continte en 2
No Pase a pregunta 3

Nota: Esta pregunta solo se le aplica a las personas de 5 a 11 afios

%] Objetivo

Identificar si a los nifios y nifias entre los 5y 11 afios de edad les gusta que les lean.

Tipo de respuesta: Unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 5 a 11.

&

Pasos a seguir:

— Leamos la pregunta, esperemos la respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
— Sila persona contesta con un Si debe pasar a la pregunta 2.
— Sila persona contesta con un No debe pasar a la pregunta 3.

/ Tener en cuenta:

» Sielnifio o la nifia responde No debe continuar en la pregunta ¢Al nifio o la nifia le gusta leer?
» Siel nifio o la nifia contesta con un Si pasa a responder la pregunta A... ¢ quién prefiere que le lea?

Pregunta No. 2 - A...... ;quién prefiere que le lea?

A ¢ quién prefiere que le
lea?

~® oo 0w

Los abuelos u otros familiares 1] ]
El papa
La mama -
El (la) profesor(a)
El (la) bibliotecario(a)
Otro tipo de persona Elj
¢ Cual?
(méximo 70 caracteres)
Nota: Esta pregunta solo se le aplica a las personas de 5 a 11 afios

Hj Objetivo

Establecer qué persona prefieren los nifios y nifias de 5 a 11 afios que les lea.

Tipo de respuesta: Unica.
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¢A quién va dirigida esta pregunta?
Personas de 5 a 11 afios, que respondieron que si les gusta que les lean (pregunta 1).

Pasos a seguir:
— Leamos la pregunta y luego cada una de las opciones.
— Esperemos la respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 3 - ;A ........ le gusta leer?

Si Con que frecuencia:

) Una vez Porlo
Todos los  Varias veces Unavezala Unavezal
a. . cadatres menos una
dias ala semana semana mes ~
meses vez al afio

CHl

5 1

4]

Ell

2]

LA L le gusta leer? 3 ‘1 |

No Pase a pregunta 4

Nota: Esta pregunta solo se le aplica a las personas de 5 a 11 afios

I:b Objetivo

Identificar si los nifios y nifias de 5 a 11 afios tienen gusto por la lectura y con qué frecuencia lo hacen.

Tipo de respuesta: Unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 a 11.

Pasos a seguir:

— Leamos la pregunta, esperemos la respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
— Sila persona responde con un Si debe responder la frecuencia con la que lee.
— Sila persona responde con un No debe pasar a la pregunta 4.

/ Tener en cuenta:

v’ Esta pregunta indaga por la lectura que el nifio o la nifia hace solo(a), por la actividad individual en la
que por su propia iniciativa toma algun libro o material de lectura y lo lee.
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121 Lectura de materiales en soporte digital y soporte impreso

El primer conjunto de preguntas de la 4 a la 11 explora la lectura de diferentes materiales de lectura en soporte
digital y el segundo conjunto de preguntas de la 12 a la 16 explora la lectura de diferentes materiales de lectura
en soporte impreso, asi como la frecuencia y el tiempo dedicado en horas a esta practica.

Si las personas tienden a contestar de manera negativa todas la preguntas, dicha informacién se convierte en un
indicador estratégico para las politicas publicas asociadas al tema.

El hecho de que las personas no lean, no significa que sus respuestas no sean validas. Al contrario, con la
encuesta se hacen evidentes estas problematicas asociadas a la oferta y al interés por la lectura.

Considerando que algunas preguntas tienen estructuras similares, a continuacién se presenta la estructura
modelo de las preguntas:

Preguntas relacionadas con lectura digital:

Pregunta No.4 — En los dltimos 12 meses....... leyo articulos o documentos académicos en medios digitales
Pregunta No.5 — En los dltimos 12 meses....... ley6 blogs o foros en internet

Pregunta No.6 — En los dltimos 12 meses....... leyd correos electrénicos

Pregunta No.7 — En los dltimos 12 meses....... leyé paginas Web:

Pregunta No.8 — En los dltimos 12 meses....... leyd en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp)
Pregunta No.9 - En los ultimos 12 meses....leyd noticias o articulos en medios digitales (revistas, periddicos,
aplicaciones, etc.):

Pregunta No.10 - En los ultimos 12 meses.....ley¢ libros digitales (total o parcialmente)

Pregunta No.11 - En los dltimos 12 meses....leyé documentos de trabajo en Internet

Preguntas relacionadas con lectura impresa:

Pregunta No. 12 — En los ultimos 12 meses....leyo periodicos impresos

Pregunta No. 13 — En los dltimos 12 meses....ley0 revistas impresas

Pregunta No. 14 — En los dltimos 12 meses....leyo documentos de trabajo impresos

Pregunta No. 15 - En los dltimos 12 meses....leyo libros impresos (total o parcialmente):
Pregunta No. 16 — En los ditimos 12 meses....ley4 articulos o documentos académicos impresos

/ Tener en cuenta:

v Para los nifios de 5 a 11 afios se tendra en cuenta la lectura asistida. Para las prequntas de la 4 a
la 16 se le debe aclarar a la fuente que es valido si el nifio leyo o le leyeron cualquier material de
lectura, esto con el fin de realizar un correcto diligenciamiento de la encuesta.
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Pregunta No. 4 - ;En los ultimos 12 meses.......ley6o articulos o

documentos académicos en medios digitales?

s
a. Con qué frecuencia:

Varias
Todos VECES 3
los dias la

semana

Una vez Una
ala vez al
semana mes

Una
VEZ Por lo
cada menos
tres una vez
meses alafio

AN N P N e e 0 A

1 ] [61 ]

b. Cuantas horas en promedio a la semana
Menos de 1 hora

En los dltimos 12 meses 1 hora

............. leyd articulos o
documentos académicos en
medios digitales

2 horas

3 horas

4 horas

5 horas

6 a7 horas

8 a 10 horas

Mas de 10 horas

MNo sabe / No informa

No Pase a pregunta 5

— @M T a0 & oW

Nota: (1) La opcion b. solo la responden las personas que contestaron las frecuencias 1, 2 0 3.
(2) Las personas gue respondan las frecuencias 4, 50 6 pasan a la pregunta 5.

o |foo ||~ ||| &= | o ma]] =

w
=]

I:b Objetivo

Determinar las practicas lectoras en relacién con la frecuencia y tiempo de dedicacion en este medio y tipo de

material de lectura.
Tipo de respuesta: Unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.

Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y esperamos respuesta.

— Sila persona contesta con un si, debe responder la pregunta la opcién a. ¢ Con qué frecuencia?

— Las personas que respondan las opciones de frecuencia 1, 2 0 3 deben pasar a la opcion b. Cuantas
horas en promedio a la semana.

— Las personas que respondan las opciones 4, 5 0 6 pasan a la pregunta 5.

— Sila persona contestd No debe pasar a la pregunta 5.
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/ Tener en cuenta:

v Laopcién b. Cuantas horas en promedio a la semana, solo se pregunta a las personas que contestaron
alguna de las opciones de frecuencia de lectura 1, 2 0 3 de las preguntas de la 4 a la 16.

& Conceptos clave:

Articulos o documentos académicos®: los documentos académicos son elaboraciones intelectuales que
abordan un tema particular o profundizan en él, y lo hacen de una manera formal. El ambito donde se emplean
es la academia, es decir, aquellos espacios donde se adquiere y difunde conocimiento formal sobre determinada
disciplina. Es durante los procesos de ensefianza y aprendizaje que se elaboran los documentos académicos.
Ello se hace con el objetivo de comunicar, difundir e intercambiar conocimiento, asi como discutir acerca de este.
Los autores de este tipo de textos suelen ser estudiantes, profesores e investigadores.

Se denominan documentos académicos a’: los informes de investigacion, las monografias, los articulos
cientificos, los ensayos, las tesinas® o trabajos de grado, las ponencias, tesis y proyectos de investigacion.

Blog: en espafiol también bitacora digital, cuaderno de bitacora, ciber bitacora, ciber diario, o0 web blog, es
un sitio web en el que uno o varios autores publican cronoldgicamente textos o articulos, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente y donde
suele ser habitual que los propios lectores participen activamente a través de sus comentarios. Un blog puede
servir para publicar ideas propias y opiniones sobre diversos temas.

Foro en internet: es una aplicacién web que da soporte a discusiones u opiniones en linea. Dicha aplicacion
suele estar organizada en categorias que contienen foros. Estos ultimos foros son contenedores en los que se
pueden abrir nuevos temas de discusion en los que los usuarios de la web responderan con sus opiniones.

Documentos de trabajo:

Libro: Obra cientifica, artistica, literaria, cultural o de cualquier indole que constituye una publicacion unitaria en
uno o varios volumenes y que puede aparecer impresa o en cualquier soporte susceptible de lectura —libro
digital, electrénico o en formato de audio (Ley 1379 de 2010).

Segun la definicion de la Unesco, un libro debe tener 50 0 més péginas (25 hojas 0 més). Desde cinco hasta 49
paginas es un folleto (desde tres hasta 24 hojas). Desde una hasta cuatro paginas se consideran hojas sueltas
(una o dos hojas).También se llama "libro" a una obra de gran extension publicada en varios "tomos" o
"volumenes".

® Tomado de: https:/sites.google.com/site/redaccionavanzada2013/22 (junio 15 de 2017).

" Tomado de: Tipos de documentos académicos tomados de: https://www.slideshare.net/romercen/documentos-
acadmicos-9243749 (junio 15 de 2017).

® Disertacion escrita que condensa describe y explica el contenido y los resultados de una investigacion cientifica
original. Como sub-categoria de la tesis que es (propia para estudios de grado), funciona en base a los mismos
parametros cientificos, solo que en el caso de la tesina el rigor de la exigencia y la dimensién del trabajo son
menores que en el de la tesis de pos-grado. Tomado de:
http://www.seminarioconcordia.com.ar/archivosVCM/TipologiaDocumentosAcademicos.pdf (junio 15 de
2017).
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Lectura parcial de libros®: se considera lectura parcial cuando las personas leyeron la mitad, por capitulos o
saltdndose paginas de un libro.

@< CASOS Y DUDAS MAS FRECUENTES ¢QUE HACER?

Sobre el habito de la lectura y los nifios en periodo escolar

Situacion: en un hogar existe un nifio de 12 afios, quien durante todo el afio escolar, consulta sus libros
escolares (el de matematicas, el de naturales), para realizar talleres y estudiar algunos temas vistos en el
colegio. ¢ Se considera que este nifio lee libros?

Rta/. Los textos escolares, manuales y guias de estudio son considerados libros, de acuerdo con las directrices
de la Comisién para el Fomento del Libro y la Lectura en América Latina (CERLALC), oficina encargada del tema
en la region. Por lo tanto, se cuenta como lectura.

Promedio de libros leidos:

Con las siguientes preguntas se obtiene el promedio de libros leidos en Colombia. Este es un indicador clave y
de interés para el ministerio de cultura y el sector del libro.

Pregunta No. 17 - En los ultimos 12 meses, ¢ cuantos libros ley6?

Totall:l:l:ll\dinimo 1 - maximo 250.

a. De esos libros, ;cuantos eran textos escolares o de estudio?

|:|:I:| El niumero registrado debe ser menor o igual al reportado
en la cantidad total de libros leidos.

b. De todos los libros leidos, ; cuantos eran impresos o fisicos?
El nimero registrado debe ser menor o igual al reportado en la

En los Gltimos 12 cantidad total de libros leidos.

meses, ;cuantos libros 17
leyd o le leyeron? .
c. De todos los libros leidos, ; cuantos estaban en soportes digitales o
electrénicos o audiolibros?
El nimero registrado debe ser menor o igual al reportado en la
cantidad total de libros leidos.

Nota: (1) La suma de los libros registrados en b y ¢ debe ser igual al total de libros leidos en los
aftimos 12 meses.

(2) Solo para quienes contestaron son un si las preguntas 10 0 15

(3) Para esta pregunta tenga en cuenta la lectura en voz alta (leyd o le leyeron)

I:b Objetivo

Determinar la cantidad de libros leidos en los Ultimos doce meses por la persona encuestada.

Tipo de respuesta: Numérica. Maximo tres digitos.

% Construccién propia, Biblioteca Nacional (2017)
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¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas, que respondieron con un si las preguntas 10. Libros digitales o 15. Libros
impresos.

&

i

1]

it

it

1

Pasos a seguir:
Leemos la pregunta y esperamos respuesta.
Registramos en las primeras casillas el numero total de libros leidos por la persona.
Leemos la opcidn a. y registramos la cantidad de los libros leidos que la persona nos indique como
textos escolares.
Leemos la opcion b. y registramos la cantidad libros que fueron leidos en soportes impresos o fisicos
Leemos la opcion c. y registramos la cantidad libros que fueron leidos en soportes digitales o
electrénicos o audiolibros.
Recordemos que la cantidad de libros que vamos a registrar en las opciones a, b y ¢ debe ser menor o
igual al total de libros leidos por la persona.
Se acepta como respuesta minima 1 libro y maxima 250 libros.

Pregunta No. 18 — De los libros leidos, cuantos leyé por:

De los libros leidos, cuantos

a. Entretenimiento o gusto

El numero registracdo debe ser menor o igual al reportado en la cantidad
total de libros leidos.

18 b. Trabajo o estudio

El numero registrado debe ser menor o igual al reportado en la cantidad
total de libros leidos.

leyd por:

Nota: (1) La suma de los libros registrados en a y b debe ser igual al total de libros
leidos en los ultimos 12 meses, registrado en la pregunta 17

I:b Objetivo

Determinar la cantidad de libros leidos en los ultimos doce meses por la persona encuestada por gusto y por
exigencia del trabajo de estudio.

Tipo de respuesta: Numérica. Maximo tres digitos.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y més, que respondieron con un si las preguntas 10. Libros digitales 15. Libros
impresos.

&

1]

i

Pasos a seguir:
Leemos la pregunta y la opcién a., registramos la cantidad de los libros que fueron leidos por
entrenamiento o gusto.
Leemos la opcidn b. y registramos la cantidad libros que fueron leidos por trabajo o estudio
Recordemos que la suma de la cantidad de libros que se registren en las opciones a y b debe ser igual
al total de libros leidos que reportd la persona en la pregunta 17.
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Pregunta No. 19 - Qué tipo de libros leyé.......durante los ultimos 12
meses: (impresos o digitales)

a. Literatura o ficcidn Si No
b. Guias o0 manuales (incluye material o guias de trabajo) Si No
c. Textos escolares/universitarios Si No
d. Historia, politica o sociales Si No
e. Autoayuda y superacion Si No -
Qué tipo de libros leyé f.  Libros infantiles si No
.......... durante los ditimos 12 | o /|g. ~ Libros juveniles Si N
meses: h. Comics Si N
(impresos o digitales) i.  Cientifico - técnico si N
j. Religion o espiritualidad Si N
k. Cocina, manualidades o asuntos practicos Si N
I. Otro sift | INo[2 | |
icual?
(maximo 70 caracteres)

I:b Objetivo

Conocer las preferencias de las personas encuestadas frente al tipo de material de lectura o tematicas.
Tipo de respuesta: Unica por cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y méas, que respondieron con un si las preguntas 10. Libros digitales o 15. Libros
impresos.

Pasos a seguir:
— Leamos la pregunta y cada una de las opciones. Esperemos que al final de leer cada opcién la persona
diga si ley6 o0 no ese género.
— Las personas deben contestar por o menos con un si alguna de las opciones de laa. alal.

& Conceptos clave:

o Libros para nifios son cuentos, historias, novelas, poesias y, en general, todo tipo de textos escritos
especificamente para un publico infantil. Algunos de ellos son los libros de dibujos o imagenes, las
historias de Rafael Pombo (la pobre vigjecita, Rin Rin Renacuajo, Simén el Bobito), los cuentos de los
hermanos Grimm (el Gato con Botas, la Cenicienta, Hansel y Gretel, Blanca Nieves), El Principito, la
Historia Sin Fin, Alicia en el pais de las maravillas, Momo. En general, libros elaborados para un puablico
infantil o comiinmente asociados con él.

e Las guias y manuales son textos que compendian las pautas y orientaciones necesarias para la
realizacion de alguna actividad. Por lo general, se asocian con el trabajo o el estudio. Guias producidas
en el trabajo cotidiano para orientar procesos y procedimientos, y que tienen por objeto ser directrices o
lineamientos de trabajo.
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Los textos narrativos hacen referencia a una sucesion de hechos que se desarrollan durante un
tiempo determinado y que involucra la participacion de diversos personajes. Entre estos se incluyen las
novelas, los cuentos y las leyendas, como El coronel no tiene quien le escriba de Gabriel Garcia
Marquez, La iliada de Homero, Maria de Jorge Isaacs, Satanas de Mario Mendoza, El perfume de
Patrick Suskind.

Los textos escolares y universitarios son publicaciones relacionadas especificamente con las
tematicas o materias a desarrollar en asignaturas escolares o universitarias. Son todos aquellos libros y
guias que se usan dentro de un curriculo pedagdgico. Si los textos anteriores estan incluidos en el
pensum de materias de alguna de las personas encuestadas se incorpora en esta categoria. El Algebra
de Baldor es un texto basico de matematicas pero que en la mayoria de casos, hace parte del curriculo
de matematicas de los colegios.

Los libros de historia, politica y ciencias sociales son textos que exponen temas relacionados con la
historia, la antropologia, la economia, la linglistica, la psicologia, la sociologia, las ciencias politicas, la
demografia, el derecho, la educacion, la ecologia, la geografia, la pedagogia, el urbanismo, la filosofia,
la teologia, las ciencias de la comunicacion, las ciencias de la informacién, la semidtica o el trabajo
social, entre otros campos. Algunos de ellos son El capital de Marx; los libros de filosofia de autores
como Aristoteles, Platon, Deleuze y los libros sobre hechos histéricos.

Los libros de autoayuda y superaciéon son textos que presentan técnicas y guias para que las
personas alcancen el éxito individual, por medio de la superacion de problemas y obstaculos cotidianos.
Se incluyen aqui los libros de meditacion, de control mental, de técnicas espirituales o guias antiestrés,
entre otros. Algunos de ellos son los textos escritos por Walter Riso como ;Quién se ha llevado mi
queso?, otros como Deja ir el estrés, El arte de la felicidad; Yo estoy bien, tu estas bien; Leyes eternas
3.

Las historietas / tiras comicas narran acontecimientos a través de dibujos o ilustraciones de
personajes, contextos e historias. Se incluyen aqui las tiras comicas de superhéroes, el género manga
o las caricaturas seriales.

Los libros cientifico-técnicos son textos que desarrollan temas relacionados con ciencias naturales,
medicina, veterinaria, ingenieria, fisica, tecnologias, matematicas, entre otros.

Los libros de religion son textos que presentan los mandatos o reglas de una religion y que narran su
historia, los acontecimientos importantes a ella asociados o la vida de sus lideres, guias y
representantes. El Coran, la Biblia y otros libros de religiones como la cristiana, evangélica y catdlica,
los cuales pueden incluir biografias, ritos y cantos.

Los libros de esoterismo exponen las practicas y el desarrollo de aquellos fenémenos asociados a lo
oculto, lo paranormal y a los poderes psiquicos o espirituales. Aqui se incluyen, entre otros, la magia, el
tarot, la quiromancia o la brujeria.

Las poesias son textos que buscan exponer las sensaciones y posiciones del autor, a través del uso
estético del lenguaje. Algunos autores importantes son Pablo Neruda, Walt Whitman, Vicente Huidobro,
Dario Jaramillo, Alejandra Pizarnik, César Vallejo, Maria Mercedes Carranza, Alvaro Mutis y Piedad
Bonnet.
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Pregunta No. 20 - Qué tipo de revistas leyo:

a. Artey cultura Si No
b. Actualidad Si No
¢. Cocina, hogar, jardineria, decoracion, Si No

manualidades
d. Cienciay tecnologia Si No
L ) i e. Entretenimiento o guias de ocio Si - No -
Qué tipo de revistas leyo: 20 f. Economia, negocios o politica Si No
g. Religiosas Si No -
h. Salud o Deportes Si No
i. Otra Si No -

;eual?
(méximo 70 caracteras)
%] Objetivo

Conocer los tipos revistas a los cuales accedio la persona en los Ultimos 12 meses.
Tipo de respuesta: Unica por cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas que respondieron que si leyeron revistas en la pregunta 13.

Pasos a seguir:
— Leamos la pregunta y cada una de las opciones. Esperemos que al final de leer cada opcién la persona
diga si ley6 o no ese tipo de revista.
— Las personas deben contestar por o menos con un si alguna de las opciones de laa. alai.

&/‘ Ejemplos... jpara entendernos!

TIPOS DE REVISTAS

Arte y cultura

El Malpensante, Numero, Proyecto Disefio, Rolling Stones, Axxis, P&M, Prometeo, Ipiales
Cyberzine, revistas de fotografia (Enfoque Visual).

Actualidad
Semana, Diners, Credencial, Cromos.
Cocina, hogar, jardineria y decoracion

Habitar, Casa y Estilo, Ser Familia, Ideas para tu hogar, Casa viva Cocina, Ideas para tu
hogar.

Manualidades
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TIPOS DE REVISTAS

Casa viva Decoracién, Revista Foamy, Croché, Tejidos dos agujas Arte Country, Facil de
hacer, Pintura en Tela, Porcelana Fria, Tejido en punto de cruz.

Ciencia y tecnologia

Enter 2.0, Muy Interesante, National Geographic, PC World, Caldasia, Revista Colombiana de
Antropologia, Revista Colombiana de Sociologia.

Entretenimiento / Variedades, magazines, pasatiempos, historietas

Fotonovelas, comics, Shock, Soho, Caras, Jet Set, Tu, Motor, crucigramas, sopas de letras,
Gatopardo, 15 minutos, La Hoja de Medellin, Revista Gente, Luna, La Guia, Vea, Revista
Coné. Se incluyen revistas pornograficas y eréticas.

Guias de ocio, television, esparcimiento y turisticas
Viajar, Plan B, guias de television por cable, Agenda Cultural, Go guia del ocio, El Andariego
Economia, negocios y politica

Poder, Dinero, La Nota Econdmica, Portafolio, Analisis Politico, Revista Foro. Es importante
aclarar que son aquellas que tienen enfoque directo en los temas que se sefialan.

Salud
Salud Colombia, Registro Médico, Revista Bienestar Sanitas,
Deportes

Diario Deportivo, Revista el Grafico, Deporte Grafico, En la Jugada, La Cancha, ColSports,
Nuevo Estadio, Récord, Revista Autos.

Pregunta No. 21 - Leydé en alguno de los siguientes dispositivos
electronicos: (se incluye lectura de libros, revistas, periédicos y otros
contenidos digitales)

a. Computador de escritorio Si No
b. Computador portatil Si No
c. Tabletas (Tablet) si No[2 | |
Leyo en alguno de los siguientes d. Celular o Smartphone Si No
dispositivos electrénicos: e. Lector de libros electrénicos Si No -
(se incluye lectura de libros, | 21| f. Televisor inteligente (Smart TV) Si No
revistas, periédicos y otros g. Reproductores digitales de musica, video e Si No
contenidos digitales) imagen (iPod, MP3, MP4)

h. Consola de video juegos (Play Station, Xbox, Wii)  Si No

i. Otro

jeual?
(mdximo 70 caracteres)

Hj Objetivo

Conocer cual es el dispositivo electronico que usan las personas de 12 afios y mas para leer.
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Tipo de respuesta: Unica en cada item.

(A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas que respondieron con un si por lo menos una de las preguntas sobre
lectura digital, preguntas de la 4 a la 11.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y una a una las opciones, esperemos en cada caso respuesta y marquemos la
casilla que corresponde.
— Debe contestar con u n si por lo menos una de las opciones de la a. alai.

& Conceptos clave:

Lector de libros electrénicos o e-Reader: es un dispositivo electronico que reproduce los contenidos de libros
electronicos, con una calidad de lectura como en papel gracias a la tecnologia de tinta electrénica.

Los lectores de libros electrénicos no solo se usan para leer libros, la mayoria de los lectores electrénicos
pueden cargar PDF, mantener libros de texto, revistas, periddicos e incluso historietas.

Libro electrénico: es una version electronica o digital de un libro tradicional impreso en papel. Es un archivo
que contiene texto e imagenes, que puede ser leido en computadores y otros dispositivos electrénicos, en
algunos casos constan de imagenes escaneadas directamente de los libros originales o texto acompafiado de
gréficos. También se les conoce como e-book, eBook, libro digital, ciberlibro o ecolibro.

Los libros electronicos se pueden encontrar en diferentes sitios de internet, se pueden leer directamente o
descargarlos para guardarlos y leerlos offline.

Tableta: es una computadora portatil en el que se puede interactuar a través de una pantalla tactil o Multitactil,

sin necesidad de teclado fisico, 0 mouse. Entre las mas populares esta la comercializada por Apple®
denominada iPad.

/ Tener en cuenta:

Los lectores de libros electrénicos no se utilizan solamente para leer libros, la mayoria de los lectores de libros
electrénicos pueden guardar notas, cargar archivos PDF, mantener libros de texto, revistas, periédicos.
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Pregunta No. 22- ;Cuales son las principales razones por las que.........
no leyé o no lee con mayor frecuencia en soporte digital?

. Tiene otras preferencias

. Falta de dinero o le parece muy costoso
. Problemas de salud o discapacidad

. Le da pereza

DT o 0 T o

. Falta de dispositivos electronicos (computador,
portatil, tableta, etc.)

¢ Cuales son las principales f. Duda qué leer
razones porlas que ............... 22 | 9. Falta de acceso a Internet
no leyé o no lee con mayor . - -
Y . : y h. Desconoce como usar los dispositivos electronicos
frecuencia en soporte digital? i K
i. Falta de tiempo
j. Desinterés o no le gusta leer
k. Prefiere leer en soporte impreso
I. Otra

Jeual?

(maximo 70 caracteres)

sifi [ INof2 ] |
Sifi [ INof2 ] |
Sifi [ INof2 ] |
Sifi [ INof2 ] |
Sifi [ INof2 ] |
Sifi [ INof2 T |
sift [ INof2 [ |

Hj Objetivo

Conocer las razones por las cuales las personas no leen en soporte digital o no lo hacen con mayor frecuencia.

Tipo de respuesta: Unica en cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas que contestaron con un No las preguntas 4, 5, 6, 7, 8, 9,10 y 11 o las
personas que contestaron las opciones de frecuencia 5 0 6 de las preguntas 4,5, 6,7,8,9. 10y 11

&

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.

— La persona debe responder con un si por lo menos una de las opciones delaa. alal.
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Pregunta No. 23- ;Cuales son las razones por las que...... no leyé o no
lee con mayor frecuencia en soporte impreso?

a. Tiene otras preferencias Si No
b. Falta de tiempo Si No
c. Desinterés o no le gusta leer Si No
d. Le da pereza Si No -
i Cuales son las razones por las e. Falta de dinero o le parece muy costoso Si No
que ............ no leyé o no lee 23 f. Duda qué leer Si No -
con mayor frecuencia en soporte g. Problemas de salud o discapacidad Si No
impreso? h. Falta de acceso a materiales de lectura Si No
i. Prefiere leer en soporte digital Si No2 | |
j. Otra Si No[2 [ ]
jeual?
(méximo 70 caracteres)

I%j Objetivo

Conocer las razones por las cuales las personas no leen en soporte impreso 0 no lo hacen con mayor
frecuencia.

Tipo de respuesta: Unica en cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas que contestaron con un No las preguntas 12, 13, 14, 15y 16 o las personas
que contestaron las opciones de frecuencia 5 o 6 de las preguntas 12, 13, 14, 15y 16.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— La persona debe responder con un si por lo menos una de las opciones de laa. ala|.

Pregunta No. 24- En general, ¢a....... cuanto le gusta leer?, tenga en
cuenta una escala de 1 a 5, donde 1 significa que le no le gusta leer, y
5 que le gusta leer mucho:

No le gusta Le gusta leer
Engeneral, ja ................ leer mucho Ns / Ni
cuanto le gusta leer?, tenga en
cuenta una escalade 1 a5, 1 2 3 4 5 99
e 24
donde 1 significa que le no le

gusta leer, y 5 que le gusta leer
mucho:
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I:b Objetivo

Determinar la predisposicion de los encuestados por la lectura.

Tipo de respuesta: Escala

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.

Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta esperamos respuesta y ubicamos la respuesta en la escala.

Pregunta No. 25- Cuando lee, ¢........realiza otra actividad al mismo

tiempo?
si 1] |
a. Caminar lIl:l
b. Hacer gjercicio
c. Comer -
d. Navegar en redes sociales ED
Cuandolee, j.............. realiza e. Escuchar musica
otra actividad al mismo tiempo? 2 f. Ver television 6] |
g. Chatear
h. Otra
;cual?
No Pase a pregunta 26

Hj Objetivo

Determinar si las practicas lectoras se traslapan con otras actividades

Tipo de respuesta: unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.

Todas las personas de 5 a 11 afios.

&

— Leemos la pregunta esperamos respuesta y marcamos la casilla que corresponde.
— Sila personar responde con un si, debe pasar a responder cual de las actividades realiza.
— Sila personas responde con un no, debe pasar a la pregunta 26.

Pasos a seguir:
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Pregunta No. 26- Ya sea en soporte impreso o en digital ;Qué otra
actividad realiza.......... relacionada con lo que lee?

Ya sea en soporte impreso o en
digital ; Qué otra actividad
realiza ................ relacionada
con lo que lee?

d
26

a. Consulta las cifras o recomendaciones del

texto (notas al pie, remision de publicidad, etc.)

b. Mira videos

Participa en foros o clubes de lectura

especializadas

Consulta otros lectores en plataformas

e. Consulta redes sociales

f. Consulta plataformas de preguntas y respuestas Si No

(Wikipedia, YahooRespuestas, google etc.)

g. Escribe en redes sociales

h. Consulta diccionarios

sift | Jwoe [ ]

sift [ No[2 [ ]
sift [ [No2 [ ]
sift [ JNof2 [ ]

sift [ Nol2 [ ]

sift [ [No[2 [ |
sift [ JNof2 [ |

Qj Objetivo

Establecer si la lectura conduce a realizar actividades adicionales que complementan la accién aislada de leer.

Tipo de respuesta: Unica para cada item

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.

Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.

Pregunta No. 27- ...........se considera:

........... se considera: 27 |b.

a.

C.

No lector/a
Lector/a moderado
Lector/a frecuente

1
3] |

Rj Objetivo

Determinar desde un punto de vista cualitativo la autopercepcion de la persona encuestada frente a su practica

lectora.

Tipo de respuesta: Unica
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¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.
Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
Pregunta No. 28- Cuales de las siguientes dificultades tiene.............
para leer:
a. Lee muy despacio
b. Casino comprende lo que lee
c. Le falta suficiente concentracion para leer
Cuales de las siguientes d. Casino tiene paciencia para leer
dificultades tiene ................ 28 |e. Problemas de salud o discapacidad
para leer: f. Otra El:l
.Cual?
(maximo 70 caracteres)
g. Ninguna -

I:b Objetivo

Determinar posibles causas que las personas encuestadas tienen para no tener un habito de lectura.

Tipo de respuesta: Unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.
Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
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Pregunta No. 29- Con cuales de las siguientes afirmaciones sobre la
lectura se identifica...........:

a. Solo leo sitengo que hacerlo Si No
b. Leer es uno de mis pasatiempos favoritos Si
c. Se me hace dificil leer en digital Si
Con cuales de las siguientes d. Me alegro de recibir un libro como regalo Si
afirmaciones sobre la lectura se| 29 |e. Para mi, leer es perder el tiempo Si
identifica .............. f.  Disfruto visitando librerias Si
g. Se me hace dificil terminar de leer un libro Si
h. Disfruto visitando bibliotecas Si
i. Se me hace dificil leer en impreso Si No

Hj Objetivo

Conocer la percepcion general que las personas encuestadas tienen sobre la lectura (positiva 0 negativa)
Tipo de respuesta: unica
¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.
Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Pregunta No. 30- Con respecto al aiio pasado,.......... considera que:

a. Leemas
b. Lee menos

Con respecto al afio pasado,

30 |¢- Leelomismo
c-e--.... CONSidera que:

Nota: (1) Si la persona responde la opcién a. Lee mas pasa a
la pregunta 31

(2) Si la persona responde las opciones b o ¢ pasa a la
pregunta 32

I:b Objetivo

Determinar desde un punto de vista cualitativo, la autopercepcion de la persona encuestada frente a su practica
lectora en distintos periodos.

Tipo de respuesta: Unica
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¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.
Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
Si la persona responde la opcién a. Lee mas pasa a la pregunta 31
Si la persona responde las opciones b o ¢ pasa a la pregunta 32

1

it

Pregunta No. 31- Por qué razones considera.......... que lee mas con
respecto al aino pasado:

a. Tiene una biblioteca mas cercana Si No -
b. Le regalaron libros en cualquier formato Si No
c. Tiene mayores ingresos monetarios para Si No
adquirir libros en cualquier formato
d. Tiene mas tiempo para leer Si No
. ) e. Su estudio o trabajo le exigi6 leer mas Si No

Por qué razones considera i
_____________ que lee mas con 31 f.  Desarrollé un gusto por la lectura Si No
respecto al afio pasado: g. Personas cercanas a usted empezaron a leer Si No

mas

Tiene mayor acceso a dispositivos
electrénicos (computador, Tablet, Smartphone,
Otro

sift [ JNof2 [ ]
sift [ JNof2 [ ]

sCual?

(méaximo 70 caracteres)

I:b Objetivo

Determinar si para las personas encuestadas se han eliminado barreras para la practica de la lectura, o su
entorno le ha generado incentivos para incrementar su tiempo de dedicacién a la lectura.

Tipo de respuesta: Unica para cada item

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas, que respondieron la opcién a. Lee mas, de la pregunta 30.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. a lai.
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Pregunta No. 32- En los ultimos 5 aiios.........como ha cambiado su
acceso a libros o materiales de lectura:

En los ultimos 5 afios ...........
como ha cambiado su acceso a
libros o materiales de lectura:

32 |b.

C.

de lectura

lectura
Existe mejor conectividad a internet

Ha tenido mas recursos para comprar materiales

Existe mas oferta para préstamo de materiales de  Si No

sili [ JNol2 [ |

sift [ INof2 [ ]

I%] Objetivo

Determinar si para las personas encuestadas se han eliminado barreras para la practica de la lectura, o su
entorno le ha generado incentivos para incrementar su tiempo de dedicacion a la lectura.

Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.

Todas las personas de 5 a 11 afios.

&

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Pasos a seguir:

12.2 Practica de la lectura durante su infancia.

Pregunta No. 33- Cuando....... era niio(a):

era nifio(a):

33c
d

a. Sus padres u otros familiares lo(a) llevaban a
bibliotecas

b. Sus padres u otros familiares lo(a) llevaban

librerias

Veia a sus padres u otros familiares leer

Sus padres u otros familiares le leian

e. Sus profesores lo(a) motivaban para que leyera
libros

f. Sus profesores lo(a) animaban para visitar
bibliotecas

sili [ [Nof2 [ |
sift [ INof2 [ ]
sift [ |No[2 [ |
sift [ |No[2 [ |
sift [ INof2 [ ]

sift [ [Nol2 | |

I:b Objetivo

Conocer si desde la infancia los encuestados adquirieron préacticas lectoras.

Tipo de respuesta: Unica para cada item.
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¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.
Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.

Pregunta No. 34- Quién le leia principalmente a..........:

a. Los abuelos u otros familiares
b. Elpapa
c. Lamama
d. El(la) profesor(a)
e. El(la) bibliotecario(a)
f.  Ofro tipo de persona IEl:l
Quién le leia principalmente a 34 i Cual?
(méxime 70 caracteres)
g. Nadie le leia

Nota: (1)Las personas de 12 afios y mds, después de responder esta pregunta pasan
al capitulo de Habitos de escritura

(2) Las personas de 5 a 11 afios, después de responder esta pregunta pasana la
pregunta 35

I:b Objetivo

Identificar qué personas les lefan en la infancia a las personas encuestadas.

Tipo de respuesta: Unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 12 afios y mas, que respondieron que si saben leer y escribir.
Todas las personas de 5 a 11 afios.

Pasos a seguir:
Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
Las personas de 12 afios y mas, después de responder esta pregunta pasan al capitulo de Habitos de
escritura.
Las personas de 5 a 11 afios, después de responder esta pregunta pasan a la pregunta 35
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12.3 Uso de dispositivos electronicos /| personas de 5 a 11 afos

Pregunta No. 35- ;A qué dispositivos electronicos accedio.......... en el
ultimo mes?

a. Computador de escritorio si[1 [ ] No
b. Computador portatil Si No
¢. Tabletas (Tablet) Si No[2 [ |
d. Celular o Smartphone si[1 | ] No
e. Lector de libros electrénicos Si Nol2 | |
f. Televisor inteligente (Smart TV) Si No -
g. Reproductores digitales de musica, video e Si - No
LA qué dispositivos imagen (iPod, MP3, MP4)
electrénicos accedio .......... 35| . Consola de video juegos (Play Station, Xbox, Wii) Si[1 | _|No
en el dltimo mes? i Otro Si No
;eual?
(maximo 70 caracteres)
Nota: (1) Esta pregunta solo se le aplica a las personas de 5 a 11 afios
(2) Si la persona de 5 a 11 afios responde todas las opciones delaa. alai. con
No, pasa a la pregunta 1 del capitulo de habitos de escritura.
(3) si la persona contesta con un si por lo menos una de las opcionesdelaa.ala
i. debe pasar a la pregunta 36.
Objetivo
Determinar el nivel de acceso a estos dispositivos e identificar el tipo de actividad que realizan las personas de 5
a 11 afos.

Tipo de respuesta: unica.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 a 11 afios

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— Sila persona de 5 a 11 afios responde todas las opciones de la a. a la i. con No, pasa a la pregunta 1
del capitulo de habitos de escritura.
— (3) si la persona contesta con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la i. debe pasar a la
pregunta 36.
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Pregunta No. 36- En que actividades utilizd los dispositivos
electrénicos.........:

a. Escuchar misica Si No
b. Vervideos Si No
c. Leer Si No[2 | |
d. Escuchar cuentos e historias Si No
» o e. Jugar Video juegos Si No
En que actividades utilizo los . .
dispositivos electrénicos 36 f. Ver peliculas SI, ! No|2
) g Oftro Si |1 No |2
jcual?

(maximo 70 caracteres)

Nota: (1) Esta pregunta solo se le aplica a las personas de 5 a 11 afios que respondieron con
un si por lo menos una de las opciones de la a. a la i. de la pregunta 35
(2) debe contestar con un si por lo menos una de las opcionesdelaa.alag.

Objetivo
Determinar el nivel de acceso a estos dispositivos e identificar el tipo de actividad que realizan las personas de 5
a 11 afios.

Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 a 11 afios que respondieron con un si por 1o menos una de las opciones de laa. ala i.
de la pregunta 35.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la g.
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13 CAPITULO G. HABITOS DE ESCRITURA

Pregunta No. 1- .........qué escribe y con qué frecuencia lo hace:

Una vez Ve Porlo
Una menos
Todos ala vez al ¢ una veZ Nunca
los dias semana tres al afio
meses
a. Documentos de trabajo 1 2 3 4 5 6
b. Documentos académicos 1 2 3 4 5 6
c.  Mensajes de texto (tel. movil) 1 2 3 4 5 6
o conversaciones en el chat 1 2 3 4 5 6
d. Correo electrénico 1 2 3 4 5 6
e Mensajes en redes sociales 1 2 3 4 5 6
ceiieeeeo......quéescribe y con 1. |- Enblogs oforos de discusion 1 2 3 4 5 6
qué frecuencia lo hace g. Literatura, poesia, cuentos, 1 2 3 4 5 6
novelas 1 2 3 4 5 6
h. Cartas o diarios 1 2 3 4 5 6
i. Historietas o comics 1 2 3 4 5 6
j.  Otro 1 2 3 4 5 6
¢.cual?
Nota: (1) si la persona contesta Nunca en todas las opciones de esta pregunta,
debe pasar a la pregunta 5.
(2) si la persona contesta alguna de las opciones de laa. a laj. con las
frecuencias de la1 ala 5 pasa a la pregunta 2

I:b Objetivo

Conocer los intereses frente a la escritura y la frecuencia con la que se realiza esta préactica.
Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

Si la persona contesta Nunca en todas las opciones de esta pregunta, debe pasar a la pregunta 5.

Si la persona contesta alguna de las opciones de la a. a la j. con las frecuencias de la 1 ala 5 pasa a la
pregunta 2

{

1]
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Pregunta No. 2-;................. comparte lo que escribe?

Si - ¢,Cémo lo comparte?
a. Impreso Si Ne
b. Por correo electrénico Si No
c. EnBlogs, foros, paginas Web Si No
d. Enlas redes sociales Si No

e c.om‘r:arte lo que 2 e. Otro Si No -
escribe? Lcual?

No Pase a pregunta 3

Mota: si la persona contesta esta pregunta con un si, debe responder con un si, por lo

menos una de las opcionesdelaa. alae.

Hj Objetivo

Conocer si la practica de la escritura esta vinculada con la socializacién de su resultado y el formato por medio
del cual se hace publico.

Tipo de respuesta: Unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas que respondieron alguna de las opciones de la a. a la j. con las frecuencias
dela1alabdelapregunta 1.

Pasos a seguir:
Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
Si la persona responde con un Si, debe responder la pregunta ¢ cdmo lo comparte?
Debe contestar con un si por lo menos una de las opciones que indagan sobre cdmo comparte lo que
escribe.
Si la persona contesta con un No pasa a la pregunta 3.

i

i

i

i

Pregunta No. 3- En qué soporte escribe......... mas frecuentemente:

a. Papel Si No
b. Computador de escritorio o portatil Si - No
c. Tableta i
En qué soporte escribe ......... 3 d. Teléfono movil
mas frecuentemente: " le. Otro
scual?
MNota: Debe contestar con un si, por lo menos una de las opciones delaa. alae.
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I:b Objetivo

Conocer el soporte en el cual escriben con mas frecuencia las personas.
Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas que respondieron alguna de las opciones de la a. a la j. con las frecuencias
dela1alabdelapregunta 1.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. alae.

Pregunta No. 4- Por qué razones............ escribe:

Para comunicarse con otros

Para el trabajo

Para aprender

Para expresar sus emociones o pensamientos
Para discutir o confrontar ideas

Para sentirse mejor

Para dar a conocer acontecimientos Sl - No[2 ]

importantes (familiares, sociales, etc.)

h. Otro si[1 ] Jnof2 [ ]

;cual?

Por qué razones ............
escribe:

@ =9 oo oo

(maximeo 70 caracteres)

Nota: Debe contestar con un si, por lo menos una de las opcionesdelaa. alah.

I:b Objetivo

Determinar las principales razones por las cuales se practica la escritura.
Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas que respondieron alguna de las opciones de la a. a la j. con las frecuencias
dela1alabdelapregunta 1.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la h.
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Pregunta No. 5- jA............ cuanto le gusta escribir?, tenga en cuenta

una escala de 1 a 5, donde 1 significa que le no le gusta escribir, y 5
que le gusta escribir mucho:

AL cuanto le gusta No le gusta Le gusta Ns/
escribir?, tenga en cuenta una escribir escribir mucho  Ni
gsc_ala de 1ab, donde 1 5 1 2 3 4 5 99
significa que le no le gusta

escribir, y 5 que le gusta
escribir mucho:

%] Objetivo

Determinar la predisposicion de los encuestados por la escritura.

Tipo de respuesta: escala

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

Pregunta No. 6- Escribir para............. es:
a. Muy facil 1
. b. Facil 2
Escribirpara.............. es: 6
c. Dificil 3
d. Muy dificil 4
e. No sabe/No informa 99

I:b Objetivo

Determinar posibles causas que las personas encuestadas tienen para no tener un habito de escritura.
Tipo de respuesta: Unica
¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 5 afios y mas.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
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14 CAPITULO H. VISITA A BIBLIOTECAS

I:b Objetivo general

Determinar asistencia, frecuencia de visitas, razones de no asistencia y actividades realizadas en las bibliotecas.

& Conceptos clave:

e Biblioteca: Una organizacion, o parte de una organizacion, que tiene como principales objetivos
acopiar y mantener colecciones de materiales impresos, y facilitar el uso de esta informacion e
instalaciones consideradas necesarias para satisfacer las necesidades de informacién, investigacion y
educacion y proporcionar espacios recreativos y culturales para sus usuarios. Se incluye en esta
definicién cualquier coleccion estructurada de libros y revistas en formato impreso o electrénico y
cualquier tipo de material grafico o audiovisual, asi como las bibliotecas virtuales y catalogos digitales
(Framework Unesco, 2009).

Al referirnos a las bibliotecas, estamos incluyendo:

— Las bibliotecas escolares son las que pertenecen a escuelas y colegios con el propésito de
fortalecer el desarrollo de actividades académicas realizadas por estudiantes y profesores.

Lo son las bibliotecas de centros educativos del nivel basico y secundario, generalmente orientadas por el
Ministerio de Educacion o las Secretarias de Educacion Municipales y Departamentales.

- Las bibliotecas universitarias son las que pertenecen a instituciones de educacion superior,
bien sean de departamentos, facultades o de toda la universidad.

- Las bibliotecas especializadas son dependientes de entidades y organizaciones publicas y
privadas, y estan dedicadas en la atencion de temas concretos, casi siempre relacionadas con
el &mbito de la investigacion.

Entre ellas se encuentran la biblioteca del Senado de la Rept]l;/ica, la biblioteca de literatura de la Casa de
Poesia de Eduardo Carranza y la mapoteca de la Biblioteca Luis Angel Arango.

- Las bibliotecas publicas son centros de preservacion del patrimonio bibliografico, y de
consulta de libros y documentos al servicio de estudiantes e investigadores (Son espacios
financiados por entidades publicas e instituciones gubernamentales, de forma auténoma o en
alianza con el sector privado, y tienen como propésito desarrollar variadas actividades
culturales para atender a la mayoria de la poblacion. Dada esta caracteristica suelen contar
con un amplio reconocimiento por parte de las comunidades.

Son un ejemplo de ellas cualquiera de las bibliotecas afiliadas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
(municipales, departamentales y nacionales). Todas las bibliotecas adscritas al Banco de la Republica y las
Cajas de Compensacion como Colsubsidio, Cafam, Confamiliares, Comfandi.
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Pregunta No. 1- ;..........visitd bibliotecas en los ultimos 12 meses?

Si Con qué frecuencia:
Varias Unaveza Unavezal Una vez Por lo
vecesala | cadatres menos una
G visitd bibliotecas en los 1 2.  semana & semana mes meses vezalafio Pasea
ultimos 12 meses? ) pregunta
il ] [ ] B[] &[] ][] 3
No Pase a pregunta 2

Tipo de respuesta: Unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
— Sila persona responde afirmativamente, leemos las opciones de frecuencia
— En el caso de que la respuesta sea negativa, pasamos a la pregunta que indaga por las razones de no
asistencia bibliotecas.

/ Tener en cuenta:

v Si el padre, madre o acudiente acomparia al hijo o hija a la biblioteca pero se queda por fuera de ella,
no puede considerarse que visito la biblioteca.

v/ Cuando se habla de visita, se hace referencia a la visita fisica a la biblioteca. Es importante hacer
esta aclaracion.

Pregunta No. 2- ................ no visit6 bibliotecas por:

a. Falta de tiempo Si No
b. Estan lejos Si No[2 [ ]
c. Desinterés/no le gusta Si No
d. Desconocimiento de la existencia de si[1 | ] No
este tipc de espacics
e. Faltade dinero Si No
f. Problemas de salud o discapacidad Si No
hovisit g. Ausencia de este tipo de espacios culturales Si No
bibliotecas por: 2. |h.  Prefiere buscar o consultar Si[1 [ [No[2 [ |
informacién en intemet
i.  Prefiere comprar libros Sij1 No|2
j. Otro Sij1 No|2
;eual?
(maximo 70 caracteres)
Pase a pregunta 5
Notas: (1) Si la persona contesta Sl en la opcion d | solo puede contestar con un NO la
opcion g. (2) Debe contestar por lo menos una opcidndela a. a la j. con un si.
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Tipo de respuesta: Unica

(A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 5 afios y mas que respondieron que no visitaron bibliotecas, en la pregunta 1.

&

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

— Debe contestar con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la j.

/ Tener en cuenta:

v’ Las opciones de respuesta d y g son excluyentes entre ellas y por lo tanto no se pueden contestar las

dos opciones con un Si.

v Si la persona responde con si la opcion d. Desconocimiento de la existencia de este tipo de espacios,
no puede contestar con un Si la opcion g. Ausencia de este tipo de presentaciones, pues esta segunda
es una afirmacion, mientras que la primera pone en duda la existencia de estos lugares y posiblemente

la persona encuestada no tiene mucha informacién al respecto.

v’ La persona puede contestar en las opciones d. y g. con un No, pero solo puede contestar con un si una

de las dos.

Pregunta No. 3- A qué tipo de bibliotecas asistio................. en los
ultimos 12 meses:

a. Biblioteca publica o comunitaria S|'|1 | \No|2 \ |

A qué tipo de bibliotecas asistio b. Biblioteca escolar si[1 [ [No[2 | |

................. en los Gltimos 12 | 3. c. Biblioteca universitaria si[1 | |No[2 | |

meses: d. Biblioteca especializada si[1 | INo[2 | ]

Nota: Debe contestar por lo menos una opcion de la a. ala d. con un Si.

Tipo de respuesta: unica

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 5 afios y mas que contestaron que si visitaron bibliotecas en la pregunta 1.

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la d.
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Pregunta No. 4- A qué ha ido.......... a la biblioteca en los ultimos 12

meses.

a. Leer o consultar libros Sl MNo|2

b. Leer o consultar revistas o periodicos Sil1 No|2

c. Realizar préstamo externo de libros Sl No|2

d.  Hacer uso de materiales audiovisuales Si[1 ] INo[2 [ ]
(musica, peliculas, documentales)

e Acceder a computadores e internet St Nao|2

f. Asistir a otras actividades culturales Si(1 No|2
(exposiciones, conciertos, conferencias,
etc)

g Participar en programas de lectura y si[1 [ Ino[2 [ ]
escritura (clubes de lectura, talleres de

Aquéhaido..........ala escritura, otros)
biblioteca enlos (itimos 12 | 4. |h Acompafiar a los nifios del hogar a hacer si[1 ] INo[2 ] ]
meses: tareas

i Hacertareas S Nao|2

J. Relacionarse con otras personas S MNo|2

k. Asistir a cursos y talleres de capacitacion Sil1 No|2

| Realizar tramites (Gobierno en Linea) Sl No|2

m. Acceder a bases de datos St Nao|2

n. Jugarvideo juegos o navegar en redes sociales Si|1 MNo|2

0. Otro
¢cual?

[mésima 70 caracteres]

Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas que contestaron que si visitaron bibliotecas en la pregunta 1.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la o.
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Pregunta No. 5- ............. utilizd los servicios en linea de una
biblioteca en los ultimos 12 meses:

Si [1 [ ]¢Cudles senicios utilizé?

a. Leer o consultar libros
Realizar préstamo externo de libros
€. Hacer uso de colecciones virtuales de material
audiovisual (misica, peliculas, documentales)
d.  Presenciar via streaming de actividades
culturales (exposiciones, conciertos,
conferencias, etc.)
s UTi”ZQ |QS servicios en €. Participar en programas de lectura y
linea de una biblioteca en los | 5. escritura (clubes de lectura, talleres de
(ltmos 12 meses: escritura, foros, encuestas, otros)

Hacer tareas (asesoria del bibliotecario)
Relacionarse con ofras personas

Asistir a cursos y talleres capacitacion
Acceder a bases de datos

Otro
¢,cual?

— - Ta —

[mésima 70 caracteres)

No[2 | |Pase a pregunta 6

si[ ] _INo[2
si[ _Jno[2
silt _Jno[2
si[t T _INo[2 ]
si[1 T _Ino[2 [ ]
si[T ]_|No[2
si[T|_|No[2
si[1 [_|No[2
si[1 | INo[2

Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas.

i

i

i

Pasos a seguir:

Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
Si la persona responde con si, debe responder la pregunta sobre los servicios que utilizo.
Debe contestar con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la . de la pregunta sobre los

servicios que utilizo
Si la persona responde con un No, pasa a la pregunta 6.
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Pregunta No. 6- Con cuales de las siguientes afirmaciones sobre las
bibliotecas se identifica..............:

a. Las bibliotecas son espacios para Si No
aprender, participar y crear
b. Las bibliotecas son lugares muy aburridos y Si No
silenciosos
. o c. Las bibliotecas son importantes para el Si No
Con cudles de las siguientes desarrollo de las personas en todas las
a_ﬂrmacmnes s_obre_ las 6. etapas de su vida
bibliotecas se |dz_3nt|ﬂca d. Las bibliotecas ya no son necesarias Si No
"""""""" porgue todo se encuentra en internet
e. Las bibliotecas son espacios para Si No
compartir y enconfrarse con otras personas
f.  Las bibliotecas son sélo para hacer tareas Silt MNo|2
g. Las bibliotecas son (tiles para el préstamode  Si |1 No|2
libros en ellas o a domicilio

Tipo de respuesta: Unica para cada item.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 5 afios y mas.

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.
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15 CAPITULO I. ACTIVIDADES CON MENORES DE 5 ANOS

Hj Objetivo general

Determinar si la poblacién de 0 a 4 afios cuenta con actividades en el &mbito familiar que promuevan habitos de
lectura.

/ Tener en cuenta:

v Las preguntas de este capitulo son capturadas a través de informante idoneo, y van dirigidas la
personas de 0 a 4 arios.

Pregunta No. 1- ;Cuantas horas a la semana, dedica el niiio o la nifia
en promedio a realizar las siguientes actividades en el hogar?

Lunes a viernes Sabado a domingo

Minimo: 0 horas - Minimo: 0 horas -

Maximo: 60 horas Maximo: 40 horas

a. Escucharmﬂsica|1| ‘|H‘H|M|M‘ \1| ||H|H|M|M‘

¢ Cuantas horas a la semana,
. o o b. Leer |1| ‘|H‘H|M|M‘ \1| ||H|H|M|M‘
dedica el nifio o la nifia en
promedio a realizar las q |- Jugar Lol ) [afwfwlw] [ J[ufulu]w]
siguientes actividades en el d. Vervideos L] [efwlwlw] [ J[ufafulw]
hogar? e. Jugar video |1| \ |H‘H|M|M‘ \1| ||H|H|M|M‘
juegos

f.  Ver peliculas |1| ‘|H‘H|M|M‘ \1| ||H|H|M|M‘
g. Ver television |1| ‘|H‘H|M|M‘ \1| ||H|H|M|M‘

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idéneo)

&

Pasos a seguir:

— Leamos la pregunta y luego registremos las horas dedicadas a cada actividad de lunes a viernes y de

sabado a domingo.

— Si la persona no dedica ninguna hora de la semana a alguna actividad listadas diligenciamos las

casillas con 0.
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Pregunta No. 2- Al niiio o la niiia ¢ le gusta que le lean?

Al nifio o la nifia ¢ le gusta que a. Si[1 [ |Continleen3

le lean? 2 b. No Pase a pregunta 4

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idéneo)

&

— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
— Sila persona contesta con un Si, pasa a la pregunta 3.
— Sila persona contesta con un No, pasa a la pregunta 4.

Pasos a seguir:

Pregunta No. 3- Al nifio o la nifia ;quién prefiere que le lea?

El papa

La mama

El (la) profesor(a)

El (Ia) bibliotecario(a)

Otro tipo de persona
¢ Cual?

Al nifio o la nifia j quién prefiere
que le lea?

= ® oo oo

Los abuelos u otros familiares

(maximo 70 caracteres)

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios que respondieron con un Si la pregunta la pregunta 2. (con informante idoneo)

Pasos a seguir:

— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.
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Pregunta No. 4- ; Al nifio o la niia le gusta leer?

Si Con que frecuencia:
Varias Una vez Por lo
Todos los Unaveza Unavezal
a. dias veces ala |2 semana mes cada tres menos una
¢Al nifio o la nifia le gusta leer?| 4 semana meses  vezal afio
1] 2| 3] 4| 5 | 6 |
NoPase a pregunta 5

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idéneo).

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

— Sila persona responde afirmativamente, leemos las opciones de frecuencia
— En el caso de que la respuesta sea negativa, pasamos a la pregunta 5.

Pregunta No. 5- En los ultimos 12 meses, ¢el nifo o la nifa leyé o le
leyeron en cualquier formato o soporte? (incluya lectura impresa o

digital)
Si 1 Con que frecuencia:
Varias U Por lo
Todos los vecesala Unaveza Unavezal ca:IZ \:::5 menos una
En los ultimos 12 meses, ¢ el dias semana |3 semana mes eses vez al afio
nifio o la nifia leyé o le leyeron
en cualquier formato o soporte?| 5 |1 | |2 \ |3 | | \4 | |5 | | \6 |

(incluya lectura impresa o
digital)

No Pase a pregunta 6

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idéneo).

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

— Sila persona responde afirmativamente, leemos las opciones de frecuencia
— En el caso de que la respuesta sea negativa, pasamos a la pregunta 6.
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Pregunta No. 6- ;A qué dispositivos electronicos accedié el nifio o la

ni

na en el ultimo mes?

. Computador de escritorio

. Computador portatil

. Tabletas (Tablet)

. Celular o Smartphone

. Lector de libros electronicos

. Televisor inteligente (Smart TV)
¢ A qué dispositivos electrdnicos
accedio el nifio o lanifaenel | 6
ultimo mes?

@ - O O 0 T W

. Reproductores digitales de musica, video e
imagen (iPod, MP3, MP4)
. Consola de video juegos (Play Station, Xbox, Wii)

i. Otro
icual?

—_

(méximo 70 caracteres)

la pregunta 7.

si [1
Si[1]_|Nof2 [_]
si[1] |Nof2

si

si[1] Jne[2

Nota: (1) Sila persona responde todas las opciones de la a. a la i. con No, pasa a la pregunta 8.
(2) si la persona contesta con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la i. debe pasar a

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idoneo).

&

— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.

— Si la persona contesta con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la i. debe pasar a la

Pasos a seguir:

pregunta 7.

— Sila persona responde todas las opciones de la a. a la i. con No, pasa a la pregunta 8.

Pregunta No. 7- En que actividades utiliz6

electronicos el niiio o la nina:

los dispositivos

Ver videos

Escuchar musica

Leer

Escuchar cuentos e historias

En que actividades utilizé los Jugar video juegos

dispositivos electrénicos el nifio | 7
o la nifia:

Ver peliculas
Otro
scual?

@ - o oo oo

(maximo 70 caracteres)

ST T NE ]
ST N2 [
i Cenm

Nota: (1) debe contestar con un si por lo menos una de las opciones delaa. alag.

¢A quién va dirigida esta pregunta?

Todas las personas de 0 a 4 afios que respondieron con un si por lo menos una de las opciones de laa. alai.

dela

pregunta 6 (con informante idéneo).
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Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que
corresponde.

— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de laa. a la g.

Pregunta No. 8- ;El nifio o la nifia visit6é bibliotecas en los ultimos 12
meses?

Si Con qué frecuencia:
Varias Por lo
. L veces a la Unaveza Unavezal Unavezcada menos una
¢El nifio o la nifia visitd 8 a cemana '@ semana mes tresmeses ko
bibliotecas en los Ultimos
12 meses?
Dl 1 2] BL | a1l ] [s]]
No |2 Termina la encuesta

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios (con informante idéneo).

Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta, esperemos respuesta y marquemos la casilla que corresponde.
— Sila persona responde afirmativamente, leemos las opciones de frecuencia
— En el caso de que la respuesta sea negativa termina la encuesta.

Pregunta No. 9- A qué ha ido el nifio o la nifa a la biblioteca en los
ultimos 12 meses:

a. Aquelelean Si \‘I | \N0|2 | |
b. Realizar préstamo externo de libros Si \1 | \No|2 | |
o B . ¢. Cantar, saltar o correr Si \1 | \No|2 | |
A qu.e ha ido el nifio ,O !a nifa a la d. Jugar con otros nifios Si \‘I | \No|2 | |
biblioteca en los ultimos 12 9 L .
meses: e. Escuchar cuentos e historias Si1 No|2
f.  Actividades de estimulacién temprana Si |1 No|2
Nota: (1) debe contestar con un si por lo menos una de las opciones delaa. alaf.

¢A quién va dirigida esta pregunta?
Todas las personas de 0 a 4 afios que respondieron con un si la pregunta 8. (con informante idoneo).
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Pasos a seguir:
— Leemos la pregunta y cada a una las opciones, esperemos respuesta y marquemos la casilla que

corresponde.
— Debe responder con un si por lo menos una de las opciones de la a. a la g.
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