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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcién de su papel como
coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacién y
Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion del SEN mediante la
produccion de estadisticas estratégicas; la generacion, adaptacion, adopcion y difusiébn de
estandares; la consolidacién y armonizacién de la informacion estadistica; la articulacién de
instrumentos, actores, iniciativas y productos, para mejorar la calidad de la informacién estadistica
estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez
mayor de informacién estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligaciéon de brindar a los usuarios los mejores
productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacién de metodologias que
contribuye a visualizar y a entender el proceso estadistico. Con este instrumento elaboré y pone a
disposicion de los usuarios especializados, y del publico en general, los documentos metodoldgicos
de sus operaciones e investigaciones estadisticas, donde se presentan de manera estandarizada,
completa y de facil lectura las principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de
cada investigacion, lo que permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacién.

Esta serie de documentos favorece la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad técnica
de la institucién para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la informacion
estadistica producida en el contexto de los principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y
calidad.
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INTRODUCCION

En las economias emergentes uno de los principales motores de crecimiento y creacion de empleo
son las micro y pequefias empresas. Muchos de los incentivos gubernamentales y de financiacion
van dirigidos a la promocién y desarrollo este segmento, razén por la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) implementdé desde el afio 2001 la Encuesta de
Microestablecimientos, cuyo objetivo es capturar la estructura de estas empresas en los sectores de
Industria, Comercio y Servicios. Dichos establecimientos cuentan con un marco teérico y conceptual
distinto a los de las empresas de mayor tamafio, lo que constituye un desafio para el muestreo y el
disefio de la encuesta. Por una parte, los directorios tienen una dificil actualizacion, debido en parte
ala creacién y cierre de los establecimientos y a la carencia de registros administrativos actualizados
y completos; por otra, los altos niveles de informalidad dificultan la recoleccion al mismo detalle y
calidad con que se realizan las encuestas anuales de grandes empresas.

Dado lo anterior, la Encuesta de Microestablecimientos se ha venido implementando de manera
intermitente y con varios ajustes metodoldgicos a lo largo del dltimo decenio. Desde el momento de
su concepcién y hasta el afio 2009, la encuesta de microestablecimientos consisti6 en muestras
independientes que caracterizaban la evolucion y el estado del sector a nivel nacional y sectorial.
Sin embargo, hubo un problema sistematico de altas volatilidades registradas, tanto de un trimestre
a otro, como de afio a afio. Con el objetivo de minimizar esta volatilidad, en 2010 se decidio repetir
las muestras trimestrales realizadas en 2009, de forma que al integrar las cuatro muestras
trimestrales de cada afio se conformara un panel anual para estas; sin embargo, esta medida no
resolvié las altas variaciones. Para el afio 2012 se hizo un redisefio a la investigacion y se opté por
utilizar dos instrumentos estadisticos que permitieran estudiar los microestablecimientos: i) Médulo
de micronegocios en la Gran Encuesta Integrada de Hogares —GEIH—; y ii) Encuesta
Microestablecimientos Panel (estudio de caso).

El presente documento, contiene la metodologia del segundo instrumento de medicién desarrollado
a partir del afio 2012, la encuesta de microestablecimientos tipo panel. Se presentara el disefio de
la encuesta y su marco de referencia, asi como el disefio tematico y los procesos de produccion
estadistica desde la recoleccion, transmision de datos, procesamiento, andlisis y difusion.
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1. ANTECEDENTES

Desde el afio 2001 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) implementa la
Encuesta de Microestablecimientos, cuyo objetivo es medir la coyuntura y estructura de las empresas
con hasta nueve personas ocupadas?!. La investigacion estudia los establecimientos que por su
ndmero, dinamica y dispersion son excluidos de las encuestas anuales de comercio, manufacturas
y servicios. El seguimiento de estas unidades se basé en sus inicios en un marco de areas
econdémico, producto de diferentes pruebas y programas piloto, realizados entre 1996 y 1999, a
través de los cuales se buscaba capturar la informacion de este segmento de la economia.

A partir del primer trimestre del 2002, le encuesta se realizd6 en forma continua para obtener
informacién de evolucién trimestral y de estructura del afio 2001. En el afio 2003, sélo se pudo
realizar la etapa de estructura referida al 2002, por problemas presupuestales. Para el afio 2004, se
retomoé la recoleccidn de informacién para los cuatro trimestres y la etapa de estructura para los
afios 2003 y 2004, con cobertura para las 14 principales areas metropolitanas del pais2.

En el afio 2005, la muestra de la encuesta se amplia a las 24 ciudades y sus areas metropolitanas.

A partir de 2006, se reinicia la medicion de los microestablecimientos con cobertura nacional para la
etapa de estructura, y desde el primer trimestre de 2007 se adelanté la medicién de coyuntura o
evolucidn trimestral para el total nacional.

En 2012 se hace un redisefio a la investigacién y se opta por utilizar dos instrumentos estadisticos
que permitan estudiar los microestablecimientos:

i) Encuesta de Microestablecimientos Panel (estudio de caso)

El objetivo de esta encuesta estructural es consolidar una base de microestablecimientos con
informacién anual que posibilite el analisis y la medicién de las politicas publicas de promocién del
sector. A partir de la muestra obtenida en los afios 2010 y 2011 se hace una seleccién de los
microestablecimientos que ocupan el mismo espacio fisico (local) y son identificados como la misma
firma, desarrollan actividades de industria, comercio y servicios, y llevan méas de un afio de
operacion. El disefio estadistico de la encuesta de microestablecimientos panel es no probabilistico.

i) Mddulo de micronegocios en GEIH

El modulo tiene como objetivo principal determinar la evolucion en el mediano plazo (anual), de la
actividad de los micronegocios en los sectores de industria, comercio, servicios, transporte y
construccion a nivel nacional. En el afio 2013 se disefia y agrega un modulo empresarial que consta
de 6 preguntas a la encuesta de fuerza de trabajo. La encuesta de fuerza laboral, llamada Gran
Encuesta Integrada de Hogares, ya disponia de preguntas relacionadas con la empresa donde se
desarrolla el trabajo, de manera que el mddulo se complementa con estas preguntas. El médulo de
micronegocios se habilita para las categorias ocupacionales de trabajador por cuenta propia, y
empleador o patrono, que trabajan con hasta 10 personas en sus lugares de trabajo.

1 Hasta el afio 2008 se median las unidades econémicas hasta con 10 personas ocupadas.

2 Bogota-Soacha, Barranquilla-Soledad, Cali-Yumbo, Area metropolitana de Medellin (Medellin, Barbosa, Bello, Caldas,
Copacabana, Envigado, Girardota, Itagili, La Estrella, Sabaneta), Area metropolitana de Bucaramanga (Floridablanca, Girén,
Piedecuesta), Cucuta-Villa del Rosario-El Zulia, Cartagena, Monteria, Manizales-Villamaria, Pereira-Dosquebradas-La
Virginia-Santa Rosa, Ibagué, Neiva, Pasto y Villavicencio.




DANE

INFORMACION ESTRATEGICA

Metodologia General
Encuesta de Microestablecimientos
MICRO

CODIGO: DSO-MICRO-MET-
001

VERSION: VERSION 1
PAGINA: 5

FECHA: 15-01-2018

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Encuesta de Microestablecimientos

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En esta seccion se describe el disefio de la operacién estadistica, incluye el disefio tematico
metodoldgico en el cual se establecen las necesidades de informacién, los objetivos, el alcance, el
marco de referencia, el disefio de indicadores, el plan de resultados, el disefio del cuestionario, las
normas, especificaciones o reglas de validaciéon consistencia e imputacion vy, finalmente, las
nomenclaturas y clasificaciones utilizadas.

2.1 DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

En esta seccion se describe la fase de deteccion de necesidades de informacién, que es la fase
inicial para la creacién de la encuesta, ya que se definen las variables a ser tenidas en cuenta en la
investigacion.

2.1.1. Necesidades de informacion

La Encuesta de Microestablecimientos inicia su operacion estadistica con la identificacion de
necesidades de los usuarios. Para conocer estas necesidades se organizan mesas de trabajo para
escuchar las solicitudes de informacion y los requerimientos especiales. A partir del afio 2012 se han
incluido temas sobre formalizacién, emprendimiento, uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, inclusion financiera, capital social y vacantes. Todas estas solicitudes buscan
medir el impacto de politicas publicas.

2.1.2. Objetivos
a. Objetivo general

Determinar la estructura en el mediano plazo (anual) de los microestablecimientos que cumplen con
las siguientes caracteristicas: i) ocupan el mismo espacio fisico; ii) son identificados como la misma
unidad legal (NIT, C.C, razon social o nombre comercial); iii) desarrollan actividades de industria,
comercio o0 servicios; y iv) llevan mas de un afio de operacion en alguna de las 24 ciudades
principales y sus &reas metropolitanas.

b. Objetivos especificos

e Consolidar una base de Microestablecimientos con informacién anual que posibilite el
andlisis y la medicion de las politicas publicas y promocion del sector.

e Hacer seguimiento a los Microestablecimientos con mas de un afio de operacion y
consolidar una base que permita realizar andlisis de caracter estructural.

e Analizar dindmicas de supervivencias y mortandad por sector.

e Proveer de indicadores que permitan caracterizar los microestablecimientos.

2.1.3. Alcance

La Encuesta de Microestablecimientos tipo panel es un estudio de caso, el cual permite contar con
informacion de los establecimientos con 9 0 menos personas ocupadas en comercio al por mayor,
comercio al por menor y venta de motocicletas y sus accesorios, y los talleres de mantenimiento y



DANE

INFORMACION ESTRATEGICA

Metodologia General
Encuesta de Microestablecimientos
MICRO

CODIGO: DSO-MICRO-MET-
001

VERSION: VERSION 1
PAGINA: 6

FECHA: 15-01-2018

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Encuesta de Microestablecimientos

reparacién de vehiculos automotores; todos los establecimientos de servicios, sin incluir los
financieros, el transporte, la educacion publica y los establecimientos del orden gubernamental
(administracion publica); y toda la microindustria segun la CIIU Rev. 4 A.C. Si estas actividades se
desarrollan dentro de los hogares también son objeto de medicién. No se incluyen los puestos
moviles.

Los resultados publicados hacen referencia Unicamente a los microestablecimientos estudiados. Los
resultados del panel presentan informaciéon anual sobre las variables de actividad econdmica,
personal ocupado, produccién (industria), ventas (comercio) o ingresos (servicios), organizacion
juridica, tiempo de funcionamiento, entre otras.

2.1.4. Marco de referencia

El marco de referencia para la Encuesta de microestablecimientos se basa en los conceptos que se
manejan en los sectores de comercio, servicios e industria, las definiciones de las variables que se
investigan, las recomendaciones internacionales, las adaptaciones que de estas ha realizado el
DANE para los censos econémicos, la experiencia de su aplicacion en la ejecucion de las encuestas
a este sector de la economia nacional y la clasificacién de la actividad contenida en la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, revision 4, adaptada para
Colombia -CIlU REV.4 A.C.

Adicionalmente, la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), en sus resoluciones
XV y XVIl y recientemente en documento La Medicion de la Informalidad: Manual Estadistico sobre
el sector informal y el empleo informal, proporciona una guia practica sobre la implementacion de las
normas y su aplicacion para la medicion de este sector de la economia.

a. Marco Teorico

Respecto a los conceptos utilizados en la investigacién, el comercio es la reventa (compra y venta
sin transformacién) de mercancias o productos, ya sea que esta se realice al por menor o al por
mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes, subastadores y comisionistas, dedicados
a la compra y venta de mercancias a nombre y por cuenta de terceros. Los servicios son las ventas
de bienes intangibles sobre los cuales no recae ninguna propiedad. La industria es toda actividad
de transformacién en productos nuevos.

Por su parte, la empresa se conoce como toda unidad econdmica, o combinacion de unidades
econOmicas, propietaria o administradora que, actuando bajo una denominacién juridica Unica,
abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones y actividades necesarias para el
desarrollo y realizacion del objeto social para el que fue creada. Asimismo, se reconoce como
establecimiento a aquella unida mas pequefia (una empresa o parte de una empresa) que se dedica
de manera independiente y de forma exclusiva o predominantemente a un solo tipo de actividad en
un emplazamiento o zona geogréfica. Presenta la mayor homogeneidad posible, tanto en términos
de actividad como de ubicacion geogréfica, pero al mismo tiempo los niveles mas bajos de
autonomia.

En la investigacion se utiliza la Actividad CIIU Rev.4 A.C, la cual se define como la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme, revisién 4, adaptada para Colombia. Esta clasificaciéon permite
establecer una estructura dentro de la cual deben presentarse las estadisticas de las actividades
econdmicas de los diferentes sectores productivos del pais. El término actividad utilizado en este
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contexto se refiere a un proceso productivo, es decir, a la combinacion de acciones que conduce a
la obtencién de un conjunto dado de bienes y/o servicios.

Se definen los microestablecimientos como unidades econémicas con no mas de 9 trabajadores y
que no tengan mas de tres sucursales, incluida la principal. Estas UGltimas son objeto de estudio y
son medidas por las encuestas anuales de comercio, servicios e industria, y por tal razén no se
incluyen dentro de esta investigacion.

b. Marco legal e institucional

La Ley 905 de 2004 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa,
establece en el articulo 26 que el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) disefiara un sistema
de informacidn estadistica que permita conocer el numero de Mipymes, el valor de la produccion, el
valor agregado, el empleo, la remuneracién a los empleados, el consumo intermedio, el consumo de
energia, las importaciones y exportaciones por sector econémico y por regiones. La actualizacion de
estos datos sera anual.

c. Referentes internacionales

La medicion de los microestablecimientos se realiza utilizando marcos de &rea econdmicos o
sociales, debido a que los marcos de lista se desactualizan con frecuencia. Las recomendaciones
internacionales presentan definiciones, conceptos y pautas, y ademas establecen temas referentes
a la consistencia requerida al generar informacién para los sectores de comercio, servicios e
industria.

En el afio 1993, La XV Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) produjo la
resolucion sobre estadisticas de empleo en el sector informal y establecio las pautas para cuantificar
el nimero total de unidades de este sector, el empleo generado, la produccion y los ingresos
generados, asi como otras caracteristicas relativas a las condiciones en las que se crean y funcionan
estas unidades. Aunque los microestablecimientos pueden ser considerados formales e informales,
el estudio de esta resolucién permitié un mejor al analisis y presentacion de la informacion.

En el afio 1997, la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas establecio un grupo de expertos
en estadisticas del sector informal denominado Grupo de Delhi, cuyo objetivo principal fue identificar
un conjunto de datos comunes entre paises que permitieran comparacién internacional respecto al
sector informal. Como resultado se desarrollaron 10 recomendaciones para la elaboracién de
estadisticas del sector con el objetivo de lograr comparaciones entre paises.

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) publicé en
2002 el Manual de la Economia No Observada, en el cual se explican los métodos para calcular
estimaciones exhaustivas del PIB. Para lograr una sélida medicion de la produccion de la economia,
el manual establece seis sectores de dificil medicion, la economia no observada: produccion
subterranea, ilegal, sector informal y produccién de los hogares para uso final propio. Los
microestablecimientos pueden ubicarse principalmente entre los sectores informales y subterraneos,
por lo que el manual aconseja la produccion estadistica de estas unidades econémicas.

El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) incluyé para 2008 un capitulo exclusivo sobre los aspectos
informales de la economia y la importancia de su medicién, dado el creciente interés politico en la
medicion de las actividades realizadas por las empresas informales. Para la identificacion de las
unidades que actian de manera informal se deben tener en cuenta aspectos como la inscripcion, la
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constitucién o no como persona juridica, el tamafio, la actividad econdmica, la localizacion y el tipo
de contrato a los trabajadores de la empresa para establecer su nivel de formalidad.

En 2012 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé el documento “La medicién de la
informalidad: Manual Estadistico sobre el sector informal y el empleo informal”, este manual define
los objetivos de medicion y recopilacion de los datos, estableciendo las principales diferencias entre
las encuestas a establecimientos y las encuestas mixtas. Asi mismo, entrega recomendaciones
respecto a la tabulacién, notificacién y difusién de resultados. El manual proporciona una guia
préactica sobre las técnicas relacionadas con el desarrollo y administracion de las encuestas utilizadas
para el estudio de las pequefias unidades econémicas.

Igualmente, se aplican las recomendaciones originadas en la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
en temas relacionados con la medicién de las micro, pequefias y medianas empresas (Mypimes), las
recomendaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el comercio y el desarrollo
(UNCTAD) en materia de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones, TIC.

2.1.5. Diseio de indicadores

La mayoria de los indicadores generados por la encuesta son participaciones, proporciones y
razones. Por ser una encuesta no probabilistica (estudio de caso) los resultados obtenidos por la
investigacién hacen referencia Unicamente a los microestablecimientos estudiados.

Asi mismo los indicadores calculados a partir de la encuesta se presentan para los sectores de la
industria, el comercio y los servicios.

a. Los indicadores:

e Consumo intermedio = Arrendamiento de bienes inmuebles y muebles, Energia eléctrica
comprada, Servicio de teléfono, internet, television, plan de datos, descargas, transacciones
en linea + Servicio de agua, acueducto, alcantarillado, Mantenimiento y reparacion,
Transporte fletes y acarreos, Publicidad y propaganda, Licencias de funcionamiento, registro
mercantil o tarifas de asociaciones gremiales, Otros gastos (aseo, vigilancia, administracion,
entre otros).

e Participacion de los microestablecimientos = Por rangos de personal ocupado y ventas o
ingresos nominales anuales por sector econémico.

¢ Remuneracion = Sueldos y salarios, salud y pension.

e Personal total = Socios, propietarios y familiares sin remuneracién, personal de contrato a
término fijo, personal temporal. Discriminadas por sexo.

e Coeficiente técnico = Consumo intermedio / Ventas o ingresos

b. Generacién de cifras — anélisis estructural

La Encuesta de Microestablecimientos publica un andlisis estructural y un analisis de evolucion.
El analisis estructural hace referencia a los microestablecimientos encontrados en el espacio
fisico visitado. Estos espacios fisicos se seleccionaron a partir del marco de areas econémico
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de los afios 2010-2011. Una vez seleccionados se visitaron en los meses de octubre y
noviembre, de manera anual desde el afio 2012.

Para que un microestablecimiento haga parte del analisis estructural debe tener como minimo
un afio de funcionamiento.

c. Generacién de cifras — Evolucion del panel de los microestablecimientos

Para hacer comparables los resultados de la encuesta en el afio n con los del afio n-1, el DANE
implement6 una metodologia de panel mediante la cual se identifican los microestablecimientos
que deben formar parte de la comparacién en los dos afios. Con estos se calculan las variaciones
anuales que publica la encuesta. En este sentido, la generacién de cifras panel implementada
en la Encuesta de Microestablecimientos permite la comparacién de los resultados del periodo
octubre n-1 - septiembre n con los del afio precedente.

Para que un microestablecimiento entre a hacer parte del analisis de evolucién, debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

1. Rendir encuesta completa

2. En los afios de comparacion fueron identificados como la misma unidad legal (a través del
NIT, razdn social, 0 nombre comercial)

3. Desarrollaron la misma actividad econémica

2.1.6. Plan de resultados

Los resultados de la encuesta de Microestablecimientos se publican anualmente a través de boletin
técnico, comunicado de prensa, anexos estadisticos y presentacion. Las bases de los microdatos se
encuentran disponibles al publico en la sala especial de procesamiento del DANE una vez publicados
los resultados.

2.1.6.1. Disefio de cuadros de salida o de resultados

Para obtener los cuadros de salida de la encuesta de Microestablecimientos se debe realizar un
analisis de validacion y consistencia a la base de datos, deteccion de datos atipicos, imputacién de
las variables faltantes y elaboracién de especificaciones de los cuadros.

En la Encuesta de Microestablecimientos se presentan:
Cuadros de salida de la Estructura General (Anexo A)

- Participacién de los microestablecimientos, rangos de personal ocupado y ventas o ingresos
nominales anuales por sector econémico

- Participacion del personal ocupado por sexo y tipo de contratacion segun sector econémico

- Participacion del personal ocupado por tipo de contratacién segun sector econémico

- Participacion de los microestablecimientos por tiempo de funcionamiento seguin sector econémico
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Cuadros de salida Evolucion del panel (Anexo B)

- Participacion de los microestablecimientos, ingresos nominales y personal ocupado de la evolucion
panel por sector econémico

- Variacién y contribucién doce meses de las ventas o ingresos nominales y personal ocupado

- Variacion y contribucién doce meses de las ventas nominales y personal ocupado - Comercio

- Variacién y contribucién doce meses de las ventas nominales y personal ocupado - Industria

- Variacion y contribucién doce meses de los ingresos nominales y personal ocupado - Servicios

2.1.7. Disefio del formulario o cuestionario.
El formulario de la encuesta de microestablecimientos estd compuesto por los siguientes capitulos:

Estado del establecimiento: el objetivo es determinar la condicién del establecimiento econémico
respecto a su emplazamiento (ubicacién fisica) en el momento de realizar la encuesta.

Condicion del informante idoneo: el objetivo es establecer la presencia del informante idéneo el
cual es el propietario, duefio, administrador o contador.

Identificacion de la unidad econdmica: conocer informacion sobre la unidad econdémica
relacionada con la razén social, y si el establecimiento es Unico o si tiene méas de un establecimiento.

Clasificacion de la actividad econdmica: clasificar la actividad econémica de
microestablecimiento; si se realiza mas de una actividad en forma simultdnea se pregunta por la
actividad principal.

Formalizacion - caracteristicas de la unidad econémica: el objetivo del médulo es indagar sobre
el grado de formalizacion de los microestablecimientos incluyendo preguntas sobre la tenencia del
registro Unico tributario (RUT), motivo o razén por la que obtuvo o renové el registro mercantil, afio
en el cual obtuvo o renovd el registro. Asi mismo se pregunta por el tipo de organizacion juridica, y
el tipo de contabilidad que lleva el establecimiento.

Emprendimiento: el objetivo del mddulo es indagar sobre las capacidades de emprendimiento en
los microestablecimientos, e incluye preguntas sobre quien constituyd o cred el establecimiento,
motivo por el cual cred o constituyo la unidad econdmica, tiempo de funcionamiento y principal fuente
de financiacion.

Tecnologia de la informaciéon y comunicaciones: el objetivo del mddulo es conocer el acceso y
uso de las TIC por parte de los microestablecimientos, asi como caracterizar la dinamica de
innovacion realizada por estas unidades econdmicas.

Caracteristicas del personal ocupado: el objetivo del médulo es conocer las caracteristicas del
personal ocupado que en promedio trabajé los Ultimos 12 meses en los microestablecimientos.
También permite establecer tipo de personal ocupado entre socios, propietarios y familiares sin
remuneracion, personal de contrato a término indefinido y personal temporal. Asi mismo indaga el
numero de personas del total del personal ocupado el establecimiento paga sueldos y salarios, salud
y pension, prestaciones sociales, parafiscales y riesgos profesionales (ARL).
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Costos, gastos y activos: el objetivo del médulo, es conocer el valor de los costos de la mercancia
vendida, insumos para la prestacion de servicios y materiales o empaques para la unidad econémica,
asi como los gastos del mes anterior. También se indaga por los activos adquiridos en el Ultimo afio.

Ventas o ingresos: el objetivo del modulo es establecer el valor total de las ventas o ingresos del
establecimiento en el mes anterior y los Gltimos 12 meses.

Vacantes: el objetivo del médulo de vacantes es caracterizar la demanda laboral de los
microestablecimientos e identificar aspectos como: cantidad de personas a emplear, nivel educativo,
caracteristica principal de la ocupacién y las causas por las cuales no se cubrié el requerimiento.

Proveedores y clientes: el objetivo del mddulo es conocer la competitividad de los
microestablecimientos, sus principales clientes e identificar el uso de soportes contables.

Inclusién financiera: el objetivo del mddulo es conocer el acceso y uso de algunos de los servicios
financieros por parte de los microestablecimientos, asi como las practicas de ahorro.

Problemas actuales del establecimiento: el objetivo de este médulo es conocer cuales han sido
los inconvenientes presentados por el establecimiento en relaciéon con los temas: financieros,
mercadeo, sitio de trabajo, controles y personal ocupado.

Capital social: el objetivo del médulo es medir el nivel y caracteristicas de asociacién y cooperacion
entre los microestablecimientos indagando por la asociacidn a cooperativas, fundaciones y tipo de
servicios recibidos.

Numero de o

Nombre del capitulo preguntas afno
Estado del establecimiento 3 2012- 2016
Condicion del informante idédneo 3 2012- 2016
Identificacion de la unidad econédmica 6 2012- 2016
Clasificacion de la actividad econdmica 12 2012- 2016
Formalizacién- caracteristicas de la unidad econémica 9 2012- 2016
Emprendimiento 4 2012
Tecnologia de la informacién y comunicaciones 16 2012- 2016
Caracteristicas del personal ocupado 15 2012- 2016
Costos y gastos 10 2012-2015
Activos 1 2016
Ventas o ingresos 6 2012- 2016
Vacantes 7 2013 - 2014
Proveedores y clientes 4 2014
Inclusidn financiera 8 2014-2016
Problemas actuales del establecimiento 12 2014-2015

Capital social 4 2015
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2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e imputacién

Para asegurar la correcta captura y tratamiento de la informaciéon de la encuesta se implementan
tanto especificaciones de validacién como de consistencia.

Las especificaciones de validacidn hacen referencia al tipo de informacién aceptada por el aplicativo
de captura en cada uno de los campos, del cual hace parte su longitud y tipo de caracter (numérico,
alfanumérico o caracter), asi como los rangos validos del campo.

Las especificaciones de consistencia suponen revision de informacion entre variables relacionadas
del formulario, permitiendo saltos en los flujos segun la respuesta obtenida de la fuente. Estas
especificaciones involucran un proceso l6gico y se encuentran continuamente en proceso de
actualizaciébn segun revision constante y por cambios producidos al interior del formulario de
recoleccion.

Unas de las variables mas importantes para la investigacion son las relacionadas con ventas,
ingresos, costos, gastos y activos, asi como las de personal ocupado. En el formulario se solicita
verificacion en los valores cuantitativos, asi mismo se incorporan relaciones econdémicas que
permiten identificar inconsistencias que deben ser corregidas en el momento mismo de la captura
de la informacion.

2.1.9. Normas y clasificaciones utilizadas

En esta operacion estadistica se emplean clasificaciones estadisticas internacionales elaboradas por
las Naciones Unidas. A continuacién se presentan las clasificaciones empleadas:

» Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (ClIU-Rev3)
* Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (ClIU-Rev.4)

Los resultados de la investigacién se presentan desagregados para los tres sectores econdmicos:
Industria, comercio y servicios.
2.2. DISENO ESTADISTICO

En esta seccion se describe brevemente el disefo estadistico de esta encuesta, en lo referente al
tipo de operacion estadistica y algunas definiciones relacionadas.

2.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

Tipo de operacidn estadistica
Muestreo no probabilistico - estudio de caso tipo panel.

Universo
El universo de la Encuesta de Microestablecimientos esta conformado por 48.126 espacios fisicos
distribuidos en las cabeceras municipales de las 24 principales ciudades y sus A.M.

Poblacién objetivo
Corresponde a un panel de espacios fisicos o locales de microestablecimientos en las 24 ciudades
capitales y sus A.M, identificados en los afios 2010 y 2011, las unidades econdémicas habian
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permanecido en el mismo sitio, tenian maximo 9 personas ocupadas y desarrollaban actividades de
industria, comercio o servicios. Se excluyen los puestos moviles.

Marco estadistico o marco muestral

Es un marco de areas con 48.126 espacios fisicos de la Encuesta de Microestablecimientos
trimestral, ubicados en las 24 ciudades capitales con sus areas metropolitanas con las siguientes
caracteristicas en los afios 2010 y 2011:

Ocupaban el mismo espacio fisico o emplazamiento (local)

Fueron identificados como la misma unidad legal (NIT o Nombre Comercial 0 Raz6n Social).
Desarrollaban actividades de industria, comercio y servicios

Con mas de un afio de operacién

Méximo 9 personas ocupadas

ANANENENEN

Coberturay desagregacion geografica
Tiene un cubrimiento en las 24 ciudades principales y sus areas metropolitanas:

- Bogota

- Medellin - area metropolitana
- Cali - Yumbo

- Barranquilla - Soledad

- Bucaramanga — area metropolitana
- Manizales - Villamaria

- Pasto

- Pereira — Dosquebradas

- Ibagué

- Clcuta - Villa del Rosario - Los Patios - El Zulia
- Villavicencio

- Monteria

- Cartagena

- Tunja

- Florencia

- Popayan

- Valledupar

- Quibdo

- Neiva

- Riohacha

- Santa Marta

- Armenia

- Sincelejo

- San Andrés

Desagregacién temética
Lo resultados de la encuesta de microestablecimientos se publican anualmente presentando la
siguiente desagregacién tematica:

- Indicadores de ingresos, ventas, personal ocupada para el total de los microestablecimientos.
- Indicadores para los sectores de industria, comercio y servicios
- Indicadores por ciudad y su area metropolitana
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2.2.2. Unidades estadisticas
Las unidades de observacion: Panel de espacios fisicos.

La unidad de andlisis de esta investigacién: Microestablecimiento de industria, comercio, 0 servicios
con maximo 9 personas ocupadas.

2.2.3. Periodo de referenciay reeleccion
El periodo de referencia esta compuesto de la siguiente manera:

e Mes anterior al operativo para las preguntas relacionadas con ventas, ingresos y costos

e Ultimos 12 meses para las preguntas relacionadas con ventas, ingresos, costo, gastos,
activos y personal ocupado.

e El periodo de recoleccién es anual y se realiza en los meses de octubre y noviembre

2.2.4. Disefio muestral

El tipo de muestreo de la encuesta de microestablecimientos es no probabilistica.

El disefio muestral es una muestra de 48.126 espacios fisicos de inclusion forzosa, es decir con
probabilidad 1, que se representan a si mismos y que cumplen con las especificaciones de los
microestablecimientos. Su objetivo de medir las caracteristicas y dinamica de las unidades incluidas
en el estudio y que corresponden a las actividades de industria, comercio y servicios. No se realiza
inferencia al universo.

2.2.5. Ajuste de cobertura

No aplica por ser una encuesta no probabilistica

2.3. DISENO DE LA EJECUCION

En esta seccion se describe el sistema de capacitaciones, el refuerzo de capacitacion y la seleccion
de persona.

2.3.1. Sistema de Capacitacién

El disefio de ejecucion tiene como objetivo definir y organizar los aspectos logisticos, pre-operativos
y operativos de la encuesta de Microestablecimientos, asi como identificar los responsables de las
actividades de monitoreo y control.

2.3.2. Actividades preparatorias
Sensibilizacion

Para el operativo de Microestablecimientos, las fuentes de la encuesta son notificadas
personalmente por la supervisién de campo con el grupo de recoleccién, quien es responsable de
dar a conocer la investigacion a través de piezas comunicativas dirigidas a los establecimientos
seleccionados en la muestra, esta labor se realiza unos dias antes de comenzar la recoleccion de la
informacion.
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Seleccién y entrenamiento del personal

En el marco de la vision actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacién y seleccion busca
garantizar la adecuada preparacion del personal operativo para obtener la mejor cobertura y calidad
de la informacién. Este modelo es un proceso de aprendizaje b-learning en el que se combinan la
modalidad de estudio virtual con el estudio presencial de la siguiente manera:

Aprendizaje virtual

Los candidatos de la Encuesta de Microestablecimientos que van a participar en este proceso,
inicialmente, tendran la oportunidad de contextualizarse sobre la investigacion a partir de materiales
virtuales (multimedia) que encontrardn estructurados en un curso en la plataforma @prendanet, los
cuales estan relacionados con las generalidades de la encuesta, recoleccion de la informacién y las
caracteristicas particulares que conforman esta operacion estadistica. Es importante aclarar que esta
modalidad de estudio se lleva a cabo por autoaprendizaje y los candidatos la pueden realizar en una
computadora con conexion a Internet desde el sitio que deseen.

Primera prueba de conocimientos: Al finalizar este periodo de aprendizaje virtual, los aspirantes
deben responder la primera prueba de conocimientos en la plataforma, la cual pueden presentar
desde cualquier lugar.

Aprendizaje presencial: Para llevar a cabo el aprendizaje presencial, los candidatos se deben dirigir
a cada una de las sedes y subsedes para realizar un proceso que incluye el desarrollo de talleres
practicos enfocados en el correcto diligenciamiento de la encuesta, y para contestar la mayor
cantidad de inquietudes posibles.

Segunda prueba de conocimientos: Luego de este espacio, los candidatos, en la misma sede o
subsede donde realizaron el proceso de aprendizaje presencial, deben presentar la segunda y Ultima
prueba de conocimientos.

2.3.3. Disefio de instrumentos

La seleccion y entrenamiento del personal se realizaré siguiendo los lineamientos establecidos desde
la secretaria general de DANE central. El proceso de seleccion inicia con la inscripcién en el Banco
de Hojas de Vida de la entidad, donde el aspirante podra registrar su formacion académica y
experiencia laboral para poder formar parte del proceso de seleccion del personal operativo
requerido para los diferentes proyectos que adelanta la entidad a nivel nacional.

Para el desarrollo del proceso de recoleccion de la informacion de la encuesta de
Microestablecimientos se cuenta con manuales tematicos y operativos que acompafan dicho
proceso. Los principales manuales son:

- Manual de recoleccion y conceptos bésicos: el equipo de tematica econdmica elabora este
manual que acompafa al formulario; guia a supervisores y encuestadores para realizar la
recoleccion de informacién en campo con el fin de garantizar la homogeneidad y calidad de
los resultados.

- Manual del operativo de la encuesta de Microestablecimientos —MICRO: Tiene como fin
describir los lineamientos a seguir en el desarrollo del operativo, asi como los diferentes
aspectos que se deben tener en cuenta en los procesos pre operativos y operativos de la
encuesta e identificar los responsables de las actividades de monitoreo y control.
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- Manual del coordinador Encuesta de Microestablecimientos —MICRO: El objetivo del
manual es describir cada uno de los procesos que debe ejecutar el coordinador de campo,
los cuales permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados por la
investigacion.

- Manual del usuario —MICRO: Contiene las caracteristicas técnicas generales del dispositivo
movil de captura (DMC) y la descripcidn de las opciones del aplicativo de captura necesarias
para navegar por el sistema, lo que facilitara la recoleccién de la informacién y el manejo de
cada una de las preguntas.

2.3.4. Recoleccion de lainformacion

Organigrama operativo

Componente ”
Informatico - .- Recoleccion
® . © @ am
3 £ :
Direccién  Coordinacion  Asistencis .r - Recoleccion
territoris| operativa de encuesta
Coordinacion - = . R
d =
bl Supervision -

Fuente: G.I.T Mercado Laboral vy Proyectos Especiales

Esquema operativo, método y procedimiento de la recoleccidon

Para manejar eficientemente el trabajo de campo, se conforma un equipo operativo de caracter
temporal que funciona sobre la base de cuatro niveles jerarquicos:

Componente Informatico Basico

Debe realizar la instalacién y actualizacion de los aplicativos de captura y de la transmision diaria de
la informacion recolectada en campo, verificando que los datos transmitidos sean depurados y
dispuestos a través del Buzon FTP previamente establecido por la Oficina de Sistemas del DANE
Central. Estas actividades son asumidas por la persona que desarrolla actividades de ingenieria de
planta en cada sede y subsede. En el Manual de Sistemas y Manual de Usuario dados por el equipo
de sistemas del DANE Central se especifican las actividades y normas que deben tener en cuenta
durante el operativo de la Encuesta de Microestablecimientos.

Coordinacion de campo

En conjunto con la Coordinacién Operativa y el profesional de planta encargado/a de la encuesta, la
coordinacién de campo apoya las actividades operativas de la encuesta, la supervisién a los equipos
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de trabajo en campo, el control de calidad de la informacién y el manejo de la encuesta; debe
asegurar que toda la informacién operativa requerida por el DANE se recolecte y se envie al DANE
Central oportunamente. Asi mismo, otra de las actividades de la coordinacion de campo es realizar
re-entrevistas telefénicas y en campo para verificar la calidad de la informacién.

Supervisién de Campo

Coordina y controla directamente la recoleccién del trabajo de campo en las areas seleccionadas
que le son asignadas. La supervision tiene por objeto asegurar el control del trabajo de campo y la
calidad de la informacion gque se recolecta, asi como garantizar la cobertura en los establecimientos
econdmicos asignados en la muestra.

La supervision contempla los siguientes aspectos: correcta ubicacion en campo a partir de la
cartografia, control de desempefio de los grupos de recoleccién, control de calidad en la informacién,
control de las visitas y revisitas realizadas, control de la cobertura, evaluacion de las entrevistas,
justificacion de situaciones atipicas encontradas en campo y la correcta encriptacion de la
informacidn para su posterior transmision.

La supervision en conjunto con los grupos de recoleccion también se encarga de sensibilizar a los
establecimientos, dandoles a conocer la encuesta dias antes de realizar la recoleccion a través de
piezas comunicativas, dirigidas a las personas responsables de suministrar la informacién. Ademas,
la supervision asigna a cada persona encargada de recoleccidn una carga de trabajo diaria.

Recoleccién

Corresponde a la obtencién de la informacion requerida en los establecimientos de acuerdo con las
normas y conceptos definidos. En los procedimientos generales del Manual de Conceptos Basicos y
Recoleccion, se especifican las obligaciones y las normas que deben tener en cuenta en el proceso
de recoleccion.

Recoleccion de lainformacion

La recoleccion de la informacion se realiza mediante entrevista personal, visitando los
establecimientos econdémicos seleccionados y utilizando dispositivos moéviles de captura (DMC) para
el diligenciamiento del cuestionario. Para la recoleccion de la informacion en los establecimientos
seleccionados la supervisiébn de campo organiza las cargas de trabajo diario.

En los casos en los que por distintas razones no se concrete la entrevista, se debe programar una
nueva cita para aplicar la encuesta posteriormente, o indagar para ubicar a otra persona que pueda
atender la encuesta en ese momento. Es pertinente considerar otras alternativas de contacto como:
teléfono, correo electrénico, visita al lugar donde se encuentre, teniendo en cuenta que no es
estrictamente necesario que la encuesta se lleve a cabo en el establecimiento. También es necesario
efectuar revisitas a los establecimientos cerrados y rechazados hasta obtener la informacion.

La supervision en campo consiste fundamentalmente en controlar el trabajo de campo que realiza la
recoleccion, para que se lleve a cabo con la metodologia y los parametros de trabajo establecidos,
con el fin de lograr informacion de alta calidad.

En este proceso una de las actividades de la supervision consiste en asegurar una correcta ubicacién
en campo del grupo de recoleccion, estar pendiente del buen uso que se le da a los implementos de
trabajo, realizar acompafiamiento completo de minimo dos encuestas semanales, asegurar el
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cumplimiento de la carga de trabajo asignada, revisar y verificar la consistencia de la informacion
tomada en la recoleccion e informar a la coordinacion de campo cualquier inconveniente presentado
durante todo el proceso operativo. Ademas realizar visitas de supervisién de informacion a los
establecimientos seleccionados.

El sistema utilizado para la recoleccion es el de barrido y rutas,
Dispositivos Moéviles de Captura — DMC

La informacidn se recolecta mediante dispositivos méviles de captura (DMC), los cuales contienen
el formulario en forma digital, validaciones y flujos de consistencia

Control de Cobertura

Este proceso es realizado de manera conjunta entre el DANE Central, las sedes y subsedes. El
control y seguimiento del operativo se adelanta mediante el diligenciamiento del PES-MICRO-MDI-
002-r-001- Control de Cobertura por USM y a partir de este se analizan y se hace seguimiento a los
comportamientos de cada ciudad. Este formato es elaborado en cada sede o subsede y es remitido
a Logistica de DANE Central por medio del Buzén FTP en las fechas que previamente se establecen.

2.4. DISENO DE SISTEMAS

El uso de los Dispositivos méviles de Captura (DMC) ha mejorado de manera sustancial la
recoleccion de informacion, ya que integra todos los componentes requeridos en un solo formulario
como validacién y consistencia automética de las preguntas y sus flujos, desde el momento de
introducir los datos, ademas de la incorporacion del componente cartografico en el mismo.

El sistema de informacion implementado permite, después de realizada la captura y validacion inicial
de los datos, la transmisién al DANE Central, donde se efectlan otros procesos de consolidacion y
revision de la informacién permitiendo mayor oportunidad y calidad de la misma, para su posterior
procesamiento y generacion de resultados.

El sistema de informacién para la Encuesta de Microestablecimientos estd compuesto por dos
modulos: Modulo de formulario para DMC y médulo de control y seguimiento de la informacion.

En el médulo para DMC se realiza el disefio del formulario y la descarga al DMC del mismo y la
muestra generada se realiza a través del médulo disefiado para control y seguimiento de la
informacion. Una vez los datos son captados diariamente deben ser respaldados a través de la
generacion de copias de seguridad y deben ser revisados. Estos datos provenientes de las fuentes
se envian directamente a la base de datos para ser verificados a través del médulo de control y
seguimiento.

Médulo formulario DMC
El proceso de recoleccién de informacién de la Encuesta de Microestablecimientos, se realiza a
través de la utilizacion de dispositivos moviles de captura (DMC), con el fin de agilizar la recoleccién

y el posterior procesamiento informatico, garantizando la calidad de la informacion recolectada.

El flujo de informacion de la recoleccion en campo se realiza diariamente. El area de sistemas de la
sede o subsede, debe encargarse de realizar la transmision hacia DANE Central de la informacion
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completa capturada y depurada durante el operativo. Esta transmisién se efectla a través del Buzén
FTP, previamente establecido por la Oficina de sistemas del DANE Central. La sede o subsede sebe
transmitir las encuestas que seran consolidadas en la base de datos en DANE Central, asi como los
formatos con informacién de campo, los cuales son elaborados por la coordinacion de campo. Es
importante garantizar que la informacién sea transmitida oportunamente segun las fechas
establecidas.

Consolidacién de la base de datos

Una vez terminado el operativo de campo el equipo logistico entrega la base cerrada de la
encuesta de microestablecimientos.

Datos de los microestablecimientos

Las variables relacionadas con ubicacion, tales como direccidn, barrio y nombre comercial no hacen
parte de las bases de datos de uso publico.

Las variables objeto de anonimizacién son: Municipio, seccién, sector, manzana, nombre comercial,
direccion del establecimiento, teléfono del establecimiento, razén social o nombre del propietario,
cédula, numero de identificacion tributaria NIT, correo electrénico, asi como los datos del informante:
nombre, cargo y teléfono.

2.5. DISENO METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD
Instrumentos de control para supervision

El proceso de recoleccion esta a cargo del encuestador y su importancia se debe a que durante el
operativo de campo define la calidad y cobertura de la informacion recolectada.

La recoleccion la hace el encuestador bajo la direccién de un supervisor, para lo cual se organizan
equipos de trabajo que permiten adelantar de la manera mas eficiente el operativo de campo de la
investigacién. En los municipios en los cuales la muestra es muy pequefia y se necesitan menos de
cuatro encuestadores, lidera la investigacion un apoyo operativo, el cual hace las veces de supervisor
y es el responsable de la calidad, oportunidad y cobertura del trabajo de los encuestadores.

Los grupos estaran liderados por un coordinador de campo, el cual a su vez dirige a los supervisores,
que son los responsables de la calidad, oportunidad y cobertura del trabajo de los encuestadores.

La recoleccion, que se realiza en DMC, permite, adicionalmente, verificar algunas de las variables
mas relevantes para la investigacion, al solicitar la confirmacion de datos, validacién y consistencia
de la informacion suministrada por la fuente. Ademas, durante el proceso de recoleccion de
informacidn es necesario efectuar revisitas a los establecimientos cerrados y rechazos hasta obtener
la informacion.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la encuesta

El indicador utilizado en la encuesta de microestablecimientos busca evaluar el nivel de la calidad
de la informacién a través de la tasa de respuesta, imputacion, calidad central y calidad local.

Descripcion de las variables de calculo:
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A. Cobertura efectiva:{l-[ﬂ}*m0
B. Indice de No Imputacién Central: {%}*100
C. indice de Calidad Central:{%}*mo

D. indice de Calidad Local: {' - K}*loo

E. Novedades presentadas en campo (Nadie en el establecimiento, rechazo, ausente temporal,
ocupado, direccion inexistente).

F. Total de microestablecimientos seleccionados

G. Registros efectivos recolectados del total de establecimientos enviados a campo (Completos,
incompletos, desocupados, fuera de universo, inactivos, otros).

H. Fuentes con informacion imputada
I. Registros esperados del total de establecimientos enviados a campo

J. Registros con errores y omisiones detectados en el proceso de consistencia de informacién del
formulario

K. Registros con errores y omisiones detectados en el proceso de captura de informacién del
formulario

A+B+C+ D}

ICFA:{
4

2.6. DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Para la investigacion se aplican los procedimientos estandar de la entidad referentes a las pruebas
piloto. En estas pruebas se evalla tanto el disefio del formulario a aplicar, como las herramientas de
recoleccion y procesamiento de informacion, entre ellas el aplicativo de captura y procesamiento, los
manuales y demas documentos técnicos a utilizar en campo.

2.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccién se enumeran los pasos en el analisis de resultados, entre estos el analisis estadistico
gue incluye analisis de coherencia, analisis de estadisticas producidas, andlisis de contexto y
finalmente los comités internos y externos con personas expertas en los temas.

2.7.1 Andlisis Estadistico

El analisis estadistico consta de diferentes etapas. En primer lugar, el andlisis descriptivo ayuda a
observar el comportamiento de la muestra en estudio, a través de tablas, gréaficos, intervalos de
confianza y estadisticas de tendencia y dispersion. En segundo lugar, se analiza en la muestra la
estructura de los indicadores a partir de la distribucion de frecuencias y se detectan posibles
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inconsistencias. En tercer lugar, al ser una muestra panel, se comparan los resultados con las series
histéricas y se identifican los comportamientos atipicos. También se calculan indicadores promedio
de ventas por micro establecimiento y personal ocupado para analizar consistencia y coherencia de
las cifras.

2.7.2. Andlisis de contexto

El analisis de contexto permite contrastar la informacién obtenida de la encuesta de
microestablecimientos con otras investigaciones producidas en el DANE, asi como investigaciones
realizadas por otras entidades gubernamentales, gremiales, organismos internacionales y
nacionales. Este analisis permite ademas obtener consistencia de las cifras en un dmbito mas
amplio.

2.7.3. Comités de expertos

En los comités técnicos se presentan los resultados obtenidos y se discuten con expertos sobre
aspectos relevantes en la investigacién

Entre las entidades representadas en el comité se encuentran:

e Agentes internos: Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales; Direccién de Metodologia y
Produccion estadistica; Subdireccion DANE; Direccion general DANE.

e Agentes externos: Departamento Administrativo Nacional de Planeacién (DNP); Ministerio
de Industria Comercio y Turismo, Bancoldex, DIAN, Academia.

2.8. DISENO DE LA DIFUSION

En esta seccidn se describen los pasos en la difusion de resultados y que incluyen, administracion
de repositorio de datos y productos e instrumentos de difusién.

2.8.1. Administracion del repositorio de datos

ElI DANE implementé el Archivo Nacional de Datos (ANDA), que es un catalogo en el que los usuarios
pueden explorar, buscar, comparar, solicitar acceso y descargar informacion relacionada con
censos, encuestas por muestreo Yy uso estadistico de registros administrativos.

Para la Encuesta de Microestablecimientos el ANDA contiene metadatos (manuales, formularios y
metodologia, entre otros) y microdatos anonimizados de acceso publico.

2.8.2. Productos e instrumentos de difusion

La Encuesta de Microestablecimientos publica anexos estadisticos que contienen cuadros de
salida :

Estructura General

Modulo de inclusién financiera

Moédulo de formalizacion

Variables principales por sector econémico
Evolucion
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Los productos de publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer los resultados de la
investigacién son:

Boletin de prensa

Sitio web (www.dane.gov.co —variables principales actualizadas).
Comunicado de prensa

Presentacion

Anexos estadisticos

2.9. DISENO DE EVALUACION

Cumplir con los estandares de calidad es fundamental en la produccion de las estadisticas, por
eso los sistemas de evaluacion que se realizan son los siguientes:

e Auditorias del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC) y
Contraloria

e Auditorias por parte de la oficina de control interno del DANE

¢ Requerimientos

e Encuesta de satisfaccion al cliente: es una herramienta para conocer las necesidades
de los clientes y se trabaja en conjunto con el Banco de Datos de la entidad, que es el
primer canal de contacto con los usuarios.

e Requerimientos técnicos de aseguramiento de la Calidad Art. 160 de la Ley 1753 de
2015

2.10 DOCUMENTACION RELACIONADA

Ficha Metodolégica Encuesta de Microestablecimientos (MICRO): Presenta un resumen de los
aspectos descriptivos y metodoldgicos relevantes de la investigacion; esta se encuentra disponible
al publico en general en la pagina web.

Especificaciones de cuadros de salida encuesta de Microestablecimientos: Este documento
recoge los requerimientos sobre los cuadros de salida para la Encuesta. Estos cuadros resumen la
informacidn obtenida en el proceso de captura y presentan los agregados de cada variable. Son los
tabulados que sirven para preparar la informacion que se va a suministrar al publico a través del
boletin de prensa.

Manual de recoleccién y conceptos basicos Encuesta de Microestablecimientos: Contiene los
lineamientos basicos para el diligenciamiento del formulario de la investigacion.

Manual operativo de la encuesta de Microestablecimientos: Su objetivo es definir y organizar los
diferentes aspectos logisticos y operativos que se deben tener en cuenta para desarrollar el operativo
de la Encuesta de Microestablecimientos; asi como explicar de manera general los procesos pre-
operativos y operativos de la Encuesta.

Metodologia de Disefio de Sistemas: Contiene definiciones bésicas, asi como el alcance del
sistema de captura y de procesamiento, las areas involucradas en el proyecto y el menu de captura.
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Modelo funcional: Levantamiento de procesos: presenta los diferentes diagramas disefiados para
los procesos de la investigacion, denominados: diagrama jerarquico funcional, diagrama de contexto,
diagrama de nivel cero, diagrama de nivel uno; presenta el esquema de cada uno de los procesos,
la dependencia responsable y los productos obtenidos en la cadena productiva de la investigacion.

Informe de contexto: Describe el comportamiento de los microestablecimientos objeto de estudio y
hace alusion a aquellos hechos que caracterizaron el contexto tematico y operativo desarrollado en
la encuesta.

Informe control de calidad: Evalla la calidad del grupo logistico el cual permite conocer los pasos
para cargar el listado de las empresas que haran parte del operativo de campo.

Justificacién comparativo sistemas vs. campo: Este documento tiene como finalidad documentar
semanalmente las justificaciones relacionadas con las diferencias a nivel de USM, al comparar la
informacion del reporte de Sistemas con el formato de control de cobertura.

3. GLOSARIO

Actividad econémica: Es la creacion de valor agregado mediante la produccion de bienes y
servicios en la que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios.

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, CIIU-REVISION 4 ADAPTADA PARA
COLOMBIA: Agrupacioén en divisiones y grupos de las actividades econémicas teniendo en cuenta
la forma como estan organizadas dentro de la economia.

Cartografia: Conjunto de procedimientos que se ocupa de la representacion grafica de la superficie
terrestre sobre el plano.

Comercio: Venta al por mayor y al por menor (venta sin transformacion) de cualquier tipo de
productos nuevos y/o usados y la prestacion de servicios relacionados con la venta de mercancia.
La venta al por mayor y al por menor son los pasos finales en la distribucién de mercancia y cumplen
una funcién integradora entre la produccién y el consumo.

Comercio al por mayor: Reventa (venta sin transformacion) de productos nuevos y usados a
comerciantes minoristas, a usuarios industriales o comerciales, a instituciones, a profesionales, a
otros mayoristas o a las actividades de los agentes que compran mercaderias para esas personas 0
empresas o que las venden a las mismas.

Comercio al por menor: Reventa (venta sin transformacion) de productos nuevos o usados al
publico en general para consumo en hogares, uso personal o doméstico, tiendas, grandes
almacenes, etc.

Establecimiento: Empresa o parte de una empresa que, de manera independiente, se dedica
exclusivamente a un tipo de actividad econémica en un emplazamiento o desde un emplazamiento
o dentro de una zona geografica y respecto de la cual, como unidad estadistica de observacion,
existen o pueden recopilarse con alguna precision datos que permiten calcular la produccién y sus
costos.
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Establecimientos especializados: Son aquellos que comercializan, Unica, exclusiva o
principalmente, una clase homogénea de mercancias, correspondientes a las descritas en la CllU
Rev.4 adaptada para Colombia.

Establecimiento Unico: Cuando existe exclusivamente una unidad econémica con la razén social
correspondiente.

Establecimiento comercial: Unidad econdmica que bajo una sola direccion y control combina
actividades y recursos para dedicarse a la venta o reventa sin transformacion al por mayor o al por
menor, de mercancias. Por ejemplo, tiendas, supermercados, puestos fijos en plazas de mercados,
ferias artesanales, reparacion o mantenimiento de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales, enseres domésticos, computadores, etc.

Establecimiento industrial: Combinacién de actividades y recursos que bajo una sola forma juridica
realiza una actividad propietaria o administradora, para la produccién del grupo mas homogéneo
posible de bienes manufacturados.

Establecimiento principal: Unidad econdmica considerada como la més importante entre otras de
la misma empresa. En este caso, también debe preguntarse el nimero de sucursales.

Establecimiento de servicio: Unidad econdémica que bajo una sola direccién y control combina
actividades y recursos para dedicarse a la prestacion de servicios. Por ejemplo, restaurantes,
hoteles, bares, consultorios, peluquerias y salas de belleza, oficinas, fondos de empleados y
cooperativas de empleados, educacién no formal, hogares de madres comunitarias, juegos de azar,
celulares y accesorios, funerarias, casas de desplazados por la violencia, bafios publicos con tarifa,
administraciones de unidades residenciales, prestamistas, alcohdlicos andénimos, casa de
rehabilitacion para drogadiccion, mensajeria y encomiendas, etc.

Establecimiento sucursal: Unidad econdmica que, situada en distinto lugar de la central de la cual
depende, realiza las mismas actividades que esta. Como en el caso anterior debe indagar por el
namero de sucursales

Fuente de informacién: Corresponde a aquella persona que suministrara la informacion, es decir,
propietario, administrador o aquella persona del establecimiento econémico que tenga
conocimientos acerca del personal, valor de las ventas y en general de las operaciones del
establecimiento.

Industria: transformacion fisica o quimica de materiales 0 componentes en productos nuevos, ya
sea que el trabajo se efectie con maquinas o a mano, en una fabrica o a domicilio, o que los
productos se vendan al por mayor o al por menor; exceptuando la actividad que sea propia del sector
de la construccion.

Listado de USM: Listado con las manzanas de muestra para cada una de las 24 areas
metropolitanas con su correspondiente densidad de establecimientos de comercio, servicios e
industria.

Manzana: Es la division cartografica menor, establecida en las areas urbanas y centros poblados.
Corresponde a un lote de terreno, edificado o sin edificar, delimitado por vias de transito vehicular o
peatonal; es decir delimitado por calles, carreras, avenidas, transversales, diagonales, de caracter
publico. Se identifica con un nimero de dos digitos color negro.
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Microestablecimiento: Es un espacio independiente y separado donde se desarrolla una actividad
econdmica con maximo 9 personas ocupadas. Se considera independiente porque no interfiere con
otras actividades econémicas, y separado, porque tiene elementos que lo diferencian de otros.

Nombre comercial: Es aquel con el cual se identifica al publico el establecimiento econémico (aviso
publicitario).

Otros servicios (de no interés): Para esta investigacion, los sectores que se excluyen son: el sector
de la banca (bancos, corporaciones), la intermediacion financiera, seguros y fondos de pensiones y
cesantias, administracion publica, notarias, educacién publica y colegios de educacion media y
universidades, organizaciones extraterritoriales, iglesias y juntas de accion comunal, sedes de
campafias politicas y organizaciones sin animo de lucro, sector transporte (aéreo, terrestre y
acuatico), actividades relacionadas con el sector de la construccioén.

Periodo de referencia: Intervalo de tiempo al cual van referidas las preguntas. Para la etapa de
evolucidn es el mes anterior, al momento de la realizacion de la entrevista. Para estructura, el periodo
de referencia es el afio anterior.

Personal ocupado: Personas que desempefian alguna labor en el establecimiento.

Punto de venta de industria: Espacio fisico dedicado a la comercializacién de las mercancias
fabricadas por la industria de la cual depende. Por ejemplo, Azlcar y Azuquita, LEC LEE, que tienen
algunos puntos de venta en centros comerciales.

Sanandresito: Espacio geografico, similar a los centros comerciales, que aglomera una cantidad
relativamente alta de establecimientos, que se dedican principalmente a actividades comerciales.

Servicios de interés: Transacciones de bienes intangibles generados cada vez que son solicitados,
sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados
por separado de su produccion, no transportados ni almacenados. Los servicios pueden ser
comunales, personales, religiosos, sociales, bancarios, financieros, de salud, recreativos, deportivos,
culturales, asesorias, consultorias, mensajeria.

Unidad auxiliar: Son aquellas unidades que proporcionan bienes o servicios principal o
exclusivamente a los establecimientos. Estos bienes o servicios no se convierten en parte fisica de
la produccién de los establecimientos matrices y suelen ser actividades subsidiarias y de apoyo, tales
como gerencia general, contabilidad, bodegas. Las unidades auxiliares no se consideran unidad
econdOmica o establecimiento, porque son parte de ellos, aun cuando casi siempre se encuentran
localizadas en un lugar fisico diferente al del establecimiento informante y dependen directamente
de este. Las unidades auxiliares pueden ser: Talleres de mantenimiento y reparacion de una
empresa, bodegas de almacenamiento, gerencias generales, centros de atencion al cliente.

Unidad econOmica: espacio independiente y separado donde se desarrolla una actividad
econdOmica. Independiente porque no interfiere con otras actividades econdmicas, y separado,
porque tiene elementos que lo diferencian de otro. Lugar dedicado exclusiva o predominantemente
a un tipo de actividad econémica y funciona bajo una sola direccién y control. Son ejemplos de
unidades econdémicas: almacenes, tiendas, hoteles, restaurantes, salas de belleza, bares, fabricas.

Universo de estudio: Poblacion de la cual se requiere la informacién para estimar parametros de
sus caracteristicas. Para efectos de la investigacion seran los establecimientos de comercio, servicio
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e industria ubicados en las cabeceras municipales del pais, que cuenten con 9 o menos trabajadores
0 personas ocupadas.

USM: Es la Unidad Secundaria de Muestreo que dependiendo de la etapa del disefio, esta
determinada por una manzana o grupos de manzanas. Se identifica segun los parametros
cartograficos de departamento, municipio, sector, seccién y manzana.
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5. ANEXOS

Anexo A
Cuadros de salida de la estructura general
Estructura General

A.1 Participacién de los microestablecimientos, rangos de personal ocupado y ventas o ingresos
nominales anuales por sector econémico

A.2 Participacién del personal ocupado por sexo y tipo de contratacién segun sector econémico

A.3 Participacién del personal ocupado por tipo de contratacién seguin sector econémico

A.4 Participacibn de los microestablecimientos por tiempo de funcionamiento segun sector
econémico

Modulo inclusién financiera

A.5 Participacién de los microestablecimientos por solicitud y aprobacién de crédito segin sector
econdémico

A.6 Participacién de los microestablecimientos segun solicitud y aprobacion del crédito por ciudad y
area metropolitana

A.7 Distribucién porcentual por tipo de entidad otorgadora de crédito por sector econémico

A.8 Distribucién porcentual de los microestablecimientos por principales razones por las cuales no
ha solicitado un crédito segun sector econémico

A.9 Participacién de los microestablecimientos que ahorraron en los Gltimos 12 meses segun sector
econémico

A.10 Participacion de los microestablecimientos segun formas de ahorro por sector econémico
A.11 Participacion de los microestablecimientos por forma de pago que aceptan en su negocio segun
sector econdmico

Moédulo Formalizacion

A.12 Participacion de los Microestablecimientos por tenencia de registros (RUT y Registro mercantil)
segun sector econémico
A.13 Participacion de los microestablecimientos por tenencia de registros (RUT y Registro mercantil)
segun sector econémico y rangos de personal
A.14 Participacion de los microestablecimientos por registro ante camara de comercio segun sector
econdémico
A.15 Participacion de los microestablecimientos por tipo de registro ante cAmara de comercio segun
sector economico y rango de personal
A.16 Participacion de los microestablecimientos por tipo de contabilidad segun sector econdémico
A.17 Participacion de los microestablecimientos por tipo de contabilidad segin sector econémico y
rango de personal
"A.18 Proporcién de personal ocupado que recibe sueldos y salarios, aportes a salud y pensién,
prestaciones sociales y ARL segun sector econémico

18.a Proporciéon de microestablecimientos que paga sueldos y salarios, aportes a salud y pension,
prestaciones sociales y ARL segun sector econémico”
A.19 Proporcion de microestablecimientos por tamafio que paga sueldos y salarios, aportes a salud
y pension, prestaciones sociales y ARL segln sector econémico
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Variables principales

A.20 Promedio de personal ocupado por establecimiento, ventas o ingresos mensuales por
trabajador, ventas o ingresos mensuales por establecimiento seguiin sector econémico
A.21 Resumen de las variables principales de los micoestablecimientos por sector econémico
"A.22 Distribucion porcentual de los gastos mensuales de los microestablecimientos que no informan
pago de arrendamiento de bienes inmuebles y muebles

22.a Distribucién porcentual de los gastos mensuales de los microestablecimientos”
A.23 Participacion de los microestablecimientos que realizaron inversién en activos en los Ultimos
doce meses por sector econémico

Anexo B.

Cuadros de salida Evolucion del panel

A.24 Participacion de los microestablecimientos, ingresos nominales y personal ocupado de la
evolucién panel por sector econémico

A.25 Variacion y contribucién doce meses de las ventas o ingresos nominales y personal ocupado
A.26 Variacion y contribucién doce meses de las ventas nominales y personal ocupado - Comercio
A.27 Variacion y contribucién doce meses de las ventas nominales y personal ocupado - Industria
A.28 Variacion y contribucién doce meses de las ingresos nominales y personal ocupado- Servicios

Anexo C.

Formulario Microestablecimientos 2016
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TODOSPORUN
NUEVO PAIS

mEpAne

DE MICROESTABLECIMIENTOS

ENCUESTA s et

2016 prueba judicial (Art. 5, Ley 78/83).

Los daios que el DANE solicita en este formulanio
50N estrictamente confidenciaies y en ningln caso
tienen fines fiscales, ni pueden utiizarse como

~

"y

usm [TTTITTTITTITIT] o ! 1] Municipio [TT1
Secior [T Seccén T Manzans .
Cuestionario nam. I:l:l:l:‘ Supervisor I:l:‘ Encuestador I:l:‘

1. ESTADO DEL ESTABLECIMIENTO

Diligenciado por el encuestador
Ocupado con actividad econdmica DI‘

Desocupado

Otro estado

HE

Otra

Direccion inexistente
Demolicion o consiruccion o remodelacion

Cambio de uso

Dz‘ Pase a resultado de la entrevista

L[]
L[]

Pasearesuliadodelaentrevist

a

1.1. CONDICION DEL INFORMANTE IDONEO

La inf: de este micr iento va a ser
si |
No I:IE‘ Rechazo

Madie en el establecimiento (cerrado)
Ccupado

Ausente temporal

en este momenta:

2Esti seguro de que realizo las suficientes visitas para CERRAR

[HE ia entrevista?
[T=] i [Ti] Pasea resutado de la entrevista
[I5] No Programe REVISITA

2. IDENTIFICACION DEL MICROESTABLECIMIENTO

1. Nombre comercial:

2. Direccion del establecimiento:

3. Teléfono del establecimiento:

4. Razon social o nombre del propietario:

4 A i Tiene comeo elecironico? i

5

MNo Dzl Pase a la pregunta 5

4 B. Digite el comeo electronico:

o

i Este establecimiento es (nico?

Si DI‘ Pase a la pregunta 7

CIz]

[

£ Cual es el nimero total de

ientos de este negocio?

Si es cuatro o mas, pase a resultado de entrevista..

3. CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

7. i,Esta unidad genera ingresos propios para su

i Pase a la pregunia 8
funcionamiento?

No HE
8. ;Qué tipo de apoyo desarrolla para la unidad G ia u oficinas admini

N
L[]
HE
e

Bodepga de almacenamiento de una empresa a resultado

Taller de mantenimiento de una empresa de la entrevista

Centro de atencion al cliente

9. 4 Funciond en el dlitimo trimestre del afio anterior en este sitio?

ai

[17]
[ [2]

Mo

10. ;Cuanios meses oper en los Glfimos 12 meses?

l:l:‘ Si es cero (0), continde; de lo contrario, pasea 12ao0a 13siPE=2

11. Esta unidad es:

Mueva

e a et
DE‘ de la entrevista

Inactiva

Inpraso en el Area de Comunicaciin del DANE
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3. CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (continuacion)

12.a. Voy a leerle la actividad econdmica informada al DANE.
(Solo para los que respondieron Si en 9)

Comercio al por menor de carnes, productos carmicos, pescados y productos de mar,
o L e

12.b. ;Desarrolla actualmente esta actividad? Si DI‘ Pasea23
Mo
13. ;El mayor porcentaje de ingresos de la unidad econdmica Mantenimiento y reparacion? DI‘ Continle

proviene de:

Compra y venta de productos NO fabricados
por el establecimiento?

Alojamientos, restaurantes, cafeterias, bares,
expendios de comida?

Productos elaborados o fransformados por el
establecimienio?

Coreo y felecomunicaciones?
Educacion?

Salud, servicios sociales?
Inmobiliarias, alquiler?
Informatica?

Esparcimiento, actividades culturales y
deportivas?

Asociaciones?

Actividades empresariales de investigacion y
desarrolio?

Lavanderias, peluguerias, funerarias,
pargueaderos, agencias de viajes,
prestamisias y otros servicios?

Actividad no objeto de estudio (bancos,
transporie, Gobiemo central, educacion
pablica, iglesias y juntas de accion comunal,
sedes de campanas politicas, ONG)

Pase a la pregunta 13

Pase ala pregunta 18

Pase a la pregunta 22

Pase a la pregunta 20

WE
LI5]
LTe]

HEl

} Paseala
pregunia 21

B

Pase a resultado de la
entrevista

14. ;Los bienes gue mantiene o repara principalmente son:

Vehiculos automotores?
Mofocicletas?

Efectos personales?

Enseres domésticos?
Computadores y equipo de oficina?

Maguinaria y equipo industrial?

H|E

Paseala
pregunta 23a

15. i Vende principalmente a:

Minoristas, usuarios industriales, comerciales
€ institucionales?

Publico en general?

HEl
[Te]
LIs]
LTg]
[

16. ;Las mercancias que vende son principalmente: Muevas? Nota: Cuando se trate
de alimentos, margue
Usadas? Siempre “nuevas».
17. ;Qué grupo de vende princi ite esta unidad
economica?
(Tabla de ia 1) Pase a la pregunta 23a
18. ;Esta unidad econdmica cormesponde principalmente a: Restaurante? Comiing
ntinGe
Cafeteria, fuente de soda o fruteria?
Otros expendios de comida? I:‘E 1
Expendio de bebidas alcohdlicas? I:‘E
Hotel, hostal o apartahotel? [@ Pasea I
pregunta23d
Residencias, moiekes, amoblados? [Ts] >

Centro vacacional, zona de camping?

Oiro tipo de alojamiento?

19. ;Esta unidad econdmica ofrece principalmente:

Alamesa?

Autoservicio?

Paseala
pregunta 23a
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3. CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (conclusi6n)

20. ;Qué senvicio de correo y telecomunicaciones o educacion
presta u ofrece esta unidad econdmica?

(Tablas de referencia 2 y 3) Pase a la pregunta 23a

21. ;Qué senicio presta u ofrece esta unidad economica?

(Tabla de referencia 4) Pase a la pregunta 23a

en los Gltimos 12 meses o en los meses de operacion?

22 ;Cual es el principal producto que fabrica o transforma esta Producto:
unidad economica? ;Cual es su materia prima principal y su uso (Tabla de referencia 5)
o destino? . . o
Materia prima principal:
(Tabla de referencia )
Uso o destino:
(Tabla de referencia 7) Pase a la pregunta 23a
A
4. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL OCUPADO
23.a ;Cuantas p en promedio aj en este imiento

D:‘Sieslﬂorrﬁs.pasenrewhadodekermeuism

23.b. Desagregue el personal ocupado promedio en los Glfimos 12 meses o en los meses de operacion por tipo de contratacion y sexo.

Tipo de personal Total Mujeres Hombres
Socios, propietarios y familiares sin remuneracion
Personal de contrato a término indefinido
Personal temporal
Personal contratado a fraves de agencias
Total
23.c. ;Para cuantas personas del total de su personal, Sueldos y salarios I:‘:| personas
el establecimiento paga los siguientes rubros? Salud y pension D:‘ personas
. . .
:raca.clonal;a fmeresse. Dj persanas
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) I:‘:' personas

23.d. ;Cuanto fue el valor total pagado por concepio de sueldos y

salarios el mes anterior? $

23.e. ;Cuanto fue el valor total pagado por concepto de salud

y pension el mes anterior? $

23 1. Adicional al personal inf: do anteri te, sen " P

el mes anterior trabajaron personas a las cuales no remunerd el Si ¢Cuantas personas?
establecimiento?

No l:‘zl Pase a la pregunta 24

5. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

24, Este establecimiento iene Registro Unico Tributario (RUT)? |Si

Mo

Pase a la pregunta 26

25 Indigue el Numero de ldentificacidn Tributaria (MIT) y el Digito

de Verificacion

DV
[[TTTTTTTTT[]-[]raseaiapegmaz

26. Indigue el nimero de cédula de ciudadania del

27. ¢ Este establecimiento se encuentra registrado en alguna i
Camara de Comercio?

Mo

28. ;Como esta registrado?

Como persona natural comerciante

Como persona juridica

29 ;Obtuvo o renovi ese registro en este ano? ai
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= = " =
5. CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD ECONOMICA (conclusion)
30. ;Como =& lieva la contabilidad en este negocio o Libro de registro diario de operaciones DE‘
establecimiento?
Py G o balance general
Ctro tipo de cuentas DE‘
No lleva cantabilidad [T=]
31. ;Cuanto tiempo lleva funcionando el negocio? Menas de un afo
De 1 a menos de 3 afios DE‘
De 3 a menos de b afios DE‘
De 5 a menos de 10 anos Dz‘
10 afios y mas DE‘
—
' N ™y
6. MODULO TIC
32. ;Cuanios computadores de escritorio tiene en uso el D:'
establecimiento?
33. ;Cuantos computadores portatiles tiene en uso el establecimiento? I:l:‘
34. ;Cuantas tabletas tiene en uso el establecimiento? N
35. jCuanios teléfonos moviles inteligentes (smariphone) tiene en uso D:'
el establecimienta?
36. ;Cuantos PDA-DMC tiene en uso el establecimiento? [I] siksumad stadores de eseritorio o ponatiles, tabletas,
smartphone o PDA-DMG es 1 0 mas, pase a 38.

37. 4 Cual es la principal razon por la cual el establecimiento
no tiene computador (PC, portatil), tableta, smariphone
o PDA-DMC?

Es muy costoso

Mo se necesita

El personal no sabe usarlo

L[]

38. ;El establecimiento tiene pagina web o presencia ai
en un sifio web?
No Pase a la pregurta 43

39. Bl i tiene p ia en redes sociales para i
su negocio (por ejemplo facebook, twitter, etc)?

Mo
40. ;Este establecimiento fiene acceso o utiliza el servicio de si
internet?

No Pase a la pregunta 43
41. g Utiliza internet con ion dentro del si

Mo
42, ; Utiliza internet fuera del establecimiento? si

Paseala
pregunia 44
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[ 6. MODULO TIC (conclusion)

43. ;Cual es |a principal razdn par la cual el establecimiento N0 | Es muy costoso [E
utiliza internet?
No o necesita
El personal no sabe usarlo DE
Mo tiene dispositivo para conectarse
{computadores, tabletas entre oiros) Pase a a pregunta 48
44, Del fofal del personal ocupado del establecimiento, D]
icuantos utilizan internet para el desarrolio de sus actividades?
45, ;Qué tipo de conexion uiiliza principaimente el Fijo Dj
establecimiento para acceder a intemet?
(Solo para los que respondieron S en 41) Mavil I:‘E
46, f'_,QLé velocidad de BDI.'IEJ_':iIEII'I {al"_[.hlzl dE_ b;ndaJ Entre 0 ¥ 256 KB {hanl:!a angm DE
contratada por el establecimiento utiliza principalmente
para acceder a infemet? Entre 256 KB y 2 MB (banda ancha) 11
Solo los que respondieron S an 41
(Solc para fos q / Enire 2 y menos de 4 MB (banda ancha) [Tz]
4 MB o mas (banda ancha) EE
Méwil 2G (banda angosta)
Mévil 3G (banda ancha) [ 5]
Mavil 4G (banda ancha) [Te]

47. ¢ En cuales actividades o servicios, el establecimiento
utiliza internet para el desamolio de sus labores?

(Solo para los que responadieron Si en 40)

10.

11

12

13.

Blzgueda de informacion de dependencias oficiales y
autoridades

Banca elecinanica y otros senvicios financieros
Transacciones con organismos gubernamentales
Servicio al cliente

Distribuir productos en linea

Comprar a proveedores por intermet mediante una
plataforma electronica (comercio electronica)

Vender praductos a dientes por internet mediante una
plataforma electronica (comercio electronica)

Uso de aplicaciones
Enviar o recibir comeo eleciranico
Blsgueda de informacion sobre bienes y servicios

Llamadas telefonicas por internetVolP o uso de
videpconferencias (Skype, etc.)

Capacitacion del personal

Mensajeria instantanea o chat (por ejemplo; WhaisApp,

Messenger, Line, etc.)

)

O 00O oood o oodggdg
O 00O oood o oodggdg

F4
Q
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7. INCLUSION FINANCIERA

48. ;Cuiles formas de pago acepta en su negocio? 1. Efectiva I:‘I|
2. Cheque [Tz]
3. Transferencia bancaria I:‘E
4. Facluras, para ser pagadas por sus clientes a los 15,

30 o mas dias

5. Tarjeta créditn/débito [Ts]
6. Pagos por internet I:‘E
7. Otro, joual?

49 Durante los (ftimos 12 meses, ;ha solicitado algin crédito aj DI‘ Face a i pregunta

o préstamo para la gestion de su negocio? St
No [12]

50. ;Por gué no ha solicitado algin crédito o préstamo? Mo lo necesita DI‘
No conoce |a forma de salicitarlo
No cumple los requisitos (garantias, codeudores. avales, DE‘
fiadores)
Los infereses y comisiones son muy altos Dz‘
Demasiados framites DE‘
Esta reporiado en Centrales de Riesgos I:‘E
Otro, joual?

Pase a la pregunta 51d

51.a. ;A quién solicitd el préstama? Institucion financiera regulada (bancos, cooperativas,
compafias de financiamiento, efc.) DI|
Crédito a proveedores
Cajas de compensacion/Grandes superficies/Empresas de
servicios plblicos DE‘
Casa de empefio [IE
Prestamista, gota a gofa DE
Familiares o amigos I:IE
Entidades microcrediticias (ONG)
Otras

51.b. :Obtuvo & crédito o préstamo solicitado? i |:|I|

Paseala

No pregunta 51.d

51.c. ;Para qué utilizd (o va ufilizar) el crédito gue solicito ? %
1. Para inveriir en el negocio D:l
2. Para cubrir gastos personales u otros D:l

51.d. En los Gltimos 12 meses, ;ha estado ahorando dinero i DI‘

de su negocio?

Paseala

No pregunta 52

51.e. 4En donde ahoro?

En una institucion financiera/a través de una cuenta
de ahomo

A través de cooperativas o fondos de empleados

A través de un grupo de ahorro/cadena /natillera

A través de familiares o amigos

A través de compra de activos (inversion en joyas, casas,
apartamentos, lotes, locales, bodegas, muebles, efc)

Otro, jocual?

HE EE HE
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-
B.VENTAS O INGRESOS
52, ;Cual fue el valor iotal de las ventas o ingresos de su negocio o
establecimiento en el mes anterior? 5
53. ;A qué mes comesponde este valor? Septiembre E@
Ociubre
54, ;Cual fue el valor total de las ventas o ingresos de su negocio o
establecimiento en los Ultimos 12 meses? 3
55. ;Cual fue el valor total de las ventas o ingresos del establecimento
durante el afo anterior? 5
-

9. COSTOS, GASTOS Y ACTIVOS

56. En el mes anterior, ;cual fue el costo de la mercancia
vendida, de los insurnos para la produccion del servicio
prestado o de las materias primas, materiales y empagues? $

57. En los Qitimos 12 meses, ;cual fue el cosio de la mercancia
vendida, de los insurnos para la produccion del servicio prestado

o de las materias primas, materiales y empaques? $

68. ;Durante el mes anterior, para el funcionamiento del establecimiento, qué gastos realizd por los siguiente conceptos?

Coneepto

‘Valor mensual (§)

1 Arrendamiento de bienes inmuebles y muebies

2 Energia eléctrica comprada U otros energéticos comprados (gas. iefia. etc.)

3 Servico de telefono, internet, television, plan de datos, descangas, ransatciones en linea

4 Servicio oe agua, acueducto, alcantarilado

5 Mantenimiento y reparacion

8 Transporte: fietes y acameos

7 Publicidad y propaganda

& Licencias de funcionamiento, registro mercantil o tarifas de asociaciones gremiales

9 Oiros gastos (3580 y vigilancia, administracion, entre otros)

10 Pago a agencias de suministro de personal

TOTAL (Renglones 1 a 10)

59. Durante los Gltimos 12 meses en su negocio invirid en a compra o adguisicion de:

Concepto

Valor invertido ($)

1. Terreno o kocal

. Maguinaria o herramientas

. Equipo de informitica (handware) y comunicacion

. Muebies o equipos de oficina

. Veniculos

. Diros aclivos

2
3
4
3
]
T

. No invirtic

60. Si usted tuviera gque comprar las herramientas, maguinaria,
muebles, equipo de oficina e informatica, terreno, local y

wehiculos que ufiliza en su negocio, ;Cuanto cree que costaria? 5




