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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacion y Armonizacién Estadistica,
trabaja por el fortalecimiento y consolidaciéon del SEN mediante los siguientes procesos: la produccion de estadisticas estratégicas; la generacién, adaptacién, adopcién y difusién de estandares; la
consolidacion y armonizacién de la informacién estadistica y la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de la informacion
estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para responder a la gran demanda que se tiene de ella.

En este contexto, el DANE desarrollé una guia estandar para la presentacion de metodologias que contribuye a visualizar y entender el proceso estadistico. Con este instrumento elaboré y pone a
disposicion de los usuarios especializados y del publico en general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas, donde se presentan de manera estandar, completa
y de facil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion, lo que permite su andlisis, control, replicabilidad y evaluacion estadistica.

Esta serie de documentos favorece la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprensién y aprovechamiento de la informacion
estadistica producida en el contexto de los principios de coherencia, comparabilidad, integridad y calidad de la misma.

INTRODUCCION

La importancia creciente del sector de senicios en la economia colombiana planted la necesidad de contar con informacién estadistica sobre el tema para realizar el seguimiento y andlisis de su
comportamiento.

En el marco de su misién institucional, y en su esfuerzo permanente por presentar al pais cifras oportunas y confiables, el DANE desarrolla procesos de medicién encaminados a cubrir actividades
desprovistas de informacion estadistica. En este sentido, en 1995 se dio inicio a la Encuesta Anual de Senvicios (EAS) para las actividades de senicios de hoteles, restaurantes y agencias de viajes. De
acuerdo con el disefio de la investigacion cada cierto tiempo se fueron agregando otros senicios dependiendo de los requerimientos de informacion. De esta manera en 1997 se incluyo la actividad de
publicidad; en 1998, los senicios de obtencion y suministro de personal y seguridad privada; en el afio 2000, las actividades de informéatica y correo; por ultimo, en 2003, los senicios de
telecomunicaciones.

A partir del afio 2000, como parte del Plan de Mejoramiento de las estadisticas de senicios, y como resultado del diagnéstico y trabajo interinstitucional, la EAS se ajusto, con la unificacién de los
instrumentos de recoleccién en un formulario Gnico y con la ampliacién de la cobertura tematica a otras actividades de senicios. Con el propdsito de mejorar ain mas el andlisis de la informacién, en
2010 se rediseno el formulario de recoleccion, que se organizé en una estructura modular, con mayor detalle para el médulo de ingresos y gastos para un grupo especifico de actividades econémicas, y
para el médulo de personal ocupado de la actividad de educacién superior, que permite especificar el personal contratado por hora catedra, los monitores y asistentes docentes de investigacion que
también trabajan bajo esta modalidad.

Los resultados permiten suministrar a los diferentes usuarios informacion estadistica para el andlisis de la produccién y el empleo del sector como insumo para la planeacién y politicas sectoriales y
como instrumento de negociacion en los acuerdos internacionales.

Este documento describe la metodologia de la encuesta en cada una de las etapas y procesos que se llevan a cabo para su desarrollo, tales como la planificacién, que involucra aspectos como la
programacion, el disefio estadistico y el disefio de los instrumentos de recolecciéon y del sistema de procesamiento de datos. Asi mismo, explica el proceso de ejecucion y andlisis estadistico,
evaluacion de la encuesta, documentacion elaborada y difusion de los resultados obtenidos. También se incluye una metodologia de panel donde se identifican las empresas que permiten la comparacion
de cada una de las variables en dos afios consecutivos.

1. ANTECEDENTES

La EAS investigé desde 1995 hasta 2005 nuewve actividades de senicios a través de siete instrumentos de recolecciéon como se indica en la Tabla 1. En estos instrumentos, los capitulos de ingresos,
gastos operacionales e inversion en activos fijos se disefiaron de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada actividad.

Tabla 1. Actividades de servicios investigadas a través de la Encuesta Anual de Servicios

EAS 1995-2005 (ClIU 3 AC) EAS a partir de 2006

551 y 552 Hoteles y restaurantes 55 Hoteles y restaurantes, bares y similares
63 Actividades complementarias y auxiliares al
transporte; actividades de agencias de viajes

634 Agencias de viajes

641 Actividades postales y de

641 Correo y Telecomunicaciones

correo
642 Telecomunicaciones 642 Telecomunicaciones

72 Informatica y actividades Seccion K Actividades inmobiliarias,
conexas empresariales y de alquiler

743 Publicidad 70 Actividades inmobiliarias

7491 Obtencién y suministro de 71 Alquiler de maquinaria y equipo sin
personal operarios

72 Informatica y actividades conexas

73 Investigacion y desarrollo

T4 Otras actividades empresariales (que
incluye entre otras las actividades de servicios
de publicidad, obtencién y suministro de
personal y seguridad privada)

8050 Educacion superior

7492 Actividades de investigacion y
seguridad

851 Actividades relacionadas con la salud
humana

921 Actividades de cinematografia, radio y
television y otras actividades de

entretenimiento

922 Actividades de agencias de noticias

93 Oftras actividades de servicios
Fuente: DANE - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme adaptada para Colombia.
(ClIU Rev. 3, AC).

En la pagina web y en los boletines de prensa estan disponibles datos anuales desde el
afio 2004 hasta el dltimo afio de publicacién de las principales variables: produccién bruta,
consumo intermedio, valor agregado, empleo e inversion.

En la pagina web y en los boletines de prensa estan disponibles datos anuales desde el afio 2004 hasta el Ultimo afio de publicacion de las principales variables: produccién bruta, consumo intermedio,
valor agregado, empleo e inversion.

En febrero de 2005, el DANE, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco de la Republica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, conformaron un grupo adecuado de técnicos
para trabajar en el tema de generacion de estadisticas del sector senicios. En diciembre del mismo afio, se firmé un convenio de cooperacién técnica entre las cuatro entidades, constituyendo el comité
técnico interinstitucional de senvcios.



Este grupo realizé un diagnéstico de las fuentes de informacion y de las principales necesidades estadisticas de cada una de las entidades y de los usuarios del sector, revisé el disefio de la encuesta e
identifico los aspectos a modificar o ajustar de acuerdo con los requerimientos.

Como resultado de este trabajo, el DANE adelantd las siguientes actividades:

- Disefié un solo formulario a partir de los existentes utilizados para las actividades investigadas hasta 2005 por la EAS con el propésito de recoger informacion de ingresos, gastos, personal ocupado,
remuneraciones e inversion de los senicios objeto de estudio. Ademas, para hacer mas eficiente el proceso de recoleccion, se mejor6 el aplicativo de captura para el diligenciamiento del formulario a
través de la pagina web del DANE.

- Ajusté el disefio estadistico de la encuesta (disefio muestral, poblacién objetivo, alcance de la investigacion, etc.), los criterios de seleccion, el esquema operativo a seguir y se actualizé toda la
documentacion correspondiente (instructivos de diligenciamiento y critica, especificaciones de validacion y consistencia, manual del usuario y ficha técnica).

- Realizé una prueba piloto a 1.222 empresas de senicios con informacién del afio 2005, para probar el instrumento de recoleccién, el aplicativo desarrollado para la captura de la informacién, y el
esquema operativo. Los resultados sinieron de base para evaluar y ajustar el disefio de la encuesta para 2006.

A pesar de la buena tasa de respuesta en el diligenciamiento del formulario electrénico a través de la pagina web, se presentaron situaciones que evidenciaron la necesidad de actualizar y mejorar el
formulario: algunas fuentes utilizaron el formulario impreso por no tener acceso a Internet; fue necesario asesorar constantemente a las fuentes, especialmente a las empresas que por primera vez se
diligenciaban la encuesta; se identificaron algunos inconvenientes con el directorio: datos generales incompletos o incorrectos, actividad mal asignada, NITs errados y empresas que presentaron
novedades.

En 2010, el Comité Interno de la EAS (DANE) reunido en varias sesiones, tomé la decisién de ajustar la estructura del formulario a un esquema modular. Este nuevo disefio facilité el diligenciamiento por
parte de las fuentes. Ademas, el nuevo esquema permite caracterizar los ingresos por senicios prestados y los costos relacionados con la prestacion de los senicios, que en el formulario unificado no
permitia. Esta especificacion de ingresos y costos, implica que el médulo tres del formulario “Ingresos y Gastos” fuera exclusivo para las empresas que desarrollan las siguientes actividades definidas de
acuerdo a la CllU 3 AC:

Hoteles, restaurantes y bares

Actividades de correo

Actividades de telecomunicaciones

Actividades de agencias de viajes

Informética y actividades conexas

Publicidad

Actividades de obtencién y suministro de personal
Actividades de investigacion y seguridad
Educacion superior privada

Actividades relacionadas con la salud humana

Las empresas que desarrollan las demas actividades estudiadas en la EAS diligencian el médulo tres, general.

El redisefio permiti6 a las fuentes mayor versatilidad para su diligenciamiento, ya que se pueden trabajar simultdneamente varios médulos en diferentes computadores. Esta nueva estructura aporta al
DANE nuewos beneficios, al contar con dos modulos especializados para algunas actividades econdmicas determinadas que capturan informacion especifica de cada sector, lo que permite mayor
analisis en el proceso de generacion de estadisticas sectoriales.

En 2010 también se realizo6 la revision al directorio de empresas del sector, mediante la utilizacion de los diferentes instrumentos que permitiera una mejor actualizacién. De esta manera, se cruzé
informacién de la Planilla Integrada de Autoliquidacion de Aporte (PILA), con los demas instrumentos tradicionales utilizados por el DANE, identificando un nuevo grupo de empresas potenciales que
deberian estar en la EAS. De esta manera se identificaron 1.482 nuevas empresas, que fueron enviadas a campo en el operativo de 2010 para la EAS 2009. El porcentaje de respuesta de la adicién fue
del 76,7%, correspondiente a 1.137 empresas.

En el afio 2013 para la publicacién de resultados de la EAS 2012 el DANE inici6 la transicion hacia la diwlgacion de cifras de acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revision
4, adaptada para Colombia, en adelante CIIU Rev. 4 A.C., presentando resultados de actividad econémica para las dos clasificaciones.

Una diferencia importante que introduce la CIIU Rev. 4 A.C. sobre la version anterior es la creacién de nuevas secciones para las actividades de senvcios. La CllU Rev. 4 incluye diez secciones, en CIIU
Rev. 3 eran seis. La correspondencia a nivel de seccion se presenta en la siguiente Tabla 2.

Es importante aclarar que la Tabla 2 solamente incluye las secciones del sector senicios que investiga total o parcialmente la EAS. No incluye, por ejemplo, las secciones K (actividades financieras y de

seguros), O (Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria), T (Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y senicios para uso propio), U (Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales).

Tabla 2. Correlativa CllU Rev. 3 AC. y CllU Rev. 4 AC. Secciones de las actividades de servicios. Cambios a nivel de seccién

Clu3 Cliu 4
Seccign Divisién Descripeion Seccion Divison Deseripeion
H 58 Hoteles y restaurantes | 5555 |Alojamiento y senicios de comida
: epgs |Tramspats simscensmisnioy H 4553 [Tranzpore yalimacenamient
i comunicaciones
4 5862 [Informaciény comunicaciones
« e | Actividades i fliariss, de slouiler y =] | Actividades inmobiliariss
empres ariales M 8575 |Adtividades profesionales . cientfficas v técnicas
N T7-82  |Adthidades de senicios ini i / de apoyo
1] 80 Educacion F 85 Educscion
N a5 Senvicios socisles y de salud 2 sess ;-\:;:Idadsdestmam de |a sslud humana y de ssistencis
o ) Otres actividades de s enicios R 9099 |Acthidades artisticss, de i i ; TECreacion
comunitarios, s ociales y pers onales S 9496 |[Oirss actividades des ervicios

FUENTE: DANE - Encuesta Anuzl de Servicios

La CllU4 eleva a nivel de seccion las siguientes actividades que en la CllU3 estaban a nivel de divisién, grupo o clase: transporte y almacenamiento (nueva seccion H), informacion y comunicaciones
(nueva seccién J), actividades inmobiliarias (nueva seccion L), actividades profesionales, cientificas y técnicas (nueva seccion M), actividades de senicios administrativos y de apoyo (nueva seccién N),
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién (nueva seccién R) y otras actividades de senicios (nueva seccion S).

Otro cambio que es importante mencionar es el de la actividad de edicién que en la CllU3 estaba clasificada en la seccién D Industria Manufacturera, grupo 221, y en CllU4 se traslada a la seccién J
(informacién y comunicaciones), divisién 58 (actividades de edicion) y division 59 (actividades cinematograficas). La informacién de las empresas clasificadas por estas actividades para 2012 fueron
recolectadas por la Encuesta Anual Manufacturera y para efecto de la publicacion de los resultados en CllU4 que se incluyen en este boletin, se trasladaron estos resultados al correspondiente grupo de
la seccion J.

Igualmente, el DANE el DANE \iene adelantando desde hace cuatro afios un programa de mejoramiento del directorio de empresas que, ha permitido ampliar el nimero de fuentes de las diferentes
actividades cubiertas por la encuesta. De esta manera, la Encuesta Anual de Senvicios investigé un total de 5.408 empresas en 2012.

Cambios a nivel de divisiones, grupos y clases

En la tabla 2 se presentan los cambios al interior de cada seccién que involucran todos los demas niveles de la clasificacion: division, grupo y clase. La revision 4 de la CIIU, en los niveles por debajo de
seccion, inwolucrd diferentes tipos de cambios:

Elevd grupos a division, por ejemplo, el alojamiento en hoteles (grupo 551 en ClIU3 pas6 a division 55 en ClIU4), la salud humana (grupo 851 en CIIU3 pasé a las divisiones 86 y 87 de la ClIU4).

Elevs clases a division, por ejemplo, agencias de viajes (clase 6340 en CIlU3 pasé a divisiéon 79 en CllU4), actividades de suministro de personal (clase 7491 en CIIU3 pasé a division 78 en CllU4),
actividades teatrales y musicales y otras actividades artisticas (clase 9214 en CIlU3 pas6 a division 90 en CllU4).

Elevd clases a grupo, por ejemplo, la educacion superior (clase 8050 en ClIU3 pas6 a grupo 854 en ClIU4), la produccion y distribucion de filmes (clase 9211 de la CIIU3) y la exhibicion de filmes y
videocintas (clase 9212 de la ClIU3) al grupo 591 de la CIIU4.

Mantuvo en el mismo nivel algunas divisiones, grupos o clases, aunque pudieron cambiar de seccién. Ejemplo, la actividad de publicidad (clase 7430 en CIIU3 pas6 a clase 7310 en CllU4) pero en CIIU3
pertenecia a seccion K y en la ClIU4 pasé a seccion M.



Tabla 3. Cambios a nivel de secciones

Comalativa CIIUD - CIIU4 da I26 Seceionss Investinpadssen |3 Encussts Anualds Servicios
SUBSECCIONES CIIU REV. 3 SUBSECCIONES CIIU REV. 4
SubseceionDivision|Grupgl  Clase Subseccion| Division [Grupo| Clase
H1 551 A lojam kenfo en hoteles n 35 A lojam knfo
H2 o Reslaumntes § Bares 2 5 Restaumnies, Calemg § Bams
631
i 632 Ao Compementamzs § AuKllERS = o Amacenaments | Actwidaces  Compementanzs 2l
B33 del Tenspore 5 Transpoite
]
12 Bi40 [Agencis ceVizk W it 4 enais g2 Viags
13 641 ot Pastaks | Coms H2 53 Carmen | Senichs o2 Menszenz
14 642 Telecomunicacknes 3 &1 Telemmkacknes
- B Act v aniliarniss - Alguler g2 L o Act. nmaaliErizs
il Magark y Eqigo [ 7 At de Alguller y Amendamiento
7 Mamatkay A Coneiss M ;? Desarmlia 62 shtemas MOMANCE | DrOcRsaMIEnt 02 dans
K2 WanenimEnto Y Regaracion ge ot Ee " = e
7250 [Manansde 0%z Contblka & H E ::[me[:g"'e o epatackmie covipniafucs v 2e eqplgy
mhmatka -
L 73 _ .
K ngz  [Fumbkinde personakh. Y - e Act. de Empleo, sequridad & hvesligachin pri@da, sewlchs 2
qgn  [Segndsd-lmplra ée Eaffcs 3 edikhs
K4 0 |Pulkekan M2 0 Pulcka
69
i
3 ) Desarmio -Otes Act i s
_ ey ; e g i
n ity M1 ;1 732 o Prfsknaies, Cenificas | Tonkas
12
K3 74
740 |0trEs Act. empresariales ncp " N Act Adm istratas o apy0 o8 ORChE §Otes &Gt g8
705 |Act o2 emase yempaque R0 2 B3 EMpiES S
" 50 [Eaucackn supenar privata P 854 Edugackn Suprbr
N &1 |33ld Humana Prada [ .isg.g 53l Humanz Priccz
B d Radky iR dl ek f n
o i :;:‘*Easues Radly TV. Agenclas o2 i R i i,.l{t‘l‘la;e;eiz_;;;a-na,m y trsmisin de telewsk
g " e g
@11 |Chemaogafis-Distrioucin ¥ : i S8 S gty
B0 |osNke & e n B mducekin de peliculas cnem alogritca
02 W14 | Tzalmes, muskaks ankweas | o7 P S e R
pab S i e R 90 | w2 |ac Ceaties Antcasy o2 Envetenn o
230 Otras zutwizdes de seniks 22 %0 Otras zetwizces oo Sendaios Paranzies
a4l - Ry
03 gjp  (fdiides Cepaliac, Olas Ad: & R 9329 |Ach CRat@s Anisteasy e Entetenimienta
gy [FEPArCMED .
o 2 A ciiisades de Eciin ] 5 A cinades de Edisin

Nota: En razén a la baja cobertura que presenta la encuesta en las subsecciones R, S1y S2, se agregan en una sola categoria para su publicacién, Subseccién S Otras Actividades de servicios.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de Informacién

Como se menciond anteriormente, la constitucion del comité técnico interinstitucional de senicios en el afio de 2005, conformado por el DANE, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco
de la Republica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como un grupo ad hoc de técnicos para trabajar en el tema de generacion de estadisticas del sector senicios, realizé un diagnéstico de
las fuentes de informacién y de las principales necesidades estadisticas de cada una de las entidades y de los usuarios del sector, revisé el disefio de la encuesta e identificé los aspectos a modificar o
ajustar de acuerdo con los requerimientos.

2.1.2. Objetivos

Objetivo general

Conocer a través de la mediciéon de valores absolutos los principales agregados econdmicos (ingresos, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado, remuneraciones e
inversién neta), la estructura y el comportamiento econdmico de las actividades de senicios investigadas a través de esta y determinadas con base en la clasificaciéon CIIU y el trabajo del Comité Interno
de la EAS.

Objetivos especificos

Medir el comportamiento de los ingresos y sus principales componentes.

Cuantificar la evolucion del personal ocupado por tipo de contratacion y sexo.

Establecer la evolucién y estructura de la produccién bruta, el consumo intermedio y el valor agregado.

Establecer la evolucion de la inversion neta.

2.1.3. Alcance

La investigacién cubre las siguientes actividades de senicios segun la CllU Rev. 4, A.C.:



Tabla 4. Alcance tematico de la Encuesta Anual de Servicios

Subseccién | Codigoactividad ClIU Descripcion de la actividad
Rev. 4 A.C.

H1 Divisicn 52 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

H2 Divisidn 53 Correo y servicios de mensajeria

11 Divisidn 55 Alojamiento

12 Divisidn 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas

J0 Division 58 Actividades de edicion

n Division 59, excepto | Actividades cinematograficas, de video y programas de televisidn
Clase 5920

12 Division 60 y Clase | Actividades de programacion, transmisién y/o difusién. Actividades
6391 de agencias de noticias

13 Division 61 Telecomunicaciones

14 Divisién 62 y Division | Desarrollo de sistemas informéticos (planificacién, andlisis, disefios,
63, excepto Clase | programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades
6391 relacionadas; y actividades de servicios de informacidn

LN1 Seccidn L. Division 68 | Actividades inmobiliarias
Seccion N. Division | Actividades de alquiler y arrendamiento
T

M1 Divisiones 69, 70, 71, | Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
72, Clase 7320, | administracion empresarial, consultoria de gestion. Actividades de
Division 74 arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Investigacion

cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y realizacion de
encuestas de opinidn. Otras actividades profesionales, cientificas y

técnicas.
M2 Clase 7310 Publicidad
N2 Division 79 Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de
reserva y actividades relacionadas
N3 Divisiones 78, 80 y | Actividades de empleo. Actividades de seguridad e investigacion
81, excepto Clase | privada. Actividades de servicios a edificios
8130
N4 Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras
actividades de apoyo a las empresas

P Grupo 854 Educacidn superior

o} Division 86 Actividades de atencion de la salud humana.

R Divisiones 90,92 y 93 | Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. Actividades de
Juegos de azar y apuestas. Actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento.

51 Clase 9511 Mantenimiento de computadores y equipo periférico

S2 Divisicon 96 Otros actividades de servicios personales

Se excluyen, ademas de los puestos fijos, puestos mdviles y viviendas con actividad econémica, los siguientes senicios:

2.1.4. Marco de referencia

a. Marco tedrico

Senicios es un conjunto de actividades desarrolladas por unidades econdmicas, encaminadas a generar o a poner a disposicion de personas hogares o empresas una amplia gama de productos
intangibles. Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo a las necesidades de quienes los solicitan. La EAS busca contribuir al conocimiento del comportamiento econémico de los agentes, en
el sector senicios, desde el punto de vista de la produccion de senicios y la demanda de la fuerza laboral.

Dichas actividades que se caracterizan por su gran heterogeneidad y algunos subsectores tienen la particularidad de funcionar a diferentes niveles de escala. Es asi que pueden existir empresas
grandes, medianas y pequefias que estén desarrollando una misma actividad, como en el caso del expendio de alimentos y el sector salud. En sectores como el de telecomunicaciones predominan las
empresas de gran tamafio por la presencia de economias de escala en el sector.

Cabe mencionar que esta investigacion estudia el comportamiento estructural de los senicios por lo que toma los conceptos basicos que se manejan en el sector de senicios. Estos conceptos sirven
para delimitar el contenido del estudio hecho trimestralmente en la investigacion.

Respecto a la estructura de algunas empresas de los senicios en estudio, se debe tener en cuenta la combinacion de actividades como: hoteles con restaurantes y bares; restaurantes con habitaciones;
restaurante con cafeteria; cafeteria con bar y agencias de viajes con hotel. Ademas, pueden solaparse otros senicios o ventas de bienes diferentes del sector, como: supermercados con restaurantes;
industrias de ponqués con cafeterias, entre otros. Sin embargo, la investigacion hace referencia a las actividades de senicios descritas segun la Clasificacion Industrial Interacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas Rev. 4, adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C.).

Marco conceptual
Senvicios

Existen diversas definiciones que presentan diferencias sutiles y diversos grados de operatividad. Uno de los conceptos basicos utilizados en las operaciones estadisticas del DANE define los senicios
como productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los cuales no recaen derecho de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados separados de su produccion.

Estos no pueden ser transportados ni almacenados, por lo que su venta corresponde al del derecho al uso de un senicio cada vez que sea requerido1.
Otra definicion complementaria es la siguiente:

Los senicios no son entidades independientes sobre los que se puedan establecer derechos de propiedad; asi mismo, no pueden intercambiarse por separado de su produccién. Los senicios son
productos heterogéneos producidos sobre pedido, que, generalmente, consisten en cambios en las condiciones de las unidades que los consumen, y que son el resultado de las actividades realizadas

por sus productores a demanda de los consumidores 2
Produccién

Se define como: “un proceso fisico, realizado bajo la responsabilidad, control y gestion de una unidad institucional, en el que se utilizan mano de obra y activos para transformar insumos de bienes y

senicios en productos de otros bienes y senicios”. 3

Producciéon de mercado y de no mercado

1DANE. Metodologia de Cuentas Nacionales de Colombia. Operaciones de bienes y servicios.
2Naciones Unidas. SCN 1993, 6.8.
3Naciones Unidas. SCN 1993, 1.20.



Produccién de mercado: produccion para uso final propio y otra produccién no de mercado. La primera es aquella que se vende a precios econémicamente significativos es decir que el valor de su
produccion cubre perfectamente sus costos y por lo tanto genera excedente. La otra produccion no de mercado hace relacion a la produccion del gobierno y de las instituciones sin fines de lucro al

senvicio de los hogares (ISLSH), que se proporciona de manera gratuita o a precios reducidos a los hogares individuales o a la comunidad en general y se valora por sus costos.*

b. Referentes internacionales

La EAS tiene en cuenta los lineamientos de la ONU relacionados en el documento “Recomendaciones internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucion y los senicios” del Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales internacionales y su Oficina de Estadistica.® De la misma manera, se acoge a la CllU Rev. 4, A.C.

Adicionalmente, se tienen en cuenta las etapas que debe tener una encuesta, planteadas y desarrolladas en el documento Directrices de calidad en la investigacion estadistica del Instituto de
Estadistica de Canada.®

Igualmente, se aplican las recomendaciones originadas en la Comunidad Andina de Naciones (CAN), en temas relacionados con la medicion de las micro, pequefias y medianas empresas (Mypimes)7 s
las recomendaciones de la UNCTAD en materia de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones (TIC)® , asi como las procedentes de la Comision de Expertos Internacionales (CEI), quienes han
evaluado el producto generado por la investigacién y cuyos informes reposan en la documentacion técnica de la entidad.

Asi mismo, se estudian y evallan las experiencias internacionales en cuanto a la obtencion de estadisticas del sector senicios a través de encuestas tanto estructurales como coyunturales. Por
ejemplo, el Manual de la EAS de Espaiia es importante como referencia, dada la experiencia adquirida en el desarrollo de estas investigaciones. Este aplica los reglamentos de la oficina de Estadisticas
de la Comunidad Europea (Eurostat) y, ademas de las definiciones, contiene modelos de formularios para senicios con las instrucciones de diligenciamiento para las empresas.

c. Marco legal

Varias normas referentes al sector aplican al desarrollo de la EAS. En primer lugar, se encuentra el Decreto 864 de 2013 por el cual se crea la Comision Intersectorial de estadisticas de senicios cuyo
objeto es proponer las estrategias y acciones del Gobierno Nacional que permitan la armonizacion de la informacion estadistica del sector senvcios, velando por la aplicacién de buenas practicas

internacionales en la produccién, diwlgacion y transparencia de la informacién, con el fin de brindar al pais estadisticas coherentes, de calidad y oportunas.

El Decreto 3115 de 1997, reglamenta el ejercicio de la actividad de intermediacion laboral, el cual es aplicable al subsector de obtencion y suministro de personal, y normas relacionadas con el
funcionamiento de cooperativas y precooperativas, tales como la Ley 79 de1988, el Decreto 1333 de 1989, y el Decreto 1482 de 1989 y la Ley 454de 1998.

2.1.5. Diseno de indicadores

La informacion producida hace referencia a valores absolutos, variaciones de ingresos nominales por tipo de ingreso y personal ocupado promedio por categoria ocupacional, y a indicadores como
productividad laboral, productividad total y remuneracién percapita.

Calculo de variaciones

Una variacién es una medida que indica el cambio relativo de una variable en un periodo con relacion a otro. La variacién porcentual calculada entre el trimestre del afio en referencia y el mismo trimestre
del afio anterior define la variacién anual como:

Total de Ingreso

Variacion de Ingresos;), = —1] 100

Total delngresosii-sy

En donde:

y = Variable de estudio o de interés.

Variacion de Ingresos;

¥ = Variacion porcentual del total de y en el periodo de tiempo i respecto al periodo anterior.

Total ae!ngresos,:i:_,_‘. = Total estimado de la variable y en el periodo de tiempo i

Total de Ingresosg;—y

= Total estimado de la variable y en el periodo de tiempo i-1

La variacién para un dominio de estudio se calcula con:

Total de Ingresosgyya

Variacion de Ingresos )y = —1] =100

Total de Ingresos;i—1yya
En donde:

Variacién de Ingresosg;,
gr ¥ variacion porcentual del total de y para el dominio de estudio en el periodo de tiempo i con respecto del periodo anterior.

Total de Ingresos;;,,
g [yd = Total de y en el dominio de estudio para el periodo de tiempo i

Total aefngresos,-_-g_l_;,_‘.d = Total de y en el dominio de estudio para el periodo de tiempo i-1

Igualmente, se calculan los siguientes indicadores:

4 DANE. Glosario Cuentas Nacionales Anuales.

SONU, Depar de A E: 6micos y iales Inter i Oficina de istica. Serie M No.57. Nueva York, 1976

SSTATISTICS CANADA. Directrices de calidad en la investigacion estadistica. Divisién de Metodologia de la red de servicios estadisticos. 1994

TInforme Segunda Reunién de Expertos Guber en isti sobre Pymes en la C: i Andina - Ci i Andina - SG/REG.EPYMES/II/INFORME, 6 de mayo de 2005 4.27.63
8Manual for the Production of Statistics on the Information Economy, 2009, Revised edition -UNCTAD/SDTE/ECB/2007/2/REV.1 UNITED NATIONS PUBLICATION




Consumo Intermedio

Coeficiente Técnico = "
Produccién Bruta

. Valor Agregado
Productividad Laboral = —mm ——
Personal Ocupado

Produccion Bruta

Productividad total =
(Consumo Intermedio + Total Gastos de Personal)

Las variables utilizadas para la EAS:

- Variable de clasificacion: CllU Rev. 4, A.C., organizacion juridica y escalas de ingresos y personal ocupado.

- Variables de estudio: ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado, personal remunerado, movimiento de activos fijos (compras, ventas y depreciaciones) por tipo de activo.

- Variables calculadas: la informacion obtenida a través del instrumento de recoleccién es utilizada para el célculo de las variables o agregados econdémicos que permiten el andlisis del comportamiento

de los senvcios objeto de estudio (ver Tabla 5). Asi mismo, estas variables se presentan para la publicacién de la investigacion. Las principales variables calculadas son:

Produccion bruta (PB): se define como la creacion de bienes y senicios destinados a satisfacer directa o indirectamente las necesidades de los hogares y las empresas. El valor de la produccion bruta
es igual a los ingresos por los sencios prestados menos los costos por mercancia vendida relacionada con la prestacion del senicio y otras mercancias (sin IVA). Esto evita sobrevalorar la produccién
de la actividad, dado que en estas actividades existen margenes de comercializacion. En las agencias de viajes (CllU Rev. 3 A.C Actividad 6340), se resta, ademas, el costo por la prestacion del senicio
(venta de los paquetes turisticos).

Para las empresas de senicios postales y de correo (CllU Rev. 3 A.C Grupo 641), se restan los ingresos por senicios de télex y telégrafo y los ingresos por comisiones de giro. Dichos valores se restan
debido a que los primeros pertenecen a la actividad de telecomunicaciones, mientras que los segundos pertenecen a la actividad financiera. Sin embargo, se indagan dado que algunas empresas del
sector prestan este tipo de senicios y podrian ser incluidos entre los ingresos por senicios postales.

Consumo intermedio (Cl): representa el valor de los bienes (excepto los bienes de capital fijo) y senicios mercantiles consumidos por la unidad productiva de senvicios para el desarrollo de sus
operaciones durante el periodo de la encuesta. Comprende los costos de los insumos, gastos por trabajos realizados por terceros, honorarios y senicios técnicos, arrendamientos, gastos de
representacion, senicios publicos (energia eléctrica, agua, alcantarillado, teléfono, correo), publicidad y propaganda, seguros (excepto los de prestaciones sociales), combustibles, regalias y demas
gastos propios de la actividad. También se incluye los gastos causados por el personal contratado a través de otras empresas.

Se exceptuan de este célculo los gastos de personal ocupado; los impuestos; el gasto para provision de cartera, inventarios y otros; depreciacion, las amortizaciones.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo de senvicios por efecto de la combinacién de factores. Se obtiene como diferencia entre el valor de la produccion bruta y el consumo
intermedio.

Inversion bruta: es el valor de los bienes durables adquiridos por la empresa para ser utilizados en el proceso productivo de los senicios. Las variables que componen la inversién bruta se describen en

la siguiente formula:

Adquisiciones de bienes + Mejoras y Reformas — Valor en libros de los activos vendidos — Retiros y traslados causados en el afio - Depreciacion causada en el afio.

IB=AD+ MR- VRT + P-U

Donde:
IB: Inversién bruta en activos fijos

AD: Adquisiciones de bienes nuewos, usados y traslados recibidos. Las adquisiciones comprenden, las compras y el costo de los traslados recibidos. Este ultimo consiste en el paso de un activo de una
cuenta a otra (p.e., construcciones en curso que pasan a edificios y estructuras).

MR: Mejoras y reformas. Corresponde a los desembolsos por concepto de mejoras, reformas o adiciones que tengan por objeto aumentar la eficiencia o incrementar la vida util de un activo fijo,
constituyen un costo adicional y deben tratarse como mayor valor del activo correspondiente. Por ejemplo, se pueden mencionar las ampliaciones de locales, construccion de nuevos pisos, etc.

VRT: Ventas, retiros y traslados enviados de activos fijos. Corresponde al monto de los activos fijos vendidos durante el afio, segun el costo ajustado en el momento de la venta; al costo del activo cuando
ha terminado su vida Util o productiva; o al costo con el cual aparece el activo hasta el momento de producirse el traslado a otra cuenta.

P: Pérdida en venta de los activos fijos.

U: Utilidad en venta de los activos fijos.

Inversion neta: es el resultado de descontar a la inversion bruta la depreciacion efectuada en el afio.
Productividad total: es la relacion que muestra el rendimiento en pesos adicionales como resultado de invertir un peso para producir determinada clase de senicios. Se calcula de la siguiente forma:
Productividad total = Ingresos operacionales / (Consumo intermedio + Total gastos de personal)

Productividad laboral: es la relacion entre el valor agregado y el personal ocupado total. Se puede expresar formalmente como:

Productividad laboral = Valor agregado / Personal ocupado



Tabla 5. Informacion necesaria para la obtencion de las variables calculadas

La medicion de esta variable Permite

Ingresos operacionales Calcular a produccion bruta

Otros gastos operacionales  Calcular & consumo intermedio

Personal ocupado Medir el empleo especifico de la actividad y a través
de éste obtener indicadores de productividad del
sector

(astos causados por &l Obtener los sueldos, salarios y prestaciones

personal ocupado Establecer las condiciones de ingresos del personal

ocupado, costos laborales de los empleadores y una
variable que permite calcular algunos indicadores
indirectos del valor agregado, segin los ingresos de los

agentes econdmicos.

Cofizaciones patronales Obtener las contribuciones a la sequridad social del
sector,

Aportes ICBF y SENA Canocer los impuestos indirectos sobre la actividad

Movimiento de activos fjos ~ Calcular la inversion bruta
Calcular la inversion neta

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.

2.1.6. Plan de resultados

La Encuesta Anual de Senicios muestra el comportamiento estructural de las actividades investigadas en el sector. Dicho andlisis se realiza a través la descripcion de los valores absolutos de variables
como ingreso, personal ocupado, gastos de personal, consumo intermedio, valor agregado, entre otras. Algunas de las variables que se publican se calculan utilizando variables observadas.

En la mayoria de informacioén generada, los resultados se muestran a través de gréficas y tablas con informacion de las variables estudiadas por cada uno de los subsectores que hacen parte del alcance
tematico (produccion bruta, ingresos, personal ocupado, consumo intermedio, valor agregado, coeficiente técnico, productividad).

2.1.6.1. Diseio de cuadros de salida o de resultados

La Encuesta Anual de Senicios publica resultados a nivel nacional de las variables principales investigadas como son: ingresos operacionales, personal ocupado, inversién, produccién bruta, consumo
intermedio y valor agregado, para cada uno de los subsectores definidos en el alcance tematico.

Los cuadros que se publican como anexos son los siguientes:
Cuadros que contienen informacion de la estructura del sector para el afio de referencia en valores.

Cuadro 1 Parte 1. Variables principales, remuneracién promedio y productividad de los senicios investigados
Cuadro 1 Parte 2. Variables principales, gastos de personal

Cuadro 1 Parte 3. Variables principales: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado

Cuadro 1-1 Parte 1. Variables principales: personal ocupado

Cuadro 1-1 Parte 2. Variables principales: personal ocupado (Conclusion)

Cuadro 1-2. Variables principales: remuneraciones del personal

Cuadro 1-3. Variables principales: componentes del consumo intermedio

Cuadro 1-4. Variables principales: Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio

Cuadros que contienen la ewolucién de las variables medidas en los subsectores investigados, del afio de referencia respecto al inmediatamente anterior.

Cuadro 1 Parte 1. Variacion variables principales, remuneracién promedio y productividad de los senicios investigados
Cuadro 1 Parte 2. Variacién variables principales, gastos de personal

Cuadro 1 Parte 3. Variacion variables principales: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado

Cuadro 1-1 Parte 1. Variacion variables principales: personal ocupado

Cuadro 1-1 Parte 2. Variacién variables principales: personal ocupado (Conclusion)

Cuadro 1-2. Variacién variables principales: remuneraciones del personal

Cuadro 1-3. Variacion variables principales: componentes del consumo intermedio

Cuadro 1-4. Variacion variables principales: Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio

2.1.7. Diseio del formulario o cuestionario

Con el propésito de lograr una mayor eficiencia en la recoleccion, comprension y analisis de la informacion de la EAS, se disefid un instrumento Unico de recoleccion, que se redisefié bajo una estructura
modular, basado en la organizacién que se utilizé en el formulario de 2008 (estructura en capitulos). Este nuevo formulario mantiene un mdédulo |, correspondiente a la caratula Unica, el cual guarda la
misma informacién y estructura del anterior formulario.

El médulo Il se indaga por el personal ocupado promedio del afio segun tipo de contratacion (propietarios, permanente, temporal contratado directamente o a través de agencias, personal aprendiz) y
género. Este moédulo cuenta con un formato especial para la actividad de educacién superior, en el que se solicita el personal docente contratado por hora catedra y los monitores y asistentes de catedra
e investigacion, dentro de los tipos de contratacion. Ademas de solicitarse el personal por género, se pide desagregado entre administrativo y docente e investigacion (de tiempo completo y de medio
tiempo). Finalmente, se solicita el nimero de horas trabajadas por el personal contratado por hora catedra del personal monitores y asistentes. La segunda parte del médulo corresponde a los costos
relacionados con el personal ocupado.



En el médulo Il (ingresos, costos y gastos) se pide la informacién de la siguiente manera:

e Numeral 1: se solicitan los ingresos por senicios de forma desagregada.

o Numeral 2: ingresos por venta de mercancias.

¢ Numeral 3: otros ingresos netos operacionales. Al final de esta seccién se solicita el valor total de los ingresos.

¢ Numeral 4: se solicita el total de los costos y gastos relacionados con la prestacion del senicio y la desagregacion de éstos;

* Numeral 5: se solicita el costo total de la mercancia vendida;

* Numeral 6: se solicitan los otros costos y gastos causados en el afio en que incurre la empresa para el desarrollo de sus operaciones; al final se solicita el total de los costos y gastos causados en el
afio.

Este médulo también comprende una desagregacion de los numerales 1y 4 para las siguientes actividades: alojamiento, actividades de senicios de comidas y bebidas; actividades de agencias de viaje,
operadores turisticos, senicios de reserva y actividades relacionadas; correo y senicios de mensajeria; telecomunicaciones; desarrollo de sistemas informatico, consultoria informatica y actividades
relacionadas; publicidad; actividades de empleo, actividades de seguridad e investigacion privada; educacion superior; y actividades de atencion de la salud humana.

El médulo IV se refiere al movimiento de activos fijos tangibles (valor del ejercicio anterior, adquisiciones, mejoras, ventas, valor final del ejercicio, utilidad en venta de activos) e intangibles desagregados
por tipo de activo, la depreciacién y amortizaciones causadas en el afio.

EI médulo V considera el nimero de establecimientos y el nimero de personas ocupadas y la distribucion en valor de los ingresos y los gastos por departamento.

EI médulo VI, que corresponde a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), identifica el uso de tecnologias implementadas en las empresas investigadas.

El diligenciamiento del formulario se hace a través de la pagina web, lo que permite que los procesos de captura y consistencia de la informacién sean mas eficientes. Ademas, permite el ahorro de papel

ya que dichos formularios no se imprimen.

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion

Para el disefio del aplicativo, se establecen las especificaciones de consistencia cuyo objetivo consiste en detectar los datos inconsistentes desde el momento de la captura de los datos en el interior de

cada formulario. Cuando esto ocurre el programa envia un mensaje solicitando correccion u observacion aclaratoria.

La deteccién de las primeras inconsistencias de nivel bajo se le sefialan a la empresa cuando diligencia el formulario. Los controles mas severos se disefian para que los criticos revisen la informacioén,

detecten posibles inconsistencias y si es necesario, contacten a la empresa para solicitar correccién o aclaracion. Estos chequeos se hacen individualmente en el nivel de empresa.

La deteccion de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos, datos atipicos no acordes con las especificaciones de validacién, se realiza con programas en SAS, elaborados

segun solicitudes especificas.

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

La definicién del alcance temético de la Encuesta Anual de Senicios parte de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU Revisién 4 A.C.) teniendo en cuenta las actividades desprovistas de

informacién. En tal sentido se cubren 107 actividades econémicas (Clases) reagrupadas en 21 subsectores que corresponden a diez secciones de la CllU 4 AC.

Los resultados se presentan a diferentes niveles de desagregacion de la ClIU Rev 4 A.C. dependiendo del subsector econdmico definido.

Para el proceso de recoleccion de datos de los ingresos de las empresas, de acuerdo a la actividad econdémica desarrollada, se realiza una desagregacion con base en la Clasificaciéon Central de

Productos CPC 2.0 que corresponde a la ClIU respectiva.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Componentes basicos del diseio estadistico

Tipo de operacion estadistica

La EAS es una encuesta a grandes empresas y de acuerdo con los objetivos, por actividad de senicios se conformaron weintitin estratos. Los limites establecidos para cada uno de los estratos se
encuentran en la Tabla 4. El universo se organizo6 en estratos, caracterizados por ser homogéneos de acuerdo a los siguientes criterios: 1) de acuerdo con la principal actividad econémica de la empresa,

segun el codigo ClIU Rev. 4 A.C.; 2) por ingresos anuales y cantidad de personal ocupado.

Universo
Esta conformado por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio nacional, cuya principal actividad es la prestacion de sencios.

Marco Estadistico

El marco estadistico de la EAS es un listado de empresas que se identifican con el NIT o registro mercantil y se ubican con la direccion, teléfono y correo electrénico. Su cobertura es nacional y es
construido con el censo econédmico del afio 1990. Se actualiza con informacién de la Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas, Confecamaras, Gremios, Viceministerio de

Turismo, Paginas Amarillas, las Encuestas Anuales del DANE, entre otros.
Cobertura y desagregacion geografica

Para todas las actividades investigadas se entregan resultados total nacional.
Poblacién objetivo y desagregacion tematica

Son las empresas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio nacional con los parametros de ingresos o personal definidos en la Tabla 6.



Tabla 6. Estratos para las actividades econémicas investigadas

Personal Igual o Pardmetro
Estrato Subsector ClIU 4 AC mayor a ingresos
Igual o mayor a
H1l | Division 52 Almacenamiento ¥ actividades | 40 personas $3.000 Millones
complementarias al transporte
H2 | Divisidn 53 Correo y servicios de mensajeria 40 personas $3.000 Millones
11 Divisitn 55 Alojamiento 40 personas 53.000 Millones
12 Division 56 Actividades de servicios de comidas vy | 40 personas $3.000 Millones
bebidas
J0 Divisitn 58 Actividades de edicidn 10 personas 5125 Millones
1 Division 59, | Actividades cinematograficas, de video y [ 40 personas 52,000 Millones
excepto Clase | programas de television
5920
12 Division 60 vy | Actividades de programacion, transmision | 40 personas $3.000 Millones
Clase 6391 y/o difusion y Actividades de agencias de
noticias
13 Division 61 Telecomunicaciones 40 personas 53.000 Millones
Ja Division 62, | Desarrollo de sistemas informaticos | 40 personas $3.000 Millones
Divisidn 63, | (planificacidn, andlisis, disefios,
excepto Clase | programacion, pruebas), consultoria
6391 informéatica y actividades relacionadas; y
actividades de servicios de informacion
L Seccion L. Actividades inmobiliarias 75 personas $3.000 Millones
Divisicon 63
M1 | Divisiones 69, | Actividades juridicas y de contabilidad.
70, 71, 72, Clase | Actividades de administracidn empresarial, | 75 personas $3.000 Millones
7320, Division | consultoria de gestion. Actividades de
74 argquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis
técnicos. Investigacion cientifica ¥y
desarrollo.  Estudios de  mercado vy
realizacién de encuestas de opinidn. Otras
actividades profesionales, cientificas vy
técnicas.
M2 | Clase 7310 Publicidad 75 personas 53.000 Millones
N1 | Division 77 Actividades de alguiler y arrendamiento 75 personas $3.000 Millones
N2 | Division 79 Actividades de agencias de  viaje, | 40 personas $3.000 Millones
operadores turisticos, servicios de reserva y
actividades relacionadas
M3 Divisiones 78, 80 | Actividades de empleo. Actividades de | 75 personas 53.000 Millones
y 81, excepto | seguridad e investigacion privada.
Clase 8130 Actividades de servicios a edificios
N4 | Divisidn 82 Actividades administrativas y de apoyo de | 75 personas $3.000 Millones
oficinas y otras actividades de apoyo a las
empresas
P Grupo 854 Educacidn superior 20 personas $1.000 Millones
a Divisiones 86 Actividades de atencion de la salud humana. | 40 personas 53.000 Millones
R Divisiones 90, 92 | Actividades creativas, artisticas vy de
y 93 entretenimiento. Actividades de juegos de | 40 personas $2.000 Millones
azar y apuestas. Actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento.
51 Clase 9511 Mantenimiento de computadores y equipo | 40 personas $3.000 Millones
periférico
52 Division 96 Otros actividades de servicios personales 40 personas $2.000 Millones

Fuente: DAME. Encuesta Anual de Servicios 2008 4

Marco estadistico

El marco que usa la EAS es la lista con las empresas del sector de senicios. Su cobertura es nacional y para su construccion se partié del Directorio de Senicios obtenido en el Censo Econdmico del
afo 1990.

A través de los afios sus fuentes se han actualizado con informacién de la Superintendencia de Sociedades de Vigilancia, la Superintendencia de Cooperativas, la Confederacion Colombiana de Camaras
de Comercio (Confecamaras), los gremios, el viceministerio de Turismo, las paginas amarillas, el cruce de registros administrativos(especialmente la PILA), ademas de las Encuestas Anuales,
mensuales y trimestrales del DANE.

Dada la cobertura tematica, el marco de Produccion de Senicios contienen informacién auxiliar en las variables de actividad econdmica y parcialmente cuentan con los ingresos y personal ocupado de
cada empresa, informacion indispensable para el disefio ya que su magnitud en general se relaciona con la infraestructura, ventas y la produccién de la empresa y permite establecer asi el tamafio de la
empresa.

Variables

Variables de clasificacion

Sector Econémico segun clasificacion CllU Rev. 4 A.C.
Tamaro de la empresa medido en funcién de Personal Ocupado o Ingresos

Variables de disefio y estudio

Ingresos
Personal Ocupado

Parametros a estimar

Se estiman totales de las variables de estudio, agrupando segun las variables de clasificacion; se escoge esta medida porque permite conocer la estructura y comportamiento econémico del sector de
los senvicios en valores absolutos.

2.2.2. Unidades estadisticas



Es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil, que de manera exclusiva o predominante se dedica a las actividades de senicios mencionados en la poblacién objetivo y que se
encuentra establecida dentro del territorio nacional.

Unidad de observacioén, de analisis e informacion
La unidad de observacion es la empresa con NIT que, de manera exclusiva o predominante, se dedica a las actividades de senicios dentro del territorio nacional.
La unidad de analisis la constituye la empresa que realiza actividades de senvicios dentro del territorio nacional, de la cual existe y puede recopilarse informacion.

La Unidad de informacién es el contador, gerente, duefio o persona que maneja los balances de la empresa.

2.2.3. Periodo de referencia y recoleccion

Periodo de referencia
El periodo de referencia para la encuesta es el afio inmediatamente anterior al afio de recoleccién de los datos. La publicacién de resultados presenta un afio de rezago, respecto al afio de referencia.
Periodo de recoleccion

El periodo de recoleccion para realizar la EAS es de seis meses; aproximadamente de mayo a octubre de cada afio.

2. 2. 4. Tamaio de la encuesta
El tamafio de la encuesta se obtiene como la suma de los tamafios de todos los estratos de estudio. A su vez el tamafio de cada estrato es el resultado de sumar la cantidad de empresas de inclusion
forzosa.
El tamafio es particular de cada afio, dependiendo del mejoramiento del directorio y del comportamiento de la dindmica del sector. Asi por ejemplo, en 2013 el tamafio total de la EAS resultante fue de

6.822 empresas, de las cuales 6.520 fueron efectivas y 302 presentaron novedades (no pertenecen al alcance tematico, estan inactivas o sin localizar, entre otras). Un total de 5.301 empresas
cumplieron con el alcance temético y con los parametros de inclusién de la EAS en el afio 2013, las cuales se distribuyeron en los quince estratos de estudio. (Ver Tabla 4).

Tabla 7. Tamaiio de muestra para la EAS

Estrato Subsector CIU 4 AC Nimero de
empresas

H1 [ Division 52 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 370
H2 | Division 53 Correo y servicios de mensajeria 69
11 Division 55 Alojamiento 312
12 Division 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas 375
10 Division 58 Actividades de edicion *
n Divisidn 59, | Actividades cinematograficas, de video y programas de televisidn 19

excepto Clase

5920
J2 | Division 60 y | Actividades de programacién, transmision y/o difusién y 47

Clase 6391 Actividades de agencias de noticias
13 Division 61 Telecomunicaciones 176
14 Division 62, | Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, 266

Division 63, | disefios, programacion, pruebas), consultoria informatica y

excepto Clase | actividades relacionadas; vy actividades de servicios de

6391 informacién
L Seccion L Actividades inmobiliarias 141
M1 | Divisiones 69, | Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de 710

70, 71, 72, | administracion empresarial, consultoria de gestion. Actividades

Clase 7320, | de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos.

Division 74 Investigacion cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y

realizacion de encuestas de opinidn. Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas.

M2 | Clase 7310 Publicidad 148

N1 | Division 77 Actividades de alquiler y arrendamiento 73

N2 | Division 79 Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios 91
de reserva y actividades relacionadas

M3 | Divisiones 78, | Actividades de empleo. Actividades de seguridad e investigacion 1.215

30 ¥ 81, | privada. Actividades de servicios a edificios
excepto Clase

8130
N4 | Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras 189
actividades de apoyo a las empresas
P Grupo 854 Educacion superior 168
a Divisiones 86 y | Actividades de atencion de la salud humana. Actividades de 816
87, excepto | atencion residencial medicalizada.
Clase 8790
R Divisiones 90, | Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 123
92 y 93 Actividades de juegos de azar y apuestas. Actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento.
$1 | Clase 9511 Mantenimiento de computadores y equipo periférico 22
$2 | Division 36 Otros actividades de servicios personales 94

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios. 2012
*Se incluyeron 120 establecimientos que se capturaron y procesaron en la Encuesta Anual Manufacturera 2013.



2.2.5. Disefio muestral (aplica en investigaciones por muestreo)

N/A

2.2.6. Ajustes Cobertura

N/A

2.3. DISENO DE LAEJECUCION

2.3.1. Sistema de capacitacion

Previo al inicio del operativo de recoleccién de la informacion, se realiza un seminario-taller con todos los coordinadores de la investigacion a nivel sedes y subsedes, Direcciones Territoriales y DANE-
Central, donde se presentan los nuevos planteamientos, aclaraciones y parametros para la encuesta a aplicar en el periodo.

A su vez, los coordinadores en las Direcciones Territoriales capacitan y seleccionan a las personas que laboraran con la encuesta. Una vez seleccionado el personal en cada una de las Direcciones
Territoriales, personal de la operacién estadistica del DANE Central realiza refuerzos via videoconferencia a cada una de estas o realiza visita directa a las que asi lo requieran.

El Plan General de capacitacion es el siguiente:

Introduccién

Aspectos generales del DANE como entidad

Aspectos generales y objetivos de la investigacion

Flujograma del proceso

Formalidades a tener en cuenta en el momento de realizar la distribucién y recoleccioén de la informacion

Instrumentos de la recoleccion en la investigacién

Directorio, operativo, novedades y controles necesarios relacionados con estos aspectos

Conceptos, codificacion, controles de calidad y ejercicios practicos, destacando las diferencias existentes en las actividades por cada uno los aspectos siguientes:

Actividades de Senvicios (Clasificacion de Empresas)
Ubicacion identificacion y datos generales

Ingresos netos operacionales y no operacionales
Gastos laborales y personal ocupado promedio
Otros gastos operacionales y no operacionales
Caracteristicas de las actividades investigadas
Movimiento de activos fijos

Informacion segun ubicacién de las unidades locales
o Anexo de Importaciones y exportaciones

Andlisis de variacion de variables principales

© 00000 0O

o

Instrucciones para el manejo del software desarrollado para la investigacion teniendo en cuenta los controles propios del Sistema para que la informacién sea enviada correctamente. (Se recomienda que
estas instrucciones sean para las personas que hayan sido vinculadas a la encuesta).

Criterios de inscripcion y seleccion para el personal operativo

Este proceso se desarrolla, de acuerdo con el Manualde Procedimientos para la Seleccion del Personal Contratista, cuyo objetivo es garantizar la contratacién del personal idéneo para la entidad con
base en el mérito, permitiendo la participacion democratica en igualdad de oportunidades de todos los interesados que demuestren poseer los requisitos para desempefiar los objetos contractuales.

Se han establecido los siguientes pasos basicos para este proceso, los cuales se mencionan a continuacion:

Elaboracion y publicacion de la convocatoria

Inscripcién y recepcion de los formatos de hoja de vida, junto con los documentos que la soportan.
Curso de capacitacion o entrenamiento metodolégico

Aplicacion de las pruebas teodrico - practicas

Entrevista

Anadlisis de antecedentes

Elaboracion del contrato

2.3.2. Actividades preparatorias

Sensibilizacion

El operativo inicia con una visita de los recolectores a las fuentes informantes, durante la cual se entrega una carta firmada por el director de la teritorial dirigida al gerente de la empresa en la que se
presenta la investigacion. Ademas se hace entrega de la clave de acceso al aplicativo de la investigacion. EI mismo recolector hace acompafiamiento a la fuente para ingresar al aplicativo.

Seleccion del personal

La seleccion del personal que labora en la Encuesta Anual de Senicios se hace mediante convocatoria. Se hace revision y seleccion de las hojas de vida presentadas que cumplan con el perfil
solicitado. Luego se hace una preseleccion y se publica la lista del personal para iniciar el proceso de capacitacion que tiene una duracién de una semana. El Gltimo dia de la capacitacion se aplica la
prueba técnica y las personas que obtengan los mejores puntajes seran seleccionadas y contratadas para participar en la encuesta, de acuerdo al tamafio del grupo requerido.

Los cargos y perfiles necesarios para la operacion estadistica son: critico, coordinador y logistico.

El personal requerido para la critica de la informacién de la Encuesta Anual de Senvcios es de sesenta (60) personas, con perfil de encuestador monitor, segun la resolucion 209 de 2015: Opcién 1. Con
titulo de formacion tecnolégica en economia, administracién de empresas, administraciéon financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de sistemas, administracién publica,
administracién de negocios, administracién hotelera, administracion hotelera y turistica, ingenieria financiera, economia en comercio exterior, economista y negocios internacionales, contabilidad
financiera, contabilidad y finanzas, gestion contable, gestion empresarial, gestiéon contable y financiera, administraciéon de sistemas, comercio exterior, comercio internacional, negocios internacionales,
relaciones internacionales, finanzas y negocios internacionales, finanzas y comercio internacional, finanzas y comercio exterior, comercio y negocios internacionales, negocios y relaciones
internacionales, relaciones econdémicas internacionales, administracion de finanzas y negocios internacionales y seis meses de experiencia relacionada. Opcion 2. Titulo de formacion técnica en
economia, administracién de empresas, administraciéon financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de sistemas, administracién publica, administracién de negocios,
administracion hotelera, administracion hotelera y turistica, ingenieria financiera, economia en comercio exterior, economista y negocios internacionales, contabilidad financiera, contabilidad y finanzas,
gestion contable, gestion empresarial, gestion contable y financiera, administracién de sistemas, comercio exterior, comercio internacional, negocios interacionales, relaciones internacionales, finanzas
y negocios internacionales, finanzas y comercio internacional, finanzas y comercio exterior, comercio y negocios internacionales, negocios y relaciones internacionales, relaciones econémicas
internacionales, administraciéon de finanzas y negocios internacionales y nueve meses de experiencia relacionada. Opcién 3. Cuatro (4) semestres universitarios cursados y aprobados en economia,
administracion de empresas, administracion financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de sistemas, administracién publica, administracién de negocios, administracion hotelera,
administracion hotelera y turistica, ingenieria financiera, economia en comercio exterior, economista y negocios internacionales, contabilidad financiera, contabilidad y finanzas, gestiéon contable, gestion
empresarial, gestion contable y financiera, administracién de sistemas, comercio exterior, comercio internacional, negocios internacionales, relaciones internacionales, finanzas y negocios
internacionales, finanzas y comercio internacional, finanzas y comercio exterior, comercio y negocios internacionales, negocios y relaciones internacionales, relaciones econédmicas internacionales,
administracion de finanzas y negocios internacionales y un (1) afio de experiencia relacionada.



Para el personal coordinador de campo el perfil requerido es: Opcién 1. Terminacion y aprobacion de estudios de educacion universitaria en economia, administracion de empresas, administracion
financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de sistemas y 1 afio de experiencia relacionada. Opcién 2. Ocho (8) semestres universitarios cursados en economia, administracién de
empresas, administracion financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de sistemas y aprobados y 18 meses de experiencia relacionada.

En el DANE Central se cuenta con un equipo de cinco profesionales universitarios encargados del andlisis de la informacién de la encuesta y brindar todo el soporte al personal de las Direcciones
Territoriales, Sedes y Subsedes en todos los temas relacionados con el operativo de recoleccion y critica.

2.3.3. Disefio de instrumentos

Adicional al formulario de recoleccién de la informacion, y para el adecuado desarrollo del operativo de recoleccién de la informacion esta operacién cuenta con otros instrumentos que permiten garantizar
la calidad de la informacién: manuales de diligenciamiento, manual de critica y lineamientos operativos.

Manuales de diligenciamiento: La operacién estadistica cuenta con un manual de diligenciamiento general que contiene las instrucciones que debe seguir la persona que diligencia la informacién en la
fuente, donde define los conceptos que se utilizan en las diferentes preguntas, explica los métodos y mecanismos de célculo de algunas variables solicitadas (ej. Personal ocupado que requiere un

célculo para promediar el valor solicitado correspondiente al afio de referencia). Ademas explica al informante la rutina que debe seguir dentro del aplicativo para completar la informacion, guardarla,
verificarla y finalmente enwviarla.

Manual de critica: este instrumento esta orientado a apoyar la actividad del critico que actua desde las Direcciones Territoriales, Sedes y Subsedes del DANE. Contiene las instrucciones que debe tener
en cuenta el critico en el proceso de revision, critica y codificacion de la informacion. Contiene igualmente herramientas que le permiten detectar posibles inconsistencias, principalmente a través del
mismo aplicativo en la ficha de analisis.

3

Lineamientos operativos: este documento recoge las directrices o lineamientos a seguir para el desarrollo del operativo en las Direcciones Territoriales sedes y subsedes de la Encuesta Anual de
Senicios, a fin de garantizar los estandares de calidad requeridos. Dentro de los aspectos que contempla este instrumento estan: definicion de cargos y perfiles del personal requerido para el operativo
de recoleccion y critica; las funciones o actividades que deben desarrollar los criticos y coordinadores operativos de la EAS, cronograma para ejecucion del operativo, proceso preoperativo, entre otras.

3

Directorio de la Encuesta Anual de senicios esta conformado por 6824 empresas de inclusién forzosa, distribuidas por Direcciones Territoriales sede y subsedes en 24 ciudades. Para el caso de la

subsede de Florencia, la recoleccion es realizada por la Direccion Territorial de Bogota, Riohacha, y San Andrés las fuentes son recolectadas desde la Territorial Barranquilla. Quibdo se efectia desde la
Direccion Territorial de Medellin.

3

Cronograma: este instrumento define la fecha de inicio y de terminacion del operativo de recoleccién para cada ciudad de manera independiente, es enviado a las Direcciones Territoriales, Sedes y
Subsedes mediante correo electrénico la ultima semana del mes de abril, antes del inicio del operativo.

2.3.4. Recoleccion de la informacion

Una vez que la empresa ha diligenciado el formulario, el recolector responsable de asesorar la empresa, debe dar inicio a la revisién y analisis y realizar la verificacion y depuracién
de la informacién ingresando al igual que la empresa por la pagina Web del DANE y utilizando la clave y contraseiia asignada para el rol de critico.

Organigrama operativo

Diagrama 1. Estructura funcional de la Encuesta Anual de Servicios
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El Diagrama 1 registra el contexto general de la investigacion, para determinar los principales pr del sist los flujos de informacion de un proceso a otro, ya sea en medio
fisico y/o magnético, y la interaccion de los cinco procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de la investigacion tanto en DANE Central como en Direcciones Territoriales, que son
necesarios para la obtencion de los productos de la EAS.

Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccion

Esquema operativo
El operativo de recoleccion, validacién y analisis de consistencia de la Encuesta anual de Senicios esta a cargo de las Direcciones Territoriales sedes y subsedes, bajo el esquema organizativo que se

presenta a continuacion.

Diagrama 2. Organigrama de trabajo de campo
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El equipo de trabajo en las Sedes y subsedes estara conformado por el responsable de las investigaciones del sector Senicios, (quienes son los encargados de realizar o adelantar los procesos
preoperativos correspondientes ala andlisis del directorio y a la distribucion de las cartas de notificacion), el encuestador monitor o grupo de recolectores asignado de acuerdo a las actividades y al
nimero de empresas. Para el caso de las subsedes, el recolector- Monitor estara a cargo del coordinador de la subsede, el cual recibird apoyo del asistente técnico de senicios de la Direccion Territorial.

El encuestador Il Monitor (1, 2, 3...) Es la persona encargada del contacto directo con las fuentes de informacién para el seguimiento, y validacién de la informacién de acuerdo con las normas y
conceptos establecidos. Dependen directamente del asistente operativo.

El coordinador operativo a nivel Territorial es el responsable de la direccion técnica de la EAS en todos sus aspectos, de él dependen el equipo de trabajo adscrito a la territorial (encuestador- Il monitor),
con quien debe mantener comunicacién permanente.

El Asistente Técnico de la EAS es responsable de las actividades preliminares de la encuesta y la supenision a los equipos conformados, tiene a su cargo el manejo de la encuesta en todos sus
aspectos con las siguientes responsabilidades: 1. Coordinar y asignar cargas de trabajo para el proceso de recoleccién de la Encuesta, 2. Apoyar en el entrenamiento del personal encuestador (criticos)
en ciudades donde no se cuente con coordinador, entre otras.

Después de elaborar los cronogramas de actividades, el presupuesto y los términos de referencia del recurso humano necesario, se realizan las siguientes actividades:

El disefio o modificacion del formulario

La elaboracién o ajuste de los manuales de usuario
La critica y diligenciamiento

El disefio o ajuste del aplicativo de captura.

La seleccion y mantenimiento de la muestra.

[SUESE

Una vez concluidas estas actividades, se realiza la capacitacion al personal de los diferentes equipos de trabajo de la investigacion tanto del DANE Central como del personal de las territoriales sobre los
objetivos del formulario, de las novedades, de las especificaciones de critica y del sistema aplicativo.

En las Direcciones Territoriales, este proceso implica la organizacién, preparacién y coordinacién de aspectos de tipo operativo como: planificacion de actividades y capacitacion e induccién del personal
requerido que va a participar en los procesos operativos de la Encuesta. Posteriormente, se organizan las cartas, zonificando y planeando rutas para distribuirlo a las fuentes directamente.

Se envian las cartas a las subsedes, para que a su vez las envien a cada una de sus fuentes. Las Direcciones Territoriales entregan estas cartas a las fuentes de sus ciudades. En el momento de
notificar a las fuentes se actualiza el directorio con las novedades que se puedan presentar (por ejemplo: sin localizar, inactivas, liquidadas, cambio de sector, entre otras).

Métodos y mecanismos para la recoleccion

La recoleccion de los datos se hace a través de las Direcciones Territoriales del DANE, a lo largo de cinco meses aproximadamente. Como ya se menciond anteriormente, el personal encargado de la
recoleccion y critica de la informacion se encarga de asesorar y prestar la asistencia técnica necesaria a las empresas que lo requieran, bien sea personalmente, por correo electrénico o
telefénicamente.

En las direcciones territoriales se realiza la precritica cuyo objetivo es mejorar la calidad de la respuesta y asesorar a la fuente para minimizar la cantidad de errores posibles, asi como la dewolucién del
formulario por mal diligenciamiento. Si el formulario tiene errores, se elabora una lista de éstos y se solicita a la fuente realizar las correcciones respectivas. Una vez la fuente realice las correcciones
necesarias y entregue el formulario, se expide la constancia de recibido por parte del DANE.

El operativo de captura de la informacion se realiza a través del formulario electrénico que se encuentra disponible en la pagina Web de DANE, al cual las fuentes pueden acceder utilizando la contrasefia
asignada. En el sistema se incluye el directorio con los datos disponibles de las empresas, de manera que en el formulario electrénico se presentan prediligenciados los datos generales de identificacién
de cada fuente. Al momento de diligenciar el formulario, la empresa los revisara y, de ser necesario un cambio o actualizacién de los mismos, debera relacionarlo en el espacio para observaciones.

A medida que la fuente consigne los datos solicitados, el sistema realiza chequeos de consistencia de la informacién, y en el evento en el que haya un error, aparece en pantalla el mensaje
correspondiente y la empresa debera corregir o anotar la observacion respectiva, si es requerida.

DISENO DE SISTEMAS

El formulario electroénico es una herramienta tecnolégica implementada por el DANE, con el fin de captar la informacién de la Encuesta Anual de Senicios. Este sistema permite el ingreso de las fuentes
a diligenciar la informacién y realiza verificaciones de consistencia en linea. Igualmente permite a los criticos y coordinadores de la encuesta en el DANE monitorear el diligenciamiento por parte de las
fuentes, asi como el desarrollo en general del operativo.



Diagrama 3. Mapa de Navegacion EAS
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Descripcién modular del sistema

Diligenciamiento formularios: Corresponde a las fuentes y comprende la actualizacion de caratula unica, directorio de establecimientos y diligenciar la informacion de los diferentes médulos del formulario,
como personal, costos y gastos, activos, energia, productos y materias primas, anexos.

Coordinador: Le corresponde la administracion del sistema, entre sus funciones, tiene acceso a los formularios diligenciados, para hacer seguimiento al diligenciamiento por parte de las fuentes. También
debe administrar los usuarios del sistema, puede crear y modificar usuarios y asignar las fuentes que va a trabajar cada uno de los usuarios.
Otra de las funciones del Coordinador es la consulta de operativo, por medio de esta funcién puede monitorear el desarrollo del operativo.

Existen dos niveles de coordinador, el de DANE Central con acceso total sobre las fuentes y usuarios de la encuesta, y el de territoriales, con acceso limitado unicamente a los usuarios y fuentes de su
sede correspondiente.

Critico: Tiene la responsabilidad de realizar la revisién y avalar los formularios diligenciados por las fuentes, hacer el seguimiento y prestar soporte a las fuentes que se encuentran diligenciando. También
debe realizar el monitoreo del avance del operativo que tiene a su cargo.

El sistema le ofrece las herramientas necesarias para el desarrollo de estas tareas.

Diagrama 4. Modelo entidad relacién
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2.6.

2.5. DISENO METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD

Normas de validacion y consistencia

Para la validacion y consistencia de la informacién se elaboran especificaciones para cada variable del formulario. Esas especificaciones son incluidas en el aplicativo de captura y en ellas se relaciona:
el nombre nemotécnico; el tipo y longitud del campo; el valor que deberia tener la variable; la condicién para que sea consistente; el mensaje que debe presentarse si no es consistente; y el tipo de error.

De esta manera, si la empresa diligencia la encuesta a través de la pagina web, el sistema le indicara los datos faltantes o inconsistentes y le dara la opcion de registrar la informacion, de corregir o de
relacionar la observacion correspondiente. De igual manera, este aplicativo le muestra las inconsistencias que se presenten (sumatorias entre filas y columnas, cruces intermédulos) y ella debe verificar
con la fuente y corregir o registrar la observacion si fuera el caso.

Algunos errores denominados forzados pueden ser validados bajo la absoluta responsabilidad y conocimiento del coordinador de la encuesta. Por ultimo, el sistema produce las variables generales
desagregadas, asi como los datos del afio anterior, con el objeto de observar la variacion entre los dos afios. Si esta variacion es alta (superior al 20% respecto al valor registrado el afio anterior) es con
color rojo. La fuente debe dar las explicaciones respectivas en los casos necesarios. Estos valores fueron consensuados en discusiones con grupos de trabajo internos y basados en el comportamiento
de la informacion histérica.

Instrumentos de control para supervision

En las diferentes etapas del proceso de recoleccién se realizan actividades con el fin de controlar y garantizar la calidad. Principalmente, se verifica el material que se va a distribuir, se elaboran las
constancias de entrega, se actualiza el directorio a diario con las novedades presentadas en la entrega del material, en la recepcion y en la revision de la informacion. Ademas, a través del programa de
captura, la precritica y la critica se realiza la verificacion de inconsistencias y se realizan envios parciales a DANE central.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de investigacion

Para la obtencién del indicador se debe realizar la revisién a todos los formularios asignados por el sistema para cada operador y hacer el andlisis correspondiente para todas las variables en la ficha, con
ayuda de los diagndsticos y los chequeos entre médulos que genera el aplicativo para cada una de las fuentes. El asistente técnico es responsable de diligenciar el médulo del indicador de calidad, que
se encuentra en el aplicativo de la encuesta para obtener el indicador para cada formulario seleccionado. A través de este modulo se obtiene el informe del responsable del proceso y el informe de la

Direccion Territorial.

En primera instancia, se debe calcular un indicador de calidad (IC) por cada responsable de proceso (RP), el cual se define como el promedio aritmético de los puntajes para cada uno de los formularios
que fueron revisados por el asistente técnico del proyecto.

Z IC(Formulario)

IC(RP)yama = -
(RP st # Formularios

Asi el indicador de calidad (IC) del proceso de critica para la Direccién Territorial, es calculado como el promedio de los indicadores de cada responsable de proceso (RP) en la EAS. Si en la Direccion
Territorial existe k responsables del proceso, entonces el IC por Direccién Territorial, es:

> IC(RP);
k

IC (Terriforial) =

Donde 100 % es el valor ideal. Aquellos valores por debajo de 92% deben generar una accién correctiva.

Indicador de oportunidad

Por otra parte, se elabora el indicador de oportunidad, cuyo objetivo es realizar seguimiento y control de las actividades principales que hacen parte de los procesos de produccion, analisis y difusién de
los resultados, permitiendo la identificacion de las causas que ocasionaron el retraso en la programacién, acompariado de los planes de accién, que garanticen el cumplimiento en la entrega del producto
a satisfaccion del cliente.

Para obtener el indicador se registra: la actividad, el responsable de calificar, la fecha programada, la fecha ejecutada, la calificacién correspondiente (1 si cumple y 0 si no cumple), la causa del
incumplimiento, la accién tomada frente al incumplimiento y las evidencias respectivas.

Tasa de respuesta por fuente (TRF)
El objetivo de este indicador es determinar el grado de cobertura en términos de las fuentes investigadas frente al nimero de fuentes efectivas. Se define como el nimero de empresas recolectadas (que
incluye a las empresas que rinden informacién y las novedades verificadas) diferentes de las empresas en deudas (ver novedad 5) dividido por el total de empresas enviadas a campo. Su férmula
correspondiente es:

%TRF = [(TD-FD )/ TD]* 100 %

Doénde:

TD = Total directorio enviado a campo (Archivo control)
FD = Fuentes en deuda

En este caso, 100% es el valor ideal. Los valores por debajo de 98% deben generar una accion correctiva.

DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Prueba Piloto EAS

OBJETIVOS

Objetivo general:

Evaluar y ajustar el disefio de la Encuesta Anual de Senvicios

Objetivos especificos
o Probar los instrumentos de recoleccién.
o Probar el sistema de informacion desarrollado para la investigacion.
o Probar el esquema operativo.

Fecha del operativo: agosto a octubre de 2006

No. de fuentes a las que se aplico la prueba: 1222



Instrumentos de recoleccién

De comun acuerdo entre los miembros del comité técnico, se disefi6 el formulario para la prueba piloto, el cual contiene siete capitulos: caratula unica, nimero de establecimientos, ingresos, gastos,
personal ocupado, importaciones y exportaciones por tipo de senicio CABPS? | valor, pais, modos.

Desarrollo de los instrumentos de captura y requerimientos informaticos

El objetivo es desarrollar un sistema de captura-depuracién para la EAS. El aplicativo cuenta con los médulos de control operativo, captura, validacion, reportes (indicadores de calidad y tematicos) y
procesamiento (cuadros de salida).

Para la recoleccion de la informacion se disefié un aplicativo de captura que permite que las empresas diligencien la informacion a través de la pagina web del DANE. También se da la opcién del
diligenciamiento de los formatos en papel, para aquellas fuentes que definitivamente se muestran renuentes a acceder al medio electrénico y por las posibles fallas que pueda tener el aplicativo en sus
inicios.

Evaluacion de la prueba piloto

Se obtuvo una buena tasa de respuesta en el diligenciamiento del formulario electrénico a través de la pagina web del DANE; sin embargo, algunas fuentes utilizaron formulario en papel por no tener
acceso a Internet. Fue necesario asesorar constantemente a las fuentes especialmente a las empresas que por primera vez se les enviaba la encuesta.

Se identificaron algunos inconvenientes con el directorio como: datos generales incompletos o incorrectos, actividad mal asignada, NITS errados y empresas con novedad. Esto sugirié la necesidad de
actualizarlo y mejorarlo.

El porcentaje de respuesta fue de 80%, la deuda fue del 20% y de estas 11.4% correspondié a novedades tales como: empresas inactivas, vivienda con actividad empresarial, cambio de sector por mala
clasificacion.

La modificacion mas importante sobre el disefio inicial del formulario Unico, se realizé en el capitulo de comercio exterior de senicios en el cual se solicitaba a las empresas, las exportaciones e
importaciones desagregadas por senicios (clasificacion CABPS ), por pais y modo de suministro, y en porcentaje, las monedas de transaccién. Se decidi6 eliminarlo, principalmente porque esa
informacion se obtiene a través del formulario de la muestra trimestral de senvicios.

2.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

2.7.1. Analisis estadistico

La EAS surge de la necesidad de tener informacién para el seguimiento y analisis del comportamiento del sector de senicios en Colombia. Con base en este postulado, el analisis descriptivo consta, en
primera instancia, del célculo de todas las variables medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias sobre variables descriptivas, se determinan caracteristicas econémicas y se
describe la poblacion observada en la muestra.

La EAS se retroalimenta de diversas fuentes, tanto en el ambito externo como interno, las cuales le proveen informacién sustantiva para el desarrollo de la investigacion. Estas fuentes son:

- Organismos internacionales como la ONU, EUROSTAT, UNCTAD, CEPAL, entre otras

- Organismos nacionales, tales como ministerios, superintendencias y agremiaciones, principalmente.
- indice de Precios del Productor.

- Empresas.

- indices de Precios al Consumidor.

- Cuentas Nacionales.

- Comité Interinstitucional.

- Direccion Geoestadistica.

- Comité técnico.

2.7.2. Andlisis del contexto

Para fortalecer el andlisis de consistencia de la informacion se elaboran documentos de contexto por actividad, en los cuales se describen los aspectos mas importantes del comportamiento econémico
del pais en el periodo correspondiente. Adicionalmente, de acuerdo con la disponibilidad de los datos, para cada una de las actividades investigadas, se comparan los resultados de la encuesta con otras
fuentes de informacion, con el propésito de cotejar la consistencia de los resultados que se publican en la EAS. Estas fuentes pueden ser o bien de produccién interna (como los anexos del boletin del
PIB que elabora la Direccién de Sintesis Cuentas Nacionales, los anexos estadisticos de la MMH y la MTS) o bien externas, tales como la informacién producida por gremios, ministerios,
superintendencias, institutos de investigacion, etc.

Antes de ser publicados, los resultados y el boletin de prensa se presentan ante el Comité Interinstitucional de Senvcios, conformado por un delegado del Banco de la Republica, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, del DNP y del DANE.

2.7.3. Comité de Personas expertas

Antes de ser publicados, los resultados y el boletin de prensa se presentan ante el Comité Interinstitucional de Senicios, conformado por un delegado del Banco de la Republica, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, del DNP y del DANE.

2.8. DISENO DE LADIFUSION

2.8.1. Administracion del repositorio de datos

Desde el afio 1995, la informacién capturada en la EAS estéa organizada en un sistema de bases de datos en formato DBF y esta almacenada en el senidor (systema20) del DANE.

La informacién de procesamiento de toda la encuesta se encuentra en formato SAS y esta almacenada en el senidor (systema44) del DANE.

9CABPS: Cédigo Ampliado de Balanza de Pagos.



2.8.2. Productos e instrumentos de difusion

ElI DANE cumple la funcién de diwlgacion de la informacién a través de los bancos de datos ubicados en las principales ciudades del pais. La informacién de la EAS se difunde a través de boletines de
prensa con sus respectivos anexos, comunicado de prensa y presentaciones, que se pueden consultar en la pagina web del DANE o en los bancos de datos.

En los boletines de prensa se elabora un analisis descriptivo, por actividad o subsector econdmico, de las principales variables calculadas tales como: produccion bruta, consumo intermedio, valor
agregado, empleo y algunos indicadores como la remuneracién promedio, productividad laboral y el coeficiente técnico. A este documento, se anexan los cuadros estadisticos correspondientes, que
contienen la informacion detallada por las secciones definidas en el contenido temético. Estos cuadros se describen a continuacion:

Cuadro 1 Parte 1. Variables principales, remuneracién promedio y productividad de los senicios investigados.
Cuadro 1 Parte 2. Variables principales, gastos de personal

Cuadro 1 Parte 3. Variables principales: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado

Cuadro 1-1 Parte 1. Variables principales: personal ocupado

Cuadro 1-1 Parte 2. Variables principales: personal ocupado (Conclusion)

Cuadro 1-2 Variables principales: remuneraciones del personal

Cuadro 1-3 Variables principales: componentes del consumo intermedio

Cuadro1-4 Variables principales: Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio

Glosario

Una vez recibido el aval de publicacion por parte del Director del DANE, la oficina de prensa publica el boletin, anexos y el comunicado de prensa. Esta informacion es recibida tanto por clientes internos
como externos:

Clientes internos:

- Banco de Datos

- Cuentas Nacionales

- Oficina de Prensa

- Oficina de Sistemas

- Ediciones

Clientes externos:

- Gobierno

- Gremios

- Investigadores

- Medios de Comunicacién
- Organismos Internacionales

La informacion del afio de referencia se publica en versién preliminar la segunda semana del mes de diciembre del afio siguiente (11,5 meses después de vencido el periodo), y la versién definitiva se
publica la tercera semana del mes de mayo (17,5 meses después de vencido el periodo)

2.9. DISENO DE LAEVALUACION

En esta etapa se planea, disefia y documenta la fase de evaluacion de la Encuesta Anual de Senvicios. Consiste en una actividad que se va desarrollando en cada una de las fases del proceso
estadistico de forma continua, en el que se van identificando las mejoras o ajustes que se deben aplicar en las versiones futuras.

El material de evaluacién se va recopilando en actas o ayudas de memoria de las reuniones y comités que se adelantan durante el proceso estadistico entre los diferentes grupos de trabajo. También
esta constituido por los reportes entregados en el aplicativo a través del indicador de calidad o de la misma informacién consignada en las observaciones detalladas en cada una de las fuentes. Otro se
puede obtener a través de la observacion directa por parte del personal que inteniene en el proceso. Y finalmente, aquel que se obtiene de las evaluaciones o auditorias que se realizan a los procesos de
la operacion estadistica por personal especializado.

Estas evaluaciones permitiran la elaboracion de un informe que detalle los problemas especificos de calidad para la iteracion del proceso de produccion estadistica, y de ser necesario se haran las
recomendaciones para futuros cambios, ajustes o redisefio.

Las decisiones sobre la implementacién de las recomendaciones del mencionado informe deben resultar de un comité interdisciplinario con capacidad de decision, las cuales se deben plasmar en un
plan de accién. Igualmente, este mismo comité debe implementar los mecanismos para monitorear el impacto de las acciones y que sirva de base para las evaluaciones futuras.

2.10. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion relacionada se desagrega de la siguiente manera:
- Metodologia EAS (versiones anteriores: 1 a 9): este documento compendia todo el proceso permanente de revision, actualizacion y modernizacion de dicha encuesta.

- Levantamiento de procesos: este documento es una guia para esta investigacion, describe en forma dindmica la interaccion e interrelacion de los procesos y subprocesos necesarios para llevar a cabo
la ejecucion de las actividades que intenienen en ésta, y aplica la metodologia de diagramas de contexto y de niveles.

- Ficha metodoldgica: describe todos los datos importantes de forma sucinta e importante de la encuesta.

- Procedimiento para producir y analizar resultados: presenta los resultados de la investigacion a través de las actividades de consolidacion, validacion, depuracion, célculo, revisién y andlisis de la
informacion procesada

- Manuales de diligenciamiento de la EAS: comprende las instrucciones para el correcto diligenciamiento de la encuesta por parte de las empresas investigadas.

- Manual de critica: relaciona los lineamientos que debe seguir el critico de la informacion, para asegurar la consistencia de la informacién, una vez sea enviada al DANE Central; asi como las
instrucciones para el anélisis de la informacion por parte del area logistica.
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http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/IPP.pdf
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3. GLOSARIO

Activos fijos: Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la unidad econdmica —cuya vida Util es superior a un afio— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de bienes y senicios. Incluye: los activos fijos propiedad de la unidad econémica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la unidad econémica, aun
cuando sean asignados temporalmente a otras unidades econdémicas de la misma empresa; los que produce la unidad econémica para uso propio y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento
financiero. Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econémicas de la misma empresa; los activos fijos en arrendamiento puro; las reparaciones menores de los activos fijos; los
gastos por reparacion y mantenimiento corriente. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - México. (cf. INEGI, 2009: 5).
www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/glosario.aspBoletin estadistico de prensa: Es una comunicacién de caracter oficial en la que se presentan los principales
indicadores y aspectos de la investigacion estadistica que va a ser difundida. (cf. DANE, 2009: 52).www.dane.gov.coffiles/investigaciones/fichas/IPP.pdfCoeficiente técnico: es la relacion entre el
consumo intermedio y el valor de la produccion de las empresas no constituidas en sociedad.
http://estadisticas.comunidadandina.org/eportal/contenidos/imagenes/file/quiacn/Metodolog % C3%83% C2%ADa%20de%20las % 20Cuentas % 20de % 20Sectores %20Institucionales %20(2008). pdfConsumo
intermedio: Representa el valor de los bienes y senicios no durables utilizados como insumos en el proceso de produccion para producir otros bienes y senicios. (cf. Organizacién de Naciones Unidas,
Sistema de Cuentas Nacionales, 1993, paragrafo 6,147.).unstats.un.org/unsd/sna1993/tocLev8.asp?L1=6&L2=8Empresa: Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y senicios. Es un
agente econdémico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversién y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccién de bienes y senicios y que puede realizar
una o varias actividades productivas. La empresa es la unidad estadistica para la que se compilan las estadisticas financieras de las cuentas de ingresos y gastos y de financiacién de capital, en el
Sistema de Cuentas Nacionales - SCN. (DANE, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revisién 4 A.C.) Establecimiento: Empresa o parte de una empresa que de manera independiente, se
dedica exclusivamente a un tipo de actividad econémica en un emplazamiento o desde un emplazamiento o dentro de una zona geogréfica y respecto de la cual, como unidad estadistica de observacion,
existen o pueden recopilarse con alguna precision datos que permiten calcular la produccién y sus costos. (Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, Division de Estadistica,
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas CIIU Rev.4, 2009, pagina 16). Ingreso: Valor recibido por la empresa a cambio de la prestacién de los senicios a otras

empresas y a los hogares. (EUR Lex - Cuarta Directiva 78/660/CEE del Consejo, de 25 de julio de 1978, basada en la letra g) del apartado 3 del articulo 54 del Tratado y relativa a las cuentas anuales de
determinadas formas de sociedad, http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_67rev1S.pdf).No conformidad: incumplimiento de un requisito. (c.f. Anexo 1 al Norma técnica de calidad de la
Gestion publica: NTCGP, 2009, pagina 29).apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/NTC%20GP 1000-2009.pdfContexto: para el caso de la EAS la definicién se aplica a la desviacion o a la ausencia de una o varias
caracteristicas relativas a la calidad, incluyendo la seguridad de funcionamiento, o uno o varios elementos del sistema de calidad en relacién con los requisitos especificados. Periodo de referencia:
Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el tiempo al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés.Contexto: En la EAS el periodo de referencia para la
encuesta es el afio inmediatamente anterior al afio de recoleccion de los datos. (Statistical Data and Metadata Exchange @ SDMX)___sdmx.org/wp-
content/uploads/2009/01/04_sdmx_cog_annex_4_mcv_2009.pdf.Personal aprendiz: se refiere a los empleados vinculados a través de contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afios,
y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento, que oscila entre el 50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacién en que se encuentre el aprendiz.
(c.f. Articulo 30 Ley 789 de 2002.).Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma directa por ésta o a través de empresas especializadas,
y a los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.Personal ocupado permanente: Se refiere al nimero de personas ocupadas con contrato a término indefinido (Tener En cuenta art 47 del
Codigo Sustantivo del Trabajo).Personal ocupado temporal contratado directamente por la empresa: Corresponde al personal que se contrata a término fijo para desarrollar labores especificas por
una remuneracion pactada.Personal ocupado temporal suministrado a través de empresas especializadas: Corresponde al personal eventual, sin vinculo laboral ni contractual con la empresa o
establecimiento, contratado a través de empresas especializadas en el suministro de personal.Prestaciones sociales causadas: Hacen referencia a las sumas que periédica u ocasionalmente recibe el
trabajador del patrono de acuerdo con la ley, tales como: las prestaciones sociales patronales comunes, las prestaciones sociales especiales y las extralegales o pactadas, diferentes a los sueldos y
salarios, estipuladas en el Régimen Laboral Colombiano y el Cédigo Sustantivo del Trabajo. (Naciones Unidas unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48reviS.pdfProductividad: es definida
comunmente como la razén entre una medida de volumen de salida (productos) para una medida de volumen de entrada (insumos). (OECD, stats.oecd.org/glossary/search.aspProductividad laboral:
medida que relaciona el valor agregado y el total de personal ocupado. Mide la eficiencia laboral e indica que, en promedio, cada empleado produjo determinado monto de valor agregado. Valor agregado
bruto por trabajador por hora de trabajo (cf. Estudios de métodos, Serie F, No. 85 Manual de contabilidad nacional Cuentas nacionales: introduccion practica, 2006, pagina 13,
unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf 85S.pdfRecolecciéon de datos: Proceso que permite informacion a través de diferentes tipos de encuestas o fuentes administrativas.European Union,
Regulation (EC) No 223/2009 of the European Parliament and of the Council of 11 March 2009 on European statistics (Official Journal of the European Union No L 87, 31.3.2009, p.164 - 173).Encuestas y
otros métodos de obtener informacion de diversas fuentes, incluidas las fuentes administrativas.Data collection means surveys and all other methods of deriving information from different sources,
including administrative_eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:087:0164:0173:EN:PDF Salario integral: El salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. EI monto del factor prestacional quedara exento del pago
de retencion en la fuente y de impuestos. (Cédigo sustantivo del trabajo). www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.htmlIServicios: Conjunto de actividades
desarrolladas por unidades econémicas, encaminadas a generar o a poner a disposiciéon de personas hogares o empresas una amplia gama de productos intangibles. Poseen una diversidad de
caracteristicas de acuerdo a las necesidades de quienes los solicitan. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas- Revision 4 adaptada para Colombia).Sueldos y salarios causados: Se considera como sueldos y salarios a la remuneracion fija u ordinaria que recibe el trabajador, en dinero o
en especie, en forma periddica o diferida, como retribucion por los senicios que presta a la empresa comercial, antes de que sean deducidos los descuentos por retencion en la fuente, contribuciones a
la seguridad social, al sindicato y a los fondos o cooperativas de empleados. (Organizacién de las Naciones Unidas, Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas Industriales, Informe
Estadistico, serie M 48 Rev.1, 1984.pagina 41.unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48reviS.pdfUnidad local de servicios: se define como la empresa o parte de una empresa (por ejemplo,
un taller, una fabrica, un almacén, una oficina, una mina o una estacion de distribucién) que realiza actividades de produccién en o desde un solo emplazamiento. Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE, (Clasificacion Industrial InternacionalUniforme de todas las Actividades Econémicas-Rev. 4 adaptada para Colombia).Universo del estudio: Conjunto de unidades o individuos a los
que se refiere el estudio o que constituyen la colectmdad de |nteres y que satlsfacen una deﬁnlmon comun. Refleja Ios objetlvos del estudio, por cuanto los describe en términos de contenido, unidades,
espacio y tiempo. A alidacion de datos: Proceso por el cual se verifica el cumplimiento de
ciertas reglas de S|ntaX|s numérica o con Ios pOSIbleS \alores para cada campo del cuestlonano La validacion de datos es una actividad dirigida a verificar si el valor de un dato proviene de los valores
aceptables dados (finitos o infinitos). Por ejemplo, un cédigo geografico (campo), para un municipio, se puede comprobar en la Divipola. Comunidad Andina. Proyecto Andestad. TDDE. Formacién de
Formadores en Técnicas de Disefio y Desarrollo de Encuestas. Disefio de cuestionarios. Lima-PeriValor agregado: Valor adicional creado por un agente econémico por el proceso de produccién. Se
obtiene de la diferencia entre el valor de la produccion a precios basicos y el valor del consumo intermedio a precios de compra empleado por los agentes econémicos en sus procesos productivos.
(Organizacion de las Naciones Unidas, Sistema de Cuentas Nacionales SCN 2008: capitulo 1. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Rev4 Internacional pag.20 parrafo 106).Variacion
anual: Cambio porcentual calculada entre el periodo de referencia (t) y el mismo periodo del afio anterior (t afio anterior)Task force on data and metadata presentation for the OECD Short-term Economic
StatisticsWorking Party (STESWP), Paris, 2004 [quoted in Organization for Economic Co-operation andDevelopment (OECD), "Data and Metadata Reporting and Presentation Handbook", OECD, Paris.

4. BIBLIOGRAFIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) (2011). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas Revision 4 adaptada para
Colombia. CllU Rev. 4 A. C. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) (1998). Clasificacion Industrial Intemacional Uniforme de todas las actividades econémicas
Revisiéon 3 adaptada para Colombia. CIIU Rev. 3 A. C. . Ficha Técnica de la Encuesta Anual de Senicios. 2008. . Glosario de Términos de la Encuesta Anual de Senicios.
2008. . Levantamiento de Procesos de la Encuesta Anual de Senvicios. 2008. . Metodologia de la Encuesta Anual de Senvicios. 2008.NACIONES UNIDAS. Recomendaciones
internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucién y los Senicios. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales Internacionales, Oficina de Estadistica. ONU, Serie M No.57. Nueva
York, 1976.STATISTICS CANADA. Directrices de calidad en la investigacion estadistica. Division de Metodologia de la Red de Senicios Estadisticos. 1994STATISTICS CANADA. Métodos de Evaluacion
de Errores en los Censos y las Encuestas. Division de Metodologia de la Red de Senvicios Estadisticos. 1994. Informe Segunda Reunién de Expertos Gubernamentales en Estadisticas sobre Pymes en
la Comunidad Andina — Comunidad Andina - SG/REG.EPYMES/IVINFORME, 6 de mayo de 2005 4.27.63.Manual for the Production of Statistics on the Information Economy, 2009, Revised edition -
UNCTAD/SDTE/ECB/2007/2/REV.1 UNITED NATIONS PUBLICATION.


http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/NTC%20GP1000-2009.pdf"target="_bland"
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://sdmx.org/wp-content/uploads/2009/01/04_sdmx_cog_annex_4_mcv_2009.pdf.
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf"target="_bland"
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://stats.oecd.org/glossary/search.asp)
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_85S.pdf
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:087:0164:0173:EN:PDF.
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html"target="_bland"
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf"target="_bland"
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane//BancoConocimientoDane/4/49f96dac73c840d485066d9cd4e6e775/"http://www.dane.gov.co/files/planificacion/fortalecimiento/cuadernillo/Elaboracion_documentos_metodologicos.pdf"target="_bland"

5. ANEXOS
FORMULARIOS DE LA EAS

CODIZ0. DS O-EAS-VALOZ

FORMULARIO CON VARIABLES ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS
ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS EAS

WERSDMN: 05

FECHA 14-08-2013

EMCUES TA ANUAL DE SERVICIOS - EAS

]
. J

8 . Dllizende los valores de acuerdo con el esquema contable ofldal vigente, es dedr, sin aplicar los ajustes

| A B E ) de las Mermas Internadonales de Informaddn Flnanclera - MIIF, los cuales aln no son de uso obllgator o
M A | —

para todas las empresas.

— 1.IDENT IFICA CION
RegEtro mercantl/ Enttiages sin anime de lucro/ de pro ponene

IDTIFCDO IDRM IDRE
N de orge
A eyT i cc |z cE | 3 ey 1 Fenovacien| 2
MIT Matr.
IDCAMARA  Inscripcion’
IDHOREM
Ha IDNITCC oV, 1DDV samara Matricul IDMATRI

— 2. UBICACION Y DA TOS GEMERA LES

1. Razdn soclal de B empresa IDPRIRAZ

2. Nombre comerc sl IDHOMCOmM 2. Eigls IDSIGLA
4. Domiclie principal o direcclon de 13 gerencla IDDIRECC

£ Departamento IDDEPTO &. Municiplo IDMPIO

7. Tekkfono IDTEL B. Fax 1DF AX

9. E-mall empresa IDCORREDQ 10. Sitio Web IDWEB

11. Direccion notificacbn IDDING 12. Municiple notFlcackn IDMPION

12. DeparGments notiicacion IDDPTON 14, Telefono notificacbn IDTELNO

15. . Fax notlcackn  IDFAXNO 16, Emall no ifca ckin IDCORREONO

= 3. TIPO DE ORGA NIZA CION
NIDO.) 100

Socledad cobctva

Socledad en o Socledad en comand ta a3

comandita simpile por acclones Socledad imisda
Socledad de = Bucursal de socked ad Empre a3 Industrial y
eponoma mixta extranera comer clal del Estad o

Soclkedad andnima

Empre=a Sockedad de hecho Fersona natural
unipersonal
121 nst auxiisres de o3
Cooperatva Precooperativa ELonomE sokdara
Empresas de servicks |, Cooperativa de
&n forma Admon . Fondo de emplesdos rabajo asocizdo
Organk aclones de publica cooperativa

]

economi sokarla

. Empresa soldara de ws
AS0CISCKN mutwesl Ealud Empresa comunkars
Federacikin y Empresa asocktiva o4
confederacion de rabajo

Entd ades £ln animo Sockedad por
1 “ Otro el Caal DESCORG
de o Acclones simpliicada




4. FEC HA DE CONSTITUCION 5. COMFOSICION DECAFTAL SOCIAL
DFCD
pmge | 2| a alalm|[m] d d 1. Nacional 1.1 Pdblice CCSPUN % 2 Extranjero 2.1 Publico CCSPUE %
IDFCH
s | a|l alalalm|m| a4 CCSM % 1.2 Frivsde CCSPRN % CCSE <% 2.2 Frvade CCSPRE %

Activa

nter venids

Ortro

[ 6.ESTADO ACTUA L DELA EMPRESA

NOMEAE
Etapa precperativa

En Iquidacion

Especifigue

En concordate

A cusrdo de resstructur acion

OB NOV

__7.NOMERD DE ESTABLECIM IENTOS EINGRESOS PORACTIVIDA D ECONOM ICA DESARROLLADA POR LA BMFRESA

Des cripeion ClIU Rev4A.C. | gstablecimient | (% del total de ingresos)
1. Agropecuarios 1DAG
2. Mineros 1D KA
3. Manufactureres 1D HMA
4. Servicios Riblicos IDH SP
5. Constuccion y obras civiles IDNCOC

1. A gropecuarios 2. Mineros
D. LONSTIUCCION Y o y
&. Comerciles

mhrac ridilec

3. Lomumcacon y
PP ey

[— 7. NUM ERD DE ESTABLECIM IENTO5 gue conforman la EMpresa,

0 FhanckEns y olns S2rico s 5 as &m press s

de acuerdo con b actividad econdmica gque de

3. Manufactureres

[ . RESTIUTInes y
Hintalas

s arrollan

4. Servicibs Piblices

5. | Tanspore y
2lrez ranzmzntn

H.Eernviclo s comumaies y perso nales

8. ACTIVIDADES ECOMOMICA 5§ GUE DESARROLLA LA EMPRESA

{ Describa en orden de imporancia las principsles actividades econdmicas)

Actwidad econdmica de la empresa

CiURES . 4A.C
{4 digims)

Porcentsje de los
ingresos otales

ACTMOM

£

(lz suwma d= poncentajes no debe ser mayor al 100%)

TOTAL INGRES0S CAUSADOS POR LA EMPRESA DURA NTEEL A RO

[ 5. PERIODO DE OFERA CION DE LA EM PRESA

1. Ao de iniciacion de operaciones de la actividad

2. Mezses que operd en 2l afio de reference

iomeoP [ | ]

Mezes gque operd < 3 12 meses indgue ls causs (|DCAPF

Seleccione un acausa: (liguidada, traslado, ampliscin, fusion, otra)

10. Durante elafio, la empres a re alizd operaciones de com ercio exte rior de:

Sendcios Bienes y semicios COMEX

Minguno
11. Ge neracion de energia por parte de la em presa
La emprasa realizd autogeneracion y/o cogeneracion de energia eléctrica durante el afio,
bien sea para consumao imemao o para la wenta.

1 Autc-generacign AUTOGEN 5i E[
2. Co-generacidr __ OOGEN EI @

12. Detos del inform ante

Bisnas

Representante legat REPLEG

RE SPOMNE Tekfono TELER

Persona que dilgencia

Email persona que dilgencia

EMAILR




— MODULO II- PERSONAL OCUPADO PROMEDIO Y REMUNERACIONES CAUSADAS EN ELANO ———

En los valores parciales no incluya impuestos indirectos (IVA v consumo)

PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DEL ANO

Tipo de contratacion

Perscnal ccupado promedio afio

Mueres (1) | Hombres {2) Jotal (3)=(1 + 2
1. Propietarios, socios y familiares (sin remuneracion fija) POMPSFR | POHPSFR POTPSFR
2_Personal permanente (contrato a término indefinido) POMPERM | POHPERM POTPERM
3. Temporal contratado directamente porla empresa POMTCDE POHTCDE POTTCDE
4. Temporal en mision en ofras empresas (solo para Empresas
especializadas en suministro de personal) POMTMOE POHTMOE POTTMOE
5. Temporal suministrado por ofras empresas POMTCAG POHTCAG POTTCAG
6. Personal aprendiz y pasantes (Ley 789 de 2002) POMPAU POHPAU POTPAU
7. TOTAL (renglones 1 a 6) POMTOT POHTOT POTTOT
COSTOS Y GASTOS CAUSADOS POR EL PERSONAL OCUPADO EN EL ANO (en miles de
pesos)

1. Salano integral para el personal permanente. GPPSI
2_5Sueldos y salarios del personal pemmanente (en dinero y en especie, horas extras, GPPER
dominicales, comisiones por ventas, viaticos permanentes.)
3. Prestaciones sociales del personal permanente (vacaciones, primas legales y GPPPSP
extralegales. cesantias. intereses sobre cesantias)
4 Salanosy prestaciones del personal temporal confratado directamente por la empresa GPPPST
5. Salanos y prestaciones del personal temporal en mision (solo para empresas

da e GSPPT
especializadas en suministro de personal)
6. Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal permanente GPPCPO
y temporal directo, temporal en misidn y aprendices (excluye pensidn para aprendices)
7. Aportes sobre landmina (SENA, cajas de conmmpensacion familiar, ICBF) GPPANO
8. Aportes voluntarios a compafias de seguros de vida o de sistemas de salud prepagada GPPAVO
9. Gastos causados por el personal aprendiz o estudiante por corvenio (universitario, tecndll GPPGPA
10. Otros gastos de personal no incluidos antes (incluya el auxlio de transporte)

4 : GPPGPN
especifigue en cbservaciones
11. TOTAL GASTOS CAUSADOS POR EL PERSOMAL OCUPADO (renglones 1a10)| GPPTPOT




MODULO I, INGRESOS, COSTOS Y GASTO S CAUSADOS EN EL ARO {(en milas de Desos)
En los walores parclales no Incluya Impuestos Indirectos dwa, Consumo)

INGRESO S NETO S CAUSADOS EN EL ARO

1.ngresocs por serviclos prestados

ValoT INgr eExox
Caédigo CPC NHombre del serviclo prestado causados =n = ano
imlles de pesos) (1)
Cresagregar
Total Ingresos por servcios prestados INSERTOT
2. Ingresos Causados en 1 ano por la wvanta de mercanclas IMESETCOTT I

3. Otros Ingresos causados en &l ano

Walor CEros
Ingresos causados
en =l afic(mlles de

pesos)

ARREMD AMIEMTOS ¥ ALQUILERES DE BIENES RAICES INOIOA

O es agregar TN o2
Total otros Ingresos causados =n = afo INO IO

Nomero COMCERT O

[ FORCENT AJEDE INGREBDE CAUBADOE BN B MERCADO EXT ERND | IGPMEXT |

[[OT AL DENGRESDE CROEAIE BT EC AT I THTIC 1

COSTOSY GASTOS (Milles de poSsOE]

4. Costos y gastos relaclonados con la prestacian del servicho
WALTOR costos ¥
comceTo e o
PESOS
Desagregar
Total gastos reldcionsdos con s prestasion del servicio OCCRPS
|s. costo ae 1a mercancias venalas GME SETOT |
&. Otros costos Costos y gastos Causados en el ano
CONCERTO \."ALC;‘H.E:;:'::!‘E" = dc

1. Honorarios por servicbs técnicos v profes lonales{incluye sses oriss E=gales . financkeras v teonicss | =) S SPTOT

I Cosios cousados por servicos de outs our dng excepto aseo v vigllancia SOoOUTS

2 Geins causados por servicios de secy vigianca cont atsdo con ampres 5 e pec bl acdes DCEEW

4. Contos CAUSA00S POT & pErs ONal tEMpor Al S UMins trado por Oorss STpres as SPPPTA

E Cestos deunformes . ropa de trabalo ¥ 5 eguridad Industrial oGy Sl

€. Amrendamiero de bienss musbies (s in opcion de compra) O GEE

7. Aurendamiento de bienes Inmuebies (5 In opcion de compra) OCGAR

£. Contribuciones v af llacionss (=ccly esus olpcionss a periddicos . loros yrevisas) OoOCSC A

5. FiMEs oSS SQURDS . SXCELID 08 Of O Sstacionss S ociakes OCGSE

10. Serviclos plblicos (agua. alcantarliado y aseoc pablco) OCGESsSP

11. Enargis sidctrica OCGSPE

12 Ges Mabral OCGESGN

12, Gestos por tlecomuncachnes (=Efono. télec. fa. Internet. comrunicacEBn movil. y o os de telecormunicacionss oCGC O

14 Transporte. Tietes v acameos OCGFA

15. Fublcidad. propaganda y promocionss. oOCGPP

1€, Mantenimi=mo. reparaclionss . aden sclionss & IstaRcbnes menores (de s acthvos o I3 srrpnes A OCCGHNR

17. Gastos de viale oces bnakes {incuy ealgjamiento. manutencion ¥ trans porte) OCGEGGEYW

18 Comris lones a e ceros por venta (s inovinculo laboral oOCGCT

15 Gestos de representacionss ¥ relacionss pablices OCGGER

20, Liles . papsisria v fotocopi=s oCGuUP

H. Combustbes y lubricantes oCGC L

2 Fegalles causadss {Mrces. paeniss. derechos deaulor. derechos al us odel nomore comerclal. loences | 4500 ACIMPRS ¥ oros . ) OCGRC

2. Irpussios de Industria v comercio oCSID

24, Impuesto sobre |2 remta para laeguidad - CREE OCCREE

25 Oros Impues s (predial. vehiculos . 4 por mil. stc. exXcepto NOUsT i3y Comer Cho, NWA. renta sy patrimroniod laladele] ]

25 Gestos para prowv b ion e corey a. Inventarios v ofros oOCGPC

I7. Ohos noinculdos antes (sspeclfigue). Incluya gastos por saneamiento ambenial. borberos ¥y cAnrora de corerco. enbe oros ) oOCGDG

Thaaa gragar me giS m 37 0 o DRAIUE SIo SRR SU RS S B VRIS TR R BUDEME FigURl o Suns Ao RS0 RO AECIaloe CRmE CoRioE ) SRMOS CRURRTICE AT el mRS OCETG

Total otros costos v QAastos causados =n = ano (sumadel 18 27) =

ITGTALE-GBTOEVWOBGALBAMBEELAW{mnmr*: A5} | oOCGETOT I




MODULO W ACTAOS FUOS DURANTE ELAND

Mumerz| 1. Actives fijos tangibles

Equipe ds Musiss
Temenos Efficlosy | Maquinaris informa tea Equpo & Equipo #s  |Otros actvos fijos ToTAL
CONCEPTD estructuras | y equipo [har dw are) y olchna trans ports e preciables
COMILINICE cion
1 z 3 4 5 & 7 §=1arv
1. Walor is bos actives 3 cos bo his nco a Inkso el ano MANT 5 ML B ML MEZL MOED 3 MAED & WA TR MLODSL MATOT 54
2} valorde la depreclactn acumubia 3lineb d2l 3% ==y BEHVIDs ECVIDA MBI TRAVIDE OTVIDA TOVIDA
Imersionss en achvos Tjos realizadas en & ano:
3} valorcompia de aciivos uevos § usa0os) MANTAT M EEAT MAMEAT MAEDAT MALEDTR MACTRA MADDAT MATOTAT
4) Valrcausacd en el 3% por BS CONSINUCEONSS &N Curso MACCAT MATOCAT
) Valor casado en el 3o por B memuinaa en montzke MAMMAT MAM SO0F MATOTMD
) Walor csacn en 2l 30 por MEpras ¥ IefnTES 3 DS 3os MANTVD M BEVD MANE/D MAEDVD M B MART R MA0DY D MATOTVD
T} vialor causaco en el 30 por AClios produstos pEE Us0 proph M BB Ma NEF P MaOPR M, MCPUR MAET RPUP MADDOPUR M TOTPLUR
3) vabr causaco en &lafo po rLassing INEncEnd Gon apobn o2 COMpE MAER FOC | MaMELRDC MADLRXC: MAMOLFOC | M4ETRLRDC M DOLRDC MATOT LRI
9 Tokalinverslonss en acinas Mios (=33 8) MAETT M STE M STME MAETIC M STECF MAITTRA ML ETOR M& STTOT
Venta e activoe Tijos realizadas en el afo:
10yvakorde los actlios wendid os &n elafo 2 costo NEMNcD MAVT M VE MAVME MAVIC MAVEDF MY TRA MY O MAVTOT
11} Deprclacin acumulads o2 be 2cthos vendies en el aflo CEVRDA EHV RO SVROA ME. RO TR VRDA OTWRDA TOV RO
12) Lildad envienta de 3005 (Wendbos en el afo) MANTDE MAEDE MAMEDE M EDDE MAEDE MAETRE MACDDE MATOTDE
13 Perdiz o0 vema de actios endides & lafio) MAPT MAPE MAPME MAPIC ML PEDF MAPTRL MAPDE MAPTOT
[Fetiros y trasiatos Go activos Mjos 1 emel afo:
14 vakorde ks 3cWios retracos &n elafo (hoioye DEp de actvos) MART MARE MARME MAZRIC M, SREDF MATTRA MA RO M RTOT
13) Deprclactn acunulada de bs aciivos Bilados CEVRTDN EHV RTD 3 RTDA MEVRTDS TRAVRTDA OTWRTD TOWRT D
15} Ferdba en retino de actias PGARTT PGLRTEE PGLRTME PGARTE PCARTEDF PEARTETR PEART O PGARTTOT
walarde ks 30Wos nesbildos portrasbdo en el afo a3 oosio MBrEo VARTT WARTE W ARTME Wi RTIC W ARTOF VARTTR VA RT O WVARTTOT
18} Deprclactn acumulada de bs aciivas eclbbies por frasbdo DiL RTE DALRTME DAL RTIC Do ARTOF Do RTRTA CRLRT 8 Do ARTTOT
19 Wakorde los 2ctbos ewBO0E portresldo &n el &% 3 costo NEWrCD VAETT WAETE VAETME WAETIC WAETOF VAETTRA WAETOR WVAETTOT
20} Depreclachn acumulada de bs acivos enwiBados por irasbdo Dl ETE DLLETME DAETIC DA ETOF DL FTRTA DA FTOR DLETTOT
21} Valor de bos acthvos 3 cos to historico al inal del afo (1+5-10-14+17-13) MANTEF MAEESF MAMESF WA BOEF MAESF MATTEF & DD MATOTEF
22). Gasto deprecholin causada en elafio CEDCDR EHDCD ECDCDa MEDCDE TRaCO& OTDCDA TOTCOe
23 Wakoroe Iz deomclactn acumubda alfnal delafo [Z-11-15 4520420 CEVFDA EHV FOA EVFDE MEEVIDE TR VDA OTWFDA TOWFDA
Numerza| 2. Activos fijos intangible s
Derschos (de aulor,
Aplcaolones Diros (onginsle s,
Comosslon®s |y renatio s e ESuEm WY POt wiarssos,
ROMTMRAL. | (somwars. BRI e investigasion | ardistioos ¥ pars
- patenissy Boemctag, | TROW How nipotecarios. de | | s TOTAL
e nmgmmes. comarcializacian, | (909a Wi Lists de CHeniss
oomerolaies -
ela) fiduciarios, Bosncias ¥ otms
no Informa tieas |
1 F ¥ 4 3 L 7 g=1a7v
1. WALORENLIBRDSDELOS INTAMGIELES AL INCHDDEL ARD WA LN VALKE WALIN: VALIN4 WALINS WA LINE WALINT VALINTOT
2} valor A douECiones de Miangives causadas & 2l 30 INGARM NG AN INGARNE NG AN INGARINS NG FINE NG AN ARITOT
3y valrvenias IMangbes causadss e elafo EGRARN EGRARNZ EGRA RN EGRA RN EGRARNS EGRARNE EGRARNT ARETOT
4} WA LOREN LIERDS DELD S INTANGIBLES A L AMAL DEL ARD (sin
o b iZaciON CEUSECE 5N S aN0] [=1+2-3) ToTIM TOoTINE TOTING TOTIM TOTINS TOTINE TOTINT ARTOTT
5. AMORTIZACIONCALSA D0 ENELA FD 4 R AR M2 | AFL MO | AFIL MO ARLMOS AR MOS AR MOT | A FLANMD |
MODULO V. DISTRIBUCION A NIVEL DE DEFARTAMENTO
Valor causado por departamento
Mimero de
adi establecimentos Ingresos
Caodigo Departamento Total persuna_l : ;
DIVIPOLA por dpto ocupado promedio en| operacionales sin
(1) el afio impuestos
2 indirectos (3)
UBDEPTO UBEST UBTPO VUBIOP
TOTPO
TOTAL TOTEST95 Totalcolumna 2 debe s er VTOTIOP
menor o igual Al Module
Il, ool 3renglén 7




MODULOVI TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION - Y COMERCIO ELECTRONICO

Daligancis &ste module con 12 Informacion referants 3 k2 actvidad ds rwcios 08 2 ampresa SEun i3 situacion presantos 2 3108 Gickmbre 08 2014

& Guién deberia re sponder este madulo?
Femonas ool &nes o 5 ERMaEs Que CONOZCEN &l RMen 02 Dienes TIC &N U50 por &1 pemonal o2 12 empRaa | &l permonal Que USE COMpUTECr & Nlemet para s DAl AS( mismo, d2be
conozer elfipo de B, ancho de banda y Tipos d2 consxin 2 IMemel Willkades porE emprsa. De no haber 2Ra o2 skilemas en l3empresa, deve diligenclar 2 peRon: que mas
conocimienio fenge sobre el tema.

Indiqus 5 & 3108 diclembee ol 2012 81 parsonal cCUpEdo promedo 09 SUSMprasa registade an el Moduw ol Renglon 7 COIUMMNE 3§ pars emprasas o 1a actvidad
050 Renglon & Codumnas T+5 ) us0 2igune 08 1os sigulanes bianss TIC suminisirades por 12 smpres. 315U rsspusst o5 atmmativa, sspacifigue @ nUmere o Manss TIC
fnchuya ks blenes TIC ueson propedad de lz emprss o con eontrato de sk ber para &l uso delpemsonal dels misma. Mo Inchys kos DEnes TIC @ue son propedad de bs empleados de

1

B empRsa )
MNdmemn de
1.1 Computadar de escriofi sl NO 1
12 Computador pofatt ] NO [T sinocusnia con compuidorss ds ssaiioio o porkte usthiqus
5l respUesh
13 Tablta sl NO —
1.4 TeBtao movl intelignte E] ND —
fEmanpnone )
1.5 oA -OMC s w —
Total bienes TIC 1]
% Lasaplicacionesyio programas Informéticos que usa la empresa para Nevar 2 cabo ks acthidades e & negocio.. {12 regouesE puede ser mulipla)
2 Son comprados para el uso e cluslo de I3 empresa ]
2 Laempress pag porun semck pertidico [2]
7 Son cessmollatos 0 CRE00S DTl eMpEEs
2 Son e descarg 0 aceeso gENule =]
% Dol toll ge p OCUpado p frado an sl 0 Ranglon 7 ColUMMNG 3§ para empresas oo 13 acividad 5050 Rangon 5, Columnas 7+§ jensu
Smpresa g,ﬂua porcent s mampmdm{do escrioro o portadl) para s traba)o? (4l mencsuna wZporsamana) 0 % B2
21 B empresa Bpofa persanal en mE KA, no ko tenge en cuents paE o ciloul de sk pomentaje
4 3sleccions los tipos ds red utllza dos por k3 smpresa {2 respussta pusde srmiiple)
Extranst

Redes para comunicaciony comparty NirEne
Infoirmes ¢ bani

Fedes para coneclr compuldores  Redde Ares Local Lany  [T3] ] Sed de Amz AmplE (WA

Mnguna ds k25
aneromns 511
5 ¢Laempresm uso Inbrnetan ol ano s relBrancis para sl st [T ] paseasTys2 NO Fase a3 la pragunta 1.

do@mollo de 5us actvidades?

5 iEn ls atalcines o 1o empresa? si[A] ] O
§ (Fuemde b emprsa? s [OT ] o [Z7 ]

% Dol toll oe OCUpado p strado an el 0 Ranglon 7 COIUMMNE 3y paEra empresas oe 13 acividad 5050 Rengon 5, Columnas 7+8 | pQus porcant]e
annhlmtpamsuhh]o‘?immomumw.zp-nnomanar _____ % B4

51 & emprsz BpoRa persanal e mEMa, na o tenge e cuenta pEE 2l cllculs de st pomentzle

¥ (Lasmprem tsne pagina web o presancia an un sitio web? N ENE| o[ 2]

% ssleccions ol tipo 09 conexien principal UtNIZRM0 pOTia SMprasa para accedsra Internst Solo puecs salecslonaruna oe las B S

Eanda angosta mavil
Banda angosta kiddem anakd gico (conestado a RO 82 ESM-GPRS - a
porvia elelnka) =] WAP -mode -
......................................................................... o e senel e de o ieoe b oc cece oo HEDMIIRR 2. 4 e ccoooe i oc e D oene soosnononemnene:
sat
Banda ancha fija Widdem de cabk / FloE a4 OSL-AlES Inalamo oo (W HFL Wima 8.6 &l ar
doflica - Canal dedicado e
Banda ancha movil Banda ancha mavil e [B9] ]
EDGE -3G (UMTS) -35G mddl
5 la maxima [ancho de bands ) conla gqus principaiment se conscl a Inkermet contratads por 2 ampresa §B 3 1
Banda angosta D= 03 256

ENE
Banda ancha De257 3 1023 =T oe IEI Superoro B




"0 Encuiles actividade s o servicios la empresa

Eniar o recibir correo electrdnico

Trmnssooionss con organismaos gubsmamentsles
Distribucidn de producos en Enes

Capacitacién de parsonal

Liamsdas telebnicas por internet'V olP o uso
de Wdeocon®mncias (Skype, oo}

usé Internet para el desarrollo de sus actividade s7

o1
10.4
107

w10

s ENET

CrCSApU UR IS R
P

Senicio al cliente

Recibir pedidos 3 tradés de

Contatacion intms o externs 10

s e
P T A

Banca slectrénica y
Haoer pedidos 3

Uso de Aplicacionss.

Seleccione las razones por las cuales la empresa no usd Internet en el afio de refe rencia:

11 Es muy costoso acceder al sericio

11 Esmuy costoso comprar dispositivos para conedarse

{computsdores, portatiles, =ic)

11 Moo considers necesario / no es itil pars =l negocic

11 Los empleados no saben usark

12 Mo considers intemat seguro

{12 respuesta puede ser miliple)

1z

Seleccione las razones que motivarian a su empresa para usar intemet
12 Swuwso implicara un incremento en las wntas

12 Suuse mejoram las relaciones con sus proveedores o acoeder 3 mejores precios

&

12 Suuse ke syudam en la gesién

12 Suuso le permifera o le Goilitara capacitar a su personal

. coreo electrénico)

= respuesie puede ser muldpie)

B 14 1
B 14_2
B 14 3

B 14_4

Ls empresa tiene prevists tener conexién a Intemeten los praximos...

13 2 a6 meses
13 &a 12 meses

13 La empresa no tiene previsto
tener conexién a Intemnet

COMERCIO ELECTRONICO

Se define &l CoOMErcio Slectién oo como 15s Tansacciones malzadas 3 tmws de redes basadss en prowookos de Intemet (TGR/IF) U otEs redes telemdticas. Los bisnes 0 senicios se
contmtan o mseran a traves de esies redes, pero 2l pago © la entega del producto pusde malzarse =n Fnea o fvera de =lla, & tra'és de cuslguisr otro canal. Se excluyen los pedidos

"4 ¢La empresa tiene o utiliza alguna aplicacién o plataforma electrénica parm recibir o hacer solicitudes de pedidos yio esemvas de bienes o servicios. es decir, vender

14 Wender productos -bienss o sandcios- o recibir solicitedes
de pedidos o reseras a tmvis de comercio slectrénico

14 Comprar insumaos -bisnes o sericios- o hacer pedidos
o resenes 3 fravés de comerio electrénics

s

. |

15 Delwvalor total de ventas realizadas por la empresa, sin VA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio € lectronice, es decir, por rece peién

"16 Delwvalor total de compras realizadas por la empresa, sin WA, indique el percentaje de las que fueron efectuadas a través de comercie electrnico, es decir, por solicitud
*
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