PRIMERA ENCUESTA

DE DESARROLLO E
INNOVACION TECNOLOGICA
EN EL SECTOR SERVICIOS

=24/ Republica de Colombia

\

%

COLCIENGIAS

1

Libertd y Orden

Departamento Nacional de Planeacion
Repiblica de Colombia

2006 N

(CONFIDENCIAL: los datos que el DANE solicita en este formulario son estrictamente confidenciales y en ningun caso tienen fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial (Ley 79 de 1993, Art.5.9). )

FORMULARIO UNICO PARA EMPRESAS

-
IDENTIFICACION

Razon social
NIT

Numero de orden Djjj

ica del DANE

usion, Mercadeo y Cultura Estadissti

de Dift

Direccion

la

Impreso



/CAPI'TULO | - INVERSION EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA 2004 - 2005

-

Vs

~
Este capitulo tiene por objetivo caracterizar las actividades que llevaba a cabo la empresa para adquirir, asimilar e innovar tecnologia. Indique el valor invertido en cada una de las actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica, identifique
la orientacién de la inversion y su importancia dentro de la estrategia competitiva de la empresa. )
Orientacion de | CALIFICACION
Realiz6 Realiz6 rientacion de la DE LAS
inversiones en inversiones en Indique el afio en el que mversion ACTIVIDADES
""" — o adquirié, implementé o DESARROLLADAS
en el 2004 Monto invertido en el 2005 Monto invertido | desarroll6 la actividad para la 3 é
Actividades para la innovacién y el desarrollo tecnolégico ; durante el afio ] durante el afio innovacion y el desarrollo =] g | g € | Muy Importante M
St S 2004 SiS 2005 tecnolégico por primera vez S 8 g = Importante |
No N (paseala No N (contintie 3 S N S p
columna 4) en el siguiente a o g g Poco Importante Pl
renglén) B o o S No Importante NI
© |«
1 2 3 4 5 6 7

NUMERAL 1. Tecnologias incorporadas al capital

1.

Adquisicion de maquinaria y equipo nuevo destinado a la modernizacion y/o reposicion,
utilizados en la produccién de bienes y servicios

. Adquisicion de maquinaria y equipo de segunda o usado destinado a la modernizacion

ylo reposicién, utilizados en la produccién de bienes y servicios

. Adquisicion de equipos de laboratorio y otros equipos especiales, utilizados en las

actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico

. Adquisicién de equipos de laboratorio de pruebas, ensayos y calidad

. Adquisicion de nuevas tecnologias biolégicas y genéticas

. Adquisicion de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones

. Total inversion en maquinaria y equipo (renglones 1al 6)

. Adquisicion de equipo de Control Numérico

©lo|N | 0|

. Adquisicion de equipo de disefio Asistido por Computador—CAD

10.

Adgquisicion de equipo de Manufactura Asistida por Computador—-CAM

11.

Adquisicion de equipo de Manufactura Integrada por Computador—CIM

12.

Total inversion en equipos para automatizacion (renglones 8 al 11)

13.

Total inversion en tecnologias incorporadas al capital (renglones 7 + 12)

NUMERAL 2. Tecnologias de gestion

14.

Sistemas de gestion de la calidad (normas ISO, Normas Técnicas Colombianas (NTC), otras

15.

Sistemas de Mejoramiento Continuo —Kaisen

16.

Administracién de Calidad Total -TQM

17.

Buenas Précticas de Manufactura —BPM- Andlisis Aleatorio y de Puntos Criticos -HACCP), etc.

18.

Buenas Précticas Agricolas —BPA—, Buenas Practicas Pecuarias —-BPP—, Sellos de
Productos Verdes ( eco-etiquetado, Flor Verde)

19.

Total inversion en gestion de calidad (renglones 14 al 18)

20.

Sistemas de gestion de la calidad ambiental (normas 1SO, Normas Técnicas Colombianas
(NTC), otras)

21.

Justo a Tiempo -JIT

\ 22

Optimizacion y/o redistribucion de las lineas de produccion de bienes y/o servicios




Ve

NUMERAL 2. Tecnologias de gestién (continuacién)

23.

Reingenieria de procesos productivos de bienes y/o servicios

24.

Realizacion y/o contratacién de estudios de referenciacién competitiva - Benchmarking

25.

Procesos de desintegracion vertical - Outsourcing

26.

Procesos de desintegracién horizontal - Supresion de lineas

27.

Procesos de sistemas de manufactura flexible

28.

Procesos de logistica

29.

Procesos de Mantenimiento Productivo Total —-TPM

30.

Sistemas celdas flexibles de manufactura

31

Métodos y movimientos en produccién de bienes y/o servicios

32.

Total inversion en gestién de produccion de bienes y/o servicios (renglones 20 al 31)

33.

Programas de reduccién de emisiones

34.

Sistemas de manejo de residuos sélidos

35.

Sistemas de manejo de residuos liquidos

36.

Sistemas de manejo de residuos peligrosos

37.

Sistemas de manejo de residuos a través de procesos bioldgicos

38.

Total inversién en gestion ambiental (renglones 33 al 37)

39.

Gestién de conocimientos

40.

Gestién de competencias

41.

Gestién tecnolégica

42.

Total inversién en sistemas avanzados de gestion (renglones 39 al 41)

43.

Programacion anual de planes o proyectos internos para organizar, financiar y realizar
investigacion de nuevos métodos de gestion en el area de negocio

44.

Sistemas de planeacion estratégica

45.

Sistemas de planeacion por objetivos

46.

Sistemas de planeacién por escenarios

47.

Sistemas de Valoraciéon Econdmica Agregada —EVA

48.

Sistemas de prospectiva

49.

Sistemas de reingenieria de procesos administrativos

50.

Sistemas de andlisis causa efecto - ZOOP

51.

Sistemas de indicadores para el seguimiento y evaluacion continuos de acuerdo con la
productividad individual y grupal

52.

Total inversion en tecnologias de  administracion (r englones 43 al 51)

53.

Promocién o implementacién de practicas de participacion de los empleados

54.

Recursos para el pago de incentivos (por productividad, iniciativa, creatividad, innovacion,
etc.) diferentes a los de ley

55.

Realizacion de préacticas de entrenamiento internas orientadas al mejoramiento de las areas
de negocio de la empresa

. Realizacion de programas de pasantias, practicas profesionales, internados, etc.




] CAPITULO | - INVERSION EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO 2004 - 2005 (continuacion)

Este capitulo tiene por objetivo caracterizar las actividades que llevaba a cabo la empresa para adquirir, asimilar e innovar tecnologia. Indique el valor invertido en cada una de las actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica, identifiqgue
la orientacién de la inversion y su importancia dentro de la estrategia.

\
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4 N
. ) ; > CALIFICACION
inversiones en inversiones en Indique el afio en el que ACTIVIDADES
""" ) ) . . adquiri, implemento6 o DESARROLLADAS
en el 2004 Monto invertido en el 2005 Monto invertido | yesarrolig la actividad para la % | &
L . L - A A : - c 3]
Actividades para la innovacion y el desarrollo tecnolégico s s durante el afio s s durante el afio innovacién y el desarrollo g g2 2| & | Muymportante i
! 2004 ! . 2005 tecnolégico por primera vez | 3 8 g S | importante I
No N (paseala No N (continde o Q c S
columna 4) en el siguiente a o g g Poco Importante PI
renglén) — o o 8 No Importante NI
@ <
1 2 3 4 5 6 7
NUMERAL 2. Tecnologias de gestién (conclusion)
57. Recursos para la conformacién de grupos de investigacion en innovacion y/o desarrollo
tecnologico al interior de la empresa
58. Promocidn de espacios de discusion entre sus trabajadores para tratar temas de innovacién
y mejoramiento del servicio que presta su empresa
59. Total inversion en actividades asociadas a administracion del recurso humano
(renglones 59 al 63)
60. Total inversion en tecnologia de gestion (renglones 19+ 32+ 38+ 42+ 52+ 59)
NUMERAL 3. Actividades asociadas a innovaciones en Mercado - Cliente
61. Ampliacién y/o mejoramiento de los servicios prestados por la empresa en el mercado
nacional
62. Ampliacién y/o mejoramiento de los servicios prestados por la empresa en el mercado
internacional
63. Creacion y registro de marcas comerciales y marcas de productos y de servicios (marcas
registradas)
64. Realizacion directa o subcontratacion de investigacion de mercado para introduccion de
nuevos productos o servicios
65. Realizacion directa o subcontratacion de investigacion y/o mediciones sobre expectativas
del consumidor . "
66. Total Inversion en programas de disefio industrial (renglones 61 al 65)
67. Realizacion directa o subcontratacion de estudios de perfiles del consumidor e identificacion
de clientes potenciales
68. Centros de atencién personalizada para los clientes
69. Mecanismos para que el cliente realice seguimiento al servicio solicitado
70. Mecanismos de anélisis de satisfaccion al cliente
71. Total Inversion en actividades asociadas a innovaciones en Cliente (renglones 67 al 70)
72. Total Inversion en actividades asociadas a innovaciones en Mercado - Cliente
(renglones 66+ 71)
NUMERAL 4. Propiedad intelectual y tecnologias transversales
73. Adquisicion de patentes y registros de propiedad
74. Adquisicion de licencias o paquetes tecnolégicos
75. Adquisicion de publicaciones técnicas, c6digos, manuales, normas técnicas, guias
\76. Asistencia a ferias especializadas, misiones tecnolégicas Y,
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NUMERAL 4. Propiedad intelectual y tecnologias transversales

77.

Asistencia técnica y consultoria

78.

Pago de regalias de patentes sobre variedades vegetales (derechos de obtentor)

79.

Total inversién en actividades de transferencia o adquisiciéon de tecnologia
(renglones 73 al 78)

80.

Desarrollo y/o adquisicién software para produccién de bienes y/o servicios

81.

Desarrollo y/o adquisicién de software para administracién

82.

Desarrollo y/o adquisicién de software para hacer transacciones con proveedores: pago
de facturas, seguimiento a proveedores y pedidos en tiempo real, obtencién de ofertas,
presentacion de quejas y reclamos

83.

Desarrollo y/o adquisicion de software para hacer transacciones con sus clientes (quejas
y reclamos, pagos de cuentas, solicitud se servicios, presentacion de ofertas, cotizaciones)

84.

Tecnologias de comercializacion y trazabilidad (firmas digitales, cédigo de barras, etc.)

85.

Desarrollo y/o adquisicién de paginas web

86.

Adquisicion de servicios de Internet para navegar, obtener informacion en linea y/o correo
electrénico

87.

Adquisicion de servicios de Internet para hacer transacciones con proveedores: pago de
facturas, seguimiento a proveedores y pedidos en tiempo real, obtenciéon de ofertas,
presentacion de quejas y reclamos

88.

Adquisicion de servicios de Internet para hacer transacciones con sus clientes (quejas y
reclamos, pagos de cuentas, solicitud se servicios, presentacion de ofertas, cotizaciones)

89.

Adquisicion de servicios de otras TIC diferentes a Internet (call center, teleconferencias,
servicios de redes, etc.)

90.

Adquisicion de soluciones informéaticas integradas para procesos de administracion y
gestion: ERP (Enterprise resource planning), CRM (Customer relationship management)
y otros

91.

Utilizacién de TIC para la integraciéon y comunicacion en las areas de la empresa

92.

Total inversién en TIC (renglones 80 al 91)

93.

Tecnologias relacionadas con el cédigo genético. Tecnologias referentes al ADN

94.

Tecnologias relacionadas con las unidades funcionales diferentes a ADN. Tecnologias
referentes a proteinas y otras moléculas.

95,

Tecnologias relacionadas con cultivos de tejidos e ingenieria celular y de tejidos

96.

Tecnologias relacionadas con procesos biotecnolégicos

97.

Tecnologias relacionadas con organismos subcelulares

98.
99.

Total inversién en actividades de biotecnologia (renglones 93 al 97)
Desarrollo y/o adquisicién en nuevos disefios de productos y/o servicios

100. Sistemas de planeacién por escenarios

101. Desarrollo y/o adquisicion de nuevos disefios de maquinaria y equipo

102.Total inversién en programas de disefio industrial (renglones 99 al 101)

\103.T0tal inversion en tecnologias transversales (renglones 79 + 92 + 98 + 102)




] CAPITULO | - INVERSION EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO 2004 - 2005 (conclusion)

Este capitulo tiene por objetivo caracterizar las actividades que lleva a cabo la empresa para adquirir, asimilar e innovar tecnologia. Indique el valor invertido en cada una de las actividades de desarrollo e innovacion tecnoldgica, identifique

la orientacién de la inversion y su importancia dentro de la estrategia.
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Realizo Realizo O”ei?]t\?;g%ge la DE LAS
inversiones en inversiones en Indique el afio en el que ACTIVIDADES
""" ] ) . ) adquirié, implement6 o DESARROLLADAS
en el 2004 Monto invertido en el 2005 Monto invertido | yesarrolig la actividad para la % | &
.. . . s 7 . A A . .z <
Actividades para la innovacion y el desarrollo tecnolégico s s durante el afio . durante el afio innovacién y el desarrollo g | 5|8 & | Muy Importante M
! 2004 SIS . 2005 tecnolégico por primera vez | 3 8 g S | Importante I
No N (paseala No N (continde o Q c S
columna 4) en el siguiente a n.' g g Poco Importante Pl
renglon) i o o 8 No Importante NI
«° <
1 2 3 4 5 6 7
NUMERAL 5. Proyectos de investigacion y desarrollo
104. Realizacion de proyectos de investigacion basica
105. Realizacion de proyectos de investigacion aplicada
106. Realizacién de proyectos de desarrollo experimental
107.Total inversién en proyectos de investigacion y desarrollo (reglones 104 al 106)
NUMERAL 6. Formacién y capacitacion
108. Educacion primaria y secundaria
109. Formacion de trabajadores calificados
110. Formacién titulada
111.Formacién continua
112.Capacitaciéon y entrenamiento especializado
113.Total inversién en formacion y capacitacion (renglones 108 al 112)
114.Total inversién en actividades de innovacién y desarrollo tecnoldgico (renglones
\_ 13+ 60+72+103 +107 + 113) J
~OBSERVACIONES N
. J




~OBSERVACIONES




CAPITULO Il - ORIENTACION Y GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO SEGUN AREA DE LA EMP RESA
Y AREA DE NEGOCIO EN EL ANO 2005

Este capitulo tiene por objeto caracterizar las actividades para la innovacion y desarrollo tecnologico que lleva a cabo la empresa para adquirir, asimilar y realizar innovaciones, determinar la orientaciéon e impacto de las mismas, principalmente
sobre las areas de negocio de la empresa

'

\

Actividades para la innovacion y el desarrollo tecnolégico

El procedimiento
para la implantacion
se hizo mediante:

Proceso Formal F
Directrices por

Escrito E
Ad hoc A
Informal |

Orientacion y grado de importancia de las actividades de innovacion y desarrollo tecnologico
segun area de la empresa y area de negocio

MI = Muy Importantes

| = Importante

Pl = Poco Importante

NI = No Importante

1.
Adminis-
tracion

2.
Ventas y
comercia-

lizaciéon

3.
Ingenieria

4.
Investi-

5

Produccién del bien o servicio

6.
Calidad,
pruebas

gacion
y desarrollo

5.1

52]53]54|55

y

5.6 ensayos

5.7

7. 8.
Ambien- | Salud y
taly ma- | seguri-
nejo de |dad ocu-
residuos | pacional

sistemas

9.
Informa-
ticay

10.
Otra
cual:

NUMERAL 1. Tecnologias incorporadas al capital

Inversién en maquinaria y equipo

Inversion en equipos para automatizacion

NUMERAL 2. Tecnologias de gestion

Inversion en gestion de calidad

Inversion en gestion de produccién de bienes y/o servicios

Inversion en gestion ambiental

Inversion en sistemas avanzados de gestion

Inversion en tecnologias de administracion

Inversion en actividades asociadas a administracion del recurso humano

NUMERAL 3. Actividades asociadas a innovaciones en Mercado-Cliente

Inversion en actividades asociadas a innovaciones en mercado

Inversion en actividades asociadas a innovaciones en cliente

NUMERAL 4. Propiedad intelectual y tecnologias transversales

Inversion en actividades de transferencia o adquisicion de tecnologia

Inversion en TIC

Inversion en actividades de biotecnologia

Inversion en programas de disefio industrial

NUMERAL 5. Proyectos de investigacion y desarrollo

Inversion en proyectos de investigacion y desarrollo

NUMERAL 6. Formacioén y capacitacion

\Inversién en formacién y capacitacion

/ Software Comercio

Servicios profesionales

Obras civiles y construccién

Telecomunicaciones

Pecuario

Agricola

J
~N

5.1 Analisis
5.2 Disefio
5.3 Desarrollo

5.1 Industriales
5.2 Ventas y comercializacién
5.3 Servicio al cliente

5.2 Asesorias
5.3 Supervision

\5.4 Mantenimiento | 5.4 Transporte, logistica y almacenamiento | 5.4 Servicio al cliente

5.1 Estudios, andlisis, prefactibilidad

5.1 Estudios, andlisis, prefactibilidad

5.1 Transmision

5.2 Asesoria arquitectonica
Arquitectura 5.3 Arquitectura paisajista
5.4 Planeacion urbanistica

Ingenieria

5.5 Estudio y andlisis

5.6 Supervision

5.2 Conmutacion

5.4 Red externa

5.5 Datos y sistemas

5.6 Atencion al cliente
5.3 Soporte, electrénica 5.7 Disefio, desarrollo
y mantenimiento

y mantenimiento

5.1 Manejo reproductivo

5.2 Nutricion

5.3 Manejo sanitario

5.4 Manejo productivo
0 manejo animal

5.1 Manejo de material
de siembra

5.2 Preparacion suelos
y siembra

5.3 Fertilizacion

5.4 Précticas agricolas
5.5 Manejo sanitario y de

maleza

5.6 Cosecha y poscosecha

(beneficio)

o,




,CAPI'TULO Il - ORIENTACION Y GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO SEGUN AREA DE LA EMP RESA —~
Y AREA DE NEGOCIO EN EL ANO 2005 - SALUD

Este capitulo tiene por objeto caracterizar las actividades para la innovacion y desarrollo tecnolégico que lleva a cabo la empresa para adquirir, asimilar y realizar innovaciones, determinar la orientacion e impacto de las mismas, principalmente
\sobre las areas de negocio de la empresa

J

Vs

Ve

Actividades para la innovacion y el desarrollo tecnolégico

El procedimiento
para la implan-
tacién se hizo

mediante:

Proceso Formal F
Directrices por
Escrito E
Ad hoc A
Informal |

Orientacion y grado de importancia de las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico
segun area de la empresa y area de negocio

NI = No Importante

1. Administracién

2. Ventas y
comercializacion

3. Ingenieria

4. Investigacion
y desarrollo

MI = Muy Importantes | = Importante Pl = Poco Importante
5. Produccion del servicio

Trans-
Hospitalario Cirugia o quirurgico Consulta externa / ambulatorio Apoyo diagnoéstico porte | &
especial| ‘G
T
=4
S

6. Calidad, prue-
bas y ensayos

7. Ambiental y ma-
nejo de residuos

8. Salud y seguri-
dad ocupacional

9. Informética y

sistemas

10. Otra
cual:

NUMERAL 1. Tecnologias incorporadas al capital

Inversion en maquinaria y equipo

Inversion en equipos para automatizacion

NUMERAL 2. Tecnologias de gestion

Inversion en gestion de calidad

Inversion en gestion de produccion de bienes y/o servicios

Inversion en gestion ambiental

Inversion en sistemas avanzados de gestion

Inversion en tecnologias de administracion

Inversion en actividades asociadas a administracién del recurso humano

NUMERAL 3. Actividades asociadas a innovaciones en Mercado-Cliente

Inversion en actividades asociadas a innovaciones en mercado

Inversion en actividades asociadas a innovaciones en cliente

NUMERAL 4. Propiedad intelectual y tecnologias transversales

Inversion en actividades de transferencia o adquisicién de tecnologia

Inversion en TIC

Inversion en actividades de biotecnologia

Inversion en programas de disefio industrial

NUMERAL 5. Proyectos de investigacién y desarrollo

Inversion en proyectos de investigacion y desarrollo

NUMERAL 6. Formacién y capacitacion

\Inversién en formacion y capacitacion

»OBSERVACIONES

~N




~CAPITULO Il - ORIENTACION Y GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO SEGUN AREA DE LA EMP RESA —~

Y AREA DE NEGOCIO EN EL ANO 2005 (conclusién)

\ principalmente sobre las areas de negocio de la empresa

Este numeral tiene por objeto caracterizar las actividades para la innovacion y desarrollo tecnolégico que lleva a cabo la empresa para adquirir, asimilar y realizar innovaciones, determinar la orientacién e impacto de

las mismas,

J

s

~N

-

Actividades para la innovacién y el desarrollo tecnolégico

El procedimiento para
la implantacién se

hizo mediante:

Proceso Formal
Directrices por
Escrito

Ad hoc

Informal

F

E
A
|

Orientacion y grado de importancia de las actividades de innovacion y desarrollo tecnoldgico
segun area de la empresa y area de negocio

MI = Muy Importantes

| = Importante

Pl = Poco Importante

NI = No Importante

1.
Adminis-
traciéon

2.
Ventas y
comercia-

lizacién

3.
Ingenieria

4.
Investi-
gacion

y desarrollo

5.
Produccién
del bien o
servicio

6.
Calidad,
pruebas y
ensayos

7.
Ambiental y
manejo de
residuos

8.
Salud y
seguridad
ocupacional

9.
Informa-
ticay
sistemas

10.
Otra
cual:

NUMERAL 1. Tecnologias incorporadas al capital

Inversién en maquinaria y equipo

Inversion en equipos para automatizacion

NUMERAL 2. Tecnologias de gestion

Inversion en gestion de calidad

Inversion en gestion de produccion de bienes y/o servicios

Inversion en gestion ambiental

Inversion en sistemas avanzados de gestion

Inversion en tecnologias de administracion

Inversion en actividades asociadas a administracion del recurso humano

NUMERAL 3. Actividades asociadas a innovaciones en Mercado-Cliente

Inversion en actividades asociadas a innovaciones en mercado

Inversion en actividades asociadas a innovaciones en cliente

NUMERAL 4. Propiedad intelectual y tecnologias transversales

Inversion en actividades de transferencia o adquisicién de tecnologia

Inversion en TIC

Inversion en actividades de biotecnologia

Inversion en programas de disefio industrial

NUMERAL 5. Proyectos de investigacién y desarrollo

Inversion en proyectos de investigacion y desarrollo

NUMERAL 6. Formacién y capacitacion

\Inversién en formacion y capacitacion

~OBSERVACIONES




~OBSERVACIONES




/CAPITULO Il - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DURANTE EL ANO 2005 N

Este capitulo tiene por objetivo caracterizar el personal promedio ocupado por area o departamento y su nivel de calificacién. En segundo lugar, se busca establecer el valor de la inversiéon en capacitacion tecnolégica, de gestion y de
\formacién complementaria

[
NUMERAL 1. Personal ocupado promedio por area o departamento, segun tipo de vinculacién y nacionalidad

4 Numero de personas por area o departamento donde labor6 en el afio 2005 (promedio) )

Tipo de vinculacién segun 2. 5. 6. 7. 8. 9. 11. 12.

P ionalidad 9 Lo Ventas y 3. 4. Investigacién |Produccion del| ~ Calidad, Ambiental y Salud y 10. Otra, Total personal
nacionaliaa Administracion comercia- Disefio Ingenieria y desarrollo servicio o pruebas y manejo de seguridad Informatica y cual: ocupado

lizacion producto ensayos residuos ocupacional sistemas

F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M

1. Socios, propietarios y familiares
sin remuneracion
a) Nacional
b) Extranjero

2. Permanente
a) Nacional
b) Extranjero

3. Temporal
a) Nacional
b) Extranjero

4. Aprendices y pasantes
(Ley 789 de 2002)
a) Nacional
b) Extranjero

Total (1a + 1b + 2a + 2b+3a + 3b +
4a + 4b)

Costo laboral del personal permanen-
te, temporal y aprendices o pasantes

\OTROS COSTOS LABORALES

- J

~OBSERVACIONES N
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NUMERAL 2. Personal ocupado promedio por area segun nivel educativo

(

Nivel educativo

Nimero de personas seg(n nivel educativo, por area o departamento donde labor6 en el afio 2005

\

1.
Administracion

2.
Ventas y
comercia-

lizacién

3.
Disefio

4.

Ingenieria

5.
Investigacion
y desarrollo

6

Produccion

7.
Calidad,
pruebas y
ensayos

8.
Ambiental y
manejo de
residuos

9.
Salud y
seguridad
ocupacional

10.
Informatica y
sistemas

11.
Otra,
cual:

12.
Total personal
ocupado

. Doctorado (PhD)

. Maestria

. Especializacion

. Profesional

. Tecndlogo

. Técnico profesional

Técnico

. Trabajador calificado

olo|~N|lo|juls|lw|n]|R

. Educacién primaria

Educacion secundaria

Otro

. TOTAL (renglones 1 al 11)

NUMERAL 3. Estructura de calificaciones del personal ocupado por la empresa

Ve

Tipo de vinculacién seguin
nacionalidad

NUmero de personas por area o departamento donde labor6 en el afio 2005 (promedio)

~N

1.
Administracion

2.
Ventas y
comercia-

lizacién

3.
Disefio

4

Ingenieria

5.
Investigacion
y desarrollo

6

Produccién

7.
Calidad,
pruebas y
ensayos

8.
Ambiental y
manejo de
residuos

9.
Salud y
seguridad
ocupacional

10.
Informatica y
sistemas

11.
Otra,
cual:

12.
Total personal
ocupado

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Nacio-
nal

Extran-
jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Nacio-
nal

Extran-
jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

Extran-

Nacio- X
nal jero

[ay

. Ciencias exactas asociadas a la

guimica o fisica

. Ciencias exactas asociadas a la

matematica o estadisticas

. Ciencias naturales

. Ciencias médicas

. Ciencias ingenieria y tecnolégicas

. Ciencias sociales

N |lo ||~ w

. Otros

. TOTAL PERSONAL




APITULO Il - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DURANTE EL ANO 2005 (conclusion)

Este capitulo tiene por objetivo caracterizar el personal promedio ocupado por el area o departamento y su nivel de calificacion. En segundo lugar, se busca establecer el valor de la inversién en capacitacion tecnolégica y de gestion.

)

Ve

NUMERAL 4. Capacitacién del personal 2004 - 2005 )
( D“rggtsagllizzgo“' ) Durante el 2005, 3 h
. o capasitacion e.... Valor toal e | capastacion en... Valortotal dela | ganc i Ga?
Tipo de capacitacion Si s de la caplacnam()n (nGmero de horas) - ’ capacltamén enel (ntmero de horas)
No N (contintie en la en el afio 2004 2004 SiS . afio 2005 .
No N (continte en el
columna 3) siguiente renglén)
1 2 3 4 5 6
1. Procesos productivos
2. Disefio de productos
3. En habilidades gerenciales
4. En habilidades administrativas
5. En tecnologias de la informacién
6. En seguridad industrial
7. En control de calidad
8. En certificaciones de calidad
9. En manejo ambiental
10. Gestién tecnolégica
\L1. Gesti6n de conocimiento )
é Numero de personas capacitadas en el afio 2005 Entidad capacitadora (Si: S, No: N)
é,\ £ EC Té é’ 8‘_55 8 %8 -‘§'§ %S o z C é %-8 < % .8 g-g 5 < é@g %Ta %9 8
50 3 o5 B S =] S L7 s 8 8= = = o .N 4 25 | 2 - £ 9] Q S |20 | oc 0.0 =
, - SE| & | 23| ¢ E |82 |8 |S&|SE| 2| | £ (88|28 (B8 |8 |& |8 |RE |8 | C |Eézs|sg |85 O
Tipo de capacitacién 8¢ | = a8 | g e =S| F ES | 88| 85| d = |~E|E |55 | 3 g |0 |63 |z S |SES|dig | &% <
o N o < " S5 ~ " o @ S - = T e S ~ ©9 & 88| o 3] o
7 8
1. Procesos productivos
2. Disefio de productos
3. En habilidades gerenciales
4. En habilidades administrativas
5. En tecnologias de la informacién
6. En seguridad industrial
7. En control de calidad
8. En certificaciones de calidad
9. En manejo ambiental
10. Gestion tecnologica
\L1. Gestion de conocimiento




Vs
NUMERAL 5. Forma y modalidad de capacitar

Vs
1. La forma habitual en que se realiz6 la capacitacion citada anteriormente, fue:

Talleres - Congresos
Foros . Educacion formal ED
Conferencias ED Otros . Cuéles

Seminarios

Cursos de actualizacion

Diplomados

2. La principal modalidad utilizada para la capacitacion, fue:

Presencial

Semipresencial

Virtual

.

-

~OBSERVACIONES




CAPITULO IV - OBJETIVOS, RESULTADOS Y FUENTES DE IDEAS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA 2004 - 2005 ~

Sefiale la importancia de los objetivos propuestos, indique los resultados a los que estaban orientados y los factores que obstaculizaron la innovacion tecnolégica entre los afios 2004 y 2005. Adicionalmente, sefiale el origen y la importancia
de las fuentes de ideas de innovacion.

J
4 - N
NUMERAL 1. Objetivos y resultados
é Estado de avance de los resultados hacia los F b i )
que estan orientados los objetivos _ Factores que obstaculizaron
Obtenido o (o estan obstaculizando) el logro de los objetivos
Califique Ia Abandonado A Si S
importancia de los En proceso E No N
objetivos propuestos No Aplica NA
c S %) 5 —
. S S| g
Muy Importante MI| © 9 _ e} o 0 Q ] o Cwl S wla g8 g | _
Importante 1| 8 ki o % |og-|o8 g g q 3 5 S61 88| L |e2g|s S |
3] [*R¢] © (e}3) og 8T 2 K=} N © Dyl o e _ o |E e |gs| g e 2258 2 2
o . L L Poco Importante Pl | G Bo ] Be |2o5|gs ) 8T 3-8 S | 8 s o |3 |g-| 5 |58/ 2|8 |3 |e5|E ° |8
Objetivos de la innovacién y desarrollo tecnolégico No Importante NI | E 5E S_ |5E |8e¢2l8g, Ec|cc |58/ g | |s |8 |2 |8 | 8|58 £|82 5|8 |5 1|88 3 |E|%
NoApica ~NA| B_ |2%_| 22 |23 S55E 8 2% | Z¢ (28|58 |> |8 2|8 |5 |28 |8g &8 |8 =|E |2 g>2 2|8
(contintie siguiente gg Egg %% o%r‘s SES|os8 S5 | g2 %§ 2|2 |2 | |8 € |E 95| 2 | g0 8 £le 23 g@ 29
5 21528 8 |5ac|o020(825 S | S |18 |8 o |2 |3 s |ES| 2 |3 gl o |28 |Z5/8=8| 3 |2
renglén)| oG |S2G| gc | 225/ 228|Rg2| IO 8% [Bw|© | £ o |3 |5 |8 | o |2 E B8 S 32 S |cS|ES| § |
2| z22c| 28 |58%/8838|855 | 58 |25 (22|88 s S g |8|e|C|E8 = |28|E 5| 2|85/e5 538
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(7] (7] € < ™ o o £ < -
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Asociados al mercado y productos
1. Reemplazar bienes y/o servicios obsoletos
2. Ampliar lineas habituales
3. Abrir lineas nuevas
4. Introducir bienes y/o servicios ambientalmente limpios
5. Conservar el mercado actual
6. Ampliar el mercado actual
7. Abrir un nuevo mercado
Asociados a costos
8. Reduccion de los costos laborales
9. Reduccion de los costos de materias primas e insumos fisicos por disminu-
cion en los requerimientos por unidad de producto  (bien o servicio)
10. Reduccion de los costos de materias primas e insumos fisicos
por el empleo de nuevos materiales
11. Reduccién en el consumo de energia
12. Reduccién en el consumo de agua
13. Reduccién de inventarios
Asociados a productividad y calidad
14. Aumento de la productividad laboral
15. Aumento de la productividad del capital
16. Mejorar la calidad de los productos (bien o servicio)
17. Disminuir el impacto ambiental
\18. Disminuir las tasas de devoluciones Y,




Ve

.

NUMERAL 1. Objetivos y resultados (conclusion)

(Asociados al proceso de produccion

19. Aumentar la flexibilidad de la produccién

20. Aumentar la capacidad productiva

21. Reducir tiempos muertos

22. Mejorar la gestion ambiental (producciéon mas limpia o ecoeficiente)

23. Mejorar las condiciones de seguridad industrial

Asociados a comercializacion

24. Mejorar el servicio al cliente

25. Creacion o mejora de canales de distribucion

26. Mejorar el empaque y embalaje

27. Creacion o mejora de métodos de entrega del producto

Asociados a materias primas e insumos

28. Usar nuevos materiales

29. Uso de insumos o productos a partir de microorganismos

30. Uso de biosensores obtenidos a partir de organismos vivos

31. Uso de vacunas obtenidas a partir de partes de organismos vivos

32. Uso de kits de diagnéstico obtenidos a partir de partes de organismos
vivos

33. Uso de biofertilizantes y/o biopesticidas obtenidos a partir de organismos
Vivos

Asociados al sistema de innovacion tecnoldgica

34. Logro de regulaciones o estandares

35. Aprovechar instrumentos de politica publica

36. Aprovechar conocimientos cientifico-tecnolégicos nuevos

Asociados a la gestion organizacional  (governance)

37. Obtener fuentes de financiamiento

38. Aumentar la eficiencia de procesos administrativos

39. Adoptar cédigos de "buenas practicas”

40. Adopcion de practicas de outsourcing

41. Cumplir con la regulacién (normas técnicas, normatividad, leyes)

42. Optimizar las relaciones entre el proceso productivo y la gerencia

43. Disefiar mecanismos de control (auditorias, contabilidad, reglamentos)

\44. Asegurar la provision de insumos especificos (contratos de largo plazo)

,OBSERVACIONES




, CAPITULO IV - OBJETIVOS, RESULTADOS Y FUENTES DE IDEAS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA ENTRE 2004 - 2005 (conclusién)

Sefiale la importancia de los objetivos propuestos, indique los resultados a los que estaban orientados y los factores que obstaculizaron la innovacion entre los afios 2004 y 2005. Adicionalmente, sefiale el origen y la importancia de las fuentes

~

\de ideas de innovacion. )
( NUMERAL 2. Fuentes de ideas )
é Origen Calificacion N\ ( Origen Calificacion h

Nacional N Muy Importante Ml Nacional N Muy Importante MI
Fuentes de donde provienen las ideas de innovacién tecnoldgica Internacional | Importante | Fuentes de donde provienen las ideas de innovacién tecnoldgica Internacional | Importante |
Poco Importante Pl Poco Importante Pl
No Importante NI No Importante NI
Internas a la empresa Grupos especializados
1. Departamento interno de 1+D 13. Agremiaciones y asociaciones sectoriales
2. Departamento de produccion 14. Camaras de comercio
3. Departamento de ventas y mercadeo 15. Centros de investigacion agricola, pecuaria y forestal
4. Otro departamento de la firma 15. Centro de Desarrollo Tecnolégico (CDT)
5. Grupos interdisciplinarios Relaciones externas
6. Directivos de la empresa 17. Universidad y/o centro de investigacion
7. Trabajadores 18. Centros de formacion SENA
Con otras empresas 19. Consultores o expertos
8. Otra empresa relacionada (si hace parte de un conglomerado) 20. Ferias y exposiciones
9. Casa matriz 21. Seminarios y conferencias
10. Clientes 22. Libros, revistas o catalogos
11. Competidores 23. Sistemas de informacion de propiedad industrial (Banco de patentes)
\12. Proveedores Y, 24. Sistemas de informacion de derechos de autor
25. Internet (de libre acceso)
26. TIC
@7. Bases de datos cientificas Y,
. J
~OBSERVACIONES N
. J




~OBSERVACIONES




~CAPITULO V - FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA 2004 - 2005

Indique las fuentes de financiamiento que ha utilizado para la realizacién de actividades o inversiones en desarrollo e innovacion tecnolégica, y sefiale el porcentaje de recursos que debe retornar. Califique las dificultades que tuvo para
\obtener financiacion por parte de los instrumentos publicos que conozca deacuerdo con su importancia.

~

J

NUMERAL 1. Fuente de financiacién de las actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica
(

Indique el Valor Indique el Encontr6 Califique por tipo de problema el grado de importancia

Fuentes de financiacion

¢Conoce
la fuente de
financiamiento?

Valor
financiado en
el afio 2004

porcentaje
de recursos
retornables o
condonables

financiado en
el afio 2005

(Si responde 0,
contindie en el

porcentaje
de recursos
retornables o
condonables

Califique su
utilidad

Muy Util MU
util U

dificultades con
la financiacion

Si S

NO N(contintie

Muy Importante
Importante

MI

Poco Importante

No Importante

PI
NI

\

1. Formulacion

5.

4. Evaluacién

Intermediacion

6. Incentivos

7. Riesgo

Poco Util PU
NoUtl  NU

2. Tiempo del
tramite

3. Requisitos

en el siguiente S
del tramite

renglén)

en el afio
2005

en el afio
2004

Si S

técnica y
No N

financiera

siguiente renglon) banca de insuficientes empresarial

segundo piso

del proyecto

1. Sector publico

1. Fomipyme

2. SENA (Ley 344/1996)

3. Colciencias - Linea Universidad-
Empresa

»

Colciencias - otras lineas

Cofinanciacién
o

Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural - Innovacioén tecnolégica e
investigacion por cadenas

o

Proexport

. Sector publico

7. Expopyme multipropdsito
- BANCOLDEX

8. Financiacién de programas de
gestion de calidad y gestion
ambiental - BANCOLDEX

9. Modalidad de crédito para proyectos
empresariales de productividad,
innovacién y desarrollo tecnolégico -
BANCOLDEX- COLCIENCIAS

10. Modalidad de crédito

BANCOLDEX

11. Programa para el desarrollo de la

microempresa rural

12. Proyecto de apoyo a alianzas

productivas (AAP)

Acceso a crédito

13. Findeter

14. Ecofondo

15. Lineas Finagro

16. Fondos departamentales o muni-

cipales

17. Fondo Nacional de Garantias

18. Fondo Agropecuario de Garantias

19. Otro (¢cuél?)




NUMERAL 1. Fuente de financiacién de las actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica (conclusion)

4 IIl. Banca privada
20. Banca de inversion
21. Bancos comerciales
22. Compaiiias de financiamiento
comercial
] 23. Corporaciones financieras
% 24. Fondos de inversion o fiducias
| |V. Sector externo
% 25. Banca de inversion
2 26. Banca comercial internacional NUMERAL 2. Lineas de financiacién
27. Aportes casa matriz Ve ~
28. Organismos internacionales - La principal razén por la cual no utiliza las lineas de financiacion que ofrece el sector publico, es:
OEA, ONU, UE
29. Cooperacion internacional Falta de informacion Dificultad para cumplir requisitos
30. Programa CARANA
R Desconocimiento del instrumento IZD Tiempo de tramite
31. Recursos de universidades Otras, ¢ cudles?:
32. Centros de desarrollo tecnolégico Y,
33. CENI
@ 34. Fondos de capital de riesgo NUMERAL 3. Incentivos tributarios
E 35. Cajas de compensacion familiar (" su empresa ha solicitado alguno de los siguientes incentivos tributarios para la realizacion de proyectos A
2 | 36. Fondos parafiscales de carécter cientifico, tecnoldgico o de innovacion tecnoldgica
ﬁ VI. Empresariales
O 37. Recursos propios ’ Tramites Indique el valor
. . . Si S de las deducciones
38. Recursos propios de contrapartida Incentivos tributarios No N En Proceso  EP obtenidas en el afio
39. Financiamiento otras empresas 'C\l)‘ks)?:rﬂgo 2‘) 2004 2005
del grupo Deduccién en renta por inversiones
40. Fina_nciamiento otras empresas Deduccién en renta por donaciones
(socios, clientes, proveedores)
Exencién de IVA para importaciones
41. TOTAL Exencién de renta para nuevo software
Exencion de renta para nuevos productos medicinales
OBSERVACIONES \Desconoce estas deducciones J




CAPITULO VI: EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES Y ACTORES VINCULADOS AL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION

(Evalue el grado de satisfaccion por los servicios prestados a la empresa por las instituciones o actores vinculados al Sistema Nacional de Innovacion durante los afios 2004-2005.

Ve

Indique el grado de

Califique el grado de satisfaccion de la relacién de acuerdo con el servicio recibido:

satisfaccién de dicha Totalmente Satisfactorio TS
relacion, asf: Satisfactorio S
T . . . _, Total t Poco Satisfactorio PS

Instituciones y actores vinculados al Sistema Nacional de Innovacion otalmente Insatisfactorio IN
Satisfactorio TS No Aolica NA
Satisfactorio S P
Poco Satisfactorio PS 1 2 3 | t_4- g 5. A ? _ A ) Ot8.
Insatisfactorio IN : Co " .. | Investigacion e sistencia . Asesorias ros

Ensayos Informacién | Capacitacion y desarrollo Disefio técnica servicios

Subsistema cientifico - tecnolégico

. COLCIENCIAS

. Centros de desarrollo tecnolégico

. Centro Nacional de Productividad

. Centros regionales de productividad

. Incubadoras de empresas de base tecnoldgica

. Universidades y centros de investigacion publicos

. Centros de servicios tecnologicos

. Consultores en innovacién y desarrollo tecnolégico

© O IN|OO0 |~ W IN|F

. Redes de innovacion (centros tecnologicos, universidades, empresas, gobierno)

Subsistema para la competitividad y el desarrollo empresarial

10. Comités Asesores Regionales de Comercio Exterior -CARCE

11. PROEXPORT

12. Centros de desarrollo empresarial

13. Centros de desarrollo productivo

14. Centros regionales de informacién, inversion y tecnologia

15. Servicios de apoyo de gremios y camaras de comercio

16. CORPOMIXTA

17. CORPOICA

18. CONIF

19. Corporaciéon Colombiana Internacional —CClI

Subsistema de educacién nacional y de formacién para el trabajo

20. Centros de formacién técnica - profesional del SENA

21. Servicio publico de empleo

22. Universidades

\23. Escuelas tecnologicas y técnicas publicas




(Subsistema de normalizacién, certificacion y calidad

24. Superintendencia de Industria y Comercio (Acreditacion y Metrologia)

25. ICONTEC

26. Corporacién Calidad

27. Programa Nacional de Calidad

Subsistema de propiedad intelectual

28. Superintendencia de Industria y Comercio (Propiedad Intelectual)

29. Direccién Nacional de Derechos de Autor

\30. Instituto Colombiano Agropecuario (Derecho de Obtentor Vegetal)

~ OBSERVACIONES




(CAPITULO VIl: PROPIEDAD INTELECTUAL (PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR)
[

ndique el estado de los registros de propiedad intelectual que ha solicitado la empresa

(" NUMERAL 1. Registro de propiedad intelectual

4 Si obtuvo el registro de | Dificultad principal en la obtencion del | La causa principal para NO solicitar el A
Tramites propiedad, cual fue el: | registro registro de propiedad, es:
L . Pais Tiempo de tramite . 1 | Desconocimiento 1
_ Registros Descripcién del registro ﬁn Pré)ceso EIP donde se realiza | Tiempo de | Tiempo de | Falta de claridad en el tramite 2 | Demasiados tramites 2
(si la respuesta es 00, pase a €gada liz6 el tramit btencié ; . Falta de claridad en los requisitos 3 | Deficiente proteccion 3
| 7 Obtenida o) o realizo el tramite | obtencion | vigencia Desconocimiento de la materia 4 | Posibilidad de copia del invento, 4
columna 7) (meses) (afios) Aplicacion industrial 5 | Poca credibilidad en la proteccion 5
Sin dificultad 6 | No produce ideas novedosas 6
Otras 7
1 2 3 4 5 6 7
e 1 ™
2
1. ¢ Cuéntas patentes ha i
solicitado en el periodo
1996 - 20057 2
7
(1] 8
9
\. 10 Y,
4 1 A
2
2. ¢ Cuantos registros de 3
| modelo de utiidad ha ;‘
= solicitado en el periodo 6
3 2004 - 20057
el 7
= [ 1] 8
< 9
k5
BN 10 J
=
o3, ¢, Cuantos registros de 1 A
disefios industriales ha 2
solicitado en el periodo 3
2004 - 2005?
4
[ ‘
4 1 A
2
4. ¢ Cuantos registros de i
signos distintivos y marcas =
ha solicitado en el periodo 6
2004 - 2005? 7
1] 8
9
\ \ A 10 ))




'

NUMERAL 1. Propiedad intelectual (continuacion)

/ 1 2 o
4 1
. . 2
5. ¢ Cuantos registros de 3
derechos de autor ha 2
solicitado en el periodo 5
2004 - 2005? 6
= 7
g 1] 6
®© 9
S 10
[%2]
2
Sl 1
8 o 2
6. ¢ Cuantos registros de 3
software ha solicitado 4
en el periodo 5
2004 - 2005? 6
7
[ ] 8
9
\_ 10
L
NUMERAL 2. Servicios tecnolégicos prestados por la empresa
( 2004 2005
. n Nacional Extranjero Nacional Extranjero
Tipo de servicio - - - - - -
Valor Valor Pais 1 Pais 2 Pais 3 Resto Valor Valor Pais 1 Pais 2 Pais 3 Resto

1. Laboratorio pruebas y ensayos

2. Investigacion y desarrollo

3. Asesorias

4. Acompafiamiento de proyectos

\

5. Otros




~CAPITULO VIII: CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS

\§

Indique el estado de las certificaciones de calidad de producto (bien o servicio) y proceso implementados por la empresa

Vs

Certificacion
(normas IS0,
OHSAS,
HACCP,
BPM, QS,
otras)

Descripcion proceso
o producto (bien o servicio)

Estado

En Proceso EP
Otorgada O
Renovada R
Perdida P

Pais
donde se
realiza o
realizo el

tramite

Fecha de
obtencion

Mes

Vigente

Si S
No N

Entidad que otorga la
certificacion

Fuente de
recursos
utilizada

Propia 1
Plblica 2
Privada 3

Decrecio

Impactos

Se Mantuvo

Mejoré

D
SM
M

1. Financiera

2.Produc-
tividad

3. Clima
organi-
zacional

4. Acceso a
mercados
nacionales

5. Acceso a
mercados
internacio-

nales

6. Clientes

7. Relacién
con
proveedores

NUMERAL 1. Certificacién de proceso

¢, Cuéantas certificaciones de proceso ha solicitado durante 2004 - 2005 ?

I:D (si la respuesta es 00, pase a numeral 2)

ISO 9000 :1987
ISO 9001 :1987
ISO 9002 :1987
ISO 9003 :1987
ISO 9004 : 1987
ISO 9000: 2000
ISO 9001:2000
ISO 9002:2001
ISO 9003:2001
ISO 9004:2002
ISO 9004 :2 :1991
ISO 10011-1:1990
ISO 10011-2:1991
ISO 10011-3:1991
ISO 14001:2004
ISO 14004:2004
ISO 19011:2002
ISO 14020

ISO 14021

ISO 14024
ISO/TR 14025
ISO 14031:1999
ISO 14032

ISO 14040

ISO 14041.

ISO 14042

ISO 14043
ISO/TR 14047
ISOITS 14048
ISO/TR 14049
ISO 14062

QS 9000

OHSAS 18001

\-




NUMERAL 2. Certificacién de producto (bienes o servicios)

¢, Cuantas certificaciones de producto (bienes o servicios) ha solicitado durante 2004 - 2005?
I:D (si la respuesta es 00, pase a numeral 3)




Indique el estado de las certificaciones de calidad de producto (bien o servicio) y proceso implementados por la empresa

(CAPiTULO VIIl: CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS (conclusién)

(
NUMERAL 3. Reglamentos técnicos

1. ¢La empresa aplica reglamentos técnicos obligatorios en el area de produccion de bienes o servicios expedidos por las entidades publicas? g Continte No (pase al numeral 4)

2. ¢Cudles entidades publicas le obligan a cumplir estos reglamentos?

Si Si
Ministerio de Agricultura - - Superintendencia de Industria y Comercio - - Ministerio de Protecciéon Social
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) (1] ] [2] | Ministerio de Transporte (2] ] [2] | Instituto Nacional de Salud
¥iniiteri? de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Ministerio del Interior y Justicia [1] ] INVIMA
Inesrt:tlu(_)t!ade Hidrologa, Meteorologia y Ministerio de Comunicaciones [1] ] Ministerio de Educacién
Estudios Ambientales (IDEAM) Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones - - Ministerio de Defensa
Corporaciones Auténomas Regionales Ministerio de Minas y Energia - - Otros

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Cugles:

\-

NUMERAL 4. Razones de No certificacion

[
1. La principal razén por la cual no tiene certificacién, es::

Falta de informacion Desconocimiento del instrumento

[ ] Dificultad para cumplir requisitos [3] ]

. Falta de interés en la certificacion ED

w

Tiempo de tramite Falta de recursos

=] [2] [F]
ol 5]

Otros Cudles:

\-

~ OBSERVACIONES




CONTROL OPERATIVO

1. Relacione el nombre de los entrevistados y su cargo en la empresa, y encierre en un circulo los capitulos que cada uno haya

2. Nombre y codigo del asesor - critico

3. Nombre y codigo del digitador

4. Fecha de la entrevista

Cargo

Cargo

Cargo

5. Resultado de la entrevista
Encuesta completa
Encuesta incompleta

Novedad (explique en observaciones)

6. Observaciones del asesor - critico

(] ]
[2] ]
(3] |

contestado.

Capitulo(s) 1 2
Capitulo(s) 1 2
Capitulo(s) 1 2

1]

7. Observaciones del digitador

8. Observaciones del asistente técnico y/o apoyo técnico




~OBSERVACIONES
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