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/CAPiTULO | - INVERSION EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA 2003 - 2004

\orientacién de la inversion y su importancia dentro de la estrategia competitiva de la empresa.

Vs

Actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica

\
Este capitulo tiene por objetivo caracterizar las actividades que lleva a cabo la empresa para adquirir, asimilar e innovar tecnologia. Indique el valor invertido en cada una de las actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica, identifique la
J
. Py )
Orientacion de la
Realiz6 Realiz6 |nv§3r5|0n Calificacién de
actividades de actividades SIS las actividades
desarrollo de desarrollo No N desarrolladas
tecnoldgico Monto invertido tecnolégico Monto invertido Pais de ori = &
en el 2003 durante el afio en el 2004 durante el afio als de origen ° ° 5 &
2003 2004 S 2 E % :\/Iuy Importante :VII
si s si s 8| g | & | g ||meorane
No N (paseala No N (continte o o % e Poco Importante P
columna 3) en el siguiente - o o 3 No Importante NI
renglén) Rl <
1 2 3 4 5 6 7

NUMERAL 1. Tecnologias incorporadas al capital

1. Adquisicion de maquinaria y equipo nuevo destinado a la modernizacién tecnolégica de
la produccion de bienes y servicios

2. Adquisicion de maquinaria y equipo de segunda o usado destinado a la modernizacion
tecnoldgica de la produccién de bienes y servicios

3. Adquisicion de equipos de laboratorio y otros equipos especiales, utilizados en las
actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico

. Adquisicion de equipos de laboratorio de pruebas, ensayos y calidad

. Adquisicion de nuevas tecnologias biologicas y genéticas

. Adquisicion de nuevos equipos de informacion y comunicaciones

. Total inversién en maquinaria y equipo (renglones 1 a 6)

. Control numérico

© || N | 0|

. Disefio Asistido por Computador - CAD

10. Manufactura Asistida por Computador - CAM

11. Manufactura Integrada por Computador - CIM

12. Total inversion en maquinaria para automatizacion (renglones 8 a 11)

13. Total inversion en tecnologias incorporadas al capital (renglones 7 + 12)

NUMERAL 2. Tecnologias de gestion

14. Gestion de la calidad del bien y/o servicio

15. Mejoramiento continuo - Kaisen

16. Administracion de calidad total - TQM

17. Aplicacion de las normas ISO de la serie 9000

18. Otras (Buenas Practicas de Manufactura - BPM, Andlisis Aleatorio y de Puntos Criticos -

HACCP)

19. Total inversion en gestion de calidad (renglones 14 a 18)

20. Justo a Tiempo - JIT

21. Cambios en la estructura de las lineas de produccion de bienes y/o servicios

\22. Reingenieria de procesos productivos de bienes y/o servicios




Ve

NUMERAL 2. Tecnologias de gestién (continuacién)

23.

Referenciacion Competitiva - Benchmarking

24.

Desintegracion vertical - Outsourcing

25.

Desintegracion horizontal - Supresién de lineas

26.

Manufactura flexible

27.

Logistica

28.

Mantenimiento Productivo Total - TPM

29.

Celdas flexibles de manufactura

30.

Desarrollo de métodos y movimientos en produccién de bienes y/o servicios

31.

Total inversién en gestion de produccion de bienes y/o servicios (renglones 20 a 30)

32.

Programas reduccién de emisiones

33.

Manejo de residuos sélidos

34.

Manejo de residuos liquidos

35.

Manejo de residuos peligrosos

36.

Manejo de residuos a través de procesos biolégicos

37.

Aplicacion de normas ISO de la serie 14000

38.

Total inversion en gestién ambiental (renglones 32 a 37)

39.

Planeacion estratégica

40.

Planeacion por objetivos

41.

Planeacion por escenarios

42.

Valoracién Econémica Agregada - EVA

43.

Prospectiva

44,

Reingenieria de procesos administrativos

45,

Andlisis Causa Efecto - ZOOP

46.

Total inversién en tecnologias de administracion (renglones 39 a 45)

47.

Total inversion en tecnologia de gestion (renglones 19 + 31 + 38 + 46)

NUMERAL 3. Tecnologias transversales

48.

Adquisicion de patentes y registros de propiedad

49.

Adquisicion de licencias

50.

Adquisicién de publicaciones técnicas, cédigos, manuales, normas técnicas, guias

51.

Asistencia a ferias especializadas

52.

Asistencia técnica y consultoria

53.

Total inversion en actividades de transferencia o adquisicion de tecnologia (renglones 48 a 52)

54,

Software para produccién de bienes y/o servicios

55.

Software para administracion

56.

Tecnologias de comercializacion

57.

Péaginas Web, acceso a Internet

A=




,CAPiTULO | - INVERSION EN ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO 2003 - 2004 (conclusion)

-

la inversién y su importancia dentro de la estrategia competitiva de la empresa.

Vs

Actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica

\
Este capitulo tiene por objetivo caracterizar las actividades que lleva a cabo la empresa para adquirir, asimilar e innovar tecnologia. Indique el valor invertido en cada una de las actividades de desarrollo tecnoldgico, identifique la orientacion de
J
. Py )
Orientacion de la
Realiz6 Realiz6 Inversion Calificacién de
actividades de actividades SIS las actividades
desarrollo de desarrollo No N desarrolladas
tecnoldgico Monto invertido tecnolégico Monto invertido Pais de ori = &
en el 2003 durante el afio en el 2004 durante el afio als de origen ° ° § & Muv | M
2003 2004 g 2 g % uy Importante
si s si s g § N S Importante |
No N (paseala No N (continte o o % e Poco Importante P
columna 3) en el siguiente - o o 3 No Importante NI
renglén) o3 <
1 2 3 4 5 6 7

NUMERAL 3. Tecnologias transversales (continuacion)

58. Total inversién en TICs (renglones 54 a 57)

59. El codigo genético. Tecnologias referentes al ADN

60. Las unidades funcionales. Tecnologias referentes a proteinas y otras moléculas

61. Cultivos e ingenieria celular y de tejidos

62. Bioprocesos

63. Organismos subcelulares

64. Total inversion en actividades de biotecnologia (renglones 59 a 63)

65. Adquisicién o inversion en nuevos disefios de bienes y/o servicios

66. Adquisicion o inversion en nuevos disefios de prototipos o moldes

67. Adquisicién o inversion en nuevos disefios de maquinaria y equipo

68. Total Inversién en programas de disefio industrial (renglones 65 a 67)

69. Total inversion en tecnologias transversales (renglones 53 + 58 + 64 + 68)

NUMERAL 4. Proyectos de investigacion y desarrollo

70. Realizacion de proyectos de investigacion basica

71. Realizacién de proyectos de investigacion aplicada

72. Realizacion de proyectos de desarrollo experimental

73. Total Inversién en proyectos de investigacion y desarrollo (reglones 70 a 72)

NUMERAL 5. Capacitacion tecnoldgica

74. Total inversion en capacitacion tecnolégica

75. Total inversiones en desarrollo

\ tecnologico (renglones 13 + 47 + 69 + 73 + 74)

~ OBSERVACIONES




CAPITULO Il - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DURANTE EL ANO 2004
(Este capitulo tiene por objetivo caracterizar el personal promedio ocupado por el area o departamento y su nivel de calificacion. En segundo lugar, se busca establecer el valor de la inversiéon en capacitacion tecnolégica y de gestion. )
. . . . . . \
NUMERAL 1. Personal ocupado promedio por area o departamento, segun tipo de vinculacién y nacionalidad
4 . ] . . . . )
Numero de personas por area o departamento dénde laboré en el afio 2004 (promedio)
2. 7. 8. 9. 11.
Tipo de vinculacion segin Vent 5. Calidad Ambiental Salud 10. ot 12.
ionalidad L entas 'y 3 4. Investigacién 6. aliaad, mbiental'y aludy Informatica y ra Total personal
nacionaliga Administracién| comercia- Disefio Ingenieria Produccion pruebas y manejo de Seguridad ist cual: ocupado
i7aci6 y Desarrollo ) : sistemas p
lizacién ensayos residuos Ocupacional
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M
a) Nacional
1. Permanente .
b) Extranjero
a) Nacional
2. Temporal
b) Extranjero
Total (1a + 1b + 2a + 2b)
3. Costo laboral del personal permanente y
temporal
\4. Otros costos laborales )
NUMERAL 2. Personal ocupado promedio por area segun nivel educativo
4 Nimero de personas segn nivel educativo por area o departamento donde laboré en el afio 2004 )
2. 5 7. 8. 9. 10. 11. 12.
Nivel educativo _ 1 . Ventas_y _3.~ 4._ ' Investiéacién 6. 5 Calidad, Amble_ntal y Saluq y Informatica y Otr’a, Total personal
Administracion comercia- Disefio Ingenieria Produccién pruebasy manejo de Seguridad ist cual: d
7204 Desarrollo 3 ; sistemas ocupado
lizacion y ensayos residuos Ocupacional
1. Doctorado (PhD)
2. Maestria
3. Especializacion
4. Profesional
5. Pasantia profesional
6. Tecndlogo
7. Técnico
8. Aprendiz SENA
9. Educacién secundaria
10. Educacién primaria
11. Otro
\12. Total (renglones 1 a 11) Y,
. J

OBSERVACIONES
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CAPITULO Il - PERSONAL OCUPADO PROMEDIO DURANTE EL ANO 2004 (conclusion)

ste capitulo tiene por objetivo caracterizar el personal promedio ocupado por el area o departamento y su nivel de calificacion. En segundo lugar, se busca establecer el valor de la inversién en capacitacion tecnolégica y de gestion.

)

Ve

.

NUMERAL 3. Capacitacion del personal en el afio 2003 - 2004

Ve

Durante el Durante el Entidad capacitadora (Si: S, No: N) Numero de personas capacitadas en el afio 2004
2003, 2004, —
se realizd Valor total se realizd = | a S5 —
DY PRy PO N | T o ) < |5 < hel 3 o = c
capacitacion de la capacitacion capacitacion Valor total s | 5|88 X |8|So|S|Bolanl| L o 2 c 8 G S o N S .© :g “
Tipo de capacitacion en... en el afo 2003 en.. delacapacitacion |£ | € |3 |23|2 |C|E|85|5/88|2 ]| 3 = I S gc | 8 2 S, 5%  g¢ 8
= T 5 |=0|d]| . S5 |28 T Q < i1 S5 e 15} [~ o ga 8
si s Si s en el afio 2004 Elg|825|G | = |2 E“E’ 2|88|0| ¢ 3 s 5 aa 5 3 5L | S5 | 3E o
1 = c1ES|Y 0|0 |® r S : S = ) < = ) - n o = :
oof c o o a < o w
No N (continte No N (contintie 418 |5 ¢8| |0 o888 |9 B X | & | 58| " N g |We | g8 d
enlacolumna3) en el siguiente NS = © © oS a w < © o a
renglén) o S o
1 2 3 4 5 6
Innovacién
1. Innovacion mejora de procesos productivos
2. Desarrollo, mejora y disefio de productos
Innovaciones organizacionales
3. En habilidades gerenciales
4. En habilidades administrativas
Gestion tecnologia
5. En tecnologias de la informacién
6. En seguridad industrial
7. En control de calidad
8. En ambiental
9. Otros
QO. Total (renglones 1 a 9)
NUMERAL 4. Forma de capacitar
La forma habitual en que se realizé la capacitacién citada anteriormente fue:
Seminarios Diplomados Foros Oftros, ¢.cuales?
Cursos de actualizacion Talleres IZD Conferencias ED

~N

.
J
~ OBSERVACIONES N
J
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~CAPITULO Il - OBJETIVOS, RESULTADOS Y FUENTES DE IDEAS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA ENTRE EL ANO 2003 Y EL 2004 ~

Sefiale la importancia de los objetivos propuestos, indique los resultados a los que estan orientados y los factores que obstaculizaron la innovacion tecnoldgica entre los afios 2003 y 2004. Adicionalmente, sefiale el origen y la importancia de
\Ias fuentes de ideas de innovacion.

J
4 - N
NUMERAL 1. Objetivos y resultados
(" Estado de avance de los resultados a los que F b i A
estan orientados los objetivos _ Factores que obstaculizaron
Obtenido o 0 estan obstaculizando el logro de objetivos
Abandonado A Si S
En proceso E No N
- ) ) No Aplica NA
Califique la importancia de los = P
objetivos propuestos Sw | 8o =] < 2 5| D ]
2818 |88 |ovs o8 |§ |84, 28| 8,85 |
= o < o e o |8 o —
Muy Importante M $2188 |88 |S2E|BE | |22|&3 s §1202288 |88 /28|, |z
Objetivos de la innovacion y desarrollo tecnoldgico Importante ' Eo|EE |Eg |S2c |29 |cm|oc|8SE| § g | 2|celg | £ |8 S| E | 8|8 ¢
Poco Importante Pl o0& | 0 °og_|Bga 8|22 23| & 5 £ ] g> g - o @ S ] 8 ]
No Importante NI 9@ |9 _|858 gg\g cz8 |95 ES|gg |3 o | T |s8|;8 2 2 E S | £ | g | &
No Aplica NA (cont- | S8/ $8F 888 |85 025 |8 |08|8c| g8 | £ |5 |5 |25|¢8| 8 |5 | S| 8|8 8| ¢§
nue siguienterenglén) | S0 [ S0 8 | S8 c | 4®8S |08 |2 |cE 8O o & ) S |s2lEZ2| € k<] © | = P ° 5
CE|QEQ|QS5SE | 0LT 850 | SR |awE|E®| © Q | c i) Ss| 8 o 5 « <] >
cg|oc&|olg |0k |22 |88 (82|28 o < |9 S (885 2 i 5 o @ @ g
SE|SeE|3EE|85a8|2Eg|S€|lgewn|sg| 8 |0 |5 | 2|22 |=8|5 || S |8 |8 |2 |5
g8/ 88 | 887 o080 |95 |c56¢|28| 8 | o | 2| 8 |E8|8 |8 |5 5|89 & |5
02|02 (2= 2o |3&8° S |c5|aa o < = OSE | © = leJ Q o 2] O
ow| o o3 3|58 [} oslasl © S S |Eo |8 £ . < = a .
co|cg c2 2% a |z& s |sg 8l o E | L |“€|w S | o s : <
SE|8E |BE |Z5£|S5E |2 |gE|4°| W =2 ls5|m |8 S| d N
m5lo5 |@f |v§° |95 |5 |2° <5 T8|8 | =
"B NB w2 £ . £ ©
~
Asociados al mercado y productos
1. Reemplazar productos (bienes y/o servicios) obsoletos
2. Ampliar lineas habituales
3. Abrir lineas nuevas
4. Introducir productos (bienes y/o servicios) ambientalmente limpios
5. Conservar el mercado actual
6. Ampliar el mercado actual
7. Abrir un nuevo mercado
Asociados a costos
8. Reduccion de los costos laborales
9. Reduccién de los costos de materias primas e insumos fisicos por disminucién en los
requerimientos por unidad de producto (bien o servicio)
10. Reduccién de los costos de materias primas e insumos fisicos por el empleo de
nuevos materiales
11. Reduccién en el consumo de energia
12. Reduccion en el consumo de agua
13. Reduccién de inventarios
Asociados a productividad y calidad
14. Aumento de la productividad laboral
15. Aumento de la productividad del capital
16. Mejorar la calidad de los productos (bien o servicio)
17. Disminuir el impacto ambiental
\18. Disminuir las tasas de devoluciones Y,




( NUMERAL 1. Objetivos y resultados (continuacion)

(Asociados al proceso de produccién

19. Aumentar la flexibilidad de la produccién

20. Aumentar la capacidad productiva

21. Reducir tiempos muertos

22. Mejorar la gestion ambiental (produccién méas limpia o ecoeficiente)

23. Mejorar las condiciones de seguridad industrial

Asociados a comercializacion

24. Mejorar el servicio al cliente

25. Creacién o mejora de canales de distribucion

26. Mejorar el empaque y embalaje

27. Creacién o mejora de métodos de entrega del producto

Asociados a materias primas e insumos

28. Usar nuevos materiales

29. Uso de insumos o productos a partir de microorganismos

30. Uso de biosensores obtenidos a partir de organismos vivos

31. Uso de vacunas obtenidas a partir de partes de organismos vivos

32. Uso de kits de diagndstico obtenidos a partir de partes de organismos vivos

33. Uso de biofertilizantes y/o biopesticidas obtenidos a partir de organismos vivos

Asociados al sistema de innovacion tecnoldgica

34. Logro de regulaciones o estandares

35. Aprovechar instrumentos de politica publica

36. Aprovechar conocimientos cientifico-tecnolégicos nuevos

Asociados a la gestion organizacional (governance)

37. Obtener fuentes de financiamiento

38. Aumentar la eficiencia de procesos administrativos

39. Adoptar cédigos de buenas practicas

40. Adopcion de préacticas de outsourcing

41. Cumplir con la regulacién (normas técnicas, normatividad, leyes)

42. Optimizar las relaciones entre el proceso productivo y la gerencia

43. Disefiar mecanismos de control (auditorias, contabilidad, reglamentos)

\44. Asegurar la provisién de insumos especificos (contratos de largo plazo)

\

OBSERVACIONES




~CAPITULO Il - OBJETIVOS, RESULTADOS Y FUENTES DE IDEAS PARA LA INNOVACION ENTRE EL ANO 2003 Y EL 2004 (conclusién)

~

Sefiale la importancia de los objetivos propuestos, indique los resultados a los que estan orientados y los factores que obstaculizaron la innovacion entre los afios 2003 y 2004. Adicionalmente, sefiale el origen y la importancia de las fuentes

de ideas de innovacion.
o J
4 . N\
NUMERAL 2. Fuentes de ideas
é Origen Calificacion N\ ( Origen Calificacion h
Nacional N Muy Importante MI Nacional N Muy importante MI
Fuentes de donde provienen las ideas de innovacion tecnolégica Internacional | Importante | Fuentes de donde provienen las ideas de innovacion tecnolégica Internacional | Importante |
Poco Importante Pl Poco importante Pl
No Importante NI No importante NI
Internas a la empresa Grupos especializados
1. Departamento interno de 1+D 13. Agremiaciones y asociaciones sectoriales
2. Departamento de produccién 14. Camaras de comercio
3. Departamento de ventas y mercadeo 15. CDT
4. Otro departamento de la firma Relaciones externas
5. Grupos interdisciplinarios 16. Universidad, centro de investigacion o desarrollo tecnolégico
6. Directivos de la empresa 17. Consultores o expertos
7. Trabajadores 18. Ferias y exposiciones
Con otras empresas 19. Seminarios y conferencias
8. Otra empresa relacionada (si hace parte de un conglomerado) 20. Revistas o catalogos
9. Casa matriz 21. Sistemas de informacion de propiedad industrial (Banco de patentes)
10. Clientes 22. Sistemas de informacion de derechos de autor
11. Competidores 23. Internet
12. Proveedores 24. TICs
\_ Y, \25. Bases de datos cientificas )
. J
~OBSERVACIONES N
. J
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~CAPITULO IV - FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA DURANTE EL ANO 2003 - 2004

Indique las fuentes de financiamiento que ha utilizado para la realizacién de actividades o inversiones en desarrollo tecnolégico y sefiale segun la escala, la importancia de las dificultades que se mencionan a continuacion. Finalmente,
\califique los instrumentos publicos que conozca.

~

J

NUMERAL 1. Fuente de financiacion de las actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica

'

Fuentes de financiacion

¢Conoce
la fuente de
financiamiento?

Si S

No N

Valor financiado
en
el afio 2003

Valor
financiado en
el afio 2004

(Si responde 0,
continde en el
siguiente renglén)

Califique su
utilidad

Muy Util MU
util u

Poco Util  PU
No Util NU

Encontré
dificultades con
la financiacion
Si S
NO N (contintie
con el siguiente
renglén)

Califique por tipo de problema el grado de importancia

Ml Poco Importante PI
| No Importante NI

Muy Importante
Importante

1. Formulacién
del proyecto

2. Tiempo del
tramite

3. Requisitos del
tramite

4. Evaluacion
técnicay
financiera

5. Intermediacion
Banca de
segundo piso

6. Incentivos
insuficientes

7. Riesgo
empresarial

I. Sector publico

1.

Fomipyme

2.

SENA (Ley 344/1996)

3.

Colciencias - Linea Universidad-
Empresa

Colciencias - otras lineas

Cofinanciacién

o

Pronatta

o

Proexport

. Sector publico

~

Inversion en activos fijos y diferidos
- BANCOLDEX -

©

Expopyme Multipropésito
- BANCOLDEX

©

. Financiaciéon de Programas de

Gestion de Calidad y Gestion
Ambiental - BANCOLDEX

10.

Modalidad de crédito para Proyectos
Empresariales de Productividad,
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
- BANCOLDEX- COLCIENCIAS

11.

Modalidad de crédito
BANCOLDEX

12.

Programa para el desarrollo de la
Microempresa Rural - PADEMER

Acceso a crédito

13.

Proyecto de apoyo a alianzas
productivas (AAP)

14.

Findeter

15.

Ecofondo

16.

Finagro

17.

Fondos departamentales o muni-
cipales

18.

Fondo Nacional de Garantias

19.

Fondo Agropecuario de Garantias

\_ 20.

Otras (¢cuales?)

\




NUMERAL 1. Fuente de financiacion de las actividades de desarrollo e innovacién tecnolégica

Ve

IIl. Banca privada

21. Banca de inversion

22. Bancos comerciales

23. Compaiiias de financiamiento
comercial

24. Corporaciones financieras

25. Fondos de inversion o fiducias

IV. Sector externo

26. Banca de inversion

Acceso a crédito

27. Banca comercial internacional

28. Aportes casa matriz

29. Organismos internacionales -
OEA, ONU, UE

30. Cooperacion internacional

31. Programa CARANA

V. Otros recursos

32. Recursos de universidades

33. Centros de desarrollo tecnolégico

34. Fondos de capital de riesgo

35. Cajas de compensacion familiar

36. Fondos parafiscales

VI. Empresariales

Otras fuentes

37. Recursos propios

NUMERAL 2. Lineas de financiacion

Vs
La principal razén por la cual no utiliza las lineas de financiamiento que ofrece el sector publico es:

Falta de informacion Dificultad para cumplir requisitos

Desconocimiento de instrumento Tiempo de tramite

Otros ¢Cudles?:

38. Financiamiento otras empresas
del grupo

39. Financiamiento otras empresas
(socios, clientes, proveedores)

40. TOTAL

\

\-

~ OBSERVACIONES




~CAPITULO V: EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CIENCIAY TECNOLOGIA

Evalue los principales instrumentos para actividades de innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégico utilizados por la empresa durante el afio 2003 - 2004. b
& J
( Indique el grado de Califique el grado de satisfaccion de la relaciéon de acuerdo con el servicio recibido:

Valor financiado | satisfaccion de dicha Tota_llmentg Satisfactorio TS
; ; durante relacion ast: gﬁggfas(gtci)gfgctorio I§S
Agentes Valocriijlrna?r:glado 2004 -Src:ti?;i?éﬁo TS Insatisfactorio IN
2003 (Si responde 0, Satisfactqrio _ S No ApllCi: irvest NA
savene oo | Insatstactorio IN. |1-Ensayos|2: nformar|3. Capac- gaciony | 5. Dise | C'ECCL | Saras | s
esarrollo

Sistema Nacional de Innovacion — SNI

1. Centros de desarrollo tecnolégico
2. Centro Nacional de Productividad
3. Centros regionales de productividad
4. Incubadoras de empresas de tecnologia
5. Universidades y centros de investigacion publicos y privados
6. Centros de innovacién de las empresas
7. Centros de servicios tecnologicos
8. Consultores en innovacion y desarrollo tecnolégico
9. Redes de innovacion (centros tecnolégicos, universidades, empresas, gobierno)

Instrumentos para la competitividad y el desarrollo productivo

10. Comités Asesores Regionales de Comercio Exterior (CARCES)

11. PROEXPORT

12. Centros de desarrollo empresarial

13. Centros de desarrollo productivo

14. Centros regionales de informacion, inversién y tecnologia

15. Servicios de apoyo de gremios y camaras de comercio
16. CORPOMIXTA
17. CORPOICA

Instrumentos de educacién nacional y de formacién profesional y para el trabajo
18. Centros de Formacion Técnica del SENA
19. Centros de informacion para el empleo
20. Universidades
@1. Escuelas tecnoldgicas y técnicas )
~ OBSERVACIONES ~N

\-




(Instrumentos de normalizacion, certificacion y calidad

22. Centro Nacional de Normalizacién y Metrologia

23. ICONTEC

24. Bureau Veritas

25. Corporacién Calidad

26. Programa Nacional de Calidad

27. Consultores en certificacion

28. Servicios de metrologia

Recursos empresariales

29. Proveedores

30. Casa matriz

31. Competidores

32. Otras empresas

33. Clientes

@4. Consultores gerenciales

~ OBSERVACIONES




~CAPITULO VI: PROPIEDAD INTELECTUAL (PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR) Y CERTIFICACIONES

Indique el estado de los registros de propiedad intelectual que ha solicitado la empresa, derecho de autor y de los servicios tecnolégicos prestados por la empresa

\
4 . )
NUMERAL 1. Propiedad intelectual
7~ — — N
Si obtuvo el registro de | Dificultad principal en la obtencion del | La causa principal para NO solicitar el
propiedad, cual fue el: registro registro de propiedad es:
Tramites . Ti de tramit 1 | Desconocimiento 1
Nombre del pais iempo de tramite ! 1o
Registros Descripcion del registro Enproceso  EP |  4onde se reefliza Falta de claridad en el tramite 2 | Demasiados tramites 2
(si larespuesta es 00, pase a Negada N o realizé el tramite | Tiempo de | Tiempo de | Faltade claridad en los requisitos 3 Deficiente proteccion 3
columna 7) Obtenida o] obtencién | vigencia | Desconocimiento de lamateria 4 | Posibilidad de copia del invento 4
(meses) (afios) Aplicacion industrial 5 | Poca credibilidad en la proteccion 5
Sin dificultad 6 | No produce ideas novedosas 6
Otras 7
1 2 3 4 5 6 7
4 1 N\
1. ¢ Cuantas patentes 2
ha solicitado en el periodo
1996 - 2004? 3
(1] 4
\ > J
4 1 N\
2. ¢ Cuantos registros de
modelo de utilidad ha 2
solicitado en el periodo 3
= 2003 - 2004? 2
Z L 5
EN ’
i1g 1 §
E 3. ¢ Cuantos registros de
s disefios industriales ha 2
o solicitado en el periodo 3
2003 - 2004? 2
\ > J
4 1 N\
4. ¢ Cuéntos registros de
signos distintivos y marcas ha 2
solicitado en el periodo 3
2003 - 200472 2
\ > J
\ J




( NUMERAL 1. Propiedad intelectual (continuacion)

'

( 5. ¢ Cuantos registros de

derechos de autor

ha solicitado en el periodo
2003 - 2004?

[T

Ol bW IN|PF

\

Ve

6. ¢ Cuantos registros de
software ha solicitado en el

Derechos de autor

periodo 2003 - 20047

[ T]

O W |IN| -

\-

\

NUMERAL 2. Servicios tecnoldgicos prestados por la empresa 2003 - 2004

( Valor total

Tipo de servicio
2003 2004

Pais 1

Valor

2003

2004

Pais 2

Valor

2003

2004

Pais 3

Valor

2003

2004

1. Venta de licencias

2. Laboratorio pruebas y ensayos

3. Subcontratacién servicos
especializados

\4. Otros

\-

~ OBSERVACIONES




~CAPITULO VII: CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REQUISITOS DE DESEMPERNO

\
Indigue el estado de las certificaciones de proceso y producto (bien o servicio) .
o J
(" Impactos A
Certificacion Estado Fecha de Frléiﬂiodse gechr/lecié gM
Descripcion proceso . o i : e Mantuvo
(n(gr;:gilsso, o prodﬁcto (k?ienes o En proceso EP Pais obtencién Vigente Entidad que otorga la utilizada Mejord M
. ici Otorgada O de tramite si s certificacion
HACCP, BPM, servicios) Renovada R Propia 1 5.A
QS9000, otras) enovada No N ropia > Prod 3.Clima | 4.Accesoa | >-/ccesoa 7. Relacion
Perdida P Pl,!bllca 2 1. Financiera .t' rz L(;C' organi- mercados lmercadgs 6. Clientes con
Mes Afo Privada 3 vida zacional nacionales 'mir;l:g'o' proveedores
NUMERAL 1. Certificacién de proceso
¢, Cuantas certificaciones de proceso ha solicitado durante 2003 - 2004 ?
I:D (si la respuesta es 00, pase a numeral 2)
o J




(NUMERAL 2. Certificacion de producto (bienes o servicios)

¢, Cuantas certificaciones de productos (bienes o servicios) ha solicitado durante 2003- 2004 ?
I:D (si la respuesta es 00, pase a numeral 3)




~CAPITULO VII: CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REQUISITOS DE DESEMPENO (conclusién)

Indique el estado de las certificaciones de proceso y producto (bien o servicio) .

-

-

( NUMERAL 3. Reglamentos técnicos

1. ¢La empresa aplica reglamentos técnicos obligatorios en el area de produccién expedidos por las entidades
publicas?

2. ¢Cuales entidades publicas le obligan a cumplir estos reglamentos?
Si No
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Transporte Ministerio de Interior y Justicia

Ministerio de Comunicaciones Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Si Continte No (pase al numeral 4)

P
5
(]

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

ii
ii

Ministerio de Defensa

Ministerio de Proteccion Social

][]
=] []

[2] ]
(2] ]

\

Ministerio de Educacién Nacional Corporaciones Auténomas Regionales INVIMA
Superintendencia de Industria y Comercio Otras Cudles:
g
NUMERAL 4. Razones de No certificacion (solamente para empresas que no tienen certificacion de calidad)
Vs
1. La principal razén por la cual no tiene certificacion es::
Falta de informacion (1] | Desconocimiento del instrumento [2] | Dificultad para cumplir requisitos [3] |
Tiempo de tramite . Otros - Cuéles:

NUMERAL 5. Servicios tecnoldgicos prestados por la empresa 2003 - 2004

4 ) . - . )
1. ¢ Su empresa ha provisto bienes o servicios a alguna entidad del Estado durante el periodo 2000 - 2004?

Si Continte No Pase al anexo 1

2. ¢ Enlos procesos de contratacion con el Estado, le han exigido el cumplimiento de algun reglamento técnico?

Si Continte No (pase al anexo 1)

3. ¢Para qué bien o servicio contratado con el Estado, la empresa ha tenido que cumplir un reglamento técnico?

(pase al anexo 1)

\-

~ OBSERVACIONES




~ANEXO 1: RECURSOS HUMANOS

Indique el listado de ocupaciones en la empresa, y el nimero de personas ocupadas por area o departamento.
-
( Necesidades de capacitacion . . .
durante el afio 2004 Entidad capacitadora que prefiere:
NUmero de personas ocupadas por area departamento . Interna 1
Si S : .
N N Universidad 2
0 Instituto tecnolégico 3
Listado de ocupaciones en la empresa - SENA 4
Nro. iba el nomb in de | iony lat incipal S £ = = 8 5 @ coT 5
(escriba el nombre comun de la ocupacion y la tarea principal) 2 © 5 S T |>gE| O S 9 g 2 ., ]
s & 2 © A g 8 S |o86| ® @ ] 3 \g o » o | Casamatriz 6
2 g 3 g T E = 5 |25¢ % 8 £ 29 2 5.8 | Gremios o camaras de comercio 7
g > a 2 ) 2 o 5 Oosl £ o 2 5 g g2 £ | Proveedor nacional 8
2 o « < 3,- ~ s |©2°38] 5 - < a2 « E Proveedor extranjero 9
S - - Ninguna 0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL
.




~ANEXO 2: MAQUINARIA

\§

Describa la maquinaria mas importante para el desarrollo de las activiades propias de la empresa en términos de produccion de bienes y servicios

J

(

Nro. Descripcion del equipo o la maquinaria

Numero de
maquinas

Marca

Modelo

Fecha de
adquisicion

Pais de origen

Este equipo o
magquinaria es:

Manual M
Automa-

tica A
Semiauto-
matica SA

Tipo de
propiedad

Propia

P

Arriendo A

Leasing

L

\

¢Ha invertido

recursos para

actualizar esta
maquina?

Si S
No N

N | o |0 |~ W N|E

© | o

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

\25




~CONTROL OPERATIVO

\

1. Relacione el nombre de los entrevistados y su cargo en la empresa, y encierre en un circulo los capitulos que cada uno haya contestado.

Capitulo(s) 1 2
Capitulo(s) 1 2
Capitulo(s) 1 2

Cargo
Cargo
Cargo
2. Nombre y cédigo
Recolector, critico, digitador
3. Fechas de la entrevista
I TN A I S I I I S N I IS I
4. Resultado de la entrevista
Encuesta completa [1] |  Encuestaincompleta (2] | Rechazo

5

Observaciones del recolector, critico, digitador

(3] |

Inactivo

A2
A2
A2

. Sin informacion (definir en
observaciones)

(5] |

6

Observaciones del Asistente técnico y/o apoyo técnico
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