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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcion de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacién Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion
del SEN, mediante la produccién de estadisticas estratégicas; la generacion, adaptacion,
adopcion y difusién de estandares; la consolidacion y armonizacién de la informacion
estadistica; la articulacién de instrumentos, actores, iniciativas y productos, para mejorar
la calidad de la informacién estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacién estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y el compromiso de brindar a los usuarios
los mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacion de
metodologias que contribuye a visualizar y a entender el proceso estadistico. Siguiendo
estos lineamientos elaboré y puso a disposicion de los usuarios especializados y del
publico en general, los documentos metodoldgicos de sus operaciones e investigaciones
estadisticas, donde se presenta de manera estandar, completa y de facil lectura, las
principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion,
lo cual permite su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorece a la transparencia, confianza y credibilidad en la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprension y
aprovechamiento de la informacién estadistica, producida en el contexto de los principios
de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas. Segun estos
términos, a continuacién se presenta el documento metodolégico de la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC).
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1. INTRODUCCION

La Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana que se describe en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, esta “orientada a la
proteccién del ciudadano frente a los riesgos y amenazas a su seguridad, permitiendo la
convivencia y la prosperidad economica™, para adoptar las medidas necesarias para
brindar seguridad a los ciudadanos y garantizar sus derechos y libertades. Asimismo,
dentro de los lineamientos de la estrategia se encuentra el mejorar el Sistema Nacional de
Informacion del Delito, con el fin de mejorar la toma de decisiones en politica publica.

En ese sentido, la ECSC es la herramienta de seguimiento, evaluacion y monitoreo de
politicas que permitira realizar un diagndstico de las principales ciudades del pais en
términos de convivencia y seguridad. Dada su importancia para el sector, la ECSC es un
elemento fundamental del Plan Estadistico Sectorial que es un instrumento técnico
permanente que identifica la produccion de informacién estadistica estratégica y los
requerimientos de informacion estadistica necesarios para tomar decisiones y formular
politica publica.

La encuesta ademas permite visibilizar los aspectos relacionados con la criminalidad en
distintos contextos (en funcién del tipo de delito) y caracterizar la poblacion afectada.
Asimismo, establece los indicadores sobre el grado de violencia sufrida y la frecuencia de
hechos violentos que hayan sido 0 no denunciados.

El presente documento tiene tres secciones: la primera se refiere a los antecedentes de la
encuesta; en la segunda se exponen los elementos de disefio de la operacion estadistica
asi como aspectos a tener en cuenta para el andlisis de la informacion y difusion de
resultados y en la tercera se presenta la documentacion relacionada.

! Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 Tomo | pag. 509
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2. ANTECEDENTES

El DANE en 2003, en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
realizé en Bogota, Cali y Medellin la primera Encuesta de Victimizacién. Su objetivo era
caracterizar aspectos relacionados con la criminalidad que permitieran a las autoridades
competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo respecto al control, prevencion
y seguimiento del delito. Asimismo buscaba medir la criminalidad no denunciada en las
ciudades objeto de estudio.

Esta encuesta tuvo en cuenta diferentes experiencias realizadas a nivel nacional e
internacional. En el ambito nacional se encontraron los médulos de criminalidad aplicados
conjuntamente con la Encuesta Nacional de Hogares durante el periodo de 1985 a 1995,
que buscaban obtener informacién relacionada con la criminalidad real y poblacién
afectada por la delincuencia y la violencia. En 1985 la muestra fue de 21.400 hogares y
fue aplicada en 11 ciudades; en 1991 se encuestaron 17.203 hogares y en 1995 la
muestra fue de 20.076 hogares.

Posteriormente, el DANE en 2009 implemento6 en el municipio de Soacha la prueba piloto
de una nueva version de la Encuesta de Victimizacion. Esta tenia como objetivo conocer
informacién sobre aspectos relacionados con la criminalidad y percepcién de seguridad
que permitieran a las autoridades competentes tomar decisiones, sobre el control y
prevencion del delito, asi como, estimar la criminalidad real y oculta.

En 2011 el DANE, realizé en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional la prueba
piloto de la Encuesta de Victimizacion en la ciudad de Cali, con el objetivo general de
generar informacion estadistica sobre personas de 15 afios y mas, que habian sufrido un
perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, violencia
interpersonal o extorsién e indagar sobre la percepcion de seguridad que tienen las
personas. En abril de 2012 se repitid el ejercicio de la prueba piloto evaluando los
cambios que fueron resultado del andlisis de la primera piloto.
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3. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

3.1. DISENO TEMATICO / METODOLOGICO

3.1.1. Necesidades de informacion

Actualmente se identifica que varias entidades gubernamentales, como la Policia
Nacional, el Instituto Nacional de Medicina Legal y las secretarias de gobierno
departamentales, entre otras, manejan registros administrativos en materia de
criminalidad para generar informacién estadistica y aportar en la toma de decisiones
sobre seguridad y convivencia.

Igualmente existen encuestas sobre percepcidbn en seguridad y victimizacion
desarrolladas por entidades como la Camara de Comercio de Bogota y el Instituto
CISALVA de la Universidad del Valle. Estas se han constituido en instrumentos
estadisticos para evaluar y dar recomendaciones sobre el tema.

Pese a esto, en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
se identificé la necesidad de elaborar una encuesta que profundizara en temas como la
caracterizacién del delito, que tuviera una cobertura a nivel nacional y que se constituyera
en linea base de informacién sobre convivencia y seguridad ciudadana. Todo esto con el
proposito de cumplir con uno de sus objetivos estratégicos de mejorar el Sistema Nacional
de Informacion del Delito y contar con mas herramientas para la toma de decisiones en
politica publica.

3.1.2. Objetivos
a. Objetivo general

Generar informacion estadistica sobre personas de 15 afios y mas, que han sufrido un
perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como hurto, rifias y peleas o
extorsion.

b. Objetivos especificos

e Indagar sobre la percepcién de seguridad que tienen las personas sobre su ciudad.

e Caracterizar las dindmicas delictivas de las actividades criminales objeto de estudio.

e Aportar a la toma de decisiones relacionadas con la convivencia y la seguridad
ciudadana.

e Estimar la criminalidad real y oculta.
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3.1.3. Alcance

La ESCS contempla tres delitos: hurto en sus tres modalidades (residencias, personas y
vehiculos); rifias y peleas?, y extorsién. Asi como la percepcién de las personas frente a
temas de convivencia ciudadana y confianza institucional.

La informacion que se recoge en la encuesta tiene representatividad para personas de 15
afios y méas, en cada una de las viviendas seleccionadas en las 20 ciudades objeto de
estudio. La encuesta no busca obtener informacion acerca de todos los delitos contenidos
en el Cadigo Penal colombiano ya que no son objeto de estudio de la encuesta.

3.1.4. Marco de referencia
a. Marco teérico

Durante los ultimos 30 afios, la realizacion de encuestas de victimizacion ha llegado a ser
un instrumento rutinario al servicio de la seguridad ciudadana. Dentro y fuera de América
Latina, un buen nimero de paises realizan este tipo de consultas o introducen preguntas
sobre la afectacion de la poblacién por la delincuencia en encuestas sobre percepcién
ciudadana o condiciones de vida en los centros urbanos.

Basicamente, estos sondeos interrogan al ciudadano sobre las condiciones de seguridad
de su vida cotidiana. En este sentido, suelen centrarse en tres temas: la percepciéon de
cuales son las condiciones de ley y orden en el entorno inmediato de los ciudadanos; los
delitos de que son objeto y finalmente, cual es la efectividad de la respuesta institucional
frente a las rupturas de la ley que padecen. En conjunto, las encuestas arrojan una
imagen de cémo esta evolucionando la seguridad ciudadana y cuales son sus principales
retos.

Esta creciente tendencia a consultar al publico sobre el entorno de seguridad en el que
vive es resultado de una combinacion de factores politicos y técnicos que han convertido
la opinién de los ciudadanos en un referente clave sobre la evolucion del respeto a la ley y
las condiciones de convivencia en la comunidad. En este sentido, se reconoce una
transformacion clave de la vision de la seguridad ciudadana que la ha configurado como
un servicio publico cuya prestacion tiene una alta relevancia politica.

Como consecuencia de lo anterior se han instaurado dos tendencias claves. Por un lado,
ha crecido la importancia de garantizar una prestacion de seguridad efectiva a los
ciudadanos y por tanto ha aumentado la necesidad de mejorar la calidad de los
mecanismos de evaluacién de la politica.

Por otra parte, ha aumentado la necesidad de consultar a los ciudadanos sobre sus
necesidades y aspiraciones en lo relativo a un servicio esencial. En este sentido, se trata
de una evolucién muy similar a la que ha tenido lugar en el disefio de las politicas para

% Las rifias y peleas en principio constituyen una contravencion. Sin embargo, cuando se presentan lesiones
personales como consecuencia de una rifia y pelea se configura un delito, tal como se define en el articulo 111,
Ley 599 de 2000 Cadigo Penal Colombiano.
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prestar servicios sociales basicos como salud y educacion. Como en estos ambitos,
también en el caso de la seguridad ciudadana se ha buscado mejorar los mecanismos
para medir la calidad del servicio y dar una voz a sus usuarios.

Visto asi, el primer problema que han tratado de resolver las encuestas de victimizacion
corresponde al vacio en el ambito de la evaluacion de las politicas de seguridad
ciudadana. Tradicionalmente, la medicion del impacto final de los esfuerzos para
mantener la ley y el orden habia sido confiada a las cifras producidas por los servicios de
policia y el sistema de Justicia. Sin embargo, esta opcion presentaba carencias
fundamentales. De hecho, esta evaluacion de los indices de criminalidad significaba que
se confiaba exclusivamente en las cifras producidas por el sistema de politica criminal.
Frente a ciertos tipos de delitos, este modelo de medicién resultaba relativamente preciso,
por ejemplo, en los casos de homicidio, donde la existencia de un cuerpo como evidencia
fisica del crimen hacia dificil que este tipo de actos pudiesen pasar desapercibidos. Pero
no era el caso de delitos como el hurto donde los datos necesariamente provenian de las
denuncias realizadas por los propios ciudadanos. Como consecuencia, todos los casos en
que los ciudadanos no denunciaban por distintas razones (falta de confianza en el
sistema, dificultades burocraticas, temor a represalias, etc.) eran sistematicamente
ignorados. Bajo tales circunstancias, la mejor opcion es preguntar directamente a las
victimas sobre la forma y magnitud en que han sufrido el delito.

Mas alla de su papel como herramientas de evaluacion de politica publica, las encuestas
de victimizacion también se han convertido en un instrumento clave para medir variables
determinantes del entorno de seguridad. Este ha sido el caso con el uso de estos
instrumentos para estimar la percepcion de los ciudadanos sobre el mantenimiento de la
ley y el orden. De hecho, la importancia de medir la percepcion en materia de seguridad
no solamente tiene que ver con un intento de evaluar la satisfaccién del ciudadano con
respecto a una politica publica en particular sino que también se justifica por la compleja
relacion que existe entre la percepcion de la criminalidad y la evolucion real de esta.

Sin duda, la visién de una comunidad sobre el nivel de delincuencia de su entorno tiene
gue ver con los crimenes que efectivamente se cometen, pero también es cierto que un
colectivo que se siente temeroso y se posesiona menos del espacio publico tiende a crear
un entorno donde el delito florece mas facilmente. Asi las cosas, la medicion de la
percepcion es importante porque el mantenimiento de la ley y el orden necesita ser
garantizado no solamente con medidas efectivas para combatir el crimen sino también por
la generacién de una soélida sensacion de seguridad entre los ciudadanos.

Las encuestas de seguridad y victimizacion han llegado a ser un instrumento decisivo
para medir otra variable clave para el mantenimiento de la ley como es la cultura
ciudadana. De hecho, el perfil cultural de la ciudadania impacta sobre la seguridad en un
doble sentido. Por un lado, rasgos culturales como la intolerancia estan asociados a
fenbmenos como las rifias y la violencia intrafamiliar. Por otra parte, la actitud de la
ciudadania hacia el mantenimiento de la ley y el orden resultan esenciales para fortalecer
la efectividad del trabajo policial y en general facilitar la lucha contra el crimen. Desde esta
perspectiva, estimar en qué direccion evolucionan los rasgos culturales de la ciudadania y
como le impactan los esfuerzos de las autoridades para mejorar los niveles de
convivencia son una parte fundamental de cualquier estrategia para fortalecer la lucha
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contra el crimen y la proteccion de los ciudadanos. Como consecuencia, las encuestas
han incorporado paulatinamente preguntas para determinar los principales rasgos de
cultura ciudadana.

Finalmente, las encuestas de victimizacion son también el reflejo del cambio de la
posicion del ciudadano frente a las politicas de mantenimiento de la ley y el orden. La
actitud de las autoridades hacia la poblaciéon cuyos derechos deben proteger ha sufrido
una transformacion radical. Si tradicionalmente los ciudadanos eran simples receptores de
la politica de seguridad, paulatinamente han pasado a ser vistos como poseedores del
derecho a ser consultados sobre cuales son los problemas de criminalidad que mas les
afectan y los retos a los que el servicio de policia y el sistema de justicia deben poner el
énfasis. En este sentido, se puede afirmar que las politicas de seguridad ciudadana se
han democratizado y como consecuencia, las encuestas de victimizacion se han
convertido en uno de los mecanismos claves para tomar el pulso a la ciudadania e
incorporar sus inquietudes y preocupaciones a las politicas que estan destinadas a velar
por sus derechos.

Ante lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que las encuestas de victimizacion se
han convertido en una herramienta esencial para la elaboracién de politicas publicas de
seguridad. En cualquier caso, también es necesario poner de manifiesto que el empleo de
estos mecanismos de evaluacion y consulta ha avanzado de forma desigual. Mientras que
hoy los habitantes de las grandes ciudades de Latinoamérica y el resto del mundo son
consultados periddicamente sobre el estado del delito en su entorno a través de
encuestas de victimizacion sistematicas, la poblacién de las ciudades pequefias y las
zonas rurales no son sondeadas de la misma manera. Avanzar en esta direccion y
obtener una imagen precisa de los patrones de victimizacion que se hacen presentes mas
alla de los centros urbanos principales, es un paso fundamental para aplicar politicas de
seguridad ciudadana que proporcionen una proteccién efectiva al conjunto de la
poblacion.

b. Marco conceptual

Segun el Departamento de Justicia de los Estados Unidos (2004) la victimizacion se
produce cuando una persona padece de forma directa o mediante amenaza un dafo
fisico, emocional y/o financiero, asi la victimizacién puede incluir violencia fisica, violencia
sexual, psicoldgica o el abuso emocional®. A partir de lo anterior, la victimizacion recoge
una multiplicidad de factores generadores que pueden ir desde la misma violencia
intrafamiliar hasta los actos de terrorismo masivo, todos escenarios de dafio a las
personas y a sus entornos mas proximos.

En este sentido, entendemos como victima a la persona que, individual o colectivamente,
haya sido objeto de un acto delictivo fruto del cual haya sufrido dafios, lesiones fisicas o

® Departamento de Justicia de los Estados Unidos. (2004). Overview of Victimology. Oficina de Programas de Justicia —
Oficina de Victimas de Crimenes. Disponible en: http://www.ojp.usdoj.gov/programs/victims.htm
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mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales®.

La afectacion de los derechos fundamentales de la victima es precisamente el elemento
gue vincula a este sujeto con el Estado, ya que este tiene la obligacion de garantizar a los
ciudadanos el goce de sus derechos fundamentales, entre los que se cuenta el derecho a
la vida, a la integridad fisica y mental, a la propiedad, a la seguridad o al libre desarrollo
de sus creencias politicas y religiosas.

Para lograr este objetivo, la institucionalidad del Estado responde con la construccion de
politicas y mecanismos de seguridad publica que garanticen, de un lado, la proteccién de
los ciudadanos frente a factores de riesgo o peligro, y de otro, la promocion de
mecanismos pacificos de resolucion de los conflictos sociales a través de las normas y
reglas vigentes. Adicionalmente, esta doble funcién de las politicas de seguridad publica
pretende reforzar positivamente valores como la convivencia, la tolerancia, el respeto y la
responsabilidad entre todos los ciudadanos, como los minimos necesarios para el
desarrollo integral de cualquier sociedad moderna.

Es asi que la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del gobierno
nacional, define la seguridad ciudadana como la proteccion universal a los ciudadanos
frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su seguridad
personal y la de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad. La convivencia, por su
parte, comprende la promocién del apego y la adhesién de los ciudadanos a una cultura
ciudadana basada en el respeto a la ley, a los demas y a unas normas bésicas de
comportamiento y de convivencia social.

Entre los actos delictivos que busca atacar la Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, encontramos el hurto y la extorsiébn, como hechos victimizantes
identificados puntualmente en la ECSC. El hurto es el acto de apoderarse ilegitimamente
de una cosa mueble ajena con el fin de obtener provecho para si o para otro. Segun el
lugar y los bienes que se hurtan, se puede encontrar hurto a personas, hurto a residencias
o hurto a vehiculos

El hurto a personas se define como toda modalidad de hurto donde se despoja a las
personas de los objetos personales que llevan consigo en contra de su voluntad, sean
estos 0 no de su propiedad. Por su parte, en el hurto a residencias los delincuentes
ingresan a una vivienda haciendo uso de la fuerza o el engafio, y se apoderan de los
elementos muebles que hay en el interior de la misma sin el consentimiento de sus
habitantes. Finalmente, en el hurto a vehiculos se apoderan de un vehiculo completo o
alguna de sus partes haciendo uso de la fuerza o del engafo, para la posterior
comercializacion del objeto u objetos hurtados.

* Naciones Unidas. 1985. Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder. Disponible en:
http://www.uasb.edu.ec/padh/Revistal8/documentos/declaracionsobrelosprincipiosfundamentalesdejusticiaparalasvictimasd
edelitosydelabusodepoder.pdf
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Por otro lado, la extorsion se considera una actividad criminal que se caracteriza por
condicionar la voluntad de la victima a través de la amenaza o coercién, con el propdsito
de obligarla a otorgar un beneficio econémico en favor del criminal o de un tercero.

Finalmente para propdsitos de la presente encuesta entendemos las rifias y peleas como
un conflicto entre personas donde existe una agresion fisica. Las rifias y peleas como tal
no constituyen un delito, son principalmente una contravencién®. Se consideran delito en
la medida en el evento se constituye de mayor gravedad y resulta en una lesion fisica.

c. Marco legal

La realizacion de la ECSC no se encuentra enmarcada en ninguna ley o norma nhacional.
Pese a esto uno de los componentes estratégicos de la Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana es el de “sistemas de informacion y estudios de politicas
publicas”, en el cual se establece la importancia de “complementar las estadisticas
criminales con encuestas de victimizacion y de autoreporte”6 y la ECSC es el primer
ejercicio en ese sentido.

d. Referentes internacionales

La expansién internacional de los instrumentos estadisticos para la medicion de la
victimizacién, constituye una evidencia mas sobre la necesidad de diagndstico y
caracterizacion de los delitos requerida para la construccion de politicas de seguridad
eficientes en la administracién de recursos y eficaces en la reduccion de los factores de
violencia en distintos paises.

Particularmente, las experiencias del continente americano resultan un buen referente
comparativo para Colombia, ya que los contextos politicos, econdmicos y sociales asi
como los fendbmenos de inseguridad en muchos casos se dinamizan en torno a unos ejes
similares como son los traficos ilegales (drogas, armas y personas), las redes de
criminalidad y el papel de las instituciones de seguridad y administracion de justicia.

Sin embargo, cada pais posee distintas prioridades de seguridad publica que dan lugar a
patrones de victimizacion particulares, con lo cual las encuestas de victimizacion 3/
seguridad publica realizadas en el afio 2009 por México’, Argentinag, Ecuador”,

® La contravencién como conducta punible es representativa de una infraccion de menor gravedad que vulnera
derechos de menor relevancia mientras que el delito afecta los bienes juridicos de mayor importancia. Ley 599 de
2000, Libro primero, capitulo 3 de la conducta punible.

® politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y
Seguridad Ciudadana, Departamento Nacional de Planeacion. Pag. 27

" Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2010). Séptima Encuesta Nacional sobre Inseguridad. México. Disponible
en: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/ensi/ensi2010/default.aspx

8 Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. (2007). Encuesta Nacional de Victimizacién. Argentina. Disponible
en: http://www.oas.org/dsp/documents/victimization surveys/argentina/Cuestionario%20Victi%20final%202007.pdf

® Ministerio de Gobierno y Policia. (2008). Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad. Ecuador. Disponible en:
http://www.oas.org/dsp/espanol/cpo_observatorio _enlaces_victimizacion.asp#EC
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Uruguaylo, Venezuela®, chile?, EI Salvador*® y Estados Unidos™ reflejan en gran
medida esta situacion.

En términos generales, las encuestas de victimizacion de estos paises comparten el
interés por caracterizar algunos de los principales indicadores de seguridad ciudadana
como son el hurto a personas, el hurto a viviendas, el hurto de vehiculos, las lesiones
personales y las agresiones sexuales. Esto con el fin de establecer los patrones de
victimizaciébn mas comunes entre la poblacion urbana y medir periédicamente el impacto
de las politicas de seguridad.

En el caso particular de México, el Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de
Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacién y Justicia del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), ha hecho un avance en la discusién de la conceptualizacion de los
delitos a través de un trabajo juicioso con varios institutos de estadistica. Asimismo, su
encuesta explora temas adicionales como los delitos econdmicos (fraude, estafa,
clonacién de tarjetas de crédito, etcétera), el secuestro y la extorsion; lo cual es un reflejo
de las probleméticas que actualmente aquejan a este pais por la influencia del tréfico de
drogas y las altas tasas de criminalidad.

Una situacién similar se presenta en El Salvador, en donde el interés por detallar el
fendmeno de las pandillas (conocidas como “Maras”), su correlacibn con amenazas de
muerte y homicidios, asi como la ocurrencia de actividades ilegales como extorsiéon o
pago de “rentas” (entendidas como pagos por seguridad), ha llevado a perfeccionar el
conocimiento sobre las principales tendencias de criminalidad y violencia, asi como
establecer focos de intervencion por parte del Estado y sus fuerzas publicas.

De otra parte, Argentina y Chile incorporan en sus encuestas una problematica
determinante en el contexto latinoamericano como lo es la corrupcién. En este sentido, la
oportunidad de indagar por el tipo de funcionarios publicos involucrados y las situaciones
en las cuales se presenta con mayor frecuencia, permite identificar las vulnerabilidades de
la estructura burocréatica de estos estados, asi como los mecanismos legales necesarios
para contrarrestar este fenémeno.

Estados Unidos desarrolla en su encuesta una indagacion particular por las causales de
violencia relacionadas con la discriminacion por raza o creencia religiosa. En sociedades
con una tasa de inmigracién importante como Estados Unidos, Argentina y Chile, las

1 Comision de Seguridad Ciudadana. (2009). Encuesta de Victimizacién. Uruguay. Disponible en:

http://www.oas.org/dsp/espanol/cpo_observatorio _enlaces_victimizacion.asp#UR

™ Consejo Nacional de Prevencion y Seguridad Ciudadana. (2009). Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad Ciudadana. Venezuela. Disponible en: http://www.oas.org/dsp/PDFs/encuestavictimizacion2009.pdf

2 Ministerio del Interior e Instituto Nacional de Estadistica. (2009). VI Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana.
Chile. Disponible en: http://www.oas.org/dsp/documents/victimization_surveys/chile/cuestionario_2009.pdf

'3 |nstituto Universitario de Opinion Publica (IUDOP). (2009). Victimizacion y Percepcién de Inseguridad en El Salvador. El
Salvador. Disponible en:
http://www.oas.org/dsp/documents/victimization_surveys/el_salvador/victimizaci%C3%B3n_el_Salvador_2009.pdf
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Departamento de Justicia de los Estados Unidos. (2001). National Crime Victimization Survey. Estados Unidos.
Disponible en: http://www.oas.org/dsp/documents/victimization _surveys/usa/lUSA%20-
%20NCVS%20Basic%20Questionnaire%202001%20SPANISH.pdf
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probabilidades de que un acto de violencia (denominado dentro de las encuestas como
lesiones personales) se materialice por motivaciones de rechazo racial o religioso son
mayores que en otros paises de la region, aunque estos se caractericen por ser
multiétnicos y con libertad de credos.

Es asi, que comprender la relacion entre valores sociales como la tolerancia y el respeto
por la diferencia, y la propension a reaccionar violentamente ante situaciones cotidianas,
abre el espacio para explicaciones mas complejas sobre situaciones como el vandalismo
o lesiones personales, en tanto supone acciones de retaliacion y agresion
intencionalmente motivadas y orientadas por dificultades de convivencia en sociedad.

Las encuestas de victimizacion de Venezuela y Ecuador se enfocan en desarrollar
detalladamente la percepcion de seguridad que los ciudadanos tienen sobre los factores
desencadenantes de la inseguridad en sus paises. De tal forma, la presencia de grupos
irregulares, la inmigracion ilegal, los tréficos ilegales y las redes de delincuencia comun,
constituyen algunas de las explicaciones propuestas, con el objeto de precisar el nivel de
visibilidad alcanzado por ciertos actores ilegales y su nivel de penetracién a nivel social y
econdmico en estas sociedades por medio de “mercados de violencia”.

En Uruguay, particularmente, la encuesta del 2009 se construyé para medir la
victimizacién en lugares de trabajo como empresas o fabricas, identificando el mismo
grupo de delitos que los demas paises pero circunscritos a situaciones laborales
particulares. Este tipo de instrumento se crea con el objetivo de contrastar las tendencias
delictivas generales con las tendencias delictivas localizadas en escenarios especificos
como zonas comerciales o plazas de mercado, zonas escolares o0 universitarias, 0 zonas
de recreacién como parques o espacios deportivos.

Finalmente, un aspecto transversal y que cada vez toma mayor importancia en el disefio
de encuestas de victimizacion es el tema de la confianza y evaluacion del desempefio
institucional. Su importancia radica en que la opinién y criterio de la ciudadania frente a la
gestion de las instituciones del Estado es un indicador del impacto social de las medidas
de seguridad adoptadas, asi como de la cercania y utilidad de estas en la solucién de los
problemas de seguridad que los ciudadanos pudieran enfrentar en algin momento.

En este sentido, las encuestas se convierten en un instrumento de medicion de la gestion
publica del Estado frente a las situaciones que mas afectan directamente a los
ciudadanos: la seguridad. También representan una eficiente manera de retratar o
reproducir las transformaciones reales de las dinAmicas delictivas y la articulacién de
actores criminales sobre la base de la experiencia de la poblacion esperando, a través de
la repeticion anual o bianual de la encuesta, establecer lineas base que hagan lo més
objetivo posible el diagnostico necesario en materia de seguridad publica y convivencia
ciudadana.

En conclusion, las encuestas de victimizacibn americanas resultan un referente
importante para el pais, en tanto abren una amplia muestra de disefios y datos
comparables que posibilita que los resultados de la primera ECSC de Colombia
trasciendan y se comprometa en los ejercicios comparativos de los sistemas
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internacionales de medicidn como la misma Encuesta Internacional a Victimas del Delito
(ICVS).

Antecedentes historicos

Los antecedentes historicos mas inmediatos de las encuestas de victimizacion se
remontan hacia las décadas de 1960 y 1970. A partir de 1966 se efectuaron estudios
pilotos en Estados Unidos sobre tendencias delictivas, los cuales “identificaron un nivel
delictivo significativamente mas elevado que el capturado en los registros policiales
oficiales™>. Es asi que durante los afios sesenta, los crimindlogos identificaron las
debilidades de las fuentes oficiales y buscaron métodos alternativos que permitieran
descripciones mas precisas de los hechos delictivos y de las percepciones de los
ciudadanos victimas de estos sucesos.

A partir de estas observaciones, las primeras encuestas sobre victimizacién se
implementaron con el objetivo de revisar y convalidar lo que se denominé la “cifra oculta”
del delito, es decir, los delitos que no se denunciaban o que no eran registrados por las
fuerzas de policia.

Durante los afos setenta e inicios de los ochenta, se desarrollaron encuestas nacionales
de victimizacion por parte de Finlandia (en alianza con Gallup Finland en 1970), Holanda
(1974), Australia (1975), Suecia (1978-79), Israel (1979) y Reino Unido (1981). En
particular, Estados Unidos realizO un aporte sobresaliente en esta area que fue la
Encuesta Nacional sobre Delito en Estados Unidos (1972).

A nivel internacional se implementa la Encuesta de las Naciones Unidas sobre tendencias
delictivas y la operacién de los sistemas de justicia penal, también conocida como
Encuesta sobre Tendencias Delictivas (CTS por sus siglas en inglés), que recolecta datos
sobre delito a nivel mundial. Posteriormente el Instituto Interregional de las Naciones
Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI) junto con la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) desarrollaron la
Encuesta Internacional a Victimas del Delito (ICVS) en 1987, con el objetivo de maximizar
la comparabilidad de los datos, dadas las diferencias en las definiciones de los tipos
delictivos en cada uno de los paises.

El desarrollo de distintos instrumentos de medicion y registro de los hechos delictivos no
sélo representan una forma de retratar los procesos de victimizacién a nivel nacional e
internacional, sino también una herramienta para la toma de decisiones politicas y
juridicas por parte de los Estados en su propésito por reducir los indices de criminalidad e
inseguridad para sus ciudadanos. Es asi, que las estadisticas de los 6rganos de policia y
los sistemas de justicia captan particularmente los hechos denunciados, cuya “cifra oculta”
resulta importante para la comprension de las tendencias delictivas de cualquier sociedad
contemporanea.

'® Oficina de las Naciones Unidad contra la Droga y el Delito (ONUDD) y la Comisién Econdmica de las Naciones Unidad
para Europa (CEE). (2009). Manual para Encuestas de Victimizacion. Disponible la version en inglés en:
http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-statistics/Manual on_Victimization surveys 2009 web.pdf
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Como resultado, las estadisticas sobre victimizacién actualmente no solo incluyen datos
sobre delitos que comunmente afectan a la ciudadania tales como los hurtos (personas,
vehiculos y residencias), sino también otros actos tipificados como contravenciones o
actos contra el orden y la moral publica, y que constituyen factores desencadenantes de
problemas de convivencia tales como el vandalismo o la violencia interpersonal e
intrafamiliar.

e. Referentes nacionales

En Bogota, la Camara de Comercio, aplica la encuesta de percepcion de seguridad y
victimizacién desde 1998 con el fin de establecer los indices de victimizacion y de
denuncia, donde se busca evaluar y dar recomendaciones a la Policia Metropolitana de
Bogota.

El Instituto CISALVA de la Universidad del Valle en Cali, creado en 1995, ha venido
desarrollando encuestas de victimizacion en varias ciudades de Colombia y a su vez
coordina y ejecuta el Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, donde 15 paises y 2 ciudades capitales se asociaron para mejorar
y hacer comparables sus estadisticas sobre crimen y violencia.

Por otro lado, desde el 2006 se realiza la encuesta COmo vamos en varias ciudades de
Colombia la cual tiene por objetivo construir indicadores del clima de opinién en la ciudad
y opinién de la ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad.

Igualmente, permite identificar indicadores clave que miden los niveles de satisfaccion asi
como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del programa de
gobierno de cada alcalde. Actualmente la red hace presencia en 9 ciudades del pais y es
patrocinado por empresarios, medios de comunicacion y academia.

3.1.5. Disefio de indicadores

La victimizacién es un proceso dindmico en el que no solamente se tiene en cuenta el
momento del dafilo o perjuicio a una persona, sino también el paso hacia el
reconocimiento del sujeto como victima, la denuncia o reporte del hecho victimizante ante
las autoridades respectivas y el seguimiento al proceso judicial adelantado contra los
responsables del acto delictivo.

En general, las tres grandes etapas (victimizacion, denuncia y seguimiento del caso)
constituyen el orden I6gico a partir del cual se han disefiado mayoritariamente distintas
encuestas a nivel internacional, sin que por esto los Estados autbnomamente desarrollen
distintos instrumentos de medicién que enfatizan en uno o dos de estos elementos.

Ejemplo de lo anterior corresponde a la ECSC que se desarrolla con el objetivo de
establecer los patrones cualitativos y cuantitativos que componen la victimizacién delictiva
en los dltimos doce meses y los factores que motivan o no la denuncia o el reporte de
hechos delictivos ante las autoridades competentes (Ver Figura No. 1).



DANE

Para tomar decisiones

METODOLOGIA GENERAL

C()DIGQ: DSO-ECSC-MET-01

ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Mo ot

CIUDADANA - ECSC

FECHA: 11-06-2013

PROCESO: Diseno

| SUBPROCESO: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana

ELABORO: Apoyo tematico ECSC | REVISO: Coordinador de Tematica Social

| APROBO: Director de DIMPE

Figura No. 1 Etapas de medicion de la victimizacién en la ECSC 2012
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Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC

Con el objetivo de caracterizar la denominada “cifra negra” del delito e identificar su
relacion con las tendencias de denuncia, la ECSC omite la exploracion del seguimiento a
los procesos judiciales originados a partir de la denuncia. Es por eso que incorpora un
modulo especifico sobre la confianza que los ciudadanos perciben frente a las
instituciones encargadas de la gestion de la seguridad ciudadana en Colombia.

En este sentido, se plantean indicadores basicos que permitirAn dar cuenta de las dos
primeras etapas de medicibn definidas anteriormente: victimizacion y denuncia. A
continuacion se muestran algunos de estos indicadores:

e Tasa de victimizacion (TV): establece el porcentaje de poblacion de 15 afios y
mas que ha sufrido cualquiera de los delitos objetos de estudio para las 20
ciudades.®

Total personas victimas de cualquier delito n 100
= *

Poblacién de 15 afios y mas

¢ Indicador de denuncias por hechos delictivos (TD): establece el porcentaje de
la  poblacion de 15 afios y mas victima de al menos
un delito en los ultimos doce meses que denuncié el hecho delictivo, por dominio.

Total de personas de 15 afios y mas que han
sido victimas de algun delito que denunciaron
TD = = - *
Total de personas de 15 aios y mas
que han sido victimas de algun delito

100

1 los delitos son hurto a residencias, hurto a personas, hurto a vehiculos, rifias y peleas y extorsion.

% En el caso del hurto a residencias, para el indicador de victimizacion cada residente del hogar que sufria el hecho se
cuenta como victima de hurto a residencias.



E METODOLOGIA GENERAL cODIGO: DSO-ECSC-MET-01

VERSION: 01
Sy ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Ao 20
Para tomar decisiones CIUDADANA = ECSC FECHA: 11-06-2013
PROCESO: Disefio ] | SUBPROCESO: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
ELABORO: Apoyo tematico ECSC | REVISO: Coordinador de Tematica Social | APROBO: Director de DIMPE

¢ Indicador de Rifias y peleas (RP): porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas
gue se ha visto involucrada en rifias o peleas en los ultimos doce meses sobre el
total de la poblacién de 15 afios y mas.

Total de personas de 15 afios y mas que se
_ hanvisto involucrarads en rifias o peleas

RP = 100
Total de personas de 15 afios y mas -

e Porcentaje de hurto a residencias (HR): es la relacion porcentual entre los
hogares victimas de hurto en su residencia y el nimero total de hogares.

R Total de hogares victimas de hurto a residencias 100
= *
Total de hogares

e Porcentaje de hurto a personas (HP): es la relacion porcentual entre la
poblacion de 15 afios y mas victimas de hurto a personas y el total de la poblacién
de 15 afios y mas.

Total de personas de 15 afios y mas que
_han sido victimas de hurto a personas

= —— % 100
Total de personas de 15 afios y mas

HP

e Porcentaje de hurto a vehiculos (HV): porcentaje de la poblacion de 15 afios y
mas que durante los ultimos doce meses ha tenido al menos un vehiculo y ha sido
victima de hurto a vehiculos.

Total de personas de 15 afios y mas que han tenido vehiculo
HY = en los Ultimos 12 meses y han sido victima de hurto a vehiculos .
Total de personas de 15 afios y mas que han
tenido vehiculo en los Gltimos 12 meses

100

e Porcentaje de extorsion (E): porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas que
durante los ultimos doce meses ha sido victima de extorsion o intento de extorsion.
El indicador se construye con las personas que respondieron directamente haber
sido victimas de este delito y aquellas que se determinan en el capitulo de pagos a
particulares que han realizado pagos de esta naturaleza.
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Total de personas de 15 afios y mas que
han sido victima de intento de extorsiéon
+
Total del personas de 15 afios y mas que reportan
haber realizado pagos bajo coercion

E = 100
Total de personas de 15 afios y mas ’

Percepcion de inseguridad en la ciudad (PIC): Establece el porcentaje de
personas de 15 afios y mas que se sienten inseguras en la ciudad donde viven.

Total de personas de 15 afios y mas que se sienten inseguiras en la ciudad

Total de personas de 15 afios y mas

3.1.6. Plan de resultados

Los resultados producto del desarrollo de la encuesta, se presentan en un Boletin de
Prensa donde se exponen los principales indicadores de la encuesta con su respectivo
analisis descriptivo en conjunto con un archivo de anexos donde se enumeran todos los
cuadros de salida. Asimismo, los resultados seran desagregados por ciudad, sexo y
rangos de edad segun sea relevante.

3.1.6.1. Disefio de cuadros de salida o de resultados

A continuacién se relacionan los titulos de los cuadros de salida establecidos, que se
encuentran en el Anexo 1.

Cuadro 1: Hogares y personas (en miles), por dominio.

Cuadro 2: Poblacién (en miles de personas) y distribuciébn segun sexo, por
dominio.

Cuadro 3: Poblacion (en miles de personas) y distribucién segin grupos de edad,
por dominio.

Cuadro 4: Poblacion de 15 afios y mas (en miles de personas) y distribucién segun
sexo, por dominio.

Cuadro 5: Percepcién de seguridad del jefe del hogar sobre problemas de
seguridad en el barrio, por dominio.

Cuadro 6: Percepcion del jefe del hogar sobre contravenciones en el barrio, por
dominio.

Cuadro 7: Poblacién que se siente insegura en el barrio segun sexo, por dominio.
Cuadro 8: Poblacion que se siente insegura en el barrio segun aspectos que
causan dicha percepcion, por dominio.

Cuadro 9: Poblacién que se siente insegura en la ciudad segun sexo, por dominio.
Cuadro 10: Poblacién que se siente insegura en la ciudad segun aspectos que
causan dicha percepcion, por dominio.
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Cuadro 11: Poblacion segun su percepcion sobre la seguridad en la ciudad con
respecto a hace un afio, por dominio.

Cuadro 12: Poblacion que se siente segura o insegura en determinados lugares
publicos, por dominio.

Cuadro 13: Poblacién segun grado de preocupacion de ser victima de algun delito
en los proximos 12 meses, por dominio.

Cuadro 14: Poblacion que reporta que usaria la violencia en determinadas
situaciones, por dominio.

Cuadro 15: Poblacion segun la actitud que reporta tomaria si fuese testigo de un
hecho delictivo como hurto o agresion fisica, por dominio.

Cuadro 16: Poblacién que reporté haber sido victima de algun delito al menos una
vez durante los Ultimos doce meses, por dominio.

Cuadro 17: Poblacion que reporté haber sido victima de algun delito que denuncid
el hecho delictivo, por dominio.

Cuadro 18: Hogares que reportaron haber sido victimas de hurto a residencias al
menos una vez durante los ultimos doce meses, por dominio.

Cuadro 19: Hogares que reportaron haber sido victima de hurto a residencias
segun modalidad de ingreso, total 20 dominios.

Cuadro 20: Hogares que reportaron haber sido victimas de hurto a residencias
segun hora a la que ocurrié el hurto, total 20 dominios.

Cuadro 21: Hogares que reportaron haber sido victimas de hurto a residencias
segun tipo de vivienda, total 20 dominios.

Cuadro 22: Hogares que reportaron haber sido victimas de hurto a residencias que
denunciaron el hecho delictivo, total 20 dominios.

Cuadro 23: Poblacién que reporté haber sido victima de hurto a personas al
menos una vez en los ultimos doce meses, por dominio.

Cuadro 24: Poblacion que reportdé haber sido victima de hurto a personas segun
sexo, por dominio.

Cuadro 25: Poblacién que reporté haber sido victima de hurto a personas segun
grupos de edad, por dominio.

Cuadro 26: Poblacion que reportd haber sido victima de hurto a personas segun el
tipo de objetos hurtados, por dominio.

Cuadro 27: Poblacién que reportd haber sido victima de hurto a personas segun el
tipo de objetos hurtados, total 20 dominios.

Cuadro 28: Poblacion que reportd haber sido victima de hurto a personas segun la
modalidad de hurto, por dominios.

Cuadro 29: Poblacién que report6 haber sido victima de hurto a personas segun la
modalidad de hurto, total 20 dominios.

Cuadro 30: Poblacion que reportd haber sido victima de hurto a personas segun la
hora a la que ocurrio el hurto, por dominio.

Cuadro 31: Poblacion que reporté haber sido victima de hurto a personas que
denuncié el hecho delictivo, por dominio.

Cuadro 32: Poblacion que reportd haber sido victima al menos una vez de hurto a
vehiculos durante los ultimos doce meses, por dominio.

Cuadro 33: Poblacion que reporté haber sido victima de hurto a vehiculos segun
sexo, total 20 dominios (proporcion).




E METODOLOGIA GENERAL cODIGO: DSO-ECSC-MET-01
ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Maon: ot

DANE . 11-06-

Para tomar decisiones CIUDADANA = ECSC FECHA: 11-06-2013
PROCESO: Disefio ] | SUBPROCESO: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
ELABORO: Apoyo tematico ECSC | REVISO: Coordinador de Tematica Social | APROBO: Director de DIMPE

e Cuadro 34: Poblacién que reporté haber sido victima de hurto a vehiculos segun
sexo, total 20 dominios (distribucion).

e Cuadro 35: Poblaciéon que reportd haber sido victima de hurto a vehiculos segun
grupos de edad, total 20 dominios.

e Cuadro 36: Poblacién que reporto haber sido victima de hurto a vehiculos segun
tipo de vehiculo, total 20 dominios.

e Cuadro 37: Poblacién que report6é haber sido victima de hurto a vehiculos segun el
robo haya sido al vehiculo completo o a una parte o pieza, total 20 dominios.

e Cuadro 38: Poblacion que reportd haber sido victima de hurto a vehiculos segun
modalidad de hurto, total 20 dominios.

e Cuadro 39: Poblacién que reporté haber sido victima de hurto a vehiculos segun
hora a la que ocurri6 el hurto, total 20 dominios.

e Cuadro 40: Poblaciéon que reporté haber sido victima de hurto a vehiculos que
denuncié el hecho delictivo, total 20 dominios.

e Cuadro 41: Poblacién que reporté haberse involucrado en rifias y peleas al menos
una vez en los ultimos doce meses, por dominio.

e Cuadro 42: Poblacién que reportdé haberse involucrado en rifias y peleas segun
sexo, total 20 dominios.

e Cuadro 43: Poblacion que reporté haberse involucrado en rifias y peleas segun
causas del hecho, por dominios.

e Cuadro 44: Poblacién que reporté haberse involucrado en rifias y peleas que sufrié
una lesién como consecuencia del hecho, total 20 dominios.

e Cuadro 45: Poblacion que reporté haberse involucrado en rifias y peleas que
denuncio6 la agresion, total 20 dominios.

e Cuadro 46. Poblacion que reporté que le han intentado extorsionar o le han
extorsionado, total 20 dominios.

e Cuadro 47: Poblacién que reportd que le han intentado extorsionar y denuncié el
hecho delictivo, por dominios.

e Cuadro 48: Percepcion de la poblacion sobre la contribucién de las instituciones a
la seguridad de la ciudad, por dominios.

e Cuadro 49: Poblacion que conoce o ha oido hablar del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes, por dominio.

3.1.7. Diseiio del cuestionario

La encuesta se ha disefiado con el objetivo de levantar informacién sobre seguridad y
convivencia ciudadana. Por esto se plante6 un cuestionario con 13 capitulos en los que se
obtiene informacion de viviendas, hogares, personas, delitos, modalidades,

caracterizacion del delito, denuncias y confianza institucional.

A continuacion se presentan los capitulos que contiene la ECSC:
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Tabla 1. Estructura del cuestionario ECSC

Nombre No. de
preguntas

> Cap.A Identificacion 14
=3 © Cap.B  Datos de la vivienda 3
3 $ 8 Cap.C Caracterizacion del hogar 5
= > 2 Cap.D Percepcioén de seguridad en el barrio y en el hogar 4
> Cap.E Hurto a residencia 18

" Cap. F Caracteristicas generales de las personas 10

s Cap. G Percepcién de seguridad y convivencia 13

2 Cap.H Hurto a personas 21

’g Cap. | Violencia interpersonal 18

o Cap.J Hurto a vehiculos 33

g Cap. K Pagos a particulares 15

~§ Cap. L Extorsion 17
Cap. M Confianza institucional 4

TOTAL 175

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC
3.1.8. Normas de especificaciones, reglas de validacion y consistencia

La determinacién de las especificaciones consiste en la definicion de flujos, rangos y
valores vélidos de cada variable de la encuesta, que el grupo tematico disefia y entrega al
equipo de sistemas para que sean incluidos en el programa de captura y control de
inconsistencias de la informacion.

Una vez incorporados en el programa, los equipos tematico, estadistico y de sistemas,
verifican que el desarrollo final del cuestionario de captura en el Dispositivo Movil de
Captura - DMC cumpla con las normas de validacién y consistencia establecidas para
esta encuesta. Este proceso se lleva a cabo mediante la realizacion de pruebas por todos
los entes involucrados en el desarrollo del cuestionario. Cabe aclarar que estas pruebas
se realizan antes de iniciar el operativo en campo, con el fin de encontrar posibles errores
en el desarrollo, ademéas de homogeneizar conceptos respecto al cuestionario.

3.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

Para la ECSC 2012, no se utiliza ninguna clasificacion por lo que los delitos presentados
se encuentran estipulados por la Policia Nacional de Colombia. Sin embargo en conjunto
con varios paises de Centroamérica y Sudamérica, se estad trabajando en una
clasificacion internacional del delito, con el apoyo de Naciones Unidas.
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3.2. DISENO ESTADISTICO
3.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

Tipo de operacion estadistica

La ECSC es una encuesta por muestreo probabilistico dirigida a hogares con entrevista
personal e informante directo.

Universo: esta compuesto por los hogares particulares y la poblacion civil no institucional
residente habitual en las cabeceras municipales de los dominios objetivo de la encuesta.

Poblacion objetivo: estd compuesta por los hogares particulares y poblaciéon civil no
institucional residente habitual en las cabeceras municipales de los dominios objetivo de
la encuesta. Se excluyen: céarceles, albergues infantiles, hogares geriatricos, conventos,
seminarios, cuarteles guarniciones o estaciones de policia, y en general los denominados
lugares especiales de alojamiento.

Cobertura y desagregacion geografica: en 2012 abarc6é 20 dominios que corresponden a
25 ciudades de Colombia que permite obtener resultados para el area urbana. Estas
fueron: Armenia; Barranquilla, Soledad, Bogota, Soacha, Bucaramanga, Cali, Palmira,
Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Envigado, Itagli, Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar vy
Villavicencio”. La informacién fue presentada a nivel de los 20 dominios de estudio.

3.2.2. Unidades estadisticas

Unidad de observacion: los hogares y las personas que los conforman, al igual que las
viviendas que habitan.

Unidad de analisis: son las personas que han sido victima de alguno de los delitos
enmarcados en la encuesta.

Unidad de muestreo: existe dos tipos, primarias y secundarias. Las unidades primarias de
muestreo son las manzanas. La unidad secundaria de muestreo es el segmento o Medida
de Tamafio (MT), conformado por 10 viviendas en promedio (variando entre 7 y 14),
seleccionadas y ubicadas en una manzana con limites definidos. Las manzanas con
menos de 7 viviendas se anexaron a una contigua.

3.2.3. Periodo de referenciay recoleccion

Periodo de referencia: consideran los Ultimos 12 meses al momento de realizar la
encuesta.

7 | as ciudades con-urbanadas son: Barranquilla — Soledad, Bogota D.C. — Soacha, Cali — Palmira y Medellin, Envigado e
Itagui.
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Ultimos 12 meses: se define como los doce meses inmediatamente anteriores al
mes en que se efectla la encuesta.

Proximos 12 meses: se define como los doce meses inmediatamente siguientes
al mes en que se efectla la encuesta. (Capitulo G. Percepcion de seguridad y
convivencia - Pregunta 7)

Periodo de recoleccion: en 2012 el periodo de recolecciéon de la informacion comprendio
los dias del 9 de Julio de 2012 hasta el 24 de Agosto de 2012.

3.2.4. Disefio muestral

El marco muestral esta constituido por el inventario cartografico y el archivo agregado de
viviendas y hogares a nivel de manzana, para las cabeceras municipales. Esta
informacién se obtiene a partir del Censo de Poblaciéon y Vivienda de 2005, con
actualizaciones permanentes y nuevos recuentos de edificaciones y viviendas generadas
a través de las encuestas.

Estos materiales permiten identificar y georreferenciar tanto las unidades de muestreo
como las de observacion y ademas, sirven como elemento de control para cobertura.

e Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto es probabilistico, en dos etapas, estratificado y de
conglomerados. A continuacién se detalla cada caracteristica del disefio.

» Probabilistico: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccion
conocida y superior a cero. Esta informacion permite determinar a priori la
precision deseada en las estimaciones y posteriormente, calcular la precisiéon de
los resultados obtenidos a partir de la informacién recolectada.

» En dos etapas: para la primera etapa se seleccionan manzanas (unidad primaria
de muestreo UPM), dentro de cada ciudad, ordenadas por estrato socio
economico, el método de seleccién fue por muestreo aleatorio sistematico con
arranques aleatorios diferentes por ciudad. La segunda etapa aplica para aquellas
manzanas que contengan mas de una MT o segmento; su seleccion es por
muestreo aleatoria simple (MAS), en cada conglomerado seleccionado se
encuestan a todas las viviendas, hogares y personas que habiten en el segmento

» Estratificado: la conformacién de grupos homogéneos, de acuerdo a determinadas
caracteristicas, asegura una mejor precision de la respectiva muestra al disminuir
la varianza de las estimaciones. Se tomaron dos criterios de estratificacion,
primero la ciudad, dado que los resultados deben darse para cada una de las 20
ciudades y dentro de cada ciudad el nivel socioeconémico (teniendo en cuenta la
estratificacion socioecondmica de las manzanas).
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e Definicién tamafo de la muestra

Los célculos se realizaron con las férmulas correspondientes a un Muestreo Aleatorio
Simple de elementos, ajustado con base en el efecto de los conglomerados en el disefio
(denotado como deff), que es una relacion, para cada dominio, entre la varianza real de
este disefio de conglomerados y la que se obtendria con un disefio aleatorio simple de

elementos.

En 2012 el tamafio final de la muestra fue de a 48.410 hogares. Los tamafios de muestra
se calcularon con una precision esperada no superior a un error estandar relativo del 6%,
para proporciones del 5% en cada ciudad o conurbado. A continuacién se presenta la
distribucion final de la muestra por ciudades.

Tabla 2. Distribucion final de la muestra por ciudades

CIUDAD O CONURBADO VIVIENDAS | HOGARES | PERSONAS
MEDELLIN - ENVIGADO - ITAGUI 2198 2232 7287
BARRANQUILLA - SOLEDAD 2327 2451 10132
BOGOTA - SOACHA 2450 2529 8327
CARTAGENA 2597 2700 10640
MANIZALES 2125 2165 7047
POPAYAN 2386 2646 9108
VALLEDUPAR 2218 2247 8990
MONTERIA 2333 2425 10143
NEIVA 2224 2307 7895
SANTA MARTA 2329 2412 9586
VILLAVICENCIO 2379 2462 8434
PASTO 2545 2645 9153
CUCUTA 2776 2887 10672
ARMENIA 2390 2462 7735
PEREIRA 2262 2360 7571
BUCARAMANGA 2364 2630 9310
SINCELEJO 2479 2506 10526
IBAGUE 2011 2064 6865
CALI - PALMIRA 2198 2358 7884
SAN ANDRES 1912 1922 6183
TOTAL 46503 48410 173488

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC
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El tamafio de muestra esta dado por la siguiente férmula:

NPQdeff
n= 2
N (ESrelP)’ + PQdeff

n\ PQ

P

donde

ESrel =

n = tamafio de muestra
N = tamafio del universo
P = probabilidad de ocurrencia del fenbmeno estudiado

Q=1-P
Var(congl.) o

deff = ————— Efecto de los conglomerados en el disefio
Var(MAS)

Se disefié una muestra para obtener una precision esperada medida en términos del error
de muestreo menor o igual a 6% por ciudad, con un nivel de confiabilidad del 95%, para
proporciones minimas del 5%.

e Procedimiento de estimacién

Este tiene diferentes componentes y procedimientos que conducen a la construccion del
indicador, asi como ejercicios que evallan la calidad y consistencia de los indicadores
obtenidos. A continuacién estos elementos de construccion y evaluacion.

a. Componentes del factor de expansion

El Factor basico de expansion (F) es aplicado a los datos muestrales. Brinda a cada
elemento de la muestra el peso o representacion que le corresponde en el universo
investigado. En consecuencia, mediante su aplicacion, se estiman numéricamente, en
forma aproximada, las caracteristicas de la poblacién objetivo. Y se define como el
reciproco de la probabilidad final.

El Peso de submuestreo (P,) modifica el factor basico de expansion en el segmento. Esta
dado por segmento y es teéricamente igual a 1 para todos los segmentos, en razon de
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que representan una medida de tamafio. El desarrollo dinAmico del marco de muestreo en
algunos casos puede ser mayor o menor que 1, de acuerdo con la densidad de viviendas
del segmento en el momento de hacer la encuesta; por tal motivo el factor final puede ser
distinto al factor basico de expansion.

Un tercer elemento que determina el factor de expansién es el Ajuste de cobertura por no
respuesta (Ry). Cuando las tasas de no respuesta varian en los subgrupos de la poblacion
de diferentes caracteristicas, el ajuste normal es asignar a los hogares y a las personas
no encuestadas el promedio de las caracteristicas de los encuestados en el mismo
segmento. Esto se logra corrigiendo el factor basico de expansion por un nuevo factor
resultante de la razén entre el nUmero de hogares seleccionados en un segmento y el
namero de hogares encuestados en el mismo segmento.

El factor final de expansién (W,) es el producto de los anteriores y se aplica a cada
segmento de la ciudad o area investigada.

Whj_ =F >R "Ry

La estimacion total para una caracteristica Y de la poblacion esta dada por:

H ah

Y = Ztha * icx

h=1 a=1
Fh(x =F> Pha * Rh(x
donde

h =12..H: estratos

a =1,2...ah: segmentos seleccionados para la muestra en el estrato h.
ah = Numero total de segmentos en la muestra del estrato h.

Wi = Factor de restitucion del segmento « en el estrato h.

Y,, = Estadistica Y para el segmento « del estrato h.
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b. Ajuste por los valores poblacionales

Las estimaciones del universo de estudio pueden ser mejoradas, si se equiparan, a nivel
de las desagregaciones geogréficas, los totales de la poblacion obtenidos de la muestra
expandida con los totales del censo de poblacién proyectados a la fecha de la encuesta.
Esta mejora se basa en la premisa de que la estructura por desagregaciones geograficas,
proyectada a partir de un censo de poblacion reciente, es mas precisa que la estimada a
partir de la muestra.

Para el efecto se aplican los estimadores de regresion utilizando informacién auxiliar
proveniente de las Proyecciones de Poblacién del CENSO 2005, usando la informacion
auxiliar por grupos de sexo y edad. Este proceso se realiza a través de los métodos de
calibracién que son procedimientos que utilizan informacién auxiliar relacionada con las
variables de estudio, con el fin de mejorar la precision y reducir los sesgos en las
estimaciones.

c. Estimador del total

La expresion del estimador de la variable de estudio Y en un periodo de la encuesta es la
siguiente:

Np

Y=> (1)
h

_h
Py
Siendo:

h : corresponde a los estratos de ciudad o area metropolitana, regiéon o al total
nacional

P, : es la proyeccion de la poblacién, por los grupos de calibracion en el estrato h,
referida a la mitad del mes.

pn: es el nimero de personas que habitan en las viviendas de la muestra, en el
estrato h, en el momento de la entrevista.

N, : es el nimero de viviendas en las manzanas o secciones de la muestra en el
estrato h.

Y- es el valor de la variable de estudio en la vivienda i-ésima, del estrato h.

La metodologia de calibracion mediante un modelo de regresion consiste en lo
siguiente:

Se considera una poblacion U= {u1 ....... uN} de la cual se extrae una muestra

S={Up...Ug.on U, }
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La expresién (1) puede escribirse de la siguiente forma:

?:de Y

kes

donde:

Y : Valor de la variable de estudio en la unidad muestral k.

iy

d, : Factor de expansion basico de la unidad k obtenido mediante la expresion :

siendo h el estrato al que pertenece la unidad.

Pn

> : Sumatoria extendida a todas las unidades de la muestra s.

kes

Se establecieron los siguientes grupos de calibracion:

SEXO

Hombres
Mujeres

Y para cada uno los siguientes grupos de EDAD:

De 0 a menores de 12 afos
12 a menores de 25

25 a menores de 55

55y mas

Obteniendo asi ocho grupos.

Con la informacioén del total de personas en las proyecciones de poblacion en cada grupo
de calibracion, se construye el vector de totales:

XEJ:|:ZX1K ZXZk zxjk
u u

donde cada variable x, , da la cantidad de personas en cada grupo en la vivienda k. (Se

hace a nivel de vivienda ya que es la unidad de analisis mas agregada, de esta manera a
la vivienda corresponde un Gnico factor de expansién que es el mismo de los hogares y
personas que viven en ella)
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Asi a nivel de vivienda se establecen las variables de la siguiente forma:

Tabla 3. Variables nivel de vivienda

Hombres | Mujeres | Hombres Hombres | Mujeres
Menores | menores de 12 de 55 de 55
de 12 de 12 afios a afios y anosy
anos afios menores mas mas
de 25
X1 Xy X1 Xk
Vivienda k 1 0 2 2 0

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC

donde cada variable
vivienda k.

X .
Ik corresponde a la cantidad de personas por sexo y edad en la

De manera que para cada vivienda se establece el vector:

t_
Xk_[xlk Xok Xjk

La idea es ajustar los pesos para que:

Xy :ZWka
r

ka]

es decir, sumando sobre las variables x expandidas se obtienen los valores proyectados
de poblacién en cada grupo de edad y sexo por estrato de disefio.

Estos nuevos pesos se obtienen de manera que la sean lo mas cercanos posible a los
pesos dados por el disefio d, =1/7, .

Los nuevos pesos son obtenidos mediante minimizacién de la distancia lineal entre wy y

dk:

t -1
w, =d,v, con v, =1+ A'x, donde /”t':(XU —dexk} [dexkxﬁj

los valores v, o sea la correccion de pesos se obtiene de manera iterativa hasta que
cumplan con la ecuacion de calibracién y con los limites establecidos.

El planteamiento del problema es encontrar unos valores w, que hagan minima la

expresion:
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W
> d, G —*| conlacondicion » w, X, =X

k
kes dk kes

siendo:
G = Funcion de distancia.

X = Vector de dimension (J, 1) con los totales de las variables auxiliares.

X\ = Vector de dimension (J, 1) con los valores de las variables auxiliares en la unidad
muestral k.

La solucién del problema depende de la funcién de distancia G que se utilice.

Si se considera la funcién de distancia lineal de argumento z = —<:

k

G(z):%(z—l)z, z7eR

el problema se resuelve mediante la utilizacion de los multiplicadores de Lagrange que
conducen a la obtencion de un conjunto de factores w, que verifican las condiciones de

equilibrio y proporcionan las mismas estimaciones que el estimador de regresion
generalizado.

De esta manera la estimacién del total para una variable de estudio esta dado por:
Y = Z Wi ¥
r

El calculo del ajuste por calibracion fue llevado a cabo utilizando la macro Clan 97 v3.1
software creado por Statistics Sweden que corresponde a un conjunto de rutinas en el
programa SAS para la estimacion puntual y de errores en encuestas por muestreo.

d. Estimador de razén

Las tasas, razones, proporciones y promedios, generadas a partir de este disefio muestral
son de la forma de una razon, en la cual el numerador y el denominador son variables
aleatorias, asf:

D W, Y,
=-_r
ZWka

r

-~
Il
x> |<)
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e. Calculo de precision de los resultados

Error de muestreo para un total

Para el estimador de un total, la varianza se estima de la siguiente forma:

o~ A H . . H 1 an R an .
V) =2 V000 =2 —— a2 d) - 2ed,
h h h a

Sea h=1,2,...,H cadauno de los estratos
a=12,...,a, los segmentos seleccionados en el estrato h

an= Numero total de segmentos en la muestra del estrato h

El término €, se calcula a nivel de vivienda, para lo cual se suma la variable en estudio

para obtener el total y, . Entonces:

A t
€ =Y« —%Bp
Donde X, es el vector de variables auxiliares y

4
t
By = ZWkaXk ZWkaYk
Sp So

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.
Error de muestreo para una razén

Para estimar la varianza del estimador de una razén se debe transformar la variable en
una funcion lineal, para ello se utilizé6 el método de linealizacion de Taylor, y de esta
manera se aplica la metodologia anterior.
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Utilizando la férmula de varianza de un total, para una razén se cambia Y, por

~

1 .
Uy :E(Yk _Zkr)'

Con lo cual se obtiene:

\7(?) :i L ‘S‘hil(ékdk)2 _(azhékdk]

h ah_l a

Donde h=12,...,H cada uno de los estratos
a=12,...,a, segmentos seleccionados en el estrato h

an,= Numero total de segmentos en la muestra del estrato h

Donde:
ék = ljk - X|t<BD

Donde X, es el vector de variables auxiliares y
1
— t 1
By =| D WiXeX | | Do WX,y
Sp Sp

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.
Coeficiente de variacion

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador,
denominado error muestral, se usan frecuentemente la desviacion estandar y el
coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relacion porcentual del error estandar a la
estimacion central, esto es, el cociente entre el error estdndar del estimador y el valor
esperado del estimador, multiplicado por 100.
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El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un
procedimiento de estimacion.

3.3. DISENO DE LA EJECUCION
3.3.1. Sistema de capacitaciéon

En la ECSC, el proceso de entrenamiento se realiza en dos etapas. En la primera etapa
se capacita en los aspectos tematicos, operativos y de sistemas a los responsables de la
encuesta de cada una de las subsedes. En las segunda, cada uno de los responsables
replica el conocimiento adquirido al personal inscrito para cada uno de los roles
(coordinador, supervisor, recolector, sensibilizador, recuentista) en cada una de las
ciudades.

El entrenamiento al personal inscrito es un proceso educacional mediante el cual el
personal del operativo aprende los conceptos necesarios para realizar las actividades y
ejercer las funciones de su cargo.

3.3.2. Actividades preparatorias

Un buen disefio del operativo es la base que garantiza el éxito de la encuesta. La fase
pre-operativa comprende una adecuada asignacién de los recursos que van a ser
utilizados posteriormente en el operativo de campo.

El disefio operativo abarca aspectos como la seleccién de la muestra, la escogencia del
instrumento de recoleccion, el planteamiento de la estructura de los roles operativos, el
requerimiento de personal de campo segun las cargas de trabajo, la programacion de
presupuesto, la sensibilizacion, la distribucion de rutas, la elaboracion del cronograma, y
finalmente el entrenamiento y contratacion del personal, segun los perfiles establecidos.

A continuacién, se presentan en detalle dos etapas preparatorias fundamentales para el
desarrollo del operativo: sensibilizacién y seleccion de personal.

e Sensibilizaciéon

El Sistema de Sensibilizacion, cuyo objetivo principal es: “Lograr una respuesta oportuna
y de calidad por parte de las fuentes de informacion para la investigacion estadistica al
DANE”, busca lograr un ambiente de colaboracién, acercamiento y conocimiento de la
poblacion objetivo mediante la realizacién de actividades como las siguientes:

- Visitar de los sensibilizadores a cada uno de los hogares a los que les ser& aplicada la
encuesta, con el fin de informarles que el hogar ha sido seleccionado para ser
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encuestado. En esta primera visita, se pueden establecer citas y horarios en los que
los encuestadores del DANE pueden aplicar la encuesta.

- Publicar piezas comunicativas (afiches, plegables y folletos informativos) y de
promocion dirigidas a personas y familias.

e Seleccion de personal
El proceso de seleccion se lleva a cabo por Convocatoria Abierta con el fin de establecer
mediante un proceso transparente la seleccion del personal méas capacitado para

desarrollar la encuesta.

Antes de realizar la convocatoria se tienen en cuenta los estudios previos de cada cargo,
verificando la solicitud de personas y los perfiles necesarios para la inscripcion.

Todas las personas deben cumplir con los requisitos exigidos en la convocatoria.

Una vez la Coordinacion Administrativa revisa los soportes y ha perfeccionado la minuta
de contratacion con el ordenador del gasto, se puede comunicar al personal operativo la
firma, fecha y nimero de contrato, de tal manera que el contrato se constituya en la
garantia Unica, cancelando y entregando posteriormente los recibos al Area Administrativa
de los derechos de publicacién e impuesto de timbre en los casos en los que aplique.
3.3.3. Disefio de instrumentos

Dentro de los instrumentos disefiados para el desarrollo de la encuesta, se encuentran los
siguientes:

a. Cuestionario de recoleccion

La encuesta recoge informacion en un cuestionario conformado por 13 capitulos,
estructurado de la siguiente forma:

Capitulo A: Identificacion
Con este capitulo se quiere captar la informaciéon de la vivienda, ubicacion y datos de
identificacion.
Capitulo B: Datos de la vivienda

Este capitulo tiene como objetivos:

» Determinar el tipo de vivienda que habitan los hogares.

» ldentificar el estrato de la vivienda.

> Establecer el nUmero de hogares que habitan en la vivienda.

Sus variables principales son: tipo de vivienda y conexion a energia eléctrica.

Capitulo C: Caracterizacion del hogar
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Los objetivos de este capitulo son:

» Establecer la situacion de ocupacion de la vivienda por parte del hogar.
» Obtener informacion de la migracion al interior de las ciudades en el Ultimo afio y
el motivo de dicho desplazamiento.
Sus variables principales son: tipo de tenencia de la vivienda, tiempo de ocupacién de la
vivienda y cantidad de personas en el hogar.

Capitulo D: Percepcion de seguridad en el barrio y en el hogar
Sus objetivos son:

» ldentificar los principales problemas de seguridad que afectan a los barrios.

» Conocer la percepcion de seguridad y convivencia tanto en el barrio como en el
hogar.

» Conocer las medidas de seguridad que toma el hogar para sentirse mas seguro.

Las variables mas importantes son: problemas de seguridad en el barrio, contravenciones
ocurridas en el barrio y medidas de seguridad tomadas por el hogar para resolver los
problemas de seguridad y sentirse mas seguros.

Capitulo E: Hurto a residencia
Dentro de los objetivos de este capitulo, se encuentra:

» ldentificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las residencias.

» Caracterizar las circunstancias en las que ocurren los hurtos a las residencias.

» ldentificar qué medidas de seguridad toman los hogares cuando han sufrido hurtos
a sus residencias.

Sus principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto,
pertenencias hurtadas, lugar donde se encontraba durante el hurto, denuncias
presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio y efecto de la denuncia.

Capitulo F: Caracteristicas generales de las personas
Sus objetivos son:
» ldentificar las personas que conforman el hogar y establecer el parentesco con el
jefe de hogar.
» Caracterizar a la poblacion de acuerdo a su edad, sexo y estado civil.
» Establecer el nivel educativo de los miembros del hogar de 5 afios y mas.
» Establecer la actividad principal de las personas de 12 afios y mas.

Las variables mas importantes a tener en cuenta son: sexo, edad, parentesco, estado
civil, nivel educativo y ocupacion principal.

Capitulo G: Percepcién de seguridad y Convivencia
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El objetivo para este capitulo es conocer los factores que afectan la percepcion de
seguridad de las personas de 15 afos y mas en diferentes espacios publicos.

Sus variables principales son: percepcion de seguridad en el barrio y en la ciudad,
aspectos por los cuales las personas se sienten inseguras en el barrio y en la ciudad,
percepcién de seguridad con respecto a hace un afio en el barrio y en la ciudad,
percepcion de riesgo en la ciudad, seguridad en sitios publicos, medidas que tomas las
personas para su seguridad, convivencia (situaciones donde usaria la violencia, reaccion
ante un hecho delictivo), tenencia de armas de fuego y razén de tenencia.

Capitulo H: Hurto a personas
Los objetivos para este capitulo son:

Identificar la frecuencia en la que ocurren los hurtos a las personas.

Conocer cuales son los objetos personales que con mas frecuencia son hurtados.
Caracterizar las modalidades de hurto utilizados por los delincuentes para
despojar a las personas de sus pertenencias.

Identificar qué medidas toman las personas que han sufrido estos ataques.
Establecer tanto los porcentajes de denuncia como de no denuncia y sus motivos.

VV VYVV

Las principales variables son: personas victima de hurto, modalidad del hurto,
pertenencias hurtadas, lugar donde se encontraba durante el hurto, denuncias
presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.

Capitulo I: Violencia interpersonal

Este capitulo busca obtener informacién acerca de la violencia entre las personas, las
lesiones generadas a partir de esta y el nivel de denuncia.

Se tienen como principales variables para este capitulo: personas victimas de rifias y
peleas que impliquen violencia interpersonal, lugar donde ocurrieron los hechos, causas
del hecho, lesiones o heridas a partir de la rifla o pelea, medidas tomadas a partir de los
hechos ocurridos, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio
y efecto de la denuncia.

Capitulo J: Hurto a vehiculos

Este capitulo busca obtener informacion acerca de las personas que han sufrido de hurto
a vehiculos, frecuencia y el nivel de denuncias.

Sus principales variables son: personas victimas de hurto a vehiculos, tipo de vehiculo
(carro, moto, bicicleta), servicio que presta el vehiculo (particular o publico), hurto del
vehiculo completo o alguna parte, pieza o parte hurtada, modalidad de hurto, lugar donde
se presentd el hurto, uso de armas, denuncias presentadas, razones principales de
denuncio y no denuncio, y efecto de la denuncia.
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Capitulo K: Pagos a particulares

Para este capitulo se tiene como objetivo obtener informacién acerca de las personas que
han realizado pagos a particulares por proteccion o movilidad, frecuencia de estos y el
nivel de denuncia.

Las principales variables son: personas que han realizado pagos por proteccion o
seguridad, a quién paga, coercion por el no pago, forma en que realiza el pago, monto de
los pagos, frecuencia de los pagos, reaccion de las personas ante la exigencia del pago,
denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no denuncio, y efecto de la
denuncia.

Capitulo L: Extorsién

Este capitulo busca obtener informacién acerca de las personas victimas de extorsion,
frecuencia de esta y el nivel de denuncia.

Las variables mas importantes son: personas que han sufrido de intento de extorsion,
quién le ha intentado extorsionar, amenazas del extorsionista, que ocurre si no paga la
extorsion, forma de pago, monto del pago, frecuencia de los pagos, reaccion ante el
intento de extorsién, denuncias presentadas, razones principales de denuncio y no
denuncio.

Capitulo M: Confianza institucional

Este capitulo busca conocer la percepcién de las personas acerca del desempefio de las
entidades publicas.

Sus variables principales son: contribucion de las instituciones a la seguridad de la ciudad,
nivel de proteccion de las instituciones, conocimiento de politicas y programas de
seguridad y convivencia del Gobierno Nacional y la Policia Nacional.

b. Manual de recoleccién

En este documento se detalla de manera precisa cada uno de los componentes del
operativo de recoleccion de la ECSC, como son el esquema operativo, técnicas para
realizar la entrevista y estrategias de recoleccién. Asimismo, se define la forma en que
debe ser diligenciado el cuestionario en cada uno de sus capitulos, tanto en los médulos
de hogares como en los de personas. Para cada capitulo se especifican los objetivos y la
conceptualizacion de cada pregunta.

3.3.4. Recoleccion de la informacion

La ESCS tiene una organizacion operativa a nivel de sedes y/o subsedes, que le permite
adelantar eficientemente el operativo de campo. Este se encuentra conformado por:
recuentista, sensibilizador, recolector, supervisor, coordinador de campo, apoyo
informatico y asistente técnico de la encuesta.
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Los aspectos metodoldgicos estan a cargo del equipo de Tematica y los aspectos
muestrales estan a cargo del equipo de Disefios Muestrales. Asimismo, los aspectos
logisticos, operativos y de produccién, le corresponden al grupo de Logistica de
Entrevistas Directas. El desarrollo del operativo es responsabilidad de cada Direccion
Territorial, y las labores de procesamiento de datos las realiza el area de Sistemas de
Informacion Técnica del DANE Central*®.

e Esquema operativo

Con el propoésito de adelantar de manera agil y eficiente el operativo de la encuesta, se ha
conformado un equipo operativo que funciona como se muestra a continuacion:

Figura No. 2 Equipo operativo en la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana 2012

DIRECTORDE LA
TERRITORIAL

COORDINADOR
OPERATIVO

ASISTENTE TECNICO

DE LA ENCUESTA
1
1 1
COORDINADOR INGENIERO DE
DE CAMPO SISTEMAS

1

1 1 1
RECUENTISTA SUPERVISOR SENSIBILIZADOR
RECOLECTOR

Fuente: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC

En general por cada supervisor hay 2 o 3 recolectores y por cada coordinador de campo
hay 6 supervisores.

Asistente técnico de la encuesta: en las subsedes es el responsable de la encuesta en
todos sus aspectos, de él dependen los equipos de trabajo adscritos a su sede o subsede,
con quienes debe mantener comunicacion permanente.

Coordinador de campo de la encuesta: responsable de las actividades preliminares de
la encuesta y la supervisién a los equipos de trabajo en campo, asi mismo, del resultado
final del operativo de campo en cada una de las ciudades.

Apoyos informaticos: responsables de la consolidacion, depuracion y transmision de los
datos recolectados desde el centro de acopio en la sede territorial al DANE Central.

'8 Lineamientos operativos ECSC. 2012
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Sensibilizadores: se encargan de dar a conocer la encuesta una semana antes en los
hogares en donde se va a realizar, mediante el barrido de cada segmento objeto de la
muestra; a través de piezas comunicativas, dirigidos a las personas y hogares fuente de
informacion.

Supervisores: encargados de coordinar la recoleccion en las areas seleccionadas que se
les asignan y controlar directamente, tanto en el terreno como en la oficina, la labor que
desarrollan los encuestadores, teniendo en cuenta los conceptos y las metodologias
definidas por el DANE Central para la recoleccion de los datos de la encuesta.

Dentro de las funciones del supervisor, se destacan:

- Organizar y dirigir la recoleccion de la informacién

- Hacer reconocimiento del terreno

- Ubicar a los recolectores en los respectivos hogares y asignar a cada encuestador
las cargas de trabajo

- Realizar acompafiamientos en las encuestas de cada recolector

- Reunirse con el grupo de trabajo para consolidar la informacién

- Controlar la cobertura y hacer las observaciones pertinentes sobre los errores que
se estén cometiendo y cémo deben corregirlos

- Responder por la cobertura, contenido y calidad de la encuesta

- Diligenciar los formatos de control de cobertura de la informacion recolectada,
control de calidad de la informacién, control de material grabado

- Asesorar permanentemente al personal en los aspectos técnicos, operativos y
conceptuales de la recoleccion

- Cerciorarse gque los encuestadores realicen backup permanentemente a la
informacion y presentar en forma oportuna los informes requeridos.

Encuestador: es la persona responsable de visitar los segmentos, las viviendas y los
hogares seleccionados; entrevistar a las personas para obtener informaciéon de acuerdo
con la metodologia, procedimientos e instrucciones establecidos.

e Métodos y mecanismos para larecoleccién:

El sistema de recoleccion utilizado es el de barrido que consiste en que cada equipo de
trabajo recorre simultAneamente un segmento hasta investigar todas las viviendas
seleccionadas con sus respectivos hogares. Este sistema de trabajo permite al supervisor
hacerle seguimiento a su equipo, en las diversas actividades de recoleccion.

Asimismo la encuesta recolecta informacién estadistica necesaria para obtener
indicadores de calidad. Es por eso que para que la informacion sea veraz y confiable, se
deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas de tipo metodolégico y técnico:

e Supervision, control, monitoreo y seguimiento en todos los niveles y etapas de
recoleccion y deteccion de inconsistencias a la informacién en campo, para asegurar
informacion confiable y de calidad.
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Entrevista directa a cada una de las personas. Se toma informacién en forma
directa al jefe(a) de hogar y a cada una de las personas del hogar de 15 afios y mas
(informantes directos), de acuerdo con su edad y sexo. Para las personas menores de
15 afos la informacion correspondiente debe ser suministrada por el padre, la madre,
o la persona del hogar que esté a cargo de su cuidado cuando los padres no forman
parte del hogar. Este procedimiento permite, adicionalmente, evitar que la entrevista
se concentre en una sola persona.

Captura a través de Dispositivos Moviles de Captura (DMC). Esto permite la
deteccion automética de algunos errores de recoleccion, consistencia interna de la
informacion y obtener datos con mayor precision. Diariamente el apoyo informatico de
la sede o subsede, debe encargarse de realizar la transmision de la informacién
completa, capturada y depurada durante el operativo a DANE Central. Esta
transmision se efectla a través del protocolo de comunicacién de archivos FTP,
previamente establecido por la Oficina de Sistemas de la entidad.

3.4. DISENO DE SISTEMAS

Dentro de las diferentes estrategias con las que cuenta el DANE para la recoleccion de
informacion generada en cada uno de los operativos, se encuentra el uso de DMC, los cuales
agilizan la recoleccion permitiendo aplicar en terreno las especificaciones de validacion y
consistencias definidas en la encuesta, garantizando la calidad, oportunidad y confiabilidad de
la informacion recolectada en el operativo.

3.4.1. Desarrollo e implementacion del cuestionario

Para el disefio del aplicativo de captura se usa el disefiador de encuestas SysSurvey de
Sysgold, el cual es una solucién tipo servidor que permite al grupo de Sistemas de
Informacion Técnica la implementacion dindmica de cuestionarios electrénicos para
realizar captura de datos a través de los DMC, permitiendo al usuario:

1. Visualizar la cartografia para ubicarse en el area geogréfica a trabajar.

2. Crear puntos dentro del area geogréfica, cada uno de los cuales esta referenciado
a una vivienda.

3. Realizar el diligenciamiento de la encuesta, visualizando de forma secuencial las
preguntas que componen el cuestionario asi como la validacion de reglas de
consistencia, flujos de datos y limites de rangos establecidos para el ingreso de
valores.

4. Hacer control sobre las encuestas terminadas para verificar la validez de la
informacion y hacer cierre de las encuestas.

5. Realizar copias de seguridad de la informacion, las cuales se envian para su
posterior cargue a la base de datos.

Durante el desarrollo del aplicativo de captura en DMC continuamente los usuarios de las
diferentes areas de la encuesta realizan pruebas, las cuales permiten comprobar que los
diferentes tipos de validaciones, flujos y rangos, incorporados al desarrollo cumplan con




E METODOLOGIA GENERAL cODIGO: DSO-ECSC-MET-01
ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Mo ot
Pz‘n?\P.E CIUDADANA - ECSC FECHA: 11-06-2013

PROCESO: Diseno

| SUBPROCESO: Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana

ELABORO: Apoyo tematico ECSC

| REVISO: Coordinador de Tematica Social

| APROBO: Director de DIMPE

los lineamientos definidos por el grupo tematico de la investigacion.

3.4.2. Transmision y procesamiento de informacion

La recoleccion de informacion, se realiza con DMC, la cual es trasmitida al DANE Central
via FTP para ser consolidada, almacenada, procesada y difundida. El proceso de
almacenamiento de la informacion se realiza con un sistema de gestion centralizada en
una base de datos, en la cual se crea un esquema y/o usuario propietario de la
informacion. Para la creacion del usuario se debe realizar la verificacion de la
disponibilidad de espacio libre en el servidor.

La creacién de objetos en la base de datos para el almacenamiento de la informacion se
realiza con el usuario propietario de la aplicacion. En las tablas e indices se asignan
nombres que correspondan con el nombre de la encuesta, segun la cantidad de
informacién o datos por almacenar; por tabla se realiza la asignacion de los objetos al
espacio de almacenamiento correspondiente segun politicas de la entidad, cuidando que
los datos e indices no se almacenen en la misma ubicacion fisica.

Por otra parte, las copias de seguridad se realizan mediante un proceso automatico de
backups del servidor de base de datos, con el uso de tareas programadas del motor de
base de datos (crontab del usuario Oracle). Se realizan las tareas de recoleccion de:
estadisticas de Oracle, backup de los datos de la base de datos, backup de los logs del
modo Archivelog y la depuracion de la informacion antigua para el mantenimiento del
espacio y posterior almacenamiento de las copias de seguridad. Con la informacion
almacenada en la base de datos se realiza el procesamiento de la informacion,
transponiendo de las tablas de almacenamiento vertical a las tablas de la investigacion
por capitulos, para realizar las consultas y generaciéon de resultados requeridos por el
componente tematico de las investigaciones.

3.4.3. Envio de informacion

Diariamente se debe enviar la informacion de las encuestas completas a DANE Central,
para este proceso se utiliza el aplicativo denominado SWIN desarrollado en java que
permite generar el arbol jerarquico y el nombre de los archivos generados para ser
enviados, donde se hace la consolidacién de la informacion. Una vez preparado el archivo
a través del SWIN se realiza la transmision de datos de las encuesta a través del FTP
(File Transfer Protocol) que es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde el
equipo cliente (Territorial) las ciudades se conectan a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarlos. A cada ciudad se le crea un buzén en el servidor FTP del
DANE Central, en el cual se dispone la informacién de las encuestas completas que se
recolectan diariamente y cada fecha de cierre, aproximadamente cada 10 dias se coloca
toda la informacién del segmento asignado para recoleccién (Encuestas completas e
incompletas).


http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_archivos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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3.4.4. Consolidacién de archivos

Una vez estos archivos son recibidos, la informacion es almacenada en una estructura
jerérquica de acuerdo a la procedencia, supervisor y encuestador. A continuacion, se
ejecuta el proceso de deteccion y separacion de archivos duplicados, utilizando el
aplicativo CloneSpy, con el fin de no cargar encuestas repetidas en la base de datos. Esta
informacién permanece encriptada para garantizar la seguridad hasta la trasmision. Una
vez se han seleccionado los archivos que se deben cargar en la base de datos, se realiza
el proceso de carga utilizando un aplicativo hecho a la medida en el lenguaje de
programacion JAVA.

3.4.5. Cargue de informacién

Para el proceso de cargue de la informacion a los repositorios de datos, es necesario
contar con el motor de bases de datos ORACLE, en un esquema creado para la
investigacion que permite el cargue y almacenamiento general de los datos. La base de
datos para la ECSC es una base de datos relacional en donde cada tabla corresponde a
un capitulo de la encuesta, existe un Unico registro por vivienda, dentro del cual se
encuentra un ciclo de hogares, porque pueden existir varios hogares en una vivienda, asi
mismo encontramos el ciclo de personas para cada hogar de la vivienda, de esta manera
cada tabla esta relacionada a cada uno de los niveles que se manejan dentro de la
encuesta (vivienda - hogar - persona).

3.4.6. Consistencia de informacion

De igual forma se generan reportes de cobertura y frecuencias que permiten realizar
constantemente el monitoreo y control a la informacién que se ha recolectado y cargado
en las bases de datos.

Posteriormente en el esquema diseilado en ORACLE se crearon procedimientos para
validar la informacién de la base de datos, los flujos, variables sin informacion, rangos y
estructura, con el fin de realizar el proceso de adicionar los factores de expansion a las
encuestas completas.

3.5. DISENO DE METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

Instrumentos de control para supervision

Definidos los grupos de trabajo, antes de comenzar el operativo y como parte de las
actividades preparatorias de la encuesta, el supervisor recibe del coordinador operativo,
los segmentos asignados, de acuerdo con la muestra seleccionada, disefiada por el
equipo de muestras de la Direccion de Metodologias y Produccién Estadistica (DIMPE).
Con la muestra y los planos cartograficos, comienza a planificar su operativo teniendo en
cuenta las distancias entre un segmento y otro, puesto que con esto garantiza una
correcta planificacion del operativo de campo.
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Al comenzar la verificacion de los segmentos y de la encuesta, el supervisor se ubica en
la manzana que va a trabajar, la recorre comenzando por la calle mayor con carrera
mayor; para ubicacién debe tener en cuenta el plano cartografico y las direcciones
suministradas por la muestra. Una vez ubicada la manzana, de acuerdo con la cartografia
programada en el dispositivo del supervisor y la cartografia en papel, el supervisor
procede a identificar los segmentos seleccionados, las viviendas y hogares; luego asigna
a cada encuestador los correspondientes segmentos, lo presenta en cada hogar, le hace
acompafiamiento, y asi hasta terminar con los hogares para ese segmento. Este proceso
lo debe replicar para cada uno de sus encuestadores.

Las novedades que se presentan, como viviendas con cambios de uso, viviendas
desocupadas o direcciones erradas, el supervisor las registra con su respectiva
justificacion en su dispositivo, en el espacio destinado para este fin.

El control de calidad de la encuesta se complementa con los monitoreos que
permanentemente efectian los funcionarios encargados de la tematica y la logistica a los
grupos de trabajo de cada ciudad y tiene como objetivo dar soporte técnico al proceso de
recoleccién en los aspectos metodoldgicos, teméticos y logisticos, para garantizar
uniformidad en los procesos.

De otra parte, semanalmente se genera una base de informacién, la cual es revisada por
el area de sistemas y el equipo temético, identificando asi inconsistencias y corrigiéndolas
a tiempo, igualmente, se observan los avances en la cobertura estimada tanto de
supervisores como de encuestadores.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacién

Para asegurar la calidad de los procesos se utilizan principalmente los Indicadores de
confiabilidad (cobertura de viviendas y hogares) y de Calidad (tasa de respuesta)
asegurando la calidad de la recoleccion y los estimadores de precisiéon de resultados
(error de muestreo menor o igual a 5% con un nivel de confiabilidad del 95%).

3.6. DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Para el 6ptimo desempefio del instrumento de recoleccion y como parte de los
lineamientos operativos, se realizaron pruebas de escritorio y dos pruebas pilotos con el
fin de evaluar los rendimientos y posibles mejoras al cuestionario de recoleccion.

Las dos pruebas piloto se realizaron en la ciudad de Cali, la primera en octubre de 2011 y
la segunda en mayo de 2012. Como objetivo especifico se buscaba examinar la claridad
de las preguntas y la facilidad con la cual los encuestados podian responder a las
mismas. Asimismo, se buscaba evaluar la fluidez del contenido en cada capitulo y en
general, la disposicidon de la poblacion objetivo para proveer informacion relacionada con
la percepcion de seguridad y los eventos de hurto y extorsion.

Desde el punto de vista del operativo, era fundamental medir, previo a la salida de la
encuesta en profundidad, los rendimientos aproximados, es decir, los tiempos requeridos
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por el personal de campo para los diferentes procesos de sensibilizacién y encuesta. A
partir de estas pruebas se realizaron los ajustes tematicos, operativos y de sistemas
necesarios para la realizacién de la encuesta.

Durante los desarrollos de las mismas se encontré que la gran cantidad de preguntas en
el cuestionario implicaba una extensa duracién de la encuesta lo que a su vez genero
reacciones adversas por parte de los encuestados. De igual manera la complejidad de
algunos temas no permitio transmitir al encuestado el objetivo claro de la pregunta y por lo
tanto la respuesta correspondiente no fue 6ptima.

La parte dedicada a percepcién de seguridad era relativamente extensa en relacioén con el
resto del cuestionario, razén por la cual al terminar este capitulo los encuestados no se
encontraban dispuestos a dar respuesta detalladamente sobre los capitulos de hurto y
extorsion. En el capitulo de percepcién existian preguntas que divergen del tema propio
de seguridad y generan confusion en el encuestado, rompiendo la fluidez del ejercicio de
recoleccion.

Finalmente, algunas preguntas con un gran numero de alternativas no se prestaba para la
compresion por parte del encuestado y consecuentemente las personas tendian a
distraerse o confundirse con facilidad.

Como consecuencia de lo expuesto en el numeral anterior se realizd una revision
exhaustiva del cuestionario buscando disminuir la carga al encuestado y reformulando
algunas preguntas para dar mayor claridad sobre el objetivo de las mismas.

Como parte del criterio para la eliminacibn de algunas preguntas se revisaron las
frecuencias bajas o la claridad ante los encuestados durante la prueba piloto. El analisis
se realizd bajo la premisa de crear un instrumento que sea comprensible, fluido vy
eficiente, reteniendo el objetivo principal de la encuesta: Generar informacion estadistica
sobre personas de 15 afios y mas, que han sufrido un perjuicio como consecuencia de
acciones delictivas tales como hurto, violencia interpersonal o extorsion.

Las modificaciones en reduccion del cuestionario y reformulacion de las preguntas que
causaron mayor dificultad se revis6 en pruebas de escritorio, dadas las restricciones de
tiempo asociadas al comienzo del operativo en profundidad. Como resultado se
eliminaron en total 38 preguntas de las 214 incluidas en el cuestionario inicial.

A partir de las diferentes revisiones se considera que el cuestionario final cumple con las
condiciones de aplicabilidad: tematica consistente, claridad de los enunciados y carga no
excesiva al encuestado. Todo esto garantizando el cumplimiento del objetivo de la ESCS
2012 de crear una linea base de indicadores que permita hacer seguimiento a las politicas
relacionadas a partir de la caracterizacion de la poblacion objetivo.
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3.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

3.7.1. Andlisis estadistico

Los indicadores que se utilizan en el analisis estadistico de los resultados tienen como
objetivo ser utilizados como instrumentos para lograr el mejoramiento continuo, a través
de su evaluacion y de un seguimiento constante, los principales indicadores utilizados
son:

Indicadores de cobertura: estos permiten medir la eficacia en el procedimiento de
recoleccién en cuanto a la cobertura de viviendas y hogares en los cuales se obtiene
informacion. El nivel de referencia para los indicadores de cobertura es de 100%, por lo
tanto, si el indicador esta por debajo de este porcentaje, se deben determinar las posibles
causas para tomar acciones preventivas o correctivas.

e Cobertura de viviendas: se obtiene de cruzar la informacion de viviendas iniciales
seleccionadas, contra viviendas finales encontradas.

e Cobertura de hogares: se obtiene de cruzar la informacion del total de encuestas
completas contra el total de hogares encontrados.

Tasa de respuesta: se obtiene al medir en nimero de encuestas efectivas respecto a las
esperadas, el objetivo de este indicador es identificar el grado de eficacia en el que se
encuentra la investigaciéon con respecto al proceso operativo de recoleccion.

Errores e inconsistencias: estos se obtienen a partir de la realizacion de diversas
pruebas que ayudan a constatar que los céalculos estén bien hechos y que los respectivos
datos sean coherentes; alarmas las cuales se consiguen al hacer una busqueda de datos
gque se salgan de los estandares como alto nimero de viviendas vacantes, alto numero de
rechazos, bajo promedio de personas, entre otros.

Informe de cobertura campo versus sistemas: este indicador se obtiene al cruzar la
informacién que las sedes y subsedes envian al DANE Central en los resimenes de
cobertura sobre viviendas, hogares y personas encontradas, contra la informacién que es
transmitida al area de sistemas y el indicador de puntualidad con el cual se busca
garantizar que la informacién enviada por sedes y subsedes sea oportuna.

3.7.2. Andlisis de contexto

Este procedimiento esta orientado al andlisis tanto de la consistencia interna de los datos
como del comportamiento de los indicadores de seguridad y convivencia ciudadana y su
relacion con otras fuentes de informacién que sirvan de base para la formulacion, el
seguimiento y la evaluacion de politicas.

El analisis descriptivo: contribuye a observar el comportamiento de la muestra en
estudio mediante las correspondientes tablas, gréficos, intervalos de confianza y
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estadisticas de tendencia y dispersion. Asi, en la muestra se analiza la estructura de los
indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucion de frecuencias y se
detectan posibles inconsistencias y valores atipicos. Luego, se verifica la cobertura en el
nivel de segmento, viviendas, hogares y personas, y se observa la distribucién de la
pérdida de muestra para realizar los respectivos ajustes de la no respuesta.

Andlisis de coherencia: los resultados obtenidos de la ECSC 2012, en temas de
cobertura temética se comparan con los obtenidos en las distintas investigaciones
realizadas en temas de convivencia y seguridad ciudadana, asi como la informacion de la
Policia Nacional.

3.7.3. Comité de expertos

Para el disefio y desarrollo del instrumento de recoleccion, asi como los indicadores de la
ECSC, se cuenta con la presencia y asesoria de un experto en convivencia y seguridad
ciudadana en Colombia, quien en conjunto con el equipo tematico realizan la etapa de
planeacion de la encuesta.

Las diferentes reuniones se realizaron en el primer semestre del 2012, y tuvieron
acompafiamiento de la subdireccibn DANE, a fin de contextualizar, analizar, validar y/o
ajustar los resultados, para efectuar su respectiva difusion.

3.8. DISENO DE LA DIFUSION

Se observaron los mecanismos y medios previstos para la divulgacion de la informacion
generada por la operacion estadistica.

3.8.1. Administracion del repositorio de datos

El DANE, consciente de la necesidad de brindar a los usuarios mayor claridad,
transparencia y confianza técnica en el proceso de las operaciones estadisticas que se
desarrollan en la entidad y en aquellas instituciones que entran a formar parte del SEN,
adopt6 en el aflo 2009 una iniciativa basada en un estandar estadistico internacional,
denominado Programa Acelerado de Datos (en adelante PAD) cuyo propésito es
documentar, difundir y preservar microdatos conforme a los estandares y practicas
internacionales. De igual manera, el PAD permite el desarrollo de parametros para la
presentacion de los documentos técnicos y metodoldgicos utilizados por cada operacion
estadistica.

El PAD cuenta con el Set de Herramientas para la Gestion de Microdatos (HGM), el cual
se inicié en el afilo 2006 como una recomendacion del “Plan de Accion de Marrakech para
la Estadistica (MAPS)”.

Las herramientas de gestion de microdatos son una herramienta de medicién y
seguimiento de los resultados de operaciones estadisticas correspondientes a censos,
encuestas y uso de registros administrativos, que generan una oportuna, confiable,
comparable, pertinente y accesible informacion de calidad de los datos.
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Las herramientas de gestion de microdatos permiten un proceso de documentacion de las
operaciones estadisticas que contienen estandares con el fin de contar con informacién
organizada. Los instrumentos utilizados son:

¢ Iniciativa de Documentacion de Datos DDI: disefiado para documentar toda clase
de microdatos generados por encuestas, uso de registros administrativos, censos,
observacion directa y otras metodologias. Tecnologia XML.

¢ Iniciativa Dublin Core: permite la documentacion de documentos y reportes.
Tecnologia XML.

Igualmente el DANE ofrece los niveles apropiados de Seguridad de la Informacién para la
generacibn y el acceso a los Microdatos Anonimizados. Las metodologias de
anonimizacion son definidas por los diferentes equipos teméticos y la determinacion de
acceso tomada por el comité de aseguramiento de la Reserva Estadistica de acuerdo con
el protocolo definido.

La Oficina de Sistemas aplicard dicha metodologia para generar estos archivos
anonimizados, los cuales son almacenados en servidores ubicados en el centro de
cémputo en un ambiente seguro, haciendo uso de la infraestructura de seguridad
implementada y aplicara los niveles de acceso definidos a través de autenticacion,
autorizacion y registro de las actividades, ofreciendo la integridad, disponibilidad y
confidencialidad apropiadas.

3.8.2. Productos en instrumentos de difusion

Los resultados producidos por la ECSC seran entregados por medio de cuadros de salida
con los coeficientes de variacion. Este proceso comienza con el disefio de los cuadros y
sus especificaciones las cuales son elaboradas por el grupo tematico, posteriormente, son
enviados al area de sistemas para su programacion y procesamiento por ultimo, se envian
de vuelta al area de tematica para su revision y verificacion.

Con base en los resultados se elabora el boletin de prensa donde se presentan los
principales indicadores de convivencia y seguridad ciudadana y adicionalmente, se
elaboran algunos documentos especiales como la lista de cuadros de salida basicos como
anexos.

La oficina de prensa se encarga de enviar el boletin a: pagina web, banco de datos,
medios de comunicacion, otros clientes. Los resultados son presentados durante una
rueda de prensa y los usuarios pueden consultar la informacién en pagina web.

Para los investigadores, académicos y demas usuarios, se entrega para su consulta la
base de datos debidamente anonimizados. Igualmente los requerimientos de
procesamiento especial de la ECSC se tramitan a través la Direccion de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica.
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3.9. DISENO DE EVALUACION

Realizar una evaluacion de la ECSC es fundamental para asegurar la calidad de la
informacion y una mejora continua de la operacion estadistica. Se realizan varios
ejercicios que buscan cumplir este propésito.

En primer lugar, se revisan los informes de operativo que se reciben de cada sede o
subsede, se consolida un solo documento con los comentarios tematicos, operativos y de
sistemas. Estos documentos, elaborados por los responsables locales de la recoleccién
de la encuesta, permiten entender las condiciones operativas bajo las cuales se recogio la
informacién y alertar posibles circunstancias que puedan afectar la calidad de la
informacion o la direccion de los resultados.

Igualmente, se hace una revision exhaustiva de la base de datos con el fin de analizar
frecuencias e identificar inconsistencias y posibles vacios en el instrumento de recoleccién
para hacer los ajustes necesarios que se aplicaran en recolecciones futuras. En ese
sentido se analiza pregunta por pregunta y se observan las frecuencias que hayan tenido.
Se consideran las razones por las que hay frecuencias bajas y altas y cdmo proceder con
estas opciones. Parte de este ejercicio involucra el analisis de las respuestas registradas
en las opciones “Otro, ¢ Cual?”.

Finalmente el ejercicio de evaluacion se complementa con la participacion de actores
externos que tienen conocimiento en el tema. Después del ejercicio interno se realiza un
ejercicio con las entidades competentes identificadas y se revisan los cambios realizados
y la justificacién a los mismos. La discusién con todas las entidades se da de manera
simultanea para promover la interaccion de los distintos puntos de vista. Se concluye con
un ejercicio por escrito en el cual se recogen los comentarios que hayan quedado por
fuera de la mesa.
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4. DOCUMENTACION RELACIONADA

Durante el disefio de la ECSC, se elaboraron una serie de documentos los cuales se
relacionan a continuacion:

Cuestionario General ECSC 2012: documento en donde se relacionan todas las
preguntas a realizar dentro de la investigacion.

Manual de Recoleccién y Conceptos Basicos ECSC: documento que recoge toda
la informacion de la encuesta conceptos, instrucciones, objetivos.

Diccionario de datos ECSC: describe cada una de las variables contenidas en la
encuesta.

Documento Metodol6gico ECSC: relaciona los lineamientos generales de la
encuesta y describe el contexto general de la investigacion.

Normas de validacién y consistencia ECSC: documento que relaciona flujos,
rangos y valores validos de cada variable de la encuesta.
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GLOSARIO

Abuso de confianza: se presenta por ejemplo en casos de empleadas de servicio,
familiares o amigos que aprovechan la cercania con la victima para realizar el hurto.
Necesariamente implica el conocimiento personal entre el delincuente y la victima.

Amenaza: métodos, procedimientos o estrategias utilizadas para intimidar a una persona
0 grupo de personas anunciando que algun bien, persona o grupo de personas sufrira
algun perijuicio.

Amenaza o uso de la fuerza en contra de alguna(s) persona(s) para permitir el
ingreso: empleo de la fuerza o a la intimidacion contra la(s) persona(s) que se encuentran
en la vivienda con el fin de forzar el ingreso a la misma.

Apartamento: unidad de vivienda que hace parte de una edificacion mayor, en la cual,
generalmente, hay otras unidades de vivienda; dispone de servicio de sanitario y cocina
en su interior. Tiene acceso desde la via publica a través de pasillos, corredores,
escaleras 0 ascensores.

Arma: instrumento, medio o maquina utilizado para atacar o para defenderse. Por
ejemplo, puede ser de fuego como una pistola, arma blanco como un cuchillo o un objeto
comun usado para una agresion como una piedra o palo.

Arma blanca: instrumento lesivo manejado manualmente que ataca la superficie corporal
por un filo, una punta o ambos a la vez (objetos corto-punzantes). Por ejemplo: tijeras,
cuchillo, bisturies, daga, espada, machete, etc.

Armas de fuego: armas portatiles en las que los proyectiles son impulsados por la
detonacion de polvora u otro explosivo. Pueden ser de fabricacion industrial o artesanal
(caseras). Entre las primeras se identifican pistolas, revolveres, escopetas, fusiles, fusiles
de asalto, ametralladoras, rifles de precision, etc. Entre las segundas se pueden
mencionar las escopetas de fisto y los changones.

Atraco o atraco a mano armada: robo que incluye intimidacion para forzar a la victima a
entregar sus pertenencias, En la mayoria de los casos el delincuente porta un arma
blanca o de fuego.
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Banda criminal (BACRIM): estructuras de crimen organizado con presencia urbana y
rural simultdneamente que incluyen un componente armado de perfil militar —armas
largas, estructura fuertemente jerarquizada, en ocasiones con uso de uniformes, etc-.
Estan estrechamente vinculadas al narcotrafico, aunque también realizan otras
actividades criminales como extorsion, mineria ilegal, etc.

Bienes de uso personal: articulos que utilizan de forma individual los habitantes de la
vivienda. Por ejemplo: joyas, prendas de vestir, accesorios o utensilios personales (gafas
de ver, gafas de sol, carteras, bolsos, zapatos, maletas, secadores de pelo, etc.), libros,
computadores, celulares, reproductores portétiles (ipod, ipad, reproductores mp3, mp4,
etc.).

Cajeros autométicos en via publica: no incluye los cajeros automéaticos ubicados al
interior de bancos o centros comerciales.

Casa: edificacion, formada por una sola unidad de vivienda, con acceso directo desde la
via publica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro de la casa.

Cerradura de seguridad: mecanismo que se incorpora a las puertas dotado de un
sistema o llave especial para su apertura. Se diferencia de la cerradura normal por la
complejidad o mayor nivel de seguridad que presta.

Combo o pandilla: grupos de personas dedicados a actividades delictivas como robos,
hurtos, extorsiones, sicariato 0 expendio de drogas, con una presencia de alcance local y
una capacidad armada limitada. Con frecuencia dependen de estructuras criminales de
mayor alcance y realizan actos criminales por encargo.

Comisarias de familia: puntos de integracion social en las localidades, en los cuales se
busca garantizar los derechos de las personas en especial en lo relacionado con violencia
intrafamiliar, abuso sexual, inasistencia alimentaria, separaciones y medidas cautelares
para evitar agresiones, especialmente a los nifios, nifias y mujeres.

Conflictos entre vecinos: discusiones entre vecinos causados por problemas personales
o de convivencia, que no dan lugar a agresiones fisicas.

Contravencion: faltas menores que atentan contra las normas, principios, convenciones
0 coOdigos que permiten la convivencia ciudadana. Por ejemplo: tirar basuras o
desperdicios a la calle, hacer ruidos en las horas de la madrugada, rifias, reuniones
ruidosas de noche, hacer grafitis en las paredes, no cumplir las normas de transito, entre
otros.
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Consumo de drogas: acto de administrarse narcéticos o sustancias psicoactivas por
distintos medios, tales como inhalar, esnifar, inyectarse o ingerir. Cuando en el barrio es
posible identificar personas o grupos de personas que se relnen a consumir sustancias
psicoactivas.

Cosquilleo: los delincuentes aprovechan los tumultos en centros comerciales, transporte
masivo o en otros lugares publicos, para extraer dinero, celulares u otros elementos, sin
gque la victima se percate de lo ocurrido. Si los objetos fueron sustraidos de morrales,
maletas, bolsos, chaquetas, bolsillos, etc. sin que la persona se percate de ello, se
considera cosquilleo.

Cuarto(s): unidad de vivienda, independiente y separada que hace parte de una
edificacion mayor, carece de servicio sanitario y de cocina en su interior, 0 como minimo
dispone de uno de estos servicios.

Denuncia: las denuncias formales tienen como principal objetivo movilizar al 6rgano
competente para que inicie las investigaciones necesarias y asi identificar a los
responsables del delito y aplicar las sanciones respectivas. Una denuncia debe
presentarse personalmente y debe estar firmada por el denunciante. Los ciudadanos
deben diligenciar un formato de denuncia y entregarlo a la autoridad competente (DIJIN,
SIJIN o Fiscalia; en algunos casos el GAULA, las Comisarias de Familia y el ICBF).

Descuido: implica el aprovechamiento por parte del delincuente de la falta de atencién de
la victima en un momento dado en el que expone su propia seguridad, la de sus
pertenencias, la de su vehiculo o la de su hogar.

Dinero: incluye dinero en efectivo, asi como animales, comida y demas bienes destinados
para la venta.

DIJIN: es la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol cuya tarea principal es el
ejercicio de las funciones de policia judicial y el apoyo a “la investigacion criminal en las
areas técnicas, cientificas y operativas, por iniciativa propia o segun orden impartida por la
Fiscalia General’. Como parte de esta tarea, tiene a su cargo la recoleccion de pruebas o
evidencias destinadas a determinar una conducta punible e identificar a sus autores.

Documentos personales: se refiere a documentos de identificacion (cédula de
ciudadania, licencia de conduccioén, libreta militar, carnet de afiliacién a salud, carnet de
cualquier asociacion, carnet de cualquier institucién educativa), cuadernos, libros, planos,
articulos, revistas, periodicos o cualquier tipo de documento de uso personal.

Drogas: sustancias psicoactivas. Por ejemplo, bazuco, cocaina, marihuana, éxtasis,
heroina, escopolamina, burundanga, etc.
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Empresa de seguridad privada: compafiia legalmente constituida encargada de prestar
servicios de seguridad privada a personas o bienes inmuebles por medio de un contrato
bajo la supervision de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En via publica: se refiere a todas las calles, callejones, esquinas, cuadras, avenidas que
hacen parte de la via publica. Tenga en cuenta que incluye puentes peatonales y
andenes.

Engafio: Aquel hurto en el cual se utilizan la mentira, la falsedad y la suplantacién para
que las victimas accedan de forma voluntaria a entregar sus objetos de valor. Por
ejemplo cuando el o los delincuentes utilizan una identificacion y/o indumentaria de
alguna entidad publica (policia) o fingen algun percance en la via con el objetivo de
detener el vehiculo, apoderarse del mismo y huir u obtener ingreso al hogar de la
persona. .

Expendio o distribucion de drogas: es el acto de distribuir o vender sustancias
psicoactivas tales como cocaina, marihuana, éxtasis, bazuco, heroina, etc.

Extorsién: es una actividad criminal que se caracteriza por condicionar la voluntad de la
victima a través de la amenaza o coercion, con el propésito de obligarla a otorgar un
beneficio econémico en favor del criminal o de un tercero.

Edificacion: es una construccion independiente y separada, compuesta por uno 0 mas
espacios en su interior. Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica,
caminos, senderos o0 a través de espacios de circulacion comun (corredores o pasillos,
escaleras, patios). Separada, porque tiene paredes, sin importar el material utilizado para
su construccion, que la delimitan y diferencian de otras. Una edificacion puede tener
varias entradas y generalmente estd cubierta por un techo. Puede ser independiente,
porque tiene acceso desde la via publica, directo o a través de espacios de uso comuin
como: escaleras, corredores, patios, ascensores, pasillos, y zaguanes; 0 separada,
porque tiene paredes que la separan y diferencian de otras construcciones.

Fiscalia: es una entidad de la rama judicial. Cuya funcién es la investigacién y la
calificacion de las conductas punibles, asi como la identificacion de los responsables de
las mismas. Existen fiscalias a nivel local, a nivel seccional (departamental) y
especializada (en materia tales como terrorismo, derechos humanos, etc.)

Fleteo: Modalidad de hurto que se realiza contra las persona que salen de las entidades
financieras para hacer retiros en efectivo. A la salida del banco son objeto de seguimiento
por varios individuos que los abordan, amenazan y arrebatan el dinero.
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GAULA: los Grupos de Accion Unificada para la Libertad Personal (GAULA), son
estructuras de la Fuerza Publica especializadas en prevenir y perseguir los delitos de
secuestro y extorsion. Estan conformados por miembros de la Policia o Fuerzas Militares,
e incluyen un fiscal encargado de abrir las causas necesarias para perseguir los delitos
mencionados.

Grupos de seguridad informal: se refiere a un grupo de personas que se organiza para
prevenir, evitar o combatir problemas de seguridad. Estos servicios se prestan
informalmente y sin atender a las regulaciones legales de la seguridad privada. Los
grupos de seguridad informal pueden actuar dentro del marco legal y encaminar sus
acciones a alertar o dar aviso a la comunidad sobre los problemas de seguridad que se
presenten. No obstante, también pueden incurrir en actividades criminales e intimidar a la
poblacion para mantener el orden y el control en determinado espacio o territorio.

Halado: el delincuente aprovecha que el vehiculo estda solo para abrirlo utilizando
ganzuas, llaves maestras, etcétera, para abrir el vehiculo y apoderarse del mismo o hurtar
su contenido. También se puede dar el caso en el que los delincuentes utilicen algun
mecanismo para llevarse el vehiculo sin abrirlo (graa).

Hogar: es una persona o grupo de personas, parientes o no que viven (duermen) juntos,
que ocupan la totalidad o parte de una unidad de vivienda; atienden necesidades basicas
con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas. También
constituyen un hogar, las personas que se asocian para vivir bajo el mismo techo, aunque
no compartan las comidas.

Hurto: es el acto de apoderarse ilegitimamente de una cosa mueble ajena con el fin de
obtener provecho para si o para otro.

Hurto a comercio: es la modalidad de hurto en la que los delincuentes ingresan a un
establecimiento comercial o industrial y por medio de la fuerza o el engafio se apoderan
de los elementos de valor que alli se encuentran.

Hurto a personas: es toda modalidad de hurto donde se despoja a las personas de los
objetos personales que llevan consigo en contra de su voluntad, sean estos 0 no de su
propiedad.

Hurto a residencias: es la modalidad de hurto en la que los delincuentes ingresan a una
vivienda haciendo uso de la fuerza o el engafio, y se apoderan de los elementos muebles
que hay en el interior de la misma sin el consentimiento de sus habitantes.
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Hurto de vehiculo: es el acto de apoderarse de un vehiculo completo o alguna de sus
partes haciendo uso de la fuerza o del engafo, para la posterior comercializacion del
objeto u objetos hurtados.

Homicidio: se define como el acto de matar a un ser humano.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: es una institucibn que trabaja por el
desarrollo y la proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el
bienestar de las familias colombianas.

Llamada millonaria: hace referencia a la llamada telefénica que hace el delincuente para
engafiar al residente de la vivienda y hacer el respectivo hurto. Por ejemplo, si el
delincuente llama por teléfono a un habitante de la vivienda, le dice que su papa se
encontr6 en el hospital, que necesita que le envien dinero para pagar los servicios
médicos y para ello enviara a una persona que recibird tal monto. De esta manera, el
delincuente engafa al habitante de la residencia y lo despoja de todo su dinero. Otro
ejemplo es cuando el delincuente llama por teléfono y le anuncia a una de las personas
gue se encontrén en la residencia que ha sido ganadora de un televisor. Minutos mas
tarde llega el delincuente simulando entregar el televisor, entra a la residencia y efectia el
robo.

Lesidn: es todo dafio a la salud o la integridad corporal causada por una agresion fisica.
En el Cdédigo Penal, articulo 111, esta tipificado el delito de lesiones como “el que le
causare a otro dafio en el cuerpo o en la salud”. El dafio ha de consistir en una
perturbacion fisica o psiquica en el cuerpo o salud del sujeto pasivo. Para la estadistica,
las lesiones comunes son aquellas que fueren causadas por cualquier tipo de arma, a
excepcién de las cometidas en accidente de transito.

Manipulacién o violencia de cerradura, puerta o ventana: se refiere al empleo de
dispositivos o tacticas para forzar la apertura de las cerraduras. Por ejemplo: utilizar llaves
maestras, alambres, tarjetas sin destruir la cerradura. De la misma forma se contempla el
uso de la fuerza en contra de cerraduras, puertas o ventanas. Por ejemplo empleando
matrtillos, ladrillos o palos para romper puertas y ventanas.

Medios de comunicacidn: televisién, radio, prensa, emisora.

Muebles y enseres: son aquellos bienes necesarios para el acomodo, la decoracion y las
actividades cotidianas al interior de una vivienda, un establecimiento comercial o industrial
(descanso, alimentacion, etc.), tales como electrodomésticos y muebles. Puede incluir
mascotas o alimentos que produce la vivienda para autoconsumo, asi como herramientas
(de uso personal o para el trabajo).
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Panfleto, boleta o nota de pago: se refiere a comunicados escritos donde se realiza una
amenaza y se exige un pago a cambio de no ejecutar esta.

Parques publicos, espacios recreativos o deportivos: se refiere a parques publicos,
coliseos deportivos, teatros, estadios, centros culturales, canchas de fatbol publicas,
ciclovias y semejantes.

Paseo millonario: modalidad de hurto donde la victima aborda un vehiculo donde es
retenida por los delincuentes, que luego la fuerzan a acompafarlos a distintos cajeros
automaticos y entregarles dinero. Por ejemplo, un taxista recoge a una persona en la
calle, mas adelante otros delincuentes ingresan al taxi, lo amenazan y lo llevan a un
cajero automatico para robarle su dinero.

Petardos o granadas: artefactos explosivos de fabricacion artesanal (casero) o industrial
que provocan dafios a personas y/o bienes, por efecto de la onda expansiva, los objetos
proyectados por la mismay las altas temperaturas generadas por la detonacion.

Plazas de mercado, calles comerciales: se refiere a ferias artesanales, mercado de las
pulgas, corredores comerciales, plazas de mercado. Tenga en cuenta que no deben
incluirse los centros comerciales. Las plazas de mercado son centros que vinculan la
actividad comercial y el abastecimiento de ciudades y municipios, de todo tipo de
productos en su mayoria relacionados con la produccién agropecuaria.

Policia: La Policia Nacional de Colombia es un cuerpo armado, permanente, de
naturaleza civil, encargado de mantener y garantizar el orden publico interno de la Nacion.
Instituida para proteger a todas las personas en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades.

Problema de seguridad: situaciones en las cuales se pone en grave peligro algin bien o
persona. En algunos casos, los problemas de seguridad constituyen delitos. Situaciones
en las que los derechos de los ciudadanos se exponen a ser vulnerados. Este tipo de
riesgo puede afectar tanto la integridad de las personas como su patrimonio.
Habitualmente dichas vulneraciones, dependiendo de su gravedad, constituyen delitos o
contravenciones.

Raponazo: es el hurto mediante una accion rapida, por la cual se arrebata sus
pertenencias a la victima antes de que esta pueda reaccionar.

Residente Habitual: es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del
tiempo en una vivienda aunque en el momento de la entrevista se encuentre ausente.
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Residente No Habitual: no son residentes habituales del hogar que se esta encuestando
las personas que por razones de estudio trabajo u otro motivo, permanecen la mayor
parte del tiempo en un sitio diferente de aquel donde reside su hogar. Estas se deben
considerar residentes habituales del sitio donde desarrollan estas actividades, aunque
viajen con regularidad (fines de semana, cada 15 dias o mensualmente, por ejemplo) a
visitar su hogar. De la misma forma, no son residentes habituales del hogar las personas
que en el momento de la encuesta estdn pagando condenas en carceles, prestando
servicio militar en cuarteles del ejército, la fuerza aérea o en la armada nacional,
internados de estudio, asilos, conventos 0 monasterios, son residentes de dichos lugares
o0 instituciones.

Rifias y peleas: conflicto entre personas donde existe una agresion fisica.

Saltar tapia, muro, terraza, tejado: se refiere a la forma de acceso del delincuente a la
vivienda saltando por encima de un muro o accediendo a la parte superior de la misma,
por medio de escaleras u otros que permitan o ayuden a su ascenso.

Seguridad comunitaria: es un grupo de personas comunes que se organiza para
prevenir, evitar o combatir problemas de seguridad en una zona. Estos servicios se
prestan informalmente. Pueden encaminarse a disuadir a los delincuentes y proteger a los
ciudadanos de forma voluntaria y sin que medie un pago. Sin embargo, se “puede dar el
caso en el que intimiden a la poblacion para conminarla a pagar a cambio de sus servicios
de proteccion.

Seguridad en la residencia: Se refiere a cualquier medida que permita controlar la
entrada y salida de personas u objetos de la residencia y/o vigilar lo que ocurre alrededor
de la misma. Por ejemplo: alarmas, cAmaras de vigilancia, sensores de movimiento, rejas,
cercas eléctricas, cerraduras de seguridad, trancas, cajas fuertes, blindaje de partes o de
la totalidad de la vivienda, restricciones en la entrada del edificio, exigencia de
identificacién a los visitantes, etc

Seguros contra robo: Se refiere a los contratos de seguro con una empresa
aseguradora que garantiza la indemnizacion por la pérdida de bienes o por los dafios
sucedidos durante un robo.

SIJIN: Son las seccionales de la DIJIN. Hay una por cada departamento.

Sistemas de seguridad: Se refiere a elementos o métodos utilizados para proteger la
integridad de las personas o los bienes que se encuentran en la vivienda.

Suplantacién de autoridad o engafio: Se entiende como el procedimiento a través del
cual los delincuentes utilizan una identificacion y/o indumentaria de alguna entidad publica
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0 empresa privada para engafar a la victima e ingresar a su vivienda. Por ejemplo, el
delincuente se identifica como trabajador de la empresa de acueducto, ingresa a la
vivienda y realiza el hurto.

Transporte publico: se refiere al transporte publico en general o el que la persona
encuestada use con mayor frecuencia. Incluye los paraderos y estaciones.

Unidad de Gasto. Se considera como tal al grupo de personas que comparte la vivienda
y tiene arreglos para satisfacer en comidn sus necesidades esenciales (gastos de
alimentacién, servicios de la vivienda, equipamiento y otros gastos del hogar). La unidad
de gasto puede ser equivalente al hogar o un hogar puede estar compuesto por varias
unidades de gasto.

Vandalismo: se refiere a las acciones destructivas en el espacio publico contra bienes
privados o publicos, tales como atagues a monumentos, grafitis en lugares no
autorizados.

Ventosa: es una pieza concava de material elastico en la que, al ser comprimida contra
una superficie lisa, se produce el vacio, con lo cual queda adherida a dicha superficie.
Esta se usa para sujetar los vidrios de la vivienda sin causar dafio a este.

Vigilancia informal: se refiere a los grupos formados por vecinos u otros individuos que
se unen para prestar seguridad en un cierto espacio urbano, de forma voluntaria o a
cambio de un pago econémico.

Vigilancia privada: se refiere a las empresas de seguridad privada legalmente
constituidas que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Violencia: es una interaccion humana en la cual uno o varios individuos aplican fuerza
sobre otros de forma deliberada con el objetivo de doblegar su voluntad, someterlo a su
dominio, incapacitarlo fisicamente o provocarle la muerte. Esta conducta se puede
ejecutar a través del uso de la propia fuerza fisica o0 empleando instrumentos
especializados como armas u otros objetos contundentes.

Violentaron el vehiculo: Uso de la fuerza fisica para romper un vidrio o forzar el acceso
al vehiculo para apoderarse del mismo o de su contenido.

Vivienda, es una unidad o espacio independiente y separado habitado o destinado a ser
habitado por una 0 méas personas.

Zona comercial: se refiere a espacios publicos donde existe concentracion comercial, por
ejemplo, plazas de mercado, calles o avenidas comerciales, etc. Excluya de esta opcion
los centros comerciales.
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