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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en funcién de su papel como
coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacién y
Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion del SEN, mediante la
produccion de estadisticas estratégicas, la generacion, adaptaciéon, adopcion y difusiéon de
estandares, la consolidacién y armonizaciéon de la informacion estadistica, la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar la calidad de la informacion estadistica
estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez
mayor de informacién estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligacién de brindar a las personas usuarias los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacién de metodologias
que contribuye a visualizar y a entender el proceso estadistico. Con este instrumento pone a
disposicion de las y los usuarios especializados y del publico en general, los documentos
metodoldgicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas, donde se presentan de manera
estandar, completa y de facil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, lo que permite su analisis, control, comprension y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad técnica
del Departamento para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la informacion
estadistica, producida en el contexto de los principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y
calidad de las estadisticas.

En este sentido, la Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica en concordancia con la
mision institucional y las normas del Sistema de Gestion de Calidad, con el presente documento se
permite proporcionar a las personas usuarias un instrumento que compendia la metodologia de la
Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnolégica para los sectores de servicios y comercio
(EDITS).
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INTRODUCCION

El DANE tiene como misién primordial producir y divulgar informacion estadistica de interés general
y con caracter estratégico para la toma de decisiones por parte de personas, empresas Yy
organismos oficiales, a nivel nacional e internacional.

En el desarrollo de esta mision, el DANE ha contribuido a institucionalizar la caracterizacién
estadistica del cambio técnico y la innovacibn como un fenébmeno de alta importancia en el
desempefio de la economia nacional. En Colombia, la politica econémica en general, y la politica
de competitividad en particular, reconocen actualmente que la transferencia, la absorcién, la
adaptacion y la generacién de conocimientos y soluciones técnicas novedosas por parte de las
empresas, son factores que inciden positivamente en la productividad y competitividad de la
economia nacional, y con eso, en el crecimiento econémico de largo plazo

La importancia de contar con informacién estratégica, en la forma de variables e indicadores para
el seguimiento de las actividades de desarrollo tecnoldgico e innovaciéon en la economia
colombiana, ha sido puesta de manifiesto por el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) en el
documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Prosperidad para todos, que en su
capitulo “Soportes transversales de la prosperidad democratica” sefiala:

“El conocimiento y la innovacién son un apoyo transversal que soportara las locomotoras
de infraestructura, vivienda, sector agropecuario y mineria, permitiendo resolver problemas
técnicos, reducir costos, ampliar coberturas y competir en mercados globalizados con
oferta diversificada y sofisticada. De la misma manera, la innovacion es la estrategia para
lograr transformar y dinamizar los sectores en que tradicionalmente se ha concentrado la
economia”.

El enfoque politico que el gobierno propuso para esta area del desarrollo, parte del diagnéstico
segun el cual el sector productivo colombiano revela una baja capacidad de innovacién si se le
compara con otros paises. Por esto, se propone una estrategia sustentada en tres pilares del uso
del conocimiento y la innovacién: financiar, formar y organizar. En las Bases del Plan se afirma que

“Financiar implica incrementar inversiones publicas y privadas en Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon como porcentaje del PIB; formar permite contar con personal con capacidad
para llevar innovaciones al sector productivo y organizar permite especializar la
institucionalidad para atender las distintas etapas del proceso de generaciéon y uso del
conocimiento”.

Este documento de metodologia se estructura de la siguiente manera: la primera parte
corresponde al presente apartado donde se introduce a la tematica de la investigacion; en un
segundo apartado se establecen los antecedentes de la investigacién; en la tercera parte se
presenta el disefio de la investigacion, teniendo en cuenta el alcance, los objetivos y la base
conceptual, se establecen los elementos de produccién estadistica en la que se describen los
aspectos relevantes de las actividades preparatorias, recoleccién, critica, codificacion, supervision
y consolidacion de los datos, asi mismo se establecen las actividades relacionadas con la difusion
de la informacién estadistica obtenida en el desarrollo de la investigacion. Finalmente se presenta
un glosario de términos basicos y unos anexos con el instrumento de recoleccion de la operacion.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica




MetOdOIOQIa General CcODIGO: DSO-EDITS-MET-

DANE Encuesta de Desarrollo e Innovacion 001 s
Tecnoldgica en los sectores Servicios y PAGINA: 4

FECHA: Nov/2018

Comercio - EDITS

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

PROCESO: Disefio en los sectores Servicios y Comercio - EDITS

ANTECEDENTES

En su calidad de rector del sistema estadistico nacional, el DANE ha liderado por casi una década
los procesos de recoleccién, control de calidad de la informacion, procesamiento, analisis y
presentacion de resultados de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los sectores
servicios y comercio (EDITS), contribuyendo con esto a cumplir el objetivo de institucionalizar la
produccion de informacién estadistica nacional de alta calidad relativa al cambio técnico e
innovacion en Colombia. Entre 2004 y 2011, enmarcado en el convenio interadministrativo 023,
actuaron en apoyo y acompafiamiento para la consolidacion de este objetivo el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (COLCIENCIAS).

La Primera Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica para los sectores servicios y
comercio (EDITS I) fue aplicada en 2006 sobre una muestra de 4.393 empresas para el periodo de
referencia 2004-2005 y sus resultados fueron publicados en 2008. A partir del afio 2009, el disefio
conceptual y las especificaciones metodoldgicas de la encuesta fueron sometidos por el DANE a
un proceso de revision y mejora, con el apoyo del comité coordinador de la encuesta (DANE-DNP-
COLCIENCIAS) y varias personas expertas nacionales. Desde entonces, el disefio de la EDITS
atiende ampliamente, tanto las recomendaciones mas recientes de los manuales internacionales
sobre estadisticas e indicadores de Ciencia y Tecnologia (“familia Frascati” de la OCDE vy
lineamientos de la RICYT), como los estandares establecidos por la experiencia de medicion
acumulada en distintos paises. En este sentido, se implementaron la Segunda Encuesta de
Desarrollo e Innovacién Tecnolégica para los sectores servicios y comercio (EDITS 1), para el
periodo de referencia 2008 y 2009 sobre una muestra de 4.136 empresas, y la Tercera Encuesta
de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica para los sectores servicios y comercio (EDITS Ill), para el
periodo de referencia 2010 y 2011, sobre una muestra de 5.038 empresas.

La EDIT aplicada a los sectores de servicios y comercio es una operacion tipo censo segin
parametros de inclusién, que representa una poblacién objetivo de 16 subsectores o actividades
del sector de servicios y comercio, relevantes a la investigacién, con pardmetros de inclusion
diferenciados y definidos segun el nivel de personal ocupado y los ingresos anuales de las
empresas para cada subsector. En este sentido, los resultados incluyen caracteristicas de
desarrollo tecnoldgico e innovacion para cada subsector estudiado, pero no calcula indicadores
agregados para el total de la muestra de actividades de servicios y comercio.

Debido a la mejora continua de la cobertura de la encuesta, bien sea por fortalecimiento de
directorios, empresas nuevas 0 que cumplen con los parametros de inclusion definidos, la
informacion de la EDITS IV no es directamente comparable con la publicada en la EDITS Il
periodo 2010-2011. Por lo tanto, en los productos publicados en la web se presenta la evolucion de
las principales variables de la encuesta calculadas con base en un panel longitudinal. Asi mismo, y
a diferencia de la EDITS lll, en la EDITS IV se realiz6 una ampliacion del alcance de empresas
investigadas para las actividades de educacion superior, al incluirse las universidades publicas; y
para las actividades relacionadas con salud humana se amplié el parametro de inclusién, para
cubrir no sélo las instituciones de alta complejidad como que se venia recolectando, sino también
instituciones publicas y privadas. En la EDITS V en lo que respecta al grupo 473, Comercio al por
menor de combustibles, lubricantes, aditivos y productos de limpieza para automotores, en
establecimientos especializados se realizé la ampliacion de “parametros a 100 personas o0 mas y/o
ingresos iguales o superiores a 15 mil millones de pesos.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de informacion

La Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica para los sectores servicios y comercio —
EDITS, es la principal fuente de informacion estadistica en Colombia acerca de la dinamica del
cambio técnico y organizacional, asi como de las relaciones que se articulan entre la actividad
econdOmica de las empresas y el conocimiento como factor de produccion.

Esta encuesta es también la fuente de informacion principal con que cuenta el gobierno nacional y
el empresariado colombiano para estar al tanto de las tendencias relacionadas con la inversién en
actividades de desarrollo e innovacién tecnoldgica, su situacién con respecto a otros paises y los
obstaculos que encuentran; por tanto, para disefiar politicas publicas y privadas acordes con los
desafios que plantea un entorno de creciente competencia.

Finalmente, la EDIT es un insumo indispensable para la labor de investigacion en universidades y
centros dedicados a la produccién de informacién secundaria sobre ciencia, tecnologia e
innovacion en la sociedad colombiana.

2.1.2. Objetivos

General

Caracterizar la dindmica tecnolégica y las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico en las
empresas de los sectores de servicios y comercio de Colombia.

Especificos
v'Identificar las innovaciones introducidas por las empresas durante el periodo de referencia.

v'Identificar los principales propésitos que las empresas del sector persiguen con la
realizacion de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion (ACT]I).

v' Determinar el monto de la inversién realizada por las empresas en ACTI durante los afios
de referencia.

v' Indagar sobre las fuentes de financiamiento que han utilizado las empresas para la
realizacion de actividades de desarrollo e innovacidon tecnolégica en el periodo de
referencia.

v' Determinar el nimero global y el nivel de escolaridad del personal dedicado a ACTI de las
empresas.
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v/ Cuantificar la distribucion del personal ocupado que participé en la realizacion de ACTI,
segun éareas funcionales de la empresa y areas de formacion, desagregadas por sexo,
como soporte basico para la elaboracion de indicadores de género.

v/ Caracterizar las relaciones entre las empresas y el resto de actores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

v' Identificar las fuentes de informacion y el origen de las ideas innovadoras con que cuentan
las empresas para el desarrollo de ACTI.

v' Determinar los métodos de proteccion de la propiedad intelectual que han utilizado las
empresas durante el periodo de referencia, asi como los obstaculos que encuentran en su
obtencion.

2.1.3. Alcance

La EDITS es una operacién estadistica susceptible de constante revision y mejora. Sin embargo,
desde el punto de vista conceptual y metodolégico, su disefio preserva un marco tedrico
fundamental que se corresponde con los principales acuerdos alcanzados por la comunidad de
personas expertas, nacionales e internacionales, sobre disefio, aplicacion e interpretacion de
encuestas nacionales de innovacion. En particular, la EDITS acoge la mayoria de pautas
metodolégicas trazadas por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
especialmente el Manual de Oslo, y por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia (RICYT), en el Manual de Bogota. La mayor parte de estas recomendaciones han sido
adaptadas a las necesidades de informacion y restricciones técnicas identificadas para Colombia.

Siguiendo los lineamientos del Manual de Oslo (2005), la unidad estadistica primaria de la EDITS
es la empresa. Siguiendo el mismo lineamiento, la encuesta se encuentra disefiada segun el
enfoque basado en el “sujeto”, el cual “trata de las actitudes y actividades innovadoras de la
empresa en su conjunto. La idea es explorar los factores que influyen en el comportamiento
innovador de la empresa (estrategias, incentivos y barreras a la innovacién) y el &mbito de las
diversas actividades de innovacién, y sobre todo examinar los resultados y los efectos de la
innovacion” (Oslo, 2005, pp. 28)

La operacion estadistica que se desarrolla es de tipo censo, donde se investiga todas las empresas
comerciales y de servicios que cumplen los parametros de inclusion, dependiendo de la actividad
econdmica, determinados para el universo de estudio. Asi mismo, y a diferencia de la EDITS Ill, en
la EDITS IV se realiz6 una ampliacion del alcance de empresas investigadas para las actividades
de educacion superior, al incluirse las universidades publicas; y para las actividades relacionadas
con salud humana se amplié el pardmetro de inclusidn, para cubrir no sélo las instituciones de alta
complejidad como que se venia recolectando, sino también instituciones publicas y privadas.

En la EDITS IV el DANE inicia la transicién hacia la divulgacién de cifras de acuerdo con la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIlIU Revision 4, adaptada para Colombia,
realizada mediante una correlativa entre las dos clasificaciones, presentando resultados de las
variables principales de la EDITS IV por actividad econdémica para esta clasificacion. Una diferencia
importante que introduce la ClIU Rev. 4 A.C. sobre la version anterior es la creacion de nuevas
actividades, pasando de 16 subsectores de servicios y comercio a 19 con la nueva clasificacion.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica




DANE

INFORMACION ESTRATEGICA

Metodologia General

Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica en los sectores Servicios y

Comercio - EDITS

CODIGO:
001
VERSION: 5
PAGINA: 7
FECHA: Nov/2018

PROCESO: Disefio

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
en los sectores Servicios y Comercio - EDITS

Para la EDITS V, en lo que respecta al grupo 473, Comercio al por menor de combustibles,
lubricantes, aditivos y productos de limpieza para automotores, en establecimientos especializados
tuvo una ampliacion de parametros de inclusion pasando a 50 personas 0 mas y/o ingresos iguales
0 superiores a 5 mil millones de pesos. Adicionalmente, como resultado de las modificaciones
generadas sobre la ClIU anterior (Rev. 3 A.C.), a partir de esta publicacién, la EDITS incluye las
actividades de edicion dentro del sector servicios.

En consecuencia, para la EDITS VI se investiga todas las empresas comerciales y de servicios que
cumplen los siguientes parametros de inclusion segun la clasificaciéon ClIU Rev. 4 A.C.:

Cuadro 1. Actividades econdmicas investigadas segln CIIU Rev. 4 A.C.

CllU Revisién 4 A.C.

Actividad econémica

Parametros de inclusiéon*

Division 35
Divisién 36
Divisiones 37 y 38
Divisién 45
Division 46
Division 47
Grupo 492
Division 51
Divisién 53
Division 55 y Grupos 561 y562
Divisién 58
Divisién 59, excepto clase 5912
Divisién 60
Divisién 61
Grupos 620 y631
Grupo 641
Division 72
Grupo 854

Divisién 86

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Captacion, tratamiento y distribucion de agua

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de
desechos

Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos

Comercio al por mayor, excepto el comercio de
vehiculos
Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos

Transporte terrestre pablico automotor
Transporte aéreo

Correo y senicios de mensajeria
Alojamiento y senvicios de comida

Actividades de edicion

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de
musica

Actividades de programacion, transmision y/o difusién

Telecomunicaciones

Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento
de datos

Actividades bancarias
Centros de investigacion y desarrollo
Educacién superior

Salud humana

20 personas 0 mas
20 personas 0 mas
20 personas 0 mas
100 personas 0 mas Ingresos superiores a 15.000
100 personas 0 mas Ingresos superiores a 15.000
50 personas 0 mas Ingresos superiores a 5.000
20 personas 0 mas
20 personas 0 mas
40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
10 personas 0 mas Ingresos superiores a 500
40 personas 0 mas Ingresos superiores a 2.000
40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
75 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
Censo
Censo**
20 personas 0 mas Ingresos superiores a 1.000

40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000

Fuente: DANE- EDITS VI

* Se clasifican en personal ocupado o ingresos anuales en millones de pesos del afio 2016. Para los resultados de esta estructura se tiene en cuenta aquellas
empresas que cumplieron parametros de inclusién en alguno de los Ultimos tres afios.

** Reconocidos por COLCIENCIAS.

DSO-EDITS-MET-
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2.1.4. Marco de Referencia

Marco teérico

La OCDE determind como base para la medicion e interpretacion del desarrollo e innovacion
tecnoldgica, el Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacién de datos sobre innovacion
(2005). Asi mismo, el Manual de Frascati (OCDE, 2002) como propuesta de norma practica para
encuestas de investigacion y desarrollo experimental, da unas recomendaciones y directrices
metodoldgicas, especialmente para mejorar las estadisticas de [+D.

En el caso de los paises en via de desarrollo, la Red Iberoamericana de Investigadores sobre
Ciencia y Tecnologia (RICYT) disefi6 el Manual de Bogota. Con la orientacion conceptual y
metodolégica de estos manuales, los paises pueden medir, en condiciones de comparabilidad
internacional, variables que inciden directa e indirectamente en la creacion de nuevos productos,
procesos, técnicas de mercadeo y formas de organizacién, y/o su mejoramiento sustancial, asi
como el impacto en la economia de los paises.

Partiendo de los referentes mencionados, en la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
para los sectores servicios y comercio - EDITS, el desarrollo tecnolégico y la innovacién hacen
referencia a un espectro de realizaciones propias de las empresas que compiten en una economia
con fronteras definidas, donde la innovacion comprende el conjunto de productos (servicios o
bienes) nuevos o significativamente mejorados introducidos al mercado; procesos nhuevos 0
significativamente mejorados implementados en la produccion de la empresa; métodos de
organizacibn nuevos, o técnicas de comercializacion nuevas, aplicados en las respectivas
operaciones de la empresa.

Asi, toda innovacion es siempre, por definicién, una novedad o una mejora relativa a la empresa,
aunque no lo sea de manera simultanea respecto a los competidores del mercado. No obstante, las
modificaciones de caracter estético sobre los productos y los cambios simples de organizaciéon o
gestion, quedan excluidos de la definicién de innovacion.

Marco conceptual

La innovacién es un concepto ampliamente estudiado, cuya base es la novedad y la aplicacion. De
este modo, una invencién o idea creativa se convierte en innovacion cuando se utiliza para cubrir
una necesidad concreta.

‘La invencién es la creacion de una idea potencialmente generadora de beneficios
comerciales, pero no necesariamente realizada de forma concreta en productos, procesos
0 servicios; por lo tanto, la invencién no es del todo innovacién. La innovacién consiste en
la aplicacion comercial de una idea, es convertir ideas en productos, procesos 0 servicios,
nuevos o mejorados, que el mercado valora” (Paiva, 2010).

El cambio en una empresa puede darse a través de innovaciones que se producen por primera vez
en la sociedad o a través de innovaciones que han surgido en otro entorno y que la empresa
asimila en sus practicas por primera vez. Esta es la razén por la que existe un doble punto de vista
a la hora de identificar y valorar las innovaciones: las que son nuevas para la sociedad y las que
son nuevas para la organizacion que las realiza.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica




MetOdOIOQIa General CcODIGO: DSO-EDITS-MET-

DANE Encuesta de Desarrollo e Innovacion 001 s
Tecnoldgica en los sectores Servicios y PAGINA: 9

FECHA: Nov/2018

Comercio - EDITS

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

PROCESO: Disefio en los sectores Servicios y Comercio - EDITS

En este sentido y conforme a las pautas conceptuales trazadas por la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), a través del Manual de Oslo (2005)", la EDITS
entiende que la innovacién se puede presentar como:

e Un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa.

e Un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado (nacional
o0 internacional).

e Un proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa.

e Un método organizativo nuevo introducido en la empresa.

¢ Una técnica de comercializacion nueva introducida en la empresa.

Las empresas incorporan la innovacién de formas muy diversas, y lo pueden hacer para: obtener
una mayor calidad en sus productos (servicios o bienes), disminuir costos, ofrecer una mayor gama
de productos, o ser més rapidas en su introduccion al mercado. Cualquiera que sea el caso, su
Unica exigencia es implantar el cambio dentro de la organizacion.

El establecimiento de tipologias ha atraido el interés de numerosos estudiosos e investigadores,
cuyos trabajos han conllevado a diferentes clasificaciones. Sobre la base de las discusiones del
comité inter-institucional de la EDITS acerca de los aspectos conceptuales y metodolégicos de la
encuesta, se ha propuesto una tipologia de clasificacion de las empresas para caracterizarlas en
funcion de los resultados de innovacion reportados en el periodo de referencia.

De acuerdo con esta concepcién, las empresas pueden ser de cuatro tipos:

e Innovadoras en sentido estricto: empresas que en el periodo de referencia de la
encuesta obtuvieron al menos un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado
para el mercado internacional.

e Innovadoras en sentido amplio: empresas que en el periodo de referencia obtuvieron
al menos un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado para el mercado
nacional o un servicio o bien nuevo o mejorado para la empresa, o que implementaron
nuevos o significativamente mejorados métodos de prestacion de servicios,
produccion, distribucion, entrega, o sistemas logisticos o una forma organizacional o
de comercializacion nueva.

e Potencialmente innovadoras: empresas que en el momento de diligenciar la encuesta
no habian obtenido ninguna innovacién en el periodo de referencia, pero que
reportaron tener en proceso o haber abandonado algin proyecto de innovacién.

e No innovadoras: empresas que en el periodo de referencia de la encuesta no
obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o haber abandonado, algin
proyecto para la obtencion de Innovaciones.

LEl Manual de Oslo es la guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, desarrollada por la
OCDE para los paises miembros.
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Referentes internacionales

La EDITS también tiene como referencia las experiencias de medicién de la innovacion realizada
en otros paises y regiones a través de diferentes instrumentos, como: Encuesta de Innovacién de
la Comunidad Europea (CIS); la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo de Canada; la Encuesta
de Innovacioén en los Servicios de Uruguay, la Encuesta sobre Innovacién en las Empresas del INE
de Espafia y la Encuesta sobre Investigaciéon y Desarrollo de Brasil.

2.1.5. Disefio de indicadores

Los principales indicadores de la EDITS corresponden a sumas Y distribuciones, a continuacién se
presentan las férmulas para el calculo de los mismos:

Los indicadores que corresponden a humero son la sumatoria de la variable:

n
Numero = Z X;
i=1
Donde:
X;. observacion i de la variable X

Los indicadores de distribucién corresponden la sumatoria de la variable j sobre el total de
empresas o0 sobre el total de la variable que la comprende:

n
n X
Ziz Xij 100

Distribucion = A
i=1“*

Donde:

Xij. observacion i de la variable X;

Los principales indicadores y/o resultados que establece la investigacion son:
¢ Nudmero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas, segun tipo de innovacion.

e Numero de empresas que calificaron la importancia de las innovaciones llevadas a
cabo por las empresas, y de los obstaculos a la hora de innovar.

e La distribucién del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, segun: tipo de actividad desarrollada, tipo de capital de
las empresas y tipologia de innovacién en cada afo del periodo de referencia.
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e La distribucién del monto total invertido por las empresas en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, segun fuentes de financiacion, en cada afio del periodo
de referencia.

e La distribucion del monto de recursos publicos invertidos por las empresas en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, segun lineas de cofinanciacion y
crédito, en cada afio del periodo de referencia.

e El ndmero de personas ocupadas por la empresa por maximo nivel educativo
alcanzado, en cada afio del periodo de referencia.

e El ndmero de personas ocupadas por la empresa que participaron en la realizacion de
actividades cientificas, tecnolédgicas y de innovacion, por nivel educativo, en cada afio
del periodo de referencia.

e La distribucion del personal ocupado que particip6é en la realizacion de ACTI, segln
areas funcionales de la empresa y sexo, en el Ultimo afio del periodo de referencia.

e La distribucién del personal ocupado con mayor nivel educativo que participé en la
realizacion de ACTI, segun areas de formacion y sexo, en el dltimo afio del periodo de
referencia.

e La distribuciébn del personal ocupado que recibié formacion y/o capacitacion
relacionada con ACTI, segun tipo de formacion.

e El nimero de empresas que utilizaron fuentes internas y externas a la empresa como
origen de ideas para innovar.

e El nimero de empresas que establecieron relaciones de apoyo para la realizacién de
ACTI, segun tipo de actor del SNCTI.

e El nimero de empresas que cooperaron con diferentes socios en la realizacion de
ACTI, segun tipo de socio y tipo de ACTI.

e El ndmero de registros de propiedad intelectual y certificaciones de calidad; segun tipo
de registro y tipo de certificado.

e Nimero de empresas que calificaron la importancia de las certificaciones obtenidas

por las empresas segun tipo de impacto.

2.1.6. Plan de resultados

Los productos de difusién de la EDITS se presentan en la pagina web del DANE, mediante el
boletin de prensa, anexos y presentacién se revela informacién sobre:

e Laactividad de desarrollo e innovacion tecnoldgica.
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¢ El monto invertido en el periodo de referencia.

e El personal ocupado en Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) por
tipo de vinculacion, por area o departamento, por nivel educativo, por tipo de capacitacion.

e Los objetivos y resultados de la innovacion.
e Las fuentes de ideas de la innovacion.
e La fuente y valor de la financiacion de la innovacion.

e Los registros de propiedad de la empresa y certificaciones de producto y proceso.

2.1.6.1. Disefio de cuadros de salida o de resultados

Los cuadros de salida se utilizan en la investigacion para presentar diferentes niveles de
desagregacion de la informacion ya sea a través de la actividad econdmica, tipologia, rangos
de personal o por tipo de propiedad de la empresa.

En estos cuadros se realiza el analisis de las variables, verificacion de sumas, calculo de
indicadores y coincidencia entre ellos. Finalmente, con los cuadros de salida se procede a
elaborar los anexos de la investigacion, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
del DANE.

A continuacion se relacionan algunos de los cuadros de salida que se publican en los anexos
de la investigacion:

e Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacion), segun actividad econémica
(CllU REV.4.A.C)

e Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas investigadas, segun tipo de
innovacion y actividad econémica (CllU REV.4.A.C.)

e Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovadoras* de las
actividades investigadas, segun tipo de impacto de la innovacion y actividad econémica
(CllU.Rev.4.A.C.)

e Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipo de actividad cientifica,
tecnoldgica e innovacion, segun actividad econémica (CllU REV.4.A.C)

e Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipo de propiedad de la
empresa y segun divisién econémica (ClIlU REV 4.A.C.)

e Monto invertido por las empresas investigadas en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y
de Innovacion (ACTI), segun fuente de financiacion y actividad econdémica (ClIU
REV.4.A.C)
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¢ Importancia de los obstaculos al acceso de recursos publicos por parte de las empresas
que financiaron Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) con dichos
recursos, por tipo de obstaculos, segun actividad econémica (CllU.Rev.4.A.C.)

e Personal ocupado que participé en la realizacion de Actividades Cientificas, Tecnolégicas y
de Innovacion (ACTI) de las empresas, segun nivel educativo y actividad econdmica (CIIU
REV.4.A.C)

e Personal ocupado que recibié formacién y/o capacitacién con recursos de las empresas,
por tipo de formacion y actividad econdmica (CIIU Rev.4 A.C.)

e Personal ocupado que particip6 en ACTI en las empresas investigadas por el
departamento donde se ejecutaron, segun actividad econdémica (ClIU Rev. 4 A.C.)

e Obtencibn de ideas de innovacién tecnolégica de las empresas innovadoras,
potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencién de innovar, por fuentes de origen,
segun actividad econémica (CllU Rev.4 A.C.)

e Numero de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras y que tuvieron la intencion
de innovar de las actividades investigadas, que utilizaron fuentes externas a la empresa
como origen de ideas para innovar, segun tipo de fuente, procedencia y actividad
econdmica (ClIU Rev.4 A.C.)

e Numero de registros de proteccion de la propiedad intelectual obtenidos por las empresas
investigadas, segun tipo de método de proteccion y actividad econémica (CllU REV.4.A.C)

2.1.7. Disefio del formulario o cuestionario

Para recolectar la informacion se utiliza una caratula tUnica empresarial y un cuestionario Unico de
seis capitulos, dependiendo del periodo de referencia, que cuenta con la estructura que se muestra
a continuacion’:

e Caratula Unica empresarial: contiene la informaciéon sobre la identificacion, ubicacion, datos
generales, tipo de organizacion y composicion del capital social de la empresa encuestada.

e Capitulo | - Innovacion y su impacto en la empresa en el periodo de referencia: captura
informacidn acerca de las innovaciones que realiz6 la empresa y los principales propésitos que
la empresa persigue con la realizacion de innovaciones; identifica los impactos que ha tenido
sobre la empresa la realizacion de innovaciones; determina el estado de avance de los
resultados de las innovaciones, e indaga sobre los factores que obstaculizan el logro de los
objetivos en el desarrollo de innovaciones.

e Capitulo Il - Inversién en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién ACTI en el
periodo de referencia: recoge informacion sobre las distintas actividades que realiza la empresa

2 . . .
La totalidad del formulario aplicado se encuentra en el anexo 1.
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en su proceso de innovacion, asi como el monto de recursos que invierte anualmente en cada
una de las actividades.

Capitulo Il — Financiamiento de las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién en el
periodo de referencia: caracteriza la estructura de financiamiento de la empresa para la
realizacion de ACTI; obtiene informacién sobre los montos financiados mediante programas de
cofinanciacion y crédito proveniente de distintas fuentes, y detecta posibles obstaculos en el
acceso al financiamiento publico y a los incentivos tributarios existentes.

Capitulo 1V - Personal ocupado relacionado con ACTI en el periodo de referencia: cuantifica y
caracteriza el personal ocupado promedio de la empresa y el personal ocupado promedio que
participé en ACTI por nivel educativo. También caracteriza el personal en ACTI del ultimo afio
de referencia segun areas funcionales y nivel educativo e identifica el nimero total de personas
que recibieron, a cuenta de la empresa, tanto capacitacion como formaciéon especializada con
recursos de ACTI, para el periodo de estudio.

Capitulo V - Relaciones con actores del Sistema SNCTI y cooperacién para la innovacién en el
periodo de referencia: indaga sobre las fuentes de ideas para la innovacién, las relaciones de la
empresa con los demés actores del SNCTI que apoyan la realizacién de ACTI, y obtiene
informacion sobre las relaciones de cooperacidn para la innovacién que se desarrollaron entre
las empresas y los demas actores del SNCTI, segun los objetivos perseguidos.

Capitulo VI - Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas técnicas y reglamentos
técnicos en el periodo de referencia: en la primera parte de este capitulo se indaga sobre los
distintos tipos de proteccion de propiedad intelectual solicitados o utilizados durante el periodo
de referencia, asi como los posibles obstaculos que encontr6 la empresa para utilizar el
sistema de proteccion de la propiedad intelectual. En la segunda parte se pregunta sobre la
obtencién de certificaciones de calidad de proceso o producto, y el grado de importancia que
para la empresa significé la obtencién de estas certificaciones.

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion

La recoleccion de la informacion de la EDITS se realiza por auto-diligenciamiento del formulario
electrénico en linea, a través de la pagina web del DANE. Con el fin de garantizar la calidad y
consistencia de los datos obtenidos, ademas de las actividades realizadas durante el proceso de
recoleccion y critica, se ha desarrollado un sistema integral que permite la supervisién automatica
de ejecucién de cada uno de los procesos de la encuesta, lo que permite ejercer control de calidad
a la informacién de cada empresa mediante el programa de captura.

Adicionalmente, se realizan una serie de cruces para la correccion de inconsistencias de la
informacién, como las que se enuncian enseguida:

e Valores atipicos, muy altos o muy bajos de inversiobn en actividades de desarrollo e
innovacion tecnoldgica.
e Verificacion de las cifras para confirmar que se encuentran en miles de pesos.
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e Comparacion de la actividad economica relacionada en el formulario con la actividad de la
empresa segun los resultados preliminares de los datos obtenidos en la EAS y la EAC para
el periodo de referencia.

e Comparaciéon del total de personal ocupado reportado en la EDITS con los resultados
preliminares de la EAS y la EAC para el periodo de referencia.

Imputacién y/o ajustes de cobertura

En la EDITS las cifras no son objeto de imputacién o ajuste de cobertura en ningln caso. Esto se
debe a que se reconoce que ni las magnitudes ni la relacion entre las actividades de innovacion y
desarrollo tecnoldgico que realizan las empresas a nivel agregado, son generalizables por via de
asignacion de valores con base en promedios histéricos o sectoriales, dado el caracter no-lineal e
infra-determinado de la conducta tecnoldgica de las empresas, esto se debe a que las empresas
tienen la posibilidad de realizar inversiébn en reconversion tecnoldgica en un afio determinado,
seguido de otro afio con inversion nula o poco significativa en el mismo rubro.

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

La operacion estadistica utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas, revision cuatro adaptada para Colombia (CllU Rev. 4, A.C.)

Las variables principales para las que se publicé informacién desagregada por actividades
econdmicas clasificadas segun CIlIU Rev. 4, A.C. son:

e Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacion), segun actividad econémica
(CllU.Rev.4.A.C.)

e Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas investigadas, por tipo de
innovacion, segun actividad econémica (ClIU.Rev.4.A.C.)

e Empresas de las actividades investigadas que invirtieron en Actividades Cientificas,
Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI) y monto invertido, por tipo de actividad cientifica,
tecnoldgica e innovacion, segun actividad economica (ClIU.Rev.4.A.C.)

e Monto invertido por las empresas investigadas en Actividades Cientificas, Tecnologicas y
de Innovacion (ACTI), por fuente de financiacion, segun actividad economica
(CllU.Rev.4.A.C.)

e Personal ocupado en las empresas investigadas, por nivel educativo, segun actividad
econdmica (CIIU Rev. 4 A.C.)

e Personal ocupado que participé en la realizacion de Actividades Cientificas, Tecnologicas y
de Innovacion (ACTI) de las empresas investigadas, por nivel educativo segun actividad
econdmica (CIIU Rev. 4 A.C))

e Numero de registros de proteccion de la propiedad intelectual obtenidos por las empresas
investigadas, por tipo de método de proteccion, segun actividad econdémica (ClIU
Rev.4.A.C)
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2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

Universo
El universo esta conformado por empresas correspondientes a las actividades (CIlU Rev.4.A.C.) de
servicios y comercio, definidas segun parametros de inclusién (ver cuadro 1):

Actividades economicas segun CIIU Rev.4.A.C.: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado, captacion, tratamiento y distribucion de agua, tratamiento de aguas residuales y
disposicion de desechos, comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos, comercio al por
mayor, excepto el comercio de vehiculos, comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos, transporte terrestre publico automotor, transporte aéreo, correo y servicios de
mensajeria, alojamiento y servicios de comida, actividades de edicion, cinematografia, grabacion
de sonido y edicibn de mdasica, actividades de programacion, transmision y/o difusion,
telecomunicaciones, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, actividades
bancarias, centros de investigacion y desarrollo, educacién superior y salud humana.

Poblacién objetivo

Las empresas de servicios y comercio correspondientes a las actividades (ClIlU Rev.4.A.C.)
relevantes a la investigacién, segin parametros de inclusion definidos para cada una de las
actividades (ver cuadro 1).

Marco estadistico

Esta investigacion toma como marco el censo de las grandes empresas del sector servicios y
comercio, que cumplen con los parametros de inclusién establecidos en el disefio. Se toma como
referente principal los directorios de la Encuesta Anual de Servicios (EAS) y la Encuesta Anual de
Comercio (EAC). Asi mismo, para las actividades que Unicamente se recolectan en la EDITS, se
realiza una solicitud a la Direccion de Geoestadistica con el fin de actualizar el marco previo al
operativo de recoleccién.

Definicidn de variables
La EDIT servicios y comercio cuenta con 635 variables las cuales se pueden consultar a través del
instrumento de recoleccion (ver anexdl).

A continuacion se presentan algunas de las principales variables de la investigacién asociadas a
cada uno de los seis capitulos que comprenden el instrumento de recoleccion:

Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas, segun tipo de innovacion.
Monto total invertido por las empresas en actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion.

e Financiacion de las actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion.

e Numero de personas ocupadas por la empresa que participaron en la realizacion de
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
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e Numero de personas ocupadas por la empresa que participd en ACTI en las empresas
investigadas por el departamento donde se ejecutaron

e Numero de empresas que utilizaron fuentes internas y externas a la empresa como origen
de ideas para innovar.

e Numero de registros de propiedad intelectual y certificaciones de calidad; segun tipo de
registro y tipo de certificado.

Fuente de datos

La operacion estadistica que se desarrolla es de tipo censo, ya que se toman todas las empresas
de los sectores servicios y comercio que cumplen los parametros de inclusién determinados para el
universo de estudio (ver cuadro 1).

Coberturay desagregacion geografica
La EDITS comprende una cobertura geogréfica de total nacional a nivel de cada una de las
actividades definidas.

Desagregacion tematica
En la investigacion se presentan diferentes niveles de desagregacion de la informacién ya sea a
través de la actividad econémica (CllU Rev.4.A.C.), tipologia, rangos de personal o por tipo de
propiedad de la empresa.

2.2.2. Unidades estadisticas

La unidad estadistica corresponde a la relacionada en la definicion de universo y poblacion
objetivo.

2.2.3. Periodos de referenciay recoleccién

Periodo de referencia
El periodo de referencia de la EDITS corresponde a los dos afios inmediatamente anteriores a la
recogida de datos. El periodo de referencia definido para la EDITS VI es 2016-2017.

Periodo de recoleccién
El periodo de recoleccion es el afio siguiente al periodo de referencia.

2.3. DISENO DE LA EJECUCION

2.3.1. Sistema de capacitacion

Previo al inicio del operativo de recoleccién se realiza una capacitacién por parte de DANE Central,
dirigido al personal de asistencia técnica de las direcciones territoriales y subsedes del DANE,
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responsables directos del levantamiento de la informacién, quienes posteriormente capacitan el
personal requerido en sus respectivas ciudades. La capacitacion se realiza a través de video
conferencias, talleres y mesas de trabajo.

De igual manera, el equipo técnico responsable de la investigacidn, participa permanentemente en
seminarios organizados por organismos internacionales sobre innovacién y desarrollo tecnoldgico.

2.3.2. Actividades preparatorias

Sensibilizacion

La labor de sensibilizacion se realiza a través de una carta (ver anexo 2) con destino a la gerencia
general de la empresa informando el objetivo de la investigacion y la clave para ingresar al
aplicativo electrénico de la encuesta. En algunos casos, ya sea cuando la empresa se rehdsa a
brindar informacién o si se considera necesario realizar aclaraciones adicionales, se realizan
llamadas o visitas a las fuentes con el fin de concientizar al empresariado acerca de la importancia
de la informacion para el pais.

Seleccién del personal

En DANE central se preparan los estudios previos de oportunidad y conveniencia y se cargan en el
sistema de contratacién SICO, donde se genera un ndmero para cada estudio previo y se informa a
las Direcciones Territoriales para que presenten sus observaciones, si a ello hubiere lugar, las
cuales son evaluadas y de ser procedentes se realizan los ajustes del caso. Finalmente se
gestionan las firmas correspondientes y se verifica la programacién en SPGI para que las
Direcciones Territoriales realicen el proceso de contratacion.

Convocatoria

Una vez el DANE Central cuenta con la disponibilidad presupuestal necesaria para la realizacién
del operativo de recoleccion, se ha emitido la resolucion de recursos a las direcciones territoriales y
ademas se tienen estudios previos aprobados para la contratacién del personal de campo (nimero
de coordinadores de campo y encuestadores-monitores requeridos con sus respectivos perfiles, la
asignacion de honorarios mes y fecha de inicio), se dard inicio a la convocatoria a través de la
pagina WEB del DANE vy se citara a un curso de entrenamiento en cada sede o subsede.

Para la contratacion del personal se adelantara una convocatoria abierta en las ciudades en donde
se requiere 4 0 mas personas, e invitacion directa, dando cumplimiento a los perfiles establecidos
en los estudios previos, para los casos en que se requiere menos de 4 personas. En todos los
casos se realizara entrenamiento y seleccidon de personal; para el caso de invitacion directa se
debe convocar como minino el doble del personal requerido.

Entrenamiento v seleccién de personal

Se recomienda que el entrenamiento para el personal operativo de la EDITS sea realizado en cada
direccion territorial sede o subsede por los profesionales que han venido liderando a través de los
afos la encuesta de desarrollo e innovacién tecnoldgica. Para llevar a cabo este proceso desde
DANE Central se enviara el material requerido como presentaciones, manuales y formulario. Una
vez finalizada la etapa de entrenamiento se procedera a evaluar a los participantes para
seleccionar el nimero de personas encuestadoras-monitoras asignadas por sede y subsede.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
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Perfiles

Persona encuestadora- Monitora: Titulo de formacion tecnoldgica en los nudcleos basicos del
conocimiento en: Economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras de
administracion de empresas, administracion industrial, administracién empresarial, administracion
en finanzas y negocios internacionales  administracion financiera, negocios y finanzas
internacionales, banca y finanzas; y 6 meses de experiencia profesional relacionada.

Equivalencia 1: Titulo de formacién técnica profesional del nlcleo basico del conocimiento en:
Economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras de administracion de
empresas, administraciéon industrial, administracibn empresarial, administracién en finanzas y
negocios internacionales, administracion financiera, negocios y finanzas internacionales, banca y
finanzas; y 9 meses de experiencia relacionada.

Equivalencia 2: Aprobacién de cuatro (4) semestres de educacion universitaria del ndcleo basico
del conocimiento en: Economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras
de administracion de empresas, administracién industrial, administracion empresarial,
administracion en finanzas y negocios internacionales, administracién financiera, negocios y
finanzas internacionales, banca y finanzas; y 1 afio de experiencia relacionada.

Coordinador/a de campo: Terminacion y aprobacién de estudios de educacion universitaria en los
ndcleos béasicos del conocimiento en: Economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y
en las carreras de administracion de empresas, administracion industrial, administracion
empresarial, administracion en finanzas y negocios internacionales, administracion financiera,
negocios y finanzas internacionales, banca y finanzas; y 1 afio de experiencia relacionada

Equivalencia 1: Ocho (8) semestres universitarios cursados en los nucleos bésicos del
conocimiento en: Economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras de
administracion de empresas, administracion industrial, administracion empresarial, administracion
en finanzas y negocios internacionales, administracion financiera, negocios y finanzas
internacionales, banca y finanzas; y 18 meses de experiencia relacionada.

Equivalencia 2: Titulo de formacion tecnoldgica en los nucleos béasicos del conocimiento en:
Economia, contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras de administracion de
empresas, administraciéon industrial, administracion empresarial, administracién en finanzas y
negocios internacionales, administracion financiera, negocios y finanzas internacionales, banca y
finanzas; y 2 afios de experiencia relacionada.

Equivalencia 3: Titulo de formacion técnica en los nucleos basicos del conocimiento en: Economia,
contaduria publica; ingenieria industrial y afines y en las carreras de administracion de empresas,
administracion industrial, administracion empresarial, administracion en finanzas y negocios
internacionales, administracion financiera, negocios y finanzas internacionales, banca y finanzas; y
3 afios de experiencia relacionada.
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2.3.3. Disefio de instrumentos

Instrumentos para la recoleccion

Manual de diligenciamiento de la EDITS: explica el procedimiento de recoleccion, el llenado de la
tarjeta de control y correcto diligenciamiento de cada mddulo del formulario; de igual manera,
explica el sentido tematico del formulario y refiere a la definicién de cada término especializado que
ha sido empleado en la formulacion de las preguntas. Esta disponible para todos los usuarios.

Manual de critica de la EDITS: explica los procedimientos para realizar la revision exhaustiva de los
datos suministrados por la empresa y los cruces que deben realizarse con la informacién de otros
capitulos del formulario.

Instrumentos de sistemas

Manual del usuario de la EDITS: indica al usuario del sistema de captura su funcionamiento, las
diferentes pantallas y opciones que le brinda el programa.

Instrumentos de validacién y consistencia

Matriz de validaciéon y consistencia de la EDITS: indica las caracteristicas que debe tener el
sistema para validar la informaciéon y su correcto diligenciamiento en cada campo del sistema
informético de captura. Asi mismo, funciona como soporte para la construccién del sistema
informético de captura, en donde se explican las condiciones que debe tener la informacién para
gue sea consistente.

2.3.4. Recoleccién delaInformacién

Como todas las investigaciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica posee su estructura administrativa y operativa,
que permite garantizar el desarrollo integral de la investigacién y que en forma general contempla
las actividades basicas que se presentaran a continuacion.

Organigrama operativo
Para desarrollar los procesos de distribucion, recoleccion, critica y captura de la informacioén en el
nivel territorial; se utiliza el esquema de trabajo que se presenta en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Esquema de trabajo de la EDITS

DIRECCION
TERRITORIAL

COORDINACION
OPERATIVA
Y DE CAMPO

ASISTENTE TECNICO

APOYO RECOLECCION
OPERATIVO CRITICA|
DIGITACION

Fuente: DIMPE

Métodos y mecanismos para la recoleccion

La recoleccion de la informacion se realiza a través de las direcciones territoriales y subsedes del
DANE, en un periodo promedio de cuatro meses, para seguir el plan operativo disefiado en el nivel
central.

Para la planeacion del operativo se requiere conocer el directorio de fuentes a encuestar, su
ubicacion geogréafica y los instrumentos de recoleccion, aspectos sobre los que se definen la
necesidad de: talento humano, transporte, materiales y recursos informaticos.

El nimero de personas recolectoras en cada direccion territorial y subsede se determina por el
namero de fuentes y complejidad del instrumento de recoleccién. Al determinar estos dos aspectos,
se asigha también una carga de trabajo promedio por mes a cada persona encargada de la critica.

Una vez asignada la carga de trabajo a cada critico/a, este debe presentar la investigacion a cada
una de las fuentes e informar el tiempo establecido para la entrega de la informacion. Asi mismo,
debe asesorar en el reporte y cefiirse a los manuales e instructivos de diligenciamiento, hasta
obtener la informacién con los parametros de calidad y oportunidad establecidos.
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Transmision de la informacion

La recoleccion de la informacion se realiza por auto-diligenciamiento del formulario electrénico en
linea, a través de la pagina web del DANE, con asesoria de personal previamente capacitado en la
tematica de la encuesta por parte de la entidad. También se hace mediante entrevista directa, por
lo que se contacta a la persona propietaria y/o administradora con conocimiento de la empresa, o0 a
las personas encargadas de cada una de las areas involucradas con la informacion requerida
(ingenieria, calidad, pruebas y ensayos; investigacion y desarrollo; produccion y recursos
humanos).

El proceso de recoleccién de la EDITS se inicia con una comunicacion de la direccion territorial o
subsede del DANE a la empresa, en donde se le informa que debe brindar informacion a la
encuesta. Para esto, se le entrega un nombre de usuario y una contrasefia para que acceda al
formulario que debe ser diligenciado a través de la pagina web del DANE. De igual manera, para
las fuentes que no pueden dar la informacién por este medio, se entrega un formulario fisico para
que lo completen. En ambos casos, la empresa cuenta con la asesoria de una persona recolectora-
critica en el suministro de la informacién y adicionalmente se entrega a cada empresa un
instructivo de diligenciamiento.

El aplicativo web de recoleccién parte de un médulo interactivo de control y seguimiento del
operativo, que permite realizar diariamente un monitoreo de las etapas de distribucién, recoleccién,
critica, captura, depuracion y envio de informacion por parte de las fuentes, a nivel de las
direcciones territoriales y del DANE Central.

Con el fin de garantizar la calidad y consistencia de los datos obtenidos, una vez realizada la
recoleccion de la informacion, se ha desarrollado un sistema integral dentro del aplicativo web que
permite la supervisién automatica de cada uno de los procesos de recoleccion de la encuesta, lo
que permite ejercer control de calidad a la informacién de cada empresa mediante el programa de
captura.

Clasificacion y ordenamiento de encuestas o registros

En los procesos de recoleccion, critica, codificacion y captura, la informacién se clasifica y se
organiza de acuerdo con el directorio de empresas previamente definido, que contiene las variables
de identificacion, la ubicacion y un niamero de orden Unico para cada empresa, que sirve para los
posteriores procesos de verificacion, analisis de consistencia de la informacion y elaboracion de
productos.

Instructivo de critica

El principio fundamental para el manejo eficiente de la informacion recolectada es la unidad de
criterio. Para tal efecto, el DANE ha elaborado un instructivo con las normas y procedimientos para
el tratamiento adecuado de la informacion, las especificaciones de consistencia y validacién para el
aseguramiento de la calidad de la misma. Este instructivo se utiliza en la etapa de critica, cuyo
objetivo primordial es dejar la informacién consistente de acuerdo con los parametros
metodolégicos establecidos.
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Forma de codificar

La clasificacion y la codificacion se realizan con base en CIIU Rev. 4, adaptada para Colombia. La
actividad se clasifica y codifica asi:

1. En la estructura de la seccién, seleccionar la division correspondiente.

2. En la estructura de la division, seleccionar la division grupo (categoria a 2 digitos)
correspondiente.

3. Enla estructura del grupo, seleccionar el grupo (categoria a 3 digitos) correspondiente.

4. En la estructura de la clase, seleccionar la clase (categoria a 4 digitos) correspondiente.

5. Mediante el producto y la materia prima principal, y segin su uso o destino, se determina la
clase.

6. En el capitulo de caratula Unica, se encuentra el listado general de actividades
econdmicas, se ubica la actividad que se visualiza ordenada alfabéticamente y se hace clic
en ella. El sistema coloca autométicamente el codigo ClIU a cuatro digitos.

La clasificacion CIIlU Rev. 4, A.C. permite establecer de manera Unica y concisa la actividad
principal de la empresa.

2.4. DISENO DE SISTEMAS

Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes

Mediante el programa de captura del formulario electrénico, se editan los datos de cada una de las
empresas y se verifica su consistencia. Cabe anotar que este proceso es restringido segin los
usuarios y los permisos establecidos. Una vez la empresa termina la digitacion de su informacion,
la seguridad del sistema no le permite modificarla, y Unicamente el recolector en el proceso de
critica podra ingresar los cambios luego de haber establecido comunicacion con la fuente, para
aclarar posibles inconsistencias o faltantes de informacién.

Seguridad y almacenamiento de la informacion

La Oficina de Sistemas obtiene copias de seguridad a los servidores con informacion critica bajo
dos esquemas:

Fijos programados: se realiza la copia de seguridad con periodicidad diaria a las rutas de los
servidores donde se encuentra la informacién definida por los usuarios

Por demanda: se realiza una copia de seguridad a una ruta especifica por solicitud de las personas
usuarias Las copias de seguridad se llevan a cabo en un sistema de almacenamiento
especializado para respaldo y recuperacion basado en disco.

Se generara una copia de seguridad con periodicidad mensual que sera respaldado en cintas, las
cuales seran custodiadas externamente, fuera de DANE Central, bajo condiciones ambientales que
minimicen los riesgos de dafio de los medios de almacenamiento.
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La informacion recolectada de las empresas se alojada en el centro de computo del DANE Central
en sistemas de almacenamiento especializados a la cual solo tiene acceso los usuarios con
permiso.

Consistencia de lainformacién

La coherencia de los resultados se establece mediante el analisis de los datos de cada uno de los
capitulos de la encuesta y con algunas variables de la Encuesta Anual de Servicios (EAS) y de la
Encuesta Anual de Comercio (EAC), por parte del area de logistica y produccién de la informacion,
y especialmente con variables como actividad econémica, personal ocupado y produccion anual.

El equipo de tematica econdmica recibe las bases de datos y realiza un analisis de consistencia
adicional, en el cual se devuelve informacién con posibles inconsistencias al area logistica, con el
fin de verificar las observaciones en los formularios o remitir a las fuentes dichas inquietudes. Una
vez recibidas las respuestas, se verifican y, si existen mas inquietudes, se realiza el procedimiento
nuevamente.

Luego de tener las bases depuradas se desarrolla el proceso de programaciéon en SAS para la
generacion de cuadros de salida, definiendo el nivel de agregacion de la informacion y las
empresas que ingresan o0 no a cuadros, dependiendo de las novedades reportadas y los
parametros de inclusion.

Finalmente, con los cuadros de salida se procede a elaborar el boletin y demés productos para
publicacion.

Los instructivos y manuales que se utilizan en este proceso son:

» Instructivo de critica: el principio fundamental para el manejo eficiente de la informacién
recolectada es la unidad de criterio. Para tal efecto, el DANE ha elaborado un instructivo con las
normas y procedimientos para el tratamiento adecuado de la informacion. Este instructivo se
utiliza en la etapa de critica, cuyo objetivo primordial es garantizar la consistencia de la
informacidn, de acuerdo con los parametros metodoldgicos establecidos.

* Manual de clasificacién CIIU Rev. 4, A.C.: permite establecer de manera Unica y concisa la
actividad principal de la empresa. Presenta de manera completa y exhaustiva las clases con
inclusiones y exclusiones.

La etapa de critica del formulario se realiza después de la recepcion de la informacion, con el fin de
verificar su consistencia. La calidad del trabajo en esta etapa es definitiva en el proceso de
depuracion de la informacion, pues es alli en donde se detectan y corrigen las inconsistencias y se
completa la informacion omitida mediante las revisitas a la empresa que sean necesarias. Para ello
se surten varios filtros: la depuracion, que es realizada por la persona encargada de la critica, y la
verificacion y aprobacion por el apoyo y quien sea asistente de cada direccion territorial y subsede.
Dentro de los controles en el diligenciamiento del cuestionario, se verifica si la empresa ha
realizado inversiones en actividades de desarrollo e innovacion tecnolégica, para controlar que los
capitulos 1, 1, lll, IV y V estén diligenciados. Si la empresa dice no haber invertido en dichas
actividades, el apoyo y el asistente de las direcciones territoriales y subsedes, deben corroborar la
informacidn con la empresa.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica




DANE Encuesta de Desarrollo e Innovacion 001 s
Tecnoldgica en los sectores Servicios y PAGINA: 25

FECHA: Nov/2018

Comercio - EDITS

PROCESO: Disefio

en los sectores Servicios y Comercio - EDITS

Ponderadores

En esta investigacion no se utilizan ponderadores y no se requieren factores de expansion, debido
a que es un censo, por lo que se toma como marco las empresas que cumplen con los parametros
de inclusién establecidos.

Generacion de cuadros de salida

Luego de tener las bases depuradas, tematica econémica desarrolla el proceso de programacion
en SAS para la generacion de cuadros de salida al definir el nivel de agregacion de la informacion y
las empresas que ingresan o no a cuadros, dependiendo de las hovedades reportadas.

En estos cuadros se realiza el analisis de las variables, verificacion de sumas, céalculo de
indicadores y consistencia entre ellos. Finalmente, con los cuadros de salida se procede a elaborar
el boletin y demas productos para publicacién.

2.5. DISENO DE METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA
CALIDAD

Instrumentos de control para supervision

e Se cuenta con un sistema integral que permite una supervision automatica de la ejecucion
en cada uno de los procesos de la encuesta, o que contribuye en el control de calidad de
la informaciéon de cada empresa. Para llevar a cabo esta actividad, los instrumentos de
control utilizados se clasifican por tres maédulos principales de la siguiente forma:

e Modulo de directorio: consolida todas las empresas que se van a recolectar durante el
operativo, permite el traslado de fuentes entre ciudades y asignacién de novedades.

e Modulo de formulario: permite tanto la captura continua, depuracion y validacién de la
informacion, como la verificacién de la calidad de la ejecucion de la etapa de critica y
codificacion, asi como realizar consistencia de la informacién y realizar las correcciones a
gue haya lugar. Este modulo también permite consolidar y enviar la informacion al DANE
central.

e Mddulo de operativo: facilita el control y seguimiento diario del operativo en las etapas de
distribucién, recoleccidn, critica, captura-depuracién y envio de las fuentes, a nivel de
direcciones territoriales, subsedes y del DANE Central.

El quinto modulo consta de la estructura de informacion que se presenta a continuacion:

1. Directorio base de fuentes por investigar segin la encuesta del afio inmediatamente
anterior.

2. Fuentes potenciales nuevas por investigar.

3. Total fuentes por investigar (la sumatoria de los humerales anteriores).
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Fuentes distribuidas (de acuerdo con la fecha de entrega a la fuente).

Fuentes sin distribuir.

Fuentes en deuda.

Fuentes recolectadas (de acuerdo con la fecha de recepcion en el DANE).

Fuentes criticadas y cédigo del funcionario que realizé esa labor (de acuerdo con la fecha

de terminacion de la critica).

9. Fuentes grabadas (no depuradas por tener errores) y codigo del funcionario que realizé
esa labor.

10. Fuentes depuradas sin enviar al DANE Central.

11. Fuentes enviadas al DANE Central.

© N OA

Con la informacion obtenida por medio de este médulo, se genera un cuadro resumen en donde se
puede apreciar tanto el desarrollo de cada una las diferentes etapas de la encuesta y su cobertura,
como el estado del proceso en que se encuentra cada formulario.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de lainvestigacién

Tomando como referencia la norma ISO 9001/00, relacionada con la medicién y seguimiento de los
procesos del sistema de gestion de calidad, se presenta una serie de indicadores que permite
hacer seguimiento al proceso de produccion de resultados de la EDITS, a saber:

Indicadores _de calidad: presentan la obtencién y/o mediciéon aproximada de calidad en los
procesos de critica y captura en la investigacion, de manera que realiza control de calidad de la
informacion enviada por cada una de las Direcciones Territoriales. De este control depende, en
gran medida, la consistencia de la informacion con la que se alimentara el sistema para obtener los
resultados de la investigacion.

» Indicador de Calidad por responsable de proceso: para controlar la calidad de cada
proceso y obtener un indicador aproximado de la calidad, cada uno de los respectivos
asistentes técnicos debe revisar el 10% de los formularios por enviar al DANE Central; es
decir, el 10% de los formularios criticados y capturados por cada una de las personas
encargadas para desarrollar dichos procesos.

Se debe calcular un indicador de calidad (IC) por cada responsable de proceso (RP), el
cual es obtenido como promedio aritmético de los puntajes para cada uno de los
formularios que fueron revisados por la persona encargada de la Asistencia Técnica del
proyecto. La persona responsable de la Asistencia Técnica debe diligenciar la tabla de
ponderacién y obtencion del indicador para cada uno de los formularios seleccionados, y
verificar que las correcciones pertinentes se realicen por cada una de las personas criticas
u operadoras en el formulario y en el sistema de captura.

Y. IC (Formulario)
Numero de formularios

IC(RP) =

En donde:
IC= Indicador de calidad
RP= Responsable de proceso

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
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» Indicador de calidad (IC) por proceso: para cada direccion territorial y subsede, es
calculado como el promedio de los indicadores de cada responsable de proceso (RP) en la
EDITS. Si en la direccién territorial y subsedes existen k responsables de proceso,

entonces:
Y. IC (RP)

IC(Proceso) = %

En donde:

IC= Indicador de calidad

RP= Responsable de proceso

K= Numero de responsables de proceso

» Indicador de calidad total por Direccion Territorial (ICDT): corresponderd al promedio
simple de los indicadores obtenidos de los procesos:

Y. Indicadores (critica + captura)

ICDT =
Numero de indicadores (2)

En donde:
ICDT= Indicador de calidad total por Direccién Territorial

Indicadores de confiabilidad: evalitan el grado de cumplimiento de los objetivos de la
investigacién con relacion a la cobertura por fuentes, la informacién suministrada y el nivel de
calidad de los procesos operativos que hacen parte de la encuesta. Para su célculo se realiza un
promedio simple de todos los indicadores que apliquen, bien sea de respuesta o cobertura y
calidad de los procesos que permiten producir la investigacién, desde los calculados a nivel local,
hasta los del nivel central, a saber:

» Tasa de Respuesta por Fuentes (TRF): relacion entre el nimero de fuentes que rinden
informacion (FI) mas las fuentes enviadas con novedad diferente de 5 (FE)® y el total del
directorio enviado a campo (TD).

TRF =

FI +FE
[—] ¥ 100

En donde:
FI = Fuentes que rinden Informacion
FE = Fuentes enviadas con novedad diferente de 5

3 La novedad 5 se refiere a las fuentes en deuda (pendientes de rendir).
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TD = Total directorio enviado a campo

» Indicador de Fuentes en Deuda (o pendientes de rendir) (IFD): proporcién de fuentes
con novedad 5 en relacién al total de fuentes esperadas. Este indicador determina el
porcentaje de empresas que deben ser contactadas e interpeladas acerca de la
informacioén que han dejado de rendir durante el operativo de campo.

FNC
FES

IFD = [ ]*100

En donde:
FNC = Fuentes con novedad 5
FES = Fuentes esperadas

> Indice de Calidad Local (IDCL): indicador de calidad de los procesos de la cadena que
permite producir las investigaciones. Se genera mediante la verificacion de la calidad del
trabajo en las etapas de critica y captura y se calcula a partir de la deteccion de errores y
omisiones, considerando el volumen de trabajo efectivo al mismo nivel de medicion.

ICC + ICCA]

IDCL =
=

En donde:

IDCL = indice de calidad local

ICC = indice de calidad de la critica
ICCA = indice de calidad de la captura

> Indice de Calidad Central (IDCC): indicador de la calidad de los procesos operativos que
hacen parte de la investigacion. Se genera mediante la sumatoria de errores y omisiones
en los procesos desarrollados en las Direcciones Territoriales y subsedes (tratamiento de
producto no conforme), detectados en el nivel central.

FES + TPNC]

IDCC = [
FES

En donde:

TPNC = Sumatoria de omisiones y errores en el proceso de produccion central

FES = Formularios Esperados

Nota: para la EDIT no se calculara el indicador de recoleccion puesto que en su lugar existe la
recepcion de informacion.
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2.6.

DISENO DE PRUEBAS PILOTO

Cuando se aborda una investigacion por primera vez o ha transcurrido un largo tiempo desde la
Ultima vez que se ha realizado, o cuando para mejorar los procesos se introducen cambios
significativos en aspectos operativos y/o metodoldgicos, es recomendable la realizacion de pruebas
piloto. A través de éstas se prueba el funcionamiento de los instrumentos de recoleccion; se
selecciona el disefio operativo mas conveniente para la obtencion de los objetivos planteados,
aseguramiento de la calidad y costos.

Para el desarrollo de las pruebas piloto asociadas a cambios significativos en la investigacién, se
selecciona una muestra o submuestra muy pequefia del universo de estudio y se le aplica la
encuesta, de modo tal que sea suficiente para analizar los aspectos tanto metodol6gicos como
operativos en los cuales se presentan interrogantes o existen dudas para el desarrollo de la
investigacién. Desde el afio 2009 la EDITS no ha sufrido cambios significativos en aspectos
operativos y/o metodolégicos que justifiquen la aplicacién de pruebas piloto a través de seleccion
de muestras o submuestras.

En aspectos metodoldgicos generales de la EDITS, previo a cada operativo de recoleccion, se
realizan pruebas para asegurar el correcto funcionamiento del formulario electrénico a través del
cual se recolectara la informacion, también en cuanto a la formulacion de preguntas, el fraseo y el
seguimiento de flujos; de igual manera, es importante revisar que las instrucciones impartidas en
los diferentes manuales y formatos, especialmente en los de diligenciamiento y recoleccion, sean
totalmente claras para los participantes en la realizacién de la encuesta.

En aspectos operativos de la EDITS, la aplicacién de la prueba piloto se constituye en una
herramienta fundamental para seleccionar el esquema de recoleccion mas apropiado, calcular las
cargas de trabajo a asignar al personal encargado de desarrollar las actividades de coordinacion,

supervision, recoleccién, critica y digitacién de la informacion; también es importante definir a
través de ésta aspectos como la asignacion de transporte, honorarios, viaticos, entre otros.

2.7. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

2.7.1. Analisis Estadistico

La EDITS realiza un analisis descriptivo de las variables principales, a saber:

Numero de innovaciones que se realizaron en las empresas por tipo de innovacion.
- Impactos que ha tenido sobre la empresa la realizacion de innovaciones.
- Monto invertido en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

- Fuentes de financiacién que ha utilizado la empresa para la realizacion de actividades de
desarrollo e innovacién tecnoldgica.

- Personal involucrado en actividades de desarrollo e innovacién clasificado por
departamento, areas de trabajo, por nivel educativo y area de formacion.
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Fuentes de informacion que fueron importantes como origen de ideas para innovar.

- Estado de los registros de propiedad intelectual y de las certificaciones de producto y
proceso que la empresa ha solicitado.

El analisis de la EDITS se realiza a nivel de agregados y graficos, comparando las diferentes
variables y capitulos de la encuesta. Se hace especial énfasis en valores atipicos a los cuales se
les hace seguimiento confirmando directamente con la empresa.

2.7.2. Analisis de Contexto

En el andlisis de contexto se hace énfasis en los sectores de servicios y comercio mas
sobresalientes durante el periodo de referencia. Estos sectores sobresalientes se definen por su
inversién en desarrollo tecnoldgico y resultados innovadores o por su desempefio econémico en
términos de crecimiento productivo y de personal, o ambas dimensiones.

Este tipo de analisis exige contar con informacién de primera mano sobre la dinamica de cada
sector econémico, asi como de los casos particulares de empresas que hayan emprendido
procesos importantes de reconversion tecnoldgica u organizativa y acceso a nuevos mercados, en
procura de mejoras en productividad y competitividad, como resultados exitosos de la innovacion.
De este modo se explica la dinamica de los sectores que representaron la mayor inversion en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

2.7.3. Comités de personas expertas

Asi mismo, el analisis de contexto de la EDITS se complementa mediante la presentacién de los
resultados en los comités internos de discusién, previo a la publicacién de la informacién, en donde
se recibe retroalimentacién por parte de quienes asistan, los cuales pueden ser analistas de la
EDITS, expertos/as en los sectores econdémicos, asesores/as de operaciones y en temas
econdémicos del DANE.

De estas discusiones es posible extraer un criterio sustentado para juzgar a nivel interno la calidad
de los resultados que arrojen los ejercicios de medicién posteriores de la EDITS, y asi mismo,
detectar eventuales anomalias en los resultados que exijan verificacion.

Del mismo modo, la EDITS cuenta con una mesa de trabajo en la cual se encuentran los
principales actores que participan en el seguimiento y desarrollo de la innovacion en el pais,
conformado por Colciencias, el Observatorio de Ciencia y Tecnhologia (OCyT), el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT), el DNP y las Universidades.
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2.8. DISENO DE LA DIFUSION

2.8.1. Administracién del repositorio de datos

La informacién de la investigacion queda directamente almacenada en los servidores de sistemas
del DANE gracias a un aplicativo que permite la captura de informacién en linea (via pagina web
por digitacién) y en tiempo real.

La informacion de procesamiento de la EDITS se encuentra en formato SAS y esta almacenada en
el servidor del DANE asignado para dicho fin. Por otro lado, la informacion para difusion se
presenta agregada.

La reserva estadistica no permite el conocimiento del micro-dato para los usuarios de la
informacién, a menos que la consulta se realice en la Sala de Procesamiento Especializado
Externo del DANE Central bajo los criterios de reserva estadistica establecida por la entidad para

los usuarios. Adicionalmente, los usuarios pueden hacer consulta de los micro-datos anonimizados
en el Portal de datos abiertos - ANDA.

2.8.2. Productos e instrumentos de difusion

Los productos de difusion de la EDITS se presentan en la pagina web del DANE, mediante el
boletin de prensa, anexos y presentacién se revela informacién sobre:

¢ La actividad de desarrollo e innovacion tecnoldgica.
e El monto invertido en el periodo de referencia.
e La orientacion de la inversion.

e El personal ocupado por tipo de vinculacidn, por area o departamento, por nivel educativo,
por tipo de capacitacion.

e Los objetivos y resultados de la innovacion.

e Las fuentes de ideas de la innovacion.

e Lafuente y valor de la financiacion.

e El valor financiado por los agentes de innovacion.

e Los registros de propiedad de la empresa y certificaciones de producto y proceso y

ocupacion en la empresa.

Los instrumentos de difusién para la EDITS comprenden:

e Los resultados de la encuesta en la pagina web del DANE.
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e La elaboracion y adecuacion de archivos magnéticos con informacion a nivel de microdato
para revision en la sala de consulta del DANE.

e Los metadatos y microdatos anonimizados de la investigacion se encuentra en el Archivo
Nacional de Datos (ANDA) en la pagina web del DANE.

2.9. DISENO DE LA EVALUACION

El DANE, en su funcion de coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN, orienta sus
esfuerzos para asegurar la calidad de la informacion estadistica, estableciendo y promoviendo
estandares para su continuo mejoramiento, asi como en la produccién de estadisticas, basada en
los Principios Fundamentales establecidos por Naciones Unidas y las buenas practicas definidas
por organismos como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la
Oficina Estadistica de la Comunidad Europea (EUROSTAT).

La evaluacion y certificacién de la calidad de la informacion estadistica, tiene como obijetivo,
asegurar la calidad de las operaciones estadisticas, dentro del marco de los principios
fundamentales de los referentes internacionales y de los criterios de calidad considerados por el
DANE como pertinentes para cumplir con los requisitos y necesidades de los usuarios, para
generar credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccién de informacion estadistica
dentro del Sistema Estadistico Nacional — SEN.

El proceso se desarrolla mediante cinco etapas; seleccién, recoleccion, evaluacion, certificacion y
seguimiento; las cuales estan orientadas a la medicion, evaluacion y mejora permanente de la
calidad de la produccion estadistica.

El plan de mejoramiento es uno de los resultados de la etapa de evaluacion de la calidad
estadistica realizada por la Comisién de Expertos Independientes — CEl, en el cual se registran los
hallazgos expuestos en el informe de evaluacion, con las respectivas acciones de mejora
propuestas por la CEl, encaminadas a fortalecer aquellos aspectos que a su juicio, afectan la
calidad de la operacién estadistica evaluada. El plan, es el insumo principal para la etapa de
seguimiento, en la cual se busca verificar la ejecucién de las acciones de mejoras incluidas en
este, asi como la adopciéon e implementacion de los estandares del SEN.

El Plan de Mejoramiento de la Calidad de la Informacion de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnolégica en los sectores servicios y comercio se divide en dos partes: en la primera se
presentan las acciones de mejoramiento propuestas por la CEIl, para cada uno de los hallazgos
evidenciados en la evaluacion, con el fin de mejorar la calidad de la encuesta, y en la segunda
parte se registran los tiempos destinados para llevar a cabo el fortalecimiento de la calidad del
registro, asi como los responsables de la implementacién de dichas acciones de mejora. Este plan
de mejoramiento es conocido por parte de todo el equipo de la EDITS y el seguimiento se realiza
en conjunto con los encargados de la Direccion de Regulacion, Planeacién, Normalizacién y
Estandarizacion del DANE.

MetOdOIOQIa General CcODIGO: DSO-EDITS-MET-
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La EDITS cuenta con diferentes tipos de instrumentos empleados a lo largo del proceso de
planeacion y recoleccion creados con el fin de garantizar la calidad de la informacion. Entre los
principales instrumentos se encuentran los manuales de diligenciamiento y conceptos basicos, y el
manual de critica, relacionados anteriormente. Esta informacion se encuentra disponible en el
Archivo Nacional de Datos (ANDA) al cual se puede acceder a través de la pagina web del DANE.

Asi mismo, la EDITS cuenta con instrumentos internos que se emplean durante el proceso de
recoleccion de datos, como lo son el Manual del usuario y la Matriz de validacién y consistencia,
con los cuales se especifican las caracteristicas que debe tener el sistema para validar la
informacién y su correcto diligenciamiento en cada campo del sistema informatico de captura.

GLOSARIO*

Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI): aquellas actividades que la
empresa emprende para producir, promover, difundir y aplicar conocimientos cientificos y técnicos.
Asimismo para el desarrollo o implementacion de bienes o servicios, procesos, métodos
organizativos nuevos o técnicas de comercializacién nuevas.

Actividades de Investigacién y Desarrollo (I+D) Internas: trabajos sistematicos de creacion
llevados a cabo dentro de la empresa con el fin de aumentar el volumen de conocimientos y su
utilizacion para idear servicios, bienes o procesos nuevos o0 mejorados.

Actualizacion tecnoldgica: es la renovacién de la base tecnoldgica de la empresa en término de
productos y procesos de Ultima generacion, con el fin de mejorar su desempefio en relacion con los
competidores.

Adquisicidon de maquinaria y equipo: maquinaria y equipo, especificamente comprado para la
produccion o introduccién de servicios, bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados.
No incluye los comprados simplemente para la reposicion o ampliacién de capacidad instalada; es
decir, aquellos dedicados a la produccién tradicional.

Asistencia Técnica y Consultoria: Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnolégicos
aplicados, por medio del ejercicio de un arte 0 técnica, especificamente contratadas para la
produccion o introduccién de servicios, bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados.
Incluye inteligencia de mercados y vigilancia tecnoldgica.

* Las definiciones presentadas en esta seccidn son resultado de la adaptacion, al contexto colombiano, de las
pautas conceptuales que ofrecen los manuales internacionales para la aplicacion de estadisticas e
interpretacion de datos sobre ciencia, tecnologia e innovacion, de la OCDE (Manual de Frascati y Manual de
Oslo) y de la RICyT (Manual de Bogota).
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Servicio o bien significativamente mejorado: producto cuyo desempefio ha sido mejorado o
perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de componentes o materiales de mejor
desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen un producto
complejo.

Servicio o bien mejorado significativamente para el mercado internacional: el servicio o bien
ya es producido por los competidores directos de la empresa en el mercado internacional, sin
embargo la empresa lo mejora tecnoldégicamente de manera significativa.

Servicio o bien mejorado significativamente para el mercado nacional: el servicio o bien ya es
fabricado por los competidores directos de la empresa en el pais. La empresa mejora el producto
para incrementar su competitividad en el mercado nacional.

Servicio o bien mejorado significativamente para la empresa: el servicio o bien ya es fabricado
por la empresa. La empresa mejora el producto para incrementar su competitividad en el mercado
nacional.

Servicio o bien nuevo: producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas,
componentes y materiales, software incorporado o usos previstos) difieren significativamente de los
correspondientes a productos anteriores producidos por la empresa.

Servicio o bien nuevo para el mercado internacional: el servicio o bien no es producido por los
competidores directos de la empresa en el mercado internacional y ha sido desarrollado, producido
y comercializado por la empresa.

Servicio o0 bien nuevo para el mercado nacional: el servicio o bien no es fabricado por los
competidores directos de la empresa. El servicio o bien ya existe en el mercado internacional, mas
no en el mercado nacional. La empresa esta imitando el servicio o bien de productores que no
participan en el mercado nacional para desarrollarlo y producirlo en el pais.

Servicio o bien nuevo para la empresa: el servicio o bien es fabricado por los competidores de la
empresa en el mercado nacional, ya sea importado o producido en el pais, pero no se producia
antes en la empresa y se distingue sustancialmente, desde el punto de vista tecnolégico, de los
fabricados anteriormente por la empresa.

Capacitacion especializada: capacitacion que involucra un grado de complejidad significativo
(requiere de un personal capacitador altamente especializado) y con una duraciéon mayor o igual a
40 horas.

Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT): se concentran en el dominio y generacion de
conocimientos especializados en tecnologias propias de un sector o actividad econémica. Por
ejemplo, los plasticos trabajan con la cadena que desarrolla polimeros y nuevos materiales, y en
metalmecanica el Centro Red Tecnoldgico Metalmecanico CRTM centra su accion en investigacion
y transferencia de tecnologia para la cadena de fundicion, siderurgia, bienes de capital y ensamble.

Centros de investigacion: esta opcion se refiere a la captacion por parte de la empresa de ideas
0 métodos que surgen de contratos explicitos y/o implicitos con personas vinculadas a alguna de
las entidades en mencién.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
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Centros Regionales de Productividad: son creados a partir de la dinamica social y productiva
gue convoca a los diferentes actores publicos y privados a trabajar en programas estratégicos de
productividad e innovacién de largo plazo. Ejemplo, el Centro Regional de Productividad del
Tolima, que lidera la articulacion del cluster algodén-textil-confeccion.

Derechos de autor: Titulo que se concede a los creadores de obras literarias y artisticas. Entre
éstas figuran las obras escritas como novelas, poemas, obras de teatro; musicales; artisticas como
pinturas, esculturas, peliculas y coreografias; obras arquitecténicas; asi como mapas y dibujos
técnicos. En Colombia, estos derechos nacen con la creacion de las obras; sin embargo, por
razones de seguridad juridica, para efectos probatorios las obras pueden registrarse en las oficinas
nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad competente es la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior y de Justicia.

En este item se excluyen los registros de software.

Disefio industrial: el que puede registrar la apariencia particular de un producto; a diferencia de
una patente, protege las formas externas de los productos, que resulten de cualquier reunion de
lineas o combinacion de colores o de cualquier forma externa bidimensional o tridimensional, linea
contorno, configuracion, textura o material, sin que cambie el disefio o finalidad de dicho producto,
la cual debe caracterizar el producto no solo con diferencias secundarias, es decir, aquellas que no
son facilmente diferenciables a simple vista con los disefios ya existentes. La vigencia de un
registro de disefio industrial es de 10 afios desde la fecha de su solicitud en la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Doctorado: el programa académico de posgrado que otorga el titulo de mas alto grado educativo.
Tiene como objetivo la formacién y acreditacibn de investigadores a nivel avanzado, con
competencias para el ejercicio académico e investigativo de alta calidad, en areas especificas del
conocimiento. El programa de doctorado culmina con la defensa de una tesis y/o la publicacién de
articulos en revistas cientificas indexadas, mediante lo cual se genera nuevo conocimiento.

Especializacion: corresponde a estudios de posgrado que posibilitan el perfeccionamiento y
cualificacién de un ejercicio profesional o una ocupacion, mediante el desarrollo de competencias
en la misma area disciplinaria o en areas afines o complementarias.

Factores de obstaculizacion a la Innovacién: causas internas o externas a la empresa que
impiden que las actividades cientificas, tecnolégicas e innovadoras por ella emprendidas, cumplan
con su cometido de acuerdo con los planes o proyectos estratégicos que las justifican.

Fondos de capital privado: Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan
a la empresa a través de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo, operaciones en
bolsa de valores, o inversiones especificas como inversionistas angeles. Se excluye la
capitalizacion por acciones.

Formacion y capacitacion especializada: formacion a nivel de maestria y doctorado, y
capacitacion que involucra un grado de complejidad significativo (requiere de un personal
capacitador altamente especializado). Se incluye la realizada mediante financiacién con recursos
de la empresa y la impartida directamente dentro de la empresa.

Impacto sobre mercado: las innovaciones cumplen el objetivo de mantener o acrecentar la
participacion de la empresa en el mercado nacional o internacional.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica




MetOdOIOQIa General CcODIGO: DSO-EDITS-MET-

DANE Encuesta de Desarrollo e Innovacion 001 s
Tecnoldgica en los sectores Servicios y PAGINA: 36

FECHA: Nov/2018

Comercio - EDITS

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

PROCESO: Disefio en los sectores Servicios y Comercio - EDITS

Impacto sobre proceso: impactos traducidos en cambios o mejoras del desempefio de los
procesos de produccion, a través de lo cual las empresas pueden aumentar su competitividad en
los mercados.

Impacto sobre producto: cambios relacionados con el aumento de la calidad de los bienes o
servicios o a la ampliacién de la gama de bienes o servicios ofrecidos.

Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT): hace referencia a que las ideas tienen
como fuente los proyectos de apoyo a la creacion y desarrollo de pequefias empresas o
microempresas en sus primeras etapas de vida, en una zona geogréfica concreta, con financiacion
privada, publica o mixta.

Ingenieria y disefio industrial: cambios en los métodos o patrones de produccién y control de
calidad, y elaboracion de planos y disefios orientados a definir procedimientos técnicos, necesarios
para la produccién o implementacién de bienes, servicios o procesos nuevos o significativamente
mejorados en la empresa.

Innovacion de Procesos: es la adopcion de métodos de produccion o distribucion nuevos o
mejora dos. Estos métodos pueden implicar cambios en equipos, u organizacion de la produccion
o distribucién, o una combinaciéon de ambos cambios, o provenir del uso de conocimientos nuevos.

Innovacion: servicio o bien nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado, o un
proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa, 0 un método organizativo
nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa, o una técnica de comercializacion
nueva o significativamente mejorada introducida en la empresa. Los cambios de naturaleza
estética, y los cambios simples de organizacién o gestién no cuentan como innovacion.

Lineas de Cofinanciacién: recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un
porcentaje (menor al 100%) del valor total de un proyecto de investigacién, desarrollo tecnolégico e
Innovacién. Se exige en este tipo de financiaciéon una contrapartida en dinero o especie por parte
de la empresa.

Lineas de Crédito: recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta el 100% del valor
total de un proyecto de investigacion, desarrollo tecnol6gico e Innovacion.

Maestria: programa académico de posgrado que tiene como objetivo la profundizacion y
cualificacion en conocimientos de areas especificas de la ciencia y la tecnologia. La formacién de
maestria se concentra en dotar de instrumentos y desarrollar competencias para el andlisis y
solucion de problemas, generales y particulares, de caracter disciplinario, interdisciplinario o
profesional, mediante la asimilacion o apropiacién de metodologias y desarrollos de tipo cientifico,
tecnoldgico o artistico.

Mercadotecnia: es todo nuevo método de comercializacion que implica cambios significativos en
el disefio o empaque de un producto -sea éste nuevo o no-, asi como su posicionamiento,
promocion o fijacion de precios. Incluye las nuevas técnicas de investigacién de mercado y
publicidad de lanzamiento.
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Modelo de utilidad: es toda nueva forma, configuracién o disposicién de elementos de algun
artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o de alguna parte del mismo que
permita un mejor o diferente funcionamiento, utilizacién o fabricacién del objeto que le incorpore o
gue le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico, que antes no tenia, los cuales son
protegidos mediante patente. Su vigencia es de 10 afios desde la fecha de solicitud ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Normas técnicas: es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o
los procesos y métodos de produccién con ellos relacionados, con inclusién de las disposiciones
administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones
en materia de terminologia: simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a un producto,
proceso o método de produccion; o tratar exclusivamente de ellas.

Patentes de invencién: es el registro de proteccién adelantado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, de aquellas invenciones, sean de productos o procedimientos, en todos los
campos de la tecnologia, siempre que sean nuevos, tengan nivel inventivo y sean susceptibles de
aplicacion industrial.

Productividad: se refiere al mejor aprovechamiento de la capacidad humana vy fisica instalada en
la empresa, en cuanto aumentar su capacidad de produccion con un capital y trabajo fijos,
mediante el proceso de certificacion de calidad adelantada por la empresa.

Recursos de Banca Privada: fondos otorgados por instituciones financieras de propiedad privada
gue realizan funciones de captacion y financiamiento.

Recursos de Cooperacién o Donaciones o contrapartidas: fondos no reembolsables, otorgados
por organizaciones gubernamentales de un pais extranjero 0 por organizaciones no
gubernamentales. Los fondos pueden ser en efectivo, bienes o servicios. También se deben incluir
donaciones hechas por organizaciones nacionales privadas u organizaciones internacionales
publicas, privadas o mixtas, asi como los recursos que tuvieron contrapartida con recursos propios
de la empresa

Recursos de Otras Empresas del Grupo: fondos pertenecientes a otras empresas del mismo
grupo (con las cuales existe una estrecha relacion juridica o financiera) que se otorgan a la
empresa en calidad de préstamo o donacion para financiar inversiones en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion.

Recursos de Otras Empresas: fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del
mismo grupo y que la empresa obtiene en calidad de préstamo o donacién para financiar
inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

Recursos Propios de la Empresa: fondos pertenecientes a la empresa que provienen de sus
ingresos operacionales y no operacionales, o de capitalizaciéon de acciones, destinados a financiar
inversiones en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién, y/o aquellos destinados a
servir como contrapartida, en el caso de que la empresa sea beneficiaria de organizaciones
nacionales e internacionales, ya sean publicas, privadas o mixtas.

Recursos publicos: fondos obtenidos por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento
publico para la realizacién de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. Se incluyen los
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recursos reembolsables y no reembolsables, asi como los que tuvieron contrapartida con recursos
propios de la empresa.

Registros de Disefio industrial: titulo que protege toda forma externa o de apariencia estética de
elementos funcionales o decorativos que sirven de patron para su produccién en la industria,
manufactura o artesania. Las solicitudes son presentadas en oficinas nacionales de propiedad
industrial. En Colombia, la entidad competente es la Superintendencia de Industria y Comercio. La
vigencia de un registro de disefio industrial es de 10 afios desde la fecha de su solicitud.

Registros de Software: titulos que protegen, bajo la modalidad de derecho de autor, las
aplicaciones y sistemas informaticos, los cuales pueden formar parte de un computador u otro tipo
de aparato. Al igual que los demés titulos de derecho de autor, las solicitudes de registro son
presentadas en oficinas nacionales de derecho de autor. En Colombia, la entidad competente es la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Secreto Industrial: es cualquier informacion no divulgada que una persona natural o juridica
legitimamente posea que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial y que
sea susceptible de transmitirse a un tercero. No se considera secreto empresarial la informacion
que deba ser divulgada por disposiciones legales y orden judicial (Articulo 260 - 261 de la Decisién
486 Comunidad Andina).

Sexo: Desde la perspectiva hiolégica, el sexo se refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas
y morfolégicas del cuerpo.

Signos distintivos y marcas: todas las marcas de producto, nombres comerciales de productos,
servicios o de procesos, insignias, logotipos, ensefias (caracteristicas del nombre comercial con las
cuales se caracteriza un producto 0 una empresa), registrados por las empresas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de proteger dichos signos para que no puedan
ser copiados o usados por otros competidores en el mercado, que puedan afectar su posicién
comercial y competitiva.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI): es un sistema abierto del cual
forman parte e interactian entre si las politicas, estrategias, programas, metodologias y
mecanismos para la gestién, promocién, financiacién, proteccién y divulgacién de la investigacion
cientifica y la innovacion tecnolégica, asi como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que
realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

Trabajador/a calificado/a: formacion para ocupaciones que requieren haber cumplido un
programa de aprendizaje, educacion basica secundaria mas cursos de capacitacion, entrenamiento
en el trabajo o experiencia. Las y los alumnos reciben el Certificado de Aptitud Profesional (CAP)
del SENA.

Transferencia de tecnologia: adquisicion o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de
propiedad intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro tipo; de otras
empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.

SUBPROCESO: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de la EDITS, periodo de referencia 2016-2017:
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16 G V2R16C1 s1 NO
17 mo:r m V2R1XC1 s1 NO
18 BANCOLDEX V2R18C1 s1 NO
19 de o vbonica o SENA) vaRact s1 NO
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Quidn deberia responder aste capitulo?
Fersonas familanizadas con conoaptos de propredad intelectu, patentes, denachos de xaor y sistemas de gestidnde caldiad implementados en by empres.
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&n oficnas naconaies de propiacad industrial. En Colomila, hamd
Comescio.

Indstha y

1.2 Patentes de modelo de utilidad
Thuio que protege DAY nueva forma, configurackn o de

wedad, St o0 o

Gh' de

VIiR2C1 st

de agin

NErUmento U otro objetn © de QU parte dal MEEmo, QuE PR UN Mejor & dferente Aundonamiento,

Momwapuutmnou:mmmmommm
Que antes no tenka, con novedad y Las solick SO0 P on ofichas de
paenies. En Colombi, & entidad de Industrly y Comencio.

o B Suwer
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Anexo 2. Formato carta de presentacion
Sefiores:

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA DE LA GERENCIA
Teléfono de contacto

Ciudad

Respetados Sefiores:

En el marco de modernizacidon de sus investigaciones estadisticas y con el objetivo de ofrecer
informacion oportuna para la toma de decisiones en el ambito econémico del pais, el DANE
desarrolla una medicion con periodicidad bianual de las diferentes actividades de desarrollo e
innovacion tecnolédgica de los sectores servicios y comercio. Esta encuesta tiene como objetivo
general, caracterizar la dinamica tecnoldgica y analizar las actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico en las empresas con actividades comerciales y de servicios en Colombia, asi como
realizar una evaluacion de los instrumentos de politica, tanto de fomento como de proteccion a la
innovacion.

Para cumplir con el objeto mencionado, contamos con su valiosa colaboracién en el adecuado
manejo del diligenciamiento del formulario. Con el propésito de facilitar el suministro de su
informacion y lograr mayor oportunidad y calidad en los resultados, el DANE ha desarrollado un
sistema para que las empresas rindan la informacién por medio de un formulario electrénico, al
cual usted puede acceder a partir del dia __ del mes de febrero por medio de nuestra pagina
Web www.dane.gov.co, a través de la siguiente ruta: BUSCAR INVESTIGACION / Encuesta de
desarrollo e Innovacién Tecnolégica — EDIT / Formulario electrénico servicios y utilizando el
siguiente usuario y contrasefia que han sido asignados para su empresa:

USUARIO: USUARIO SEGUN DIRECTORIO
CONTRASENA: CONTRASENA SEGUN DIRECTORIO

Los datos que usted suministra al DANE son de cardcter confidencial y gozan de reserva
estadistica, por ende esta contrasefia no debe ser de conocimiento publico, excepto por la persona
en quien usted delegue el diligenciamiento del formulario; por tal motivo y para su plena seguridad
se recomienda cambiarla a través del sistema, luego de ingresar por primera vez al formulario
electrénico.

Cualquier explicacion adicional, comunicarse al teléfono (TELEFONO DE LA DIRECCION
TERRITORIAL O SUBSEDE) Ext. (EXTENSION PERSONA ENCARGADA DE LA
INVESTIGACION) de la ciudad de Bogota.

Cordialmente,

NOMBRE DEL DIRECTOR TERRITORIAL O JEFE DE SUBSEDE
Cargo
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