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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcion de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacion Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion del
SEN, mediante la produccién de estadisticas estratégicas, la generacion, adaptacion,
adopcion y difusién de estandares, la consolidacion y armonizacion de la informacién
estadistica, la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar la
calidad de la informacién estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad vy
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentaciébn de
metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabord y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas,
donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion, lo que permite
su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad
técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la
informacion estadistica, producida en el contexto de los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



INTRODUCCION

En Colombia, luego de la promulgacién de la Constitucion Politica de 1991, el tipo de
intervencion estatal y su alcance fueron modificados, orientado su desarrollo hacia un
modelo de descentralizacion y desconcentracion de funciones. Ese cambio de orden macro-
institucional se ha traducido en un cambio de las organizaciones para acoplarse a las nuevas
competencias y responsabilidades de la estructura del Estado colombiano; en donde cada
vez se hace mas necesario hacer seguimiento a las actuaciones de las entidades publicas,
en el marco de la transparencia y la rendicién de cuentas. Por tal motivo, es necesario
analizar la capacidad y eficacia del estado para implementar tales atribuciones del nuevo
modelo de gestion publica, asi como su transformacion en politicas publicas.

En el ambito de la administracion publica se carece de un conjunto de indicadores que
integre la mayor cantidad de informacion sobre el servicio publico, de tal forma que se pueda
tipificar el nivel de desarrollo de las organizaciones en un momento dado asi como describir
su cambio a lo largo del tiempo.

Las evaluaciones existentes en la materia, tienden a enfatizar temas relacionados con la
deteccion de riesgos de corrupcion en la administracion publica, con el fin de adoptar hacia
el futuro una politica preventival. Sin embargo, la estructura, la trama de relaciones y las
motivaciones de las organizaciones burocraticas es mas profunda y variada, como para
fijarse en una sola dimension de su comportamiento. Esa mirada unidimensional se traduce
en la conformacién de marcos de diagnéstico limitados que impiden que las politicas se
formulen y evallen de manera consistente y coherente.

Las mediciones recientes, que buscan una aproximacién directa y objetiva sobre el estado
de las entidades publicasz, como por ejemplo el indice de Transparencia (Nacional y
Departamental), presentan una linea de estudio orientada a identificar niveles de riesgo
frente a actos de corrupcion. En ese sentido, cabe resaltar que la medicion del desempefio y
el cambio organizacional, no es un fenémeno unidimensional, sino que por el contrario,
puede ser visto desde diversos multiples puntos de vista, que enriquezcan y den mayores
elementos de analisis para el estudio de la administracion publica. Razén por la cual se
requiere la constituciéon de una bateria de indicadores, donde la conformacién de una
clasificacion del desarrollo de las organizaciones publicas constituye un avance.

Para evitar tales dificultades y aminorar los sesgos analiticos que se derivan de las
mediciones en esta materia, surge la necesidad de constituir informacién complementaria

b Ver Departamento Nacional de Planeacion 2005. Informacién y Corrupcién en Colombia: Victimizacion,
Experiencia y Percepcion. Bogota, D.C, y Transparencia por Colombia. 2006. indice de Transparencia Nacional.
Resultados 2004 y 2005. Coleccién Documentos Observatorio de Integridad, No. 7.

Inclindndose por el analisis del fendmeno de la corrupcion burocrética.



sobre el comportamiento de las organizaciones publicas, a partir de la deteccion de
actitudes, motivaciones y percepciones que se me materializa a través de la Encuesta sobre
ambiente y desempefio institucional —EDI.

En su conjunto la mediciéon continua realizada mediante la EDI, permite identificar la
evolucion y el desarrollo institucional de las organizaciones publicas. Esto permite
establecer, en linea con la Nueva Economia Institucional y especialmente con la teoria de la
Nueva Administracién Publica, si las organizaciones presentan problemas de agencia, si
apalancan la misién que se hayan trazado, si son proactivas con el cambio organizacional y
si existen dependencias de trayectoria que inhiben su desarrollo.

La EDI, proporciona a la sociedad colombiana informacion basica y estratégica sobre la
percepcion que tienen los funcionarios publicos del desarrollo institucional (Ambiente y
Desempefio) de las entidades publicas. En ese sentido servira de apoyo en la formulacion de
politicas, tanto a nivel de todo el sector publico como en el ambito de cada entidad publica

Como propodsito de mediano plazo, la EDI apunta a brindar constituirse en un insumo que
complemente la evaluacion de las reformas institucionales en el terreno de la administracion
publica que realizan otras entidades, especialmente el Departamento Nacional de
Planeacién, a través de la Direccién de Evaluacion de Politicas y la Vicepresidencia de la
Republica por intermedio del Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion.

Por dltimo, una mayor confiabilidad y oportunidad de la informacién sobre los aspectos
investigados, apuntaria a fomentar el control social a través de mecanismos como las
veedurias ciudadanas, de tal forma que se vaya institucionalizando el ejercicio de pesos y
contrapesos como condicioén sine qua non de la gobernabilidad democratica.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de
normalizacion y estandarizacion que sustentan el SEN, se presenta la metodologia que sirve
de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodol6gico consta de
seis capitulos. En el primer capitulo se mencionan los principales antecedentes de la
investigacién. En el segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de la
encuesta. El tercer capitulo describe los aspectos relevantes de la fase de produccién
estadistica. En cuarto, se describe la fase de andlisis de resultados. El quinto capitulo esta
dedicado a la fase de difusién de la informacién y finalmente, en el sexto capitulo se
relacionan los principales documentos técnicos y metodoldgicos utilizados en el desarrollo de
la investigacion.



1. ANTECEDENTES

La investigacion sobre el desempefio de las organizaciones publicas empez6 como un
trabajo coordinado, dentro de un memorando de entendimiento, entre el DANE, la
Corporacion Transparencia por Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion y el
Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion. EI DANE, dentro de la logica de la
demanda, se encarg6 de la organizacion de los operativos, mientras la Corporacion aporto
un cuestionario estructurado. De acuerdo con ese esquema se implemento al opracion
estadistica durante los afios 2003 y 2004.

En 2005, la Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizaciéon y Normalizacion -
DIRPEN, direccién encargada en el DANE de la Encuesta de Desempefio Institucional (EDI),
adoptd un marco tedrico” y en funcion del mismo reorganizé la informacién existente de la
encuesta para los afios 2003 y 2004; luego, llevé a cabo el ejercicio para 2005, con el fin de
obtener informes técnicos anuales sobre ambiente y desempefio institucional de la
administracion publica nacional®. Los documentos de este esfuerzo se encuentran
disponibles en la pagina Web institucional, www.dane.gov.co.

Desde 2007 la operacion estéa circunscrita al tema de Gobernabilidad y Derechos, dentro del
proyecto de Estadisticas Politicas y Culturales, a cargo de la DIRPEN. Este marco teméatico
permite darle mayor alcance a las operaciones que lo integran, contribuyendo de manera
decidida a cerrar la brecha de informacién que separa a la comunidad cientifica de la ciencia
politica respecto a la economia. En la medida en que se genere informacion de gobernanza
y gobernabilidad en distintos ambitos sociopoliticos, los operadores politicos contaran con un
insumo invaluable para una apropiada toma de decisiones. Igualmente a partir de este afio,
el método de recoleccién tradicional de la encuesta (formulario en papel), fue reemplazado
por el disefio del cuestionario tipo electrénico en Dispositivos Mdviles de Captura (DMC) y en
ambiente Web, lo cual implicé una innovacién tecnoldgica que mejoré la encuesta en
términos de oportunidad y economia.

En el afio 2008 se introdujeron nuevos componentes tematicos en el instrumento de
recoleccion, con el propésito de obtener percepciones respecto al ambiente laboral, al
cumplimiento de principios y normas en el proceso de contratacion de bienes y servicios, al
proceso de renovacioén de la carrera administrativa, al impacto del sistema de evaluacién del

% Se recurrié al marco tedrico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas el cual desarrolla para sus estudios
sobre servicio civil. Este se encuentra en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O. “Public Officials and their
Institutional Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional Change on Public Sector
Performance”.

4 Cabe advertir que la encuesta sélo considera los servidores de planta del nivel nacional pertenecientes a la
Rama Ejecutiva, Legislativa y Judicial, los organismos de control, los organismos auténomos, la organizacion
electoral, los entes auténomos universitarios y las corporaciones autbnomas regionales


http://www.dane.gov.co/

desempefio, y al impacto de los planes de gestion de las entidades publicas. Y en el afio
2009 se amplié la cobertura tematica, introduciendo nuevos temas como fueron Planeacion,
Presupuesto y Evaluacion y Control.

Para el afio 2010 se continda realizando la revision y ajuste de la metodologia e
instrumentos de recoleccion, velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios
anteriores y una mayor claridad en los conceptos y variables de la encuesta. Por otra parte,
a partir de este afio se da mayor importancia a las variables de estudio generadas, como
insumo andlisis institucional, razén por la cual se amplia el espectro de la informacion
publicada, dejando a disposicion de los ciudadanos la totalidad de los resultados obtenidos a
nivel nacional, por entidad, sector institucional y grupo funcional, asi como por
desagregaciones como sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico.

Finalmente, como un reconocimiento a la calidad de la operacion estadistica, se destaca su
participacion en el Premio Regional de la Innovacion Estadistica, organizado por el Banco
Mundial en 2007, donde alcanzé la primera fase del concurso gandndose el derecho a
aparecer resefiado en un documento técnico de la organizaciéon multilateral.
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2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objetivos

Objetivo general

El propdsito de esta encuesta es conocer la percepcién de los servidores publicos sobre el
ambiente y el desempefio institucional de las entidades del orden nacional a las cuales
prestan sus servicios.

Objetivos especificos

e  Obtener informacion sobre la percepcion de los servidores publicos respecto al
ambiente institucional de las entidades, a partir del conocimiento sobre el nivel existente
de credibilidad en las reglas, en las politicas y frente a suficiencia de recursos y la
previsibilidad en la entidad.

e .Recoger informacién sobre la percepcion de los funcionarios respecto al desempefio
institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los logros alcanzados en
bienestar laboral, gestion por resultados, rendicion de cuentas y prevencion de practicas
irregulares

e  Generar indicadores de desarrollo de la administracion publica nacional, que permitan
clasificar las organizaciones burocraticas en un momento dado y comparar su evolucién
a lo largo del tiempo

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

La informacién que se obtenga a nivel de cada entidad sirve de base para verificar la
siguiente hipétesis: El desempefio de una organizacién publica depende del ambiente
institucional en el que se desenvuelven sus funcionarios. En este sentido, a medida que se
configura un ambiente institucional proclive al respeto por las normas; el desempefio de la
entidad se incrementa. Por consiguiente, si el ambiente conduce a un comportamiento donde
en la organizacion suceden interferencias en los procesos, las posibilidades de un mejor
desempefio de la entidad se ven disminuidas, en la medida en que propende por intereses
particulares. Por el contrario, si en el ambiente de la organizacion impera el respeto por las
normas, aumenta la posibilidad de que sus servicios vayan orientados a la satisfaccién del
interés general y de los funcionarios mismos. En la siguiente ecuacion se describe la relacion
funcional entre Ambiente y Desempefio Institucional

11



Di = f (A), i= (1,2,..., n)

donde,

D = Desempefio institucional en la entidad publica (i); A = Ambiente institucional en la

AntiAdAA RGO lAA DN n — AnbiAAAAA RO REAAA

A nivel de andlisis estadistico se espera demostrar que el ambiente en las entidades
publicas incide en su desempefio institucional. La hip6tesis se verificara a nivel de entidades,
sectores institucionales y grupos funcionales de acuerdo a la estructura del Estado en
Colombia. Esto permitira visualizar la capacidad de las entidades publicas luego del cambio
en el modelo de gestién publica que implicdé la promulgacién de la Constitucion Politica
Nacional de 1991.

Con la informacion de la encuesta, en primer lugar, se obtienen datos sobre el nivel de
aceptacion que tienen los funcionarios respecto a 6rdenes o mandatos, que se plantean en
términos de un conjunto recursos (institucionales, fisicos, humanos y financieros), que se
generan externa y/o internamente. Si los funcionarios consideran favorable dicho conjunto™
se concluye que existe un mejor ambiente institucional. Esto se traduce en que la entidad
cuente con incentivos positivos para adoptar un comportamiento proclive a mostrar mayores
niveles de gobernabilidad.

Una entidad publica muestra mayor gobernabilidad6 cuando adquiere habitos relacionados
con su capacidad para adoptar su actividad al modelo de gestion por resultados, para ser
transparentes ante la ciudadania (Rendicién de cuentas’ ) y para motivar y reconocer a los
servidores publicos el bienestar de sus servidores (Bienestar laboral).

En resumen, si los funcionarios consideran que el conjunto de recursos es confiable; eso se
ve reflejado en un mejor desempefio en el ejercicio de la funcién publica que se les ha
asignado en el marco de la Constitucién y las leyes.

5 El conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran
pertinentes e imparciales y c) los recursos son suficientes y pertinentes.

6 Este término se asocia a las entidades publicas en el sentido de que su gestién se refleja en la satisfaccion de los
ciudadanos y a nivel interno en la motivacién de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de
su modelo gerencial.

7 Dentro de este marco la, corrupcion se concibe como una consecuencia de una baja rendicién de cuentas. En ese
sentido, si las practicas indebidas en gestion y contratacion de la entidad se perciben como problema, y los
funcionarios no las reportan por diversas razones.
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Contenido tematico

En vista de que los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de
ambiente y desempefio institucional, vale la pena mencionar como se adaptaron para que el
instrumento de recoleccion fuera amigable de cara a la poblacién objetivo, los funcionarios.

Con este proposito, se parte del siguiente esquema, ordenado de mayor a menor nivel de
jerarquia, para organizar los distintos conceptos que abordamos:

Concepto
Dimensiones
Componentes
Subcomponentes

aoow

Inicialmente se presenta presentan de manera esquematica la como se componen los dos
conceptos principales de la encuestas: ambiente y desempefio institucional y finalmente
como se relacidn entre si estos conceptos.

Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposiciéon de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera, establece el grado
de aceptacién y credibilidad respecto a estos factores fundamentales. En esa medida, si la
aceptacion es elevada hay un ambiente favorable para su realizacion e implementacion.

Los componentes que conforman este concepto son:

Credibilidad en las reglas

Es la percepcion de los servidores publicos respecto al ambiente laboral en que se
implementan y desarrollan las reglas formales de la gestién publica en la entidad.

En este componente se indaga por temas relacionados con las relaciones entre el
personal, el respeto a las decisiones, la actitud de los directivos, la relacion funcionario
—entidad, motivaciones para la permanencia en la entidad, carga laboral y contratacion.

Credibilidad en las politicas

Percepcion sobre la pertinencia e imparcialidad en la implementacién de politicas y
directrices en la entidad, tanto internas como externas

En este componente se indaga por la implementacibn de directrices internas
(resoluciones, memorandos, circulares, etc), directrices y politicas externas.

Suficiencia de recursos y previsibilidad

Percepcion de los servidores publicos sobre la planeacién de los recursos humanos,
fisicos y presupuestales de la entidad.

13



En este componente se indaga sobre informacion sobre los planes institucionales, asi
como algunos aspectos vinculados a la programacién y ejecucién presupuestal.

En el Grafico 1 se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente
institucional.

Gréfico 1. Concepto ambiente institucional

Ambiente Institucional

Concepto ‘/I\‘

Credibilidad en las Reglas Credibilidad en las Politicas Suficiencia de recursos y
Dimensiones previsibilidad
Componentes /\
Personal Recursos | Internas Externas Planeacion Presupuesto
financieros
v
Recursos fisicos

Fuente: DANE. EDI

Desempefio institucional

Por otro lado, se entiende por desempefo institucional la capacidad de la entidad para
adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su desempefio
(rendicion de cuentas) y para motivar a sus empleados (bienestar laboral)

Los componentes analizados en el marco del concepto de desempefio institucional se
presentan como elementos transversales a las dimensiones analiticas planteadas dentro del
concepto de ambiente institucional

Los componentes que conforman este concepto son:

Gestion por resultados

Percepcion sobre la implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad.

Rendicion de cuentas

Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informacidon que se
entrega al ciudadano. Adicionalmente se indaga sobre percepcién de los servidores
publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus
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entidades, su incidencia en la organizacion y las estrategias implementadas por la
entidad para no permitir que se desarrollen.

Bienestar laboral

Percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la
remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada.

En el Grafico 2 se muestra el esquema correspondiente al concepto de desempefio
institucional.

Grafico 2. Concepto desempefio institucional

Concepto Desempefio Institucional
Gestién por Resultados Rendicién de Cuentas Bienestar Laboral

Componentes

Apalancamiento Adecuacion de Publicidad Promocion  Précticas Remuneracion Reconocimiento
Sub

la mision los planes de la Irregulares
Componentes

institucional institucionales participacion

ciudadana

Fuente: DANE. EDI

Relacién de conceptos

Con el fin de acercar la encuesta al lenguaje de operadores internacionales como el Banco
Mundial, o al lenguaje que abordan las comunidades cientificas, se juzgé necesario
replantear estos conceptos en términos de gobernanza y gobernabilidad. Asi, el Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo —CIDER- ha llegado a la siguiente
estanglarizaci()n de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno (Torres,
2007)":

8 véase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximaciéon conceptual”’, Carlos
Zorro (Comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes.
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“Las definiciones de trabajo que se proponen son lo mas concisas y precisas
posible. Mas adelante se va a profundizar en estos tres conceptos. Por ahora es
necesario establecer definiciones de trabajo que determinen diferentes
aplicaciones, estas son:

- Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.

- Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

- Buen Gobierno: es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”.
(pag. 412)

A partir de ellos se hizo una adaptacion de los conceptos fundamentales, de desempefio y
ambiente institucional. En consecuencia se han definido los siguientes conceptos dentro de
los cudles se circunscriben los distintos capitulos integrantes de la encuesta. De esta
manera, el concepto de ambiente institucional que se adopté es cercano a Gobernanza,
mientras el de desempefio institucional se asimila al de Gobernabilidad.

En ese sentido se entiende por: gobernanza el nivel de institucionalizacion de reglas y
habitos en diversos ambitos, dentro de las organizaciones publicas, mientras por
gobernabilidad el grado de implementacion de capacidades sociales adquiridas por las
organizaciones publicas.

En el Gréafico 3 se muestra el mapa conceptual definido para la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional.

Grafico 3. Mapa conceptual
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Fuente: DANE. EDI
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A través de la continua medicion de esos aspectos se plantea contar con insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional en las entidades publicas, entendido como un
proceso permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en este
caso de caracter publico.

De esa manera, se pueden identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios, de
cada entidad, que indiquen caminos a seguir para subsanar las falencias tanto en su
ambiente como en su desempefio organizacional.

Referentes internacionales

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el Banco
Mundial con respecto a la mediciébn de aspectos relacionados con la gobernabilidad y la
gobernanza. Especificamente, la Encuesta de Desempefio Institucional —EDI, adapta dentro
de su marco tedrico, las recomendaciones realizadas por el Banco Mundial en el documento
“Public officials and their institutional environment: An analytical model for assessing the
impact of institutional change on public sector performance”g, el cual presenta un marco
analitico para el disefio de una serie de encuestas sobre lo publico (official’s view), del
entorno institucional y adicionalmente analiza la informacién producida en quince paises por
diferentes fuentes. En este documento se describe como los resultados de la encuesta dan
un mapa general del sector publico, sus fortalezas, debilidades, y como pueden ofrecen una
aproximacion a la identificacion de posibles beneficios de las reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDI en la que el actuar de lo
publico y, por tanto, el desempefio de la organizacion, dependera del entorno institucional en
el que se encuentran sus servidores publicos, evitando posiciones contra el gobierno y
entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o por que el
ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

El documento del Banco Mundial propone un modelo analitico a traves del cual se plantea la
posibilidad de medir tanto el entorno como el desempefio de las instituciones publicas. Con
respecto al entorno institucional se presentan tres dimensiones en términos de credibilidad
en las reglas, credibilidad en las politicas y, recursos adecuados y previsibles; mientras que
para medir el desempefio igualmente presenta tres dimensiones denominadas orientacion
hacia los resultados, rendicidn de cuentas y moral de los empleados. En este sentido, la EDI
procura desarrollar estas dimensiones a través de sus indicadores para lo que establece
capitulos similares y literales dirigidos a los objetivos propuestos para cada uno.

Para el disefio de la encuesta, también se considerd la experiencia de la Corporacion
Transparencia Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan
aproximarse directa y objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas. Al
respecto, desde 1995, la Corporacion Transparencia por Colombia publica el indice de

® Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An
analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank.
Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008
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Percepcion de la Corrupcion (IPC) con el cual busca medir especificamente el grado de
corrupcion presente en las entidades publicas y en los politicos, definiendo la corrupcién
como el abuso del poder para favorecer intereses privados

En este sentido, viendo la importancia de involucrar el tema de corrupcién para una encuesta
de ambiente y desempefio institucional, se ha incluido literales en la encuesta que dan
respuesta a la premisa de que a un buen funcionamiento de la entidad mejor es su
desempefio y menos se presentan practicas irregulares o “corrupcion”.

A continuacion, se hacen las siguientes recomendaciones o aclaraciones adaptadas por la
EDI sobres estos dos referentes:

La EDI presenta dos indices generales en términos de Gobernabilidad y Gobernanza,
ambiente institucional y desempefio institucional

La EDI no mide la corrupcién, en vez de eso estudia si las entidades cumplen con
condiciones minimas organizacionales, que indirectamente puedan obstruir el
desarrollo de préacticas irregulares dentro de las entidades publicas.

La EDI no realiza un diagnostico profundo sobre las entidades publicas, es un
instrumento que apunta al desarrollo de reformas internas y del sector pablico en su
conjunto, que por extension ayuda al desarrollo de programas de lucha contra la
corrupcion.

La EDI esta dirigida a obtener informacion sobre la especificidad de las relaciones
sociales en el &mbito del sector publico. En esa medida, las percepciones que se
obtienen de ella se acercan mas al fendmeno social bajo andlisis, a diferencia de
estudios generales que combina multiples topicos.

La EDI esté dirigida a obtener informacién sobre percepciones o creencias que tienen
los servidores respecto a acciones o0 comportamientos esperados dentro de la
entidad publica.

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

Es una encuesta hecha a los servidores publicos de las entidades del orden nacional,
seleccionados a través de una muestra probabilistica. El disefio muestral tiene una etapa y
es estratificado con muestreo aleatorio simple (ESTMAS).

Los estratos dividen al total de servidores publicos de las entidades de estudio, en grupos
segun la entidad y el nivel de cargo. De esta manera se construyen tres niveles jerarquicos
de cargo dentro de cada entidad. Nivel 1: Directivos, asesores y ejecutivos. Nivel 2:
Profesionales y técnicos. Nivel 3: Operarios y administrativos.
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Universo

Servidores publicos pertenecientes al nivel central de las entidades de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial;, organismos de control; organismos autdbnomos; entes universitarios
autbnomos y de organizacion electoral; corporaciones auténomas regionales, e instituciones
de investigacién cientifica y ambiental colombianas.

Poblacion objetivo

Servidores publicos con una antigiiedad superior a seis meses en la entidad, y que laboran
en la ciudad de Bogota, de las entidades del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo
y judicial, organismos de control y organizacion electoral. Adicionalmente, los funcionarios
que laboran en la sede principal de las Corporaciones auténomas regionales, universidades
publicas, instituciones de investigacion cientifica y ambiental ubicadas en el nivel regional.
En la encuesta de 2010 participaron un total de 161 entidades. (Ver anexo A)

Coberturay desagregacién geogréfica

Cobertura tematica
Ambiente y desempefio institucional
Desagregacion geografica

Aunque la cobertura de las entidades que se estudia es nacional, los funcionarios objeto de
estudio son Unicamente los que laboran en la oficina central de cada entidad.

Entidades del orden nacional con sede central en Bogota.
Corporaciones Autonomas del nivel regional
Universidades publicas

Institutos de investigacion cientifica y ambiental.

Unidades estadisticas

La unidad de observacion son los servidores publicos con una antigiiedad superior a seis
meses en la entidad, y que laboran en la ciudad de Bogotd, de las entidades del nivel central
de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y organizacion electoral.
Adicionalmente, los funcionarios que laboran en la sede principal de las Corporaciones
autbnomas regionales, universidades publicas, instituciones de investigacion cientifica y
ambiental ubicadas en el nivel regional.

La unidad de analisis es la entidad publica y el total nacional; adicionalmente se producen
resultados por sector administrativo y grupo funcional segun la estructura del Estado en
Colombia, incluyendo las entidades que componen cada sector y grupo.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a los servidores publicos que pertenecen a
las entidades objeto de estudio.
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Periodo de referencia

La recoleccion de la informacién contenida en el cuestionario se refiere al periodo
transcurrido durante lo corrido del afio en que se aplica la encuesta.

Periodo de recoleccion

La informacion se recolecta anualmente durante el un mes y medio. En 2010, la recolecciéon
se realiz6 del 1 de julio al 15 de agosto.

2.2.2 Disefio de indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen dos tipos de informacién, la informacién que se
encuentra por variable y la informacion que se tiene por conjunto de variables. A los primeros
indicadores se les llama indicadores simples y a los segundos, indicadores sintéticos.

Indicadores simples

Las variables de la encuesta son de tipo categérico y cada variable de estudio cuenta con
cuatro posibles categorias, por tal motivo se recurre a la distribucion de frecuencias relativas
porcentuales para la presentacion de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la encuesta es el promedio aritmético, el cual se
construye a través de la transformacion de las variables categoéricas en variables discretas.
La transformacién se hace a partir de un puntaje que se asigna teméticamente a cada
categoria. La idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cuatro posibles valores
numeéricos, 1 cuando la variable toma una categoria totalmente desfavorable, 2 cuando es
desfavorable, 4 cuando es favorable y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores
miden la favorabilidad de las respuestas de los funcionarios hacia las entidades donde
laboran.

Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos intentan resumir la informaciéon contenida en un conjunto de
variables que tienen en comdn un concepto temético. Para construir los indicadores es
necesario homogeneizar la escala de las categorias de cada variable, es decir todas las
variables deben tener las mismas categorias.

Las variables que forman parte del indicador grupal tienen cuatro categorias, que se pueden
asociar a cuatro posibles niveles de favorabilidad del servidor pablico hacia su entidad. Nivel
1: TotalImente desfavorable, Nivel 2: desfavorable, Nivel 3: favorable, Nivel 4: totalmente
favorable. Con estas cuatro posibles categorias se construye la distribucion de frecuencias
relativas porcentuales uniendo todas las variables en una sola.

Asi mismo, estas categorias se transforman en valores numéricos, que cuantifican el nivel de
favorabilidad; 1 para totalmente desfavorable, 2 para desfavorable, 4 para favorable y 5 para
totalmente favorable. Con esta transformacion se puede construir el promedio de promedios
de las variables como otro indicador sintético.
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Calculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estan definidos para variables individuales. Se estima la frecuencia
absoluta y relativa de cada categoria y el promedio con la asociacién numérica presentada
en la seccién anterior. A continuacién se presentaran de forma general los indicadores
simples y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de N elementos sea ¥ una variable categérica con

categorias ©1 -fz .-« i Cr  E| indicador de frecuencia absoluta de la categoria £: mide el
namero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula como:

tci = chik
r

Con Zex =1 gj el elemento ¥ se clasifica en la categoria &y si se clasifica en
otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable
Ze,

Zee = 0

por lo tanto este total se estima de la forma general Eegm

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ©: mide el porcentaje de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el conjunto

poblacional ¥ de N elementos como:

_ tcl- _ Euzcik
PN OE,1

c

Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razén de dos totales. El numerador
es el indicador de la frecuencia absoluta de la categoria ©: y denominador es el total de
sumar una variable de valor constante de unos. Entonces esta razén se estima de la forma

general Ras .

El indicador de promedios para la variable categérica ¥ , anteriormente definida, utiliza la
transformacion de las ! categorias en valores numéricos. La transformacién genera una

nueva variable ¥ sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La férmula para este
indicador es:

Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio es una razén
entre dos totales, por lo cual se estima a través de la forma general fax .
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Calculo de Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos estan definidos para conjuntos de variables. Se estima las
frecuencias relativas de los niveles de favorabilidad y promedios a través de la relacion
numérica de los niveles. A continuacion se presentaran de forma general los indicadores
sintéticos y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de &' elementos con/ variables categéricas, todas con las

mismas { categorias €1 +€z + s Ci» =1 Se define el indicador de frecuencia absoluta de la
categoria ¢ del conjunto de N elementos y [ variables como:

I
Tcl- = Z chikj

j=1 U
Zppi — 1 H k s n O . P Zpui — 0
Con “cik) si el elemento ® se clasifica en la categoria ©:  de la variable / 'y “rifi
si se clasifica en otra categoria para cualquier variable / . El indicador también se puede
i
ch- = zzcikj
escribir sobre la suma de una variable nueva =1 de la siguiente forma:
i i
= 0,0 5 = 0 R = ) e
j=11 U oj=1 ur

Z

Por lo tanto el indicador sintético de frecuencia absoluta es el total de la variable “=: y se

estima de la forma general tzame

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria £: mide el porcentaje de

valores que estan clasificados en esta categoria para el conjunto de las [ variables. El
indicador se calcula como:

_ Tcl- _ Euzfik

RE‘E N_,F_ Eu_lir

El cual es una razén de totales de dos variables; en el denominador la frecuencia absoluta y
en el denominador el total de una variable de valor constante / . Entonces esta razén se

estima de la forma general fas .
El indicador de promedios para el conjunto de variables categoricas Y utiliza la

transformacion de las ! categorias en valores numéricos para las / variables. La
transformacion genera un conjunto de nuevas variables ¥'j sobre las cuales se calcula el
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promedio poblacional y luego se promedian los promedios. La férmula para este indicador
es:

El promedio de promedios se puede reescribir como:

NJ NJ NJj N %]

i

F o 'il F o r r r r
P= lijﬁ' Bl By LRy BV RV
SR -
j=1

I
}’r = err__

Lo cual es una razén entre los totales de la variable nueva j=1 y la variable de valor

constante / . La forma de estimar este indicador se hace a través de la forma general R az-

Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 4 categorias.
Conceptualmente no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar una
posiciéon positiva 0 negativa acerca de las preguntas que se le hacen. Se tienen las
siguientes posibles opciones de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.
2. Mucho, Algo , Poco, Nada.

3. Muy efectiva, Algo efectiva, Poco efectiva, Nada efectiva.

4. Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez, Nunca.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcion
favorable o desfavorable del funcionario con respecto a algunas situaciones que se
presentan en la entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace de forma numérica y
también categdrica como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Asociacion numérica por opcién de respuesta

Asociacion Totalmente Favorable Desfavorable Totalmente
categorica favorable desfavorable
Asociacion 5 4 2 1
Numérica

Fuente: DANE. EDI
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La asociacion numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco los
mediciones categdricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacion categérica se puede
observar la distribucion de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por una.

2.2.3 Conformacion de los indicadores

Indicador ambiente institucional

El indicador de ambiente institucional se define como la percepcion de los funcionarios con
respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la entidad. A través de este
indicador se caracteriza la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y
financieros puestos a disposicion de la entidad.

Las dimensiones que conforman este concepto son:

e Credibilidad en las reglas
e Credibilidad en las politicas
e Suficiencia de recursos y previsbilidad

En el Anexo B se encuentra el listado de variables utilizado para el célculo de este indicador,
y sus dimensiones.

Indicador desemperio institucional

Definido como la percepcién de los funcionarios con respecto a la capacidad de la entidad
para emprender procesos relacionados con la gestion por resultados, la rendicion de
cuentas, la promocién del bienestar laboral y la prevencién de practicas irregulares.

Las componentes que conforman este concepto son:

e Gestion por resultados

¢ Rendicion de cuentas

e Bienestar laboral

e Prevencion de practicas irregulares

En el Anexo C se encuentra el listado de variables utilizado para el célculo de este indicador,
y sus dimensiones.

2.2.3 Disefio de instrumentos

El cuestionario, en su componente tematico, esta constituido por 247 literales distribuidos en
47 preguntas que conforman las variables de estudio sobre ambiente y desempefio
institucional nacional (véase Anexo D). De igual manera, cuenta con cuatro (4) variables de
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clasificacion que permiten discriminar resultados por sexo, tiempo de servicio y nivel

jerarquico.

Cuadro 1. EDI 2010. Contenido del cuestionario

Preguntas
Mddulo Dimensiones Descripcion (P) y literales
L)
Ubicacién laboral Contiene toda la informacion relacionada con la (P)=4
ubicacion laboral del Encuestado.
Indaga la percepcion sobre el grado de satisfaccion (P) =9
0 C. Ambiente respecto al reconocimiento de la labor en la entidad,
< laboral a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al (L) = 54
= entorno laboral en que se desarrollan sus
LrIJJ 0 actividades.
<Dn: 5 ) D . Indaga la percepcién de los servidores publicos (P)=4
=R Administracion  sopyre la administracion de los recursos fisicos.
I de Recursos
o Fisi (L)y=16
o isicos.
'E'é E. Evaluaciény Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=8
O Control relacion al seguimiento en la administracién de
recursos fisicos y el ambiente laboral (L) = 45
? F. Directrices Indaga la percepcién de los servidores con respecto  (P) =1
4 Internas a la a las normas y orientaciones que rigen la actuacion
Z 0 Entidad de una entidad en asuntos de caracter interno L=7
< —
2 O G. Politicas Indaga la percepcion sobre los lineamientos que (P)=3
% 5 Externas provienen de entidades de mayor jerarquia.
@O (L) = 17
o H. Evaluacion y Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=7
g Control. relacion al seguimiento de las politicas y directrices.
(L)y=36
B Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=2
W A I. Planeacion respecto a la prevision que se tiene de los recursos
2 ; <Df para lograr los objetivos de cada entidad (L)=14
g 8 5' Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=7
WX a5 J. Presupuesto  yegpecto al proceso presupuestal de la entidad.
o> (L) =29
L Wi
(:f)) s K. Evaluaciony Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=2
control. relacion al seguimiento en la planeacion y el
presupuesto. Ly=7
(P) =47
TOTAL
(L) = 233

Fuente: DANE. EDI

El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informacién de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Nacional — EDI- se realiza por medio de Dispositivos
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Moviles de Captura —-DMC- y mediante formulario electronico ubicado en la pagina Web del
DANE.

Por una parte, el desarrollo de sistemas de captura con dispositivos méviles debe integrar
aspectos como disefio, instalacién y recuperacion de datos de los DMC, generacion de
archivos planos provenientes de los DMC y cargue de archivos planos a la base de datos
nativa. Mientras que el componente Web se acopla a la pagina Web del DANE, para éste se
tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construccion de formularios electrénicos
suministrados por la Oficina de Sistemas del DANE.

Asimismo, para facilitar la operacion, la administracién y el mantenimiento del sistema de
informacion se elaboran los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los componentes
de la herramienta informética propuesta, tienen como finalidad facilitar la captura, la
actualizacion (agregar, modificar y eliminar registros de la base de datos), la consulta y la
produccion de reportes de cobertura, y la administracion de la informacién contenida en el
sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de aplicaciones del
sistema.

2.2.4 Disefio muestral

Marco muestral

Para la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional, el marco muestral
corresponde al listado de servidores publicos de cada una de las entidades objeto de
estudio. Esta informacion es solicitada, todos los afios, por las territoriales del DANE, a las
oficinas de recursos humanos de las entidades participantes y al final la informaciéon se
consolida en el DANE CENTRAL.

El marco contiene variables que identifican a los servidores: nombres, apellidos y cedula de
ciudadania. Otras variables que facilitan su ubicacion como: la entidad, el area o
dependencia, el municipio donde trabaja, la sede y el correo electrénico. Y otras variables
que los caracterizan como: el cargo, nivel de cargo, el sexo y la fecha de ingreso del
funcionario.

Para identificar problemas de sobre cobertura o sub cobertura del marco, cada afio se
compara el nimero de servidores de las entidades con respecto al del afio anterior, cuando
existen diferencias significativas se procede a confirmar y depurar la informaciéon con ayuda
de la fuente.

Es poco frecuente pero puede suceder que se repitan servidores en el marco, los
funcionarios que se identifican con este problema pueden estar en dos entidades diferentes
0 en la misma entidad. Cuando el funcionario esta en dos entidades es usualmente es
porque el funcionario cambid recientemente de trabajo, 0 se encuentra en comision; dado
gue ningun funcionario debe trabajar al mismo tiempo en mas de una entidad.

Con respecto a las razones para que un funcionario se repita en la misma entidad
generalmente son, porque el funcionario tiene un ascenso, porque esta en alguna especie de
comision o por algun error de digitacién. En todo caso los servidores repetidos del marco se
identifican y depuran de la forma mas apropiada segun sea el caso.
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Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto para esta encuesta es estratificado y el método de seleccion
en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS). El criterio de estratificacion dentro de
cada entidad esta dado por la jerarquia del cargo, formandose tres niveles:

¢ Nivel 1: directivos, asesores y ejecutivos
e Nivel 2: profesionales y técnicos

e Nivel 3: operarios y administrativos

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de vista de
cada nivel jerarquico. El nimero total de estratos depende del nimero de entidades y el
numero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

Definicién tamafio de la muestra

El ideal de la encuesta es tomar el punto de vista de todos los funcionarios de las entidades
de estudio, sin embargo existen entidades cuya poblacién excede posibilidades logisticas y
econdmicas. Por tal motivo para algunas entidades se hace una muestra de funcionarios y
en otras se hace censo.

Cuando se hace muestra, el numero de funcionarios seleccionados, se basa en ejercicios
tedricos-practicos y experiencias en afios anteriores que aseguran indicadores con
coeficiente de variacién menor del 5% dentro de cada entidad.

Cuando se hace censo es porque el numero de funcionarios en la entidad es menor o igual a
110. Adicionalmente, el censo en las entidades que tienen menor nimero de servidores
publicos, pretende garantizar la confidencialidad y reserva estadistica de las fuentes. La
relacién entre tamafio poblacional de la entidad y la muestra se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 2. Relacidn entre tamafio poblacional y muestra seleccionada

Numero de funcionarios entre Tamarfo de muestra
Entre 111 Y 150 110
Entre 151 Y 200 120
Entre 201 Y 250 130
Entre 251 Y 350 140
Entre 351 Y 450 160
Entre 451 Y 800 230
Entre 801 Y 2000 300
Mas de 2000 350
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Con base al tamafio de muestra por entidad definido en la tabla anterior se asigna un
tamafio de muestra para cada nivel jerarquico. La asignacién de tamafio de muestra dentro
de cada nivel es proporcional al tamafio del nivel con respeto al total de la entidad. Si
cualquier nivel jerarquico tiene menos de 8 servidores, entonces se hace censo de este nivel
y N0 muestra.

En el Anexo E se encuentran los tamafios de muestra a nivel de entidad para la EDI 2010.

Procedimiento de estimacion
Estimadores y factor de expansion:

Los principales pardmetros a estimar (indicadores simples y sintéticos) son distribuciones de
frecuencias absolutas, relativas y promedios. Todos estos parametros tienen forma de
totales y de razones entre totales, particularmente las frecuencias absolutas son totales, y
las frecuencias relativas y promedios son razones entre totales. El estimador utilizado para
estimar totales es el de Horvitz-Thompson del cual hace parte el factor de expansion.

El factor de expansion es un valor numérico asociado a cada elemento de la muestra. Su
objetivo es hacer que la informacién del elemento seleccionado represente en el estimador
del total de Horvitz-Thompson, parte del conjunto de elementos que no fueron seleccionados
en la muestra. La construccion del factor de expansion no es algo fortuito sino que es el
resultado del disefio de muestreo elegido; se define por el inverso de la probabilidad de
inclusion del elemento seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusién del elemento ¥ como 7« y el valor
de la variable ¥ para el elemento ¥ como ¥x. El estimador Horvitz-Thompson del total
poblacional de la variable ¥ en una muestra * se define entonces como:

- 1
Lyr = Z"’~ Y
=Tk

Por ejemplo cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de
n

I . Donde ™ es el tamafio de la muestra y

Ty =

inclusion del elemento ¥ toma la forma de
N es el Tamafio de la poblacién.

Existen dos tipos de particiones de la poblacién que se toman en cuenta en el calculo de los
estimadores. Una particién crea grupos llamados estratos, y la otra crea grupos llamados
dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de la poblacion radica en la
funcién que desempefian. La particion en estratos asigna un disefio muestral independiente
a cada estrato induciendo muestras y probabilidades de inclusién particulares por estrato =&
y "mi  respectivamente. Por otro lado la partici6n en dominios posibilita generar resultados
por cualquier desagregacion de interés temético.
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En un disefio estratificado en  estratos el estimador del total poblacional, de la variable ¥ ,
toma la forma de:

Donde f¥ms es el estimador del total de la variable ¥ para la poblacién del estrato & . En el

caso de un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado, la probabilidad de inclusién
Mg

Thi — ~
del elemento ¥ en el estrato B toma la forma de N . Donde " es el tamafio de la
muestra en el estrato B y N& es el Tamafio de la poblacién del estrato & .

Para un dominio € de la poblacién en una muestra  , el total de la variable ¥ toma la
forma de:

: Zl

. = —_ T

¥ T nka dic
k4

Con Zax = 1 sielelemento ¥ pertenece al dominio € y Zax = 0 sjno lo hace.

Si se desea estimar un dominio € bajo un disefio estratificado en f estratos el estimador
del total poblacional, de la variable ¥ , toma la forma de:

Donde fr:7x es el estimador del total de la variable ¥ en el dominio @ para la poblacién del
estrato I .

El otro parametro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razén entre dos
totales. Sean dos variables de interés ¥ y W | El estimador de la razon entre los totales de
las variables ¥ y ¥ con una muestra = , se define como:

e ]

F=Dm

e

r+

A

Notese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de Horvitz-
Thompson. Para el disefio estratificado en #f estratos el estimador de la razén entre totales,
de las variables ¥ y% | toma la forma de:
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) .
L e

Ry =- —
t1.4:.'1',-.,- h=1 i"|.4:.'1'i

Para un dominio € de la poblacién en una muestra & el estimador de la razén entre totales,

de las variables ¥ y % | toma la forma de:

I g

Rli = _} z
W T

Si se desea estimar dominio & , en un disefio estratificado en # estratos el estimador de la
razon entre totales, de las variables ¥ y % | toma la forma de:

- 2z -
~ i-_1,'£.'1',-.,- Ea =1 t}'drri
R dg — = =

R
i"|.4:d.'r,-.,- Ek:j_ tu'drri

La forma mas general de expresar estimadores de total y de razén son los Eyame y Rax

respectivamente, porque las formulas de estimadores tyw | fymy R y s son un caso

particular de Eyams y Bas |, solo es necesario definir la variable dominio (?4x) de manera

apropiada. Por tal motivo en la descripcion que se hace mas delante de los indicadores, se

va a tomar la forma general de estimacion, es decir totales con Eyams y razones por Ras .

Cada estimador calculado con la probabilidad inclusién del elemento & por
_"n

asociada a un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado.

Correccién por no respuesta:

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la no
respuesta total y se da cuando ninguna de las variables posee informacion. El segundo es la
no respuesta parcial y se da cuando por lo menos una de las variables tiene informacién.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares dentro de
los estratos de muestreo que la ocasionen, asi que se asume que la no respuesta es
aleatoria dentro del estrato. Por esta situacion la correccion se hace a través de un factor de
ajuste que multiplica al factor de expansion. El factor se construye por estrato y toma en
cuenta lo siguiente:

e Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la
muestra que no pertenecen al universo de estudio; entre éstos se encuentran
servidores publicos que ya no pertenecen a la entidad por causa de defuncion,
jubilacién o retiro.
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e Elementos sin informacién: corresponde a los elementos que pertenecen al universo
de estudio, pero no se obtiene informaciéon de ellos. Dentro de este grupo se
encuentran los servidores que no se pudieron localizar durante el operativo de
campo y los que rechazaron realizar la encuesta.

Con lo cual se define el factor de ajuste para la no respuesta total como:

Ny — Nfyera del universolk)

Fa_."ust{iy = _ — -
Mg Mo respuestaihy — " fuera del universodh)

Donde

Mfuera del universothd® Total servidores publicos seleccionados en el estrato ®# que NO
pertenecen al universo de estudio.

"no respuestathd*  Total servidores publicos seleccionados que, aunque pertenecen al
universo de estudio en el estrato B NO responden el cuestionario.

Con respecto a la no respuesta parcial, el tratamiento es imputar los datos a través del
método de paquete caliente. Cabe resaltar que los procedimientos para la recoleccién de la
informacién han minimizado las tasas de no respuesta dentro de los estratos haciendo que
sean pocos los datos que se imputen. En la imputacién se buscan donantes que tengan las
mismas caracteristicas, particularmente el donante tomado en esta encuesta tiene que
pertenecer a la misma entidad y ocupar el mismo nivel de cargo del receptor.

Célculo de precision de los resultados

La precision de la estimacién se construye utilizando la varianza estimada del estimador del
pardmetro. Para el caso con muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la

varianza del estimador del total de la forma general £y

'J‘lk 2
(1 - E)Sm

o3 _Esi'[}‘dk—?d]':_
Donde hya ny—1 " Varianza muestral de la variable ¥ con dominio € ,

simbolizada como ¥4, de la muestra & sacada del estrato # .Por otro lado para construir

iTH eS:

H -
_:r-l—\—\_ o v J_rliri‘
VAR(tymy | = Z Ny

h=1

el estimador de la varianza del estimador de la razén de la forma general f4x  (ver arriba),
entre los totales de las variables ¥ 'y W con dominio € , se debe primero calcular una
nueva variable s para cada elemento ¥ :
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1

Udgy = = =
b e (varx — Raswar )

Donde Yax = ¥eZdx yWar = WrZax conZax = 1 siel elemento ¥ pertenece al dominio @
y Zax = 0 sino lo hace. El estimador de la varianza de la razén es equivalente al estimador
de la varianza del estimador del total de la nueva variable 4=

- H
—— — - o .. - f'ir= -
TAR (b gy ) = VAR(R i) = L’AH(_J"i) =y —“(1 - ;—:)S;M

fw s k=1 i

Donde 5“:' Varianza muestral de la variable % en el estrato B con dominio &

Con la varianza estimada del total o de la razén, se puede construir el coeficiente de
variacion estimado del parametro como medida de precision, la idea es que entre menor sea
el coeficiente de variacién estimado cve, menor incertidumbre habra sobre la estimacion, su
férmula es:

|7aR(6)
cre = 100 * \T

Donde & = tyamy Ram corresponde al valor estimado del parametro de interés.

También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

c{é)=6+ 1.96“_5'51:’:;]?{6‘_}

Interpretacion de la precision

Uno de los principales criterios para determinar la calidad de la estimacion de un parametro
es la variabilidad que tienen los posibles resultados de dicha estimacién. Esta variabilidad se
conoce como varianza del estimador, la cual depende de muchos factores, como el disefio
muestral, el tamafio de la muestra, el parametro que se desea estimar, los niveles de
desagregacion, entre otros.

La varianza se calcula basicamente como la suma del cuadrado de las distancias entre los
diferentes valores de una variable y su valor promedio, en este caso, los diferentes valores
corresponden a las posibles estimaciones, las cuales, a su vez, provienen de las posibles
muestras. Posteriormente, se toma el cuadrado de las distancia para evitar que éstas se
anulen entre si y se disfrace la verdadera dispersién de los datos; por esta razén, la varianza
proporciona la variabilidad en unidades al cuadrado, es decir, personas al cuadrado, ganado
al cuadrado o hectareas cuadradas, lo que no permite una comprension facil de esta
maghnitud.
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La raiz cuadrada de esta varianza es la que se denomina desviacion estandar de la
distribucion o error estandar. Esta medida de dispersién tiene la ventaja que la unidad de
medida de dispersion corresponde a la unidad de la variable de interés, se establece en
términos de personas, hectareas o pesos, aunque queda la dificultad de saber si una
desviacién es grande o pequefia; asi, por ejemplo, una variabilidad de un millén de pesos
puede ser muy grande si se habla del promedio de ingresos de los empleados, pero es
absolutamente pequefio si se determina sobre el total del volumen de ventas en la industria
del pais.

El coeficiente de variacion estimado, mas conocido como error de muestreo, corresponde al
valor que indica el grado de precisién con el cual se esta reportando un resultado de las
estimaciones de los pardmetros definidos con anterioridad. Es decir, se trata de la magnitud
de la incertidumbre de una estimacion. Se define como la variacién porcentual del error
estandar a la estimacion central, es decir, se trata del cociente entre el error estandar del
estimador y el estimador multiplicado por 100, asi:

CV =100 tLH{E}
E{g

Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por:

|VAR(
cre = 100 = \'T_{}

Aunque la varianza, el error estandar y el coeficiente de variacion miden la magnitud de la
variabilidad de la distribucion muestral del estimador, es decir, lo que comiunmente se
denomina error de muestreo, el coeficiente de variacion tiene la ventaja de proporcionar esta
medida en términos porcentuales, por ello se constituye en una medida comin para
estimaciones.

Se suele considerar que el resultado de una estimacién es bueno si su coeficiente de
variacion es menor de 5%; aceptablemente préctico, entre 5% y 10%; de baja precisién si
esta en el rango mayor de 10% y menor de 15%; y no util si es mayor a 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de
variacion en los cuadros presentados, se debe tener en cuenta que el disefio de la muestra
se realizd para obtener estimaciones con alta precision a nivel nacional por entidad. Las
estimaciones para otros niveles de desagregacién (como sector) estan sujetas a que su
precision no necesariamente sea buena y por tanto el dato no sea confiable.

Es por esta razén que en algunos cuadros aparece, por ejemplo, el total de una variable a
nivel nacional y por alguna categoria de andlisis con coeficientes de variacién pequefos,
mientras que para otras categorias de la misma variable los cve son muy altos, en ocasiones
del 30 % e incluso mayores del 100 %. En estos casos, el DANE publica la cifra aunque no
sea confiable, basicamente para que en los cuadros de salida la informacion de los totales
se observe consistente y porque en muchos casos, el usuario por operaciones aritméticas
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simples puede deducir el valor correspondiente a esa estimacion. Sin embargo, es muy
importante que los usuarios de la informacién sean conscientes del bajo nivel de precision
que tienen estas estimaciones.

Esta situacion puede darse por varias causas. Por ejemplo, cuando el fenémeno estudiado
ocurre con gran frecuencia en algunas de las categorias de la variable de clasificacion, por lo
cual la estimacion para dichas categorias es de alta calidad; pero puede ocurrir que para
otras categorias en los que el fendmeno no es frecuente la estimacion no es buena pues el
tamafio de muestra no es suficiente. También puede obedecer al hecho de que en algunas
de estas categorias el fenbmeno es muy variable mientras en otras es mas uniforme, lo que
genera menor varianza en las estimaciones.

Todos los resultados que se producen se presentan en cuadros de salida, donde cada
estimacién tiene su respectivo cve o error muestral. En general, a medida que se
incrementa la desagregacién de las estimaciones, segun las variables de clasificacion, el
error muestral se incrementa, basicamente porque el tamafio de muestra que incide sobre
estos grupos es menor.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, una general llevada a cabo por el DANE Central,
y otra a cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para entidades publicas en Bogota como
para las Corporaciones Autonomas Regionales y centros de investigacién ubicados en otras

General: Es el proceso del primer acercamiento a las entidades objeto de estudio, el
cual se lleva a cabo durante el primer semestre del afio. Esta etapa esta liderado por
el DANE Central, quien brinda los lineamientos para que a través de las Direcciones
Territoriales, se solicite a las Oficinas de recursos humanos de cada entidad la
renovacion y actualizacion de la base de datos de la ndmina de cada entidad.

Territorial: Es el segundo acercamiento a las entidades dirigido por la coordinacion
del operativo, en el cual se contemplan los siguientes pasos:

Comunicacion de sensibilizacion del DANE dirigida a los Directores, Ministros o
Jefes de las Entidades firmado por el Director 6 Subdirector del DANE,
informandoles sobre la realizacién de la encuesta y la coordinacion operativa a
través de las Oficinas de Recursos Humanos, Talento Humano o su equivalente
en cada entidad

Comunicacién de las Direcciones Territoriales del DANE dirigida a los Jefes de las
Oficinas de Recursos Humanos de cada una de las entidades, informandoles
sobre la realizacion de la encuesta y solicitdndoles la colaboracion para la
logistica de recoleccion.

Comunicacién de las Direcciones Territoriales del DANE a los funcionarios de
nivel 1 y 2, con los objetivos de la encuesta y los respectivos usuarios y
contraseflas para acceder al formulario electrénico desde cualquier punto de
Internet.

Para los funcionarios de nivel 3 se organizard junto con el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos una sala para que estas personas diligencien la encuesta por
DMC, mediante diligenciamiento asistido.

Promocion, difusion y propaganda de la encuesta al interior de cada una de las
entidades, mediante la entrega de afiches y plegables alusivos a la encuesta.

3.1.2 Capacitacion

El DANE Central por medio del equipo tematico, operativo y de sistemas realizara en las
instalaciones del DANE Central la capacitacion a los encargados por los Directores
Territoriales del DANE, con un curso de dos y medio dias (2,5) para el personal de planta

35



gue ya ha participado en este proyecto y tres dias y medio (3,5) para el personal que no ha
recibido capacitacién al respecto; sobre cinco aspectos fundamentales:

e Objetivos y antecedentes de la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional

e Disefio tematico de la encuesta y cambios con respecto al afio anterior.

e Aspectos sobre sistemas, manejo, operacién, pre-diligenciamiento de las DMC,
diligenciamiento de la encuesta mediante pagina WEB y DMC, sincronizacion de las
DMC, back-up y descarga de las encuestas a la Base de Datos.

Operativo de campo.
Simulacién de operativos.

De esta forma las territoriales tienen la informacion suficiente para capacitar a sus monitores,
supervisores y a su coordinador para el manejo del operativo desde cada una de ellas, de
acuerdo con el personal asignado a cada sede o subsede.

3.1.3 Seleccion de personal

El proceso de seleccion del personal requerido, para el operativo campo, concretamente
para la Territorial Bogota se inicia mediante convocatoria abierta, la cual debe entregar su
hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles estipulados para cada rol,
coordinador de campo, supervisores y monitores. Con el personal inscrito se procede a
realizar una preseleccion del personal que puede aplicar a la encuesta el cual es citado para
recibir la capacitacion correspondiente. Las Territoriales siguen este procedimiento pero solo
para el rol de monitor.

Durante este curso se instruyen los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la
encuesta. El curso tiene una duracion de tres (3) dias y concluye con una evaluacion teérico-
practica, mediante la cual se elabora lista de elegibles y, finalmente, los mejores puntajes
son seleccionados. Al personal seleccionado se le elaboran los contratos de prestacion de
servicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama Operativo

En el Gréafico 4 se presenta el organigrama del equipo de trabajo, en cada una de las
Direcciones Territoriales:
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Gréfico 4. Organigrama operativo

DIRECTORDE LA
TERRITORIAL

COORDINADOR
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MONITOR

Fuente: DANE. EDI

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccién

Auto-diligenciamiento libre con formulario electrénico via pagina Web

El operativo de recoleccion de informacién contempla un primer componente por el método
de auto-diligenciamiento para responder la encuesta, mediante la utilizacién de la pagina
Web del DANE para servidores de nivel 1 (directivos/asesores/ejecutivos), y de nivel 2,
(profesionales/técnicos), que al ser seleccionados en la muestra de cada una de las
entidades, deben diligenciarla utilizando sus propios computadores con conexion a Internet
en la entidad, o bien desde cualquier punto con servicio de Internet que pueda acceder a la
pagina web del DANE.

Este ejercicio se realiza, exceptuando los servidores de niveles 1 y 2 de las Corporaciones
Auténomas Regionales y universidades con sede fuera de Bogota, quienes responden la
encuesta mediante auto diligenciamiento asistido por DMC, en 3 sesiones diarias, y por
grupos de méaximo 10 encuestados. Sin embargo, si en estas entidades es posible realizar la
recoleccion por auto diligenciamiento, se puede habilitar el acceso via web a sus
funcionarios.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades, registran las novedades de aquellos
encuestados que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo puedan
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hacer por alguna novedad justificada. De esta forma, estas oficinas diligencian en la columna
correspondiente del formato respectivo, la novedad de cada uno (véase Anexo F). Este
formato se entrega posteriormente al monitor del DANE Territorial.

Cada uno de los funcionarios seleccionados recibe una comunicacién personalizada en
donde se indican las instrucciones para acceder a la encuesta, se le asigna un usuario y una
contrasefia, y se indican las fechas para el diligenciamiento de la informacién. Una vez
iniciado el plazo de recoleccion programado para cada una de las entidades, dentro del
periodo de recoleccion de la encuesta, los encuestados seleccionados pueden ingresar a la
pagina Web del DANE, y con las instrucciones indicadas en la carta personalizada, acceder
a la encuesta y realizar el diligenciamiento, en forma individual, libre y confidencial.

Las encuestas ingresan directamente a la base de datos del DANE Central para su posterior
procesamiento. Cumplido el tramite del diligenciamiento de la encuesta, los encuestados
podran ingresar a la pagina Web del DANE y acceder nuevamente a la encuesta mediante
su codigo de usuario y clave, para verificar su encuesta diligenciada, pero no podran hacerle
correcciones ni modificaciones.

En caso de duda o aclaracion, los encuestados pueden consultar las ayudas incluidas en el
cuestionario electrénico o comunicarse via correo electrénico o por teléfono, con el equipo
operativo de cada territorial (los datos son incluidos en la comunicacién personalizada que
recibieron), quienes les ayudaran a resolver las inquietudes.

Auto-diligenciamiento asistido con dispositivos méviles de captura -DMC

El operativo de recoleccion de informacién contempla un segundo componente por el
método de auto-diligenciamiento asistido de la encuesta, mediante la utilizacién de
Dispositivos  Modviles de Captura -DMC, para servidores de nivel 3
(administrativos/operativos), que al ser seleccionados en la muestra de cada una de las
entidades, deben diligenciar la encuesta y asistir a una sesion de instruccion, programada en
sus propias entidades de la siguiente forma:

Para las Corporaciones Autbnomas Regionales y Universidades ubicadas fuera de Bogot4,
la recoleccibn de la informacion se realiza, siguiendo el procedimiento anterior, en
Dispositivos Moviles de Captura, independiente del nivel del cargo.

Sin embargo, si es posible realizar la recoleccion por auto diligenciamiento en las entidades,
se puede habilitar el acceso via web a sus funcionarios.

Esquema operativo

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccion que consta
de cinco fases, a saber:

1) Actividades de coordinacion.
Las oficinas de recursos humanos de las entidades deben disponer de un salén para realizar
minimo tres jornadas diarias, cada una de 2 horas, para la instruccion y el diligenciamiento

de la encuesta a los servidores seleccionados de nivel 3, durante los dias que hayan sido
programados para la respectiva recoleccion.
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2) Notificacién de los servidores seleccionados

Las oficinas de recursos humanos de las entidades recibirdn el listado de servidores
seleccionados de niveles 1, 2 y 3, en el cual se les indica el método con el cual diligenciaran
la encuesta junto con los servidores seleccionados para diligenciamiento por DMC; se les
comunicara la fecha y la hora indicada de las respectivas sesiones de instruccion y auto-
diligenciamiento asistido.

3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo

Para aquellos servidores que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta y no
puedan hacerlo por alguna novedad justificada, las oficinas de recursos humanos deben
registrar el hecho en la correspondiente columna del formato de control operativo EDI- E 001
(véase Anexo G). Este formato debe ser entregado posteriormente a los supervisores o
monitores del DANE territorial, segun el caso.

4) Recarga de baterias de los DMC

Previo a cada dia de recoleccion en cada entidad, los monitores del DANE territorial deben
recargar las baterias de las maquinas DMC, utilizando los cargadores que les hayan sido
entregados.

5) Pre-diligenciamiento de los DMC

Previo a las sesiones de recoleccion de informacién en cada entidad, los monitores del
DANE territorial deben pre-diligenciar, para cada uno de los servidores que van a recibir la
instruccion, las maquinas DMC por utilizar, de tal manera, que éstas se encuentren listas y
dispuestas convenientemente a fin de que los servidores inicien, en el momento indicado, el
auto-diligenciamiento de la encuesta. Posteriormente, la ejecucion de recoleccién difiere
segun tipo de recoleccion planteada con base en la poblacion objetivo.

En primer lugar, para las sesiones programadas en DMC, se requiere que en cada entidad
se programen dias especificos de operativos de instruccion y diligenciamiento, para lo cual
debera disponer de un salén a fin de realizar como minimo tres jornadas diarias de dos (2)
horas cada una, dentro del periodo de recoleccién establecido. En casos de contingencia,
estas sesiones de instruccién y diligenciamiento se podran llevar a cabo con formularios en

papel.

De esta manera, se culmina con la etapa preparatoria para dar paso al inicio del operativo de
recoleccion de informacion en cada entidad, el equipo operativo debe organizar en el salén
previamente definido a los servidores convocados a cada sesién y dard inicio a la misma,
para lo cual debe cumplir con las siguientes funciones:

Registro de asistencia en el formato establecido EDI-M-002 (véase Anexo H). Registrara la
asistencia en el formato respectivo, comprobando con la presentacién de la cédula de
ciudadania la autenticidad de los participantes.

Para el desarrollo de cada sesién, se cumplira la siguiente guia:
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Presentacion

Con relaciéon a las entidades con sede principal en Bogotda, las sesiones se programan de
acuerdo a un cronograma establecido previamente, en dicho cronograma se especifica la
fecha y hora de la sesién por entidad al igual que el nimero de sesiones para completar la
muestra seleccionada y del mismo modo los monitores que asistiran a cada una. Para cada
sesion deben asistir y programarse dos monitores, los cuales seran supervisados por un
Unico supervisor que a su vez tendra a su cargo otros tres grupos de monitores.

En cuanto a las entidades cuya sede esta fuera de Bogota, debe procurarse que las
sesiones sean llevadas a cabo por dos servidores del DANE, sin embargo existen entidades
cuya muestra no es muy amplia por lo que cabe la posibilidad de realizar la sesion
solamente por un monitor.

De esta manera, en cada sesién los monitores de salén haran una breve presentacion de los
siguientes temas:

e Objetivos de la encuesta: una exposicion sobre los propositos de la encuesta,
destacando que se trata de captar la percepcion que tienen los servidores sobre el
ambiente y el desempefio institucional de las entidades publicas del orden nacional.

e Antecedentes de la encuesta. igualmente se debe ilustrar los inicios de la misma y la
continuidad que el DANE le ha dado al proyecto anualmente.

e Entidad responsable de la encuesta: se mencionara que se trata de un proyecto,
adelantado por el DANE.

e Confidencialidad y reserva estadistica: sera indispensable indicar a los encuestados
que los datos suministrados son de caracter confidencial, no tienen fines fiscales ni
pueden ser utilizados como prueba judicial. Asimismo, que el DANE esta obligado a
mantener la reserva estadistica de la informaciéon solicitada, fiel al cumplimiento del
articulo 5° de la Ley 79 de 1993.

e Entrega de los DMC a cada servidor: enseguida se hara entrega a cada servidor de la
maquina DMC con su correspondiente puntero, segun el registro de identificacién que
haya en el formato de asistencia.

Instrucciones de manejo y operacion de DMC

Mientras uno de los monitores da las instrucciones sobre el manejo y operacion de las
maquinas DMC, otro brinda asesoria a los asistentes y resuelve las consultas, hasta tener la
plena seguridad de que todos estén en condiciones de iniciar correctamente el auto-
diligenciamiento.

A continuacion, el monitor explicara la mecéanica que se seguira en el auto-diligenciamiento
de la encuesta, que consiste en lo siguiente:

e  Explicacion sobre el disefio y contenido del formulario.

e Lectura de preguntas y literales que cada una de ellas contenga por parte del monitor y
aclaraciones que considere convenientes sobre los contenidos de las mismas
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e Aclaraciones sobre conceptos y términos incluidos en la encuesta y que aparecen como
ayudas en el texto de las preguntas.

e Tiempo para que los servidores incluyan su respuesta a cada pregunta, en forma libre e
individual, antes de continuar con la siguiente pregunta.

e Los asistentes (méaximo 10 servidores por sesion) deben ir a la par y todos terminaran el
auto-diligenciamiento al mismo tiempo.

Antes de iniciar el auto-diligenciamiento, los servidores deben contestar en el DMC, la
pregunta de control acerca de si entendié o no todas las instrucciones. Enseguida, se inicia
el auto-diligenciamiento asistido por parte de los monitores, con la pregunta B3 “Antigiiedad
en la entidad”. En caso de que algun funcionario seleccionado, presente impedimento fisico
que le imposibilite el uso del DMC o dé una razén justificada, se podra diligenciar la encuesta
con formulario en papel, el cual serd suministrado por los monitores.

Supervisiéon y control

La supervision y el control sobre el avance en el operativo de recoleccién, se realiza en
forma directa, a través de un informe de cobertura que alimenta la Unidad de Sistemas del
DANE Central, y que debe ser revisado por cada uno de los responsables de sedes y
subsedes diariamente. Este reporte permite observar el nimero, porcentaje y gréfica de
cobertura con respecto al total de la muestra seleccionada para cada una de las entidades.

Analizando este reporte cada dia, los Supervisores y Monitores, se comunican con las
Oficinas de Recursos Humanos para convocar o invitar a quienes no hayan ingresado a
diligenciar la encuesta, para que lo hagan, con el propésito de mejorar las coberturas.

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmisién de datos a DANE Central

Terminadas las sesiones diarias de recoleccién de informacion del formulario en DMC por
parte del encuestado, el monitor verifica los datos recolectados durante el dia, realiza el
correspondiente cierre de los puntos diligenciados, genera los backups al finalizar cada
sesion y antes de sincronizar la informacion.

Una vez los puntos han sido cerrados por parte del monitor se realiza un proceso conocido
como “sincronizacién de maquina “, cuyo objetivo es la transmision de la informacion
almacenada en la DMC de cada encuestador hacia la tarjeta SD (Secure Digital) del monitor.

El paso a seguir por parte del monitor es la entrega de la informacion almacenada en la SD
al técnico de sistemas de la subsede, el cual tiene como funcién realizar el proceso de
sincronizaciéon de la informacién hacia el PC a través de las instancias permitidas por el
aplicativo SysSurvey (Centro de Acopio, Territorial 0 Regional y Servidor).
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Esta informacion debe ser enviada a Dane Central a través de conexion mediante protocolo
FTP (File Transfer Protocol), teniendo en cuenta la direcciéon hacia la cual se va a conectar,
asi como los permisos y claves de acceso asignadas por parte de Dane Central; alli se
almacena diariamente la informacién recolectada en campo junto con los backups generados
en ése proceso, de acuerdo a la estructura de archivos definida.

En el método de recoleccion por formulario electrénico, se transmite en linea, hacia una base
de datos estructurada en ORACLE, lo cual permite que a medida que el usuario diligencie el
formulario, la informacioén sea almacenada y consultada en tiempo real.

Se definen perfiles de usuario con permisos definidos de acuerdo al rol que desemperie en
el operativo, los usuarios son:

e Funcionario de la entidad, quien autodiligencia y consulta la encuesta a través de la
pagina Web.

e Call Center, quien consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el
listado de usuarios activos seleccionados por entidad.

e Coordinador territorial, quien diligencia las novedades, consulta el estado del
operativo y reportes de cobertura.

e Administrador grupo tematico u operativo, quien consulta el estado del operativo y
reportes de cobertura.

e Administrador de base de datos, quien tiene control y responsabilidad total sobre la
informacion almacenada en la base de datos.

Los backups de bases de datos en el servidor ORACLE, se realizan de manera automatica y
programada diariamente en un horario previamente establecido, siendo éstos
responsabilidad del Administrador de bases de datos de la entidad DANE Central.

Consolidacion de archivos

Al recibir la informacion por parte de cada técnico, se debe organizar en un arbol jerarquico
establecido con antelacion de la siguiente forma: departamento, municipio, carpeta de envio
(monitor, encuestador, fecha y hora de sincronizacién y carpeta que contiene los puntos
completos).

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacion que permite la lectura y
cargue de la informacién contenido en los mismos a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi
como las que contienen la informacién recolectada referente a los diferentes capitulos de la
encuesta.
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Las tablas de la base de datos tienen relacion entre si, de acuerdo a las reglas de
normalizacién, ademas de criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que
permiten una mejor interrelacién, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de datos, la
informacion contenida en los archivos es leida, validada, organizada y finalmente cargada.

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacion de reportes que muestran la
informacion almacenada, es la division politico-administrativa del pais; estos reportes son
generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por entidades
seleccionadas en la muestra

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la
base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacion por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacion final de la base
de datos.

Ponderadores

Por lo general, los ponderadores son factores que expanden o contraen la importancia de
una observacion hecha sobre un individuo, en relacién con las demés. Esto sucede porque,
tematica o metodolégicamente, el individuo al cual se le aplica un factor de ponderacion,
posee caracteristicas especiales para considerarle un valor asignado de
redimensionamiento.

La caracteristica principal de los factores de ponderacion, es que la asignacion de una
ponderaciéon debe ser un valor de tipo continuo entre 0 y 1; ademas, la suma de todos los
ponderadores debe ser igual a la unidad.

La ponderacion se puede aplicar en dos sentidos; la ponderacion por individuos y la
ponderacién de respuesta de una variable. Cuando la ponderacion es por individuo, a cada
uno de ellos se le asigna un valor de unidades de importancia y el ponderador se calcula
mediante:
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. o [ . .
Para un conjunto de n individuos e ¥ corresponde al valor de los puntos de importancia que
se le dan al individuo k ésimo
Ahora, cuando la ponderacién es por los valores de una variable, ésta se define por

VC.
Pd, =—
E
. . VC, .
cuando se le asigna un valor de escala a la categoria y es el alcance en dicha escala

En la EDI, las ponderaciones se producen al nivel de variable respecto a una escala de
valores del 1 al 5; y se da para todas las preguntas de la encuesta.

Generacion de cuadros de salida

Los calculos en los cuadros de salida, por tratarse de perfiles sobre la poblacion para
distintos dominios de estudio, arrojan proporciones que no siempre hacen referencia al total
de individuos observados, sino a una parte de ellos. Debe haber precaucién cuando se trata
de detallar de forma explicita la poblacién sobre la cual hacen referencia las proporciones
observadas; incluso el mismo cuadro de salida se puede deber a una caracteristica de
desagregacion y asi las proporciones no serian de directa relacion con el total de individuos
en estudio, sino con una poblacion més concreta.

Aungue en las especificaciones de la ficha metodolégica se indican errores muestrales por
debajo del 15%, debido a la naturaleza estocastica de la seleccidon de la muestra en las
etapa de muestreo y al desconocimiento sobre el comportamiento de todas las
caracteristicas de interés en la poblacién, los errores muestrales en algunos casos seran
inadmisibles y el usuario debe emplear el resultado con mucha precaucion. El hecho que la
metodologia muestral esté encaminada a proveer estimaciones al nivel nacional con errores
inferiores al 15%, no significa que todas estén alrededor del mismo valor, pues la variabilidad
de una caracteristica de estudio no depende Unicamente de los tamafios de muestra
elegidos, también de la distribucién que el parametro de interés adopta en la poblacién.

En este sentido, en la generacion de cuadros de salida, se emplean tres macro que a su vez
utilizan la macro principal de estimacién por etapas, con el fin de generar cuadros de salida
con todas las frecuencias de las preguntas de la encuesta, y los cuadros para los
indicadores de ambiente y desempefio.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Normas de validacién y consistencia

En conjunto con el equipo tematico, estadistico y de sistemas se verifica que el desarrollo
final de los formularios de captura en DMC y electrénico, cumplan con el disefio
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determinado de normas de validacion y consistencia establecidas para esta encuesta; este
proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte de los equipos involucrados en el
desarrollo. Cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo en
campo con el fin de hallar posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a los
formularios.

Instrumentos de control para supervision

Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea por
parte del equipo operativo asignado a la encuesta. Estos reportes permiten realizar el
seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como se
esta llevando a cabo el operativo.

Ademas de estos se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando por
entidad y a su vez por el tipo de estado de la encuesta que puede ser completa, incompleta,
sin diligenciar o con alguna novedad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacién
La encuesta genera tres indicadores para el control de la calidad:

Indicador de Calidad del Informe de Resultados: Este Indicador permite establecer la calidad
de los informes de resultado, medido por cinco dimensiones fundamentales (Pertinencia,
Aporte, Precisién, Consistencia y Claridad).

Indicador de muestra efectiva aplicada: Este Indicador permite establecer la cantidad de
personas que presentaron la encuesta para que se representativa. Mide la eficacia del
proceso de recoleccién

Indicador de oportunidad de la publicacion del documento de resultados: Permite medir la
oportunidad de la publicacion del documento de resultados de la EDI
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS ESTADISTICO

Los indicadores mencionados evallan la calidad de la investigacion de la siguiente manera:
e Indicador de calidad del informe de resultados:
Se definen cinco componentes para evaluar la calidad del informe, a saber:

Pertinencia de la temética (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precisién en el célculo de Indicadores*

Consistencia metodolégica y descriptiva (de Objetivos a resultados)
Claridad en la exposicion de los resultados

agrwNE

A cada componente se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados
parciales, con el fin de obtener una medida global con base 100**

¢ Indicador de muestra efectiva aplicada:

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

e Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados:

(Fecha en que termina la recoleccidon + 2 meses) — (Niumero de meses en que se publica
después de terminada la recoleccion)

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Este analisis consta en primera instancia del célculo de las frecuencias de todas las
variables nominales medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias
sobre cada variable, se determinan caracteristicas estudiadas en la EDI sobre cada entidad
objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

El proceso mas importante que se puede generar con los resultados de la EDI es la
comparabilidad a través del tiempo, en este sentido los resultados obtenidos permiten que
las entidades tengan los valores por frecuencia, indicador e indice de todos los afios y
comparar su comportamiento afio tras afio. Por otro lado, con los resultados anuales de cada
variable, las entidades pueden hacer comparaciones con respecto a afios anteriores, otras
entidades, sectores institucionales y grupos funcionales.
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En este mismo sentido, para garantizar la consistencia y claridad en los resultados y asi
mantener la comparabilidad, la EDI también realiza comités (interno, externo e
interinstitucional) conformados por el equipo de trabajo EDI, profesionales, directivos y
expertos del DANE; expertos independientes y representantes de entidades organismos
nacionales e interinstitucionales; e instituciones académicas involucradas, en las teméticas
objeto de estudio.

En términos generales, estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas,
socializar los resultados y realiza sugerencias que Unicamente apuntan a la mejora continla
de la encuesta.

Adicionalmente, se consultan la informacién proveniente de otras fuentes que investigan
tematicas relacionadas con las entidades publicas, con el fin de comparar los resultados
obtenidos durante la vigencia. Algunas de las fuentes consultadas se encuentra el indice de
Transparencia Nacional, elaborado por el la Corporacion Transparencia Internacional.
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

La administracion de la informacion del microdato después de la entrega de la base de datos
de la recoleccidn, es totalmente informatica y realizada por un estadistico que asigna a cada
individuo de dicha base un identificador el cual enlaza la informacion de cada fila a un
microdato especifico guardado por aparte. El propésito consiste en no reconocer de forma
explicita, pero sobre todo directa, a un individuo, a menos que sea necesario por motivos de
pérdida de informacién vital para los propésitos de la investigacion o por aplicacién de una
nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de informacién atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que
enlaza al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacién es
informética por medio de un programa construido en SAS (versién 9.0) que se manipula con
absoluta reserva y donde la consulta de informacién requiere autorizacion previa.

Por otro lado, el tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio de
los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales en
todos los niveles posibles de desagregacion, la informacién sélo se dispone siempre que
exista confianza y nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien procesa la
informacién. De igual forma, la base de datos es protegida mediante una herramienta
establecida en SAS (versién 9.0), la cual permite disponer los formatos adecuados de las
variables registradas para que los programas de reportes funcionen correctamente. Se avisa
que los programas estan disefiados para depurar la base, imputarla y hacer los ajustes antes
de la generacién de reportes; algo que no se puede disponer a menos que se ejecuten los
comandos adecuados, pues asi se protege la base de datos final.

Los macrodatos actualmente no estan disponibles, a no ser que se genere un pedido de
éstos. La base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacién
particular de las filas. Para valores histéricos, sé6lo se han conservado los cuadros de salida
con las respectivas estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacidn de la encuesta.
Estos reportes se manejan en tablas dinamicas de Excel.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Para la publicacion de resultados se presentan los datos de cada una de las variables de la
encuesta estimados, los cuales se discriminados por total nacional, entidad, sector
administrativo, grupo funcional, sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico. Adicionalmente,
se divulgan los resultados en términos de los indices de ambiente y desempefio institucional,
Y Sus respectivos componentes asociados.

Los resultados de la encuesta 2010 se divulgan en la pagina Web www.dane.gov.co, donde
se podran consultar accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y derechos/EDI Nacional.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

Manuales™®

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Manual de
diligenciamiento Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional - EDI.
Bogota, D.C., junio de 2010.

. Manual operativo de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Nacional EDI, Bogota, D.C., junio de 2010.

. Manual del usuario de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Nacional EDI, Bogoté, D.C., junio de 2010.

Metodologias™

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Disefio
tematico de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional EDI, Bogot4,
D.C., junio de 2010.

. Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogota, D.C., junio de 2010.

. Disefio de sistemas de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
nacional EDI, Bogota, D.C., junio de 2010.

. Disefio estadistico de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Nacional EDI, Bogot4, D.C., junio de 2010.

. Ficha metodolégica de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio institucional
nacional EDI, Bogot4, D.C., junio de 2010.

. Especificaciones de estimaciéon de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogota, D.C., junio de 2010.

. Disefio estadistico de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Nacional EDI, Bogot4, D.C., junio de 2010.

1 |a ruta de intranet para encontrar estos documentos es \\systema20\DIRPEN\Encuesta de Desempefio
Instituciona\DOCUMENTACION BASICA\MANUALES.

" Estos documentos se encuentran en la siguiente ruta: \\systema20\DIRPEN\Encuesta de Desempefio

InstitucionaA\DOCUMENTACION BASICA\METODOLOGIAS
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Otros™

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Cuestionario
de la Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional EDI, Bogota, D.C., junio
de 2010.

Glosario de términos de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogota, D.C., junio de 2010.

. Especificaciones de validacidon de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogota, D.C., junio de 2010.

2 Estos documentos se encuentran en la ruta \\systema20\DIRPEN\Encuesta de Desempefio

Instituciona\DOCUMENTACION BASICAIMETODOLOGIAS\DISENO TEMATICO
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GLOSARIO

Acciones estratégicas: estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que
la entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes y de
la ciudadania en general.

Ambiente Institucional: disposicién de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.

Audiencia publica: mecanismo de rendicion de cuentas para que los ciudadanos conozcan
acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad.

Bienestar laboral: satisfaccion del funcionario publico en términos de su remuneracion y del
reconocimiento social de su labor.

Certificacion de calidad: proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la
entidad ante organismos competentes como por ejemplo, el ICONTEC.

Desempefio Institucional: capacidad de una entidad publica para emprender procesos de
generacion de resultados, rendicion de cuentas y promocién del bienestar laboral.

Directivo/Asesor/Ejecutivo: funcionario que orienta, coordina la ejecucion de politicas y
actividades de una entidad. Sus tareas principales consisten en planear, definir y formular
politicas o estrategias.

Directrices internas: normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad, en
asuntos de caracter interno.

Empleados publicos: estan vinculados formalmente a la entidad correspondiente; es decir,
cumplen funciones que estan establecidas con anterioridad.

Estabilidad laboral: la certeza que ofrece la Entidad al funcionario sobre su continuidad en el
cargo o en la entidad.

Estatus social: percepcion segun la cual trabajar en una entidad publica es mas atractivo en
comparacion con otros trabajos, debido a que da posicion social a la persona.

Evaluacion del desempefio: mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los
funcionarios. Hace referencia a los instrumentos que disefia el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

Flexibilidad en el horario: percepcién segun la cual trabajar en una Entidad publica permite
que se administre mejor el tiempo estipulado para las tareas planteadas.
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Gestion por resultados: implementacion de herramientas de gestidn para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad.

Gobierno en linea: estrategia orientada a la construccién de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Grupos econdmicos: instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes
mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros estan vinculados
por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o
comercial similar.

Méritos: atributos relativos a la capacitacién y competencia de las personas como motivacion
exclusiva para la seleccion de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.

Miembros de corporaciones de eleccién popular: son elegidos por medio del voto popular, y
pueden ser retirados mediante un procedimiento de perdida de investidura, o simplemente
porque el periodo para el cual fueron elegidos llega a su fin.

Organos de control: son 6rganos auténomos e independientes para el cumplimiento de las
demas funciones del Estado, que no estan contempladas en las Ramas del Poder Publico.

Organizacion electoral: esta conformada por el Consejo Nacional Electoral, por la
Registraduria Nacional del Estado Civil y por los demas organismo que establezca la ley.
Tiene a su cargo la organizacion de las elecciones, su direccién vigilancia, asi como lo
relativo a la identidad de las personas.

Practica irregular: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que
ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Percepcion: puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior
que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.

Perfil del funcionario: caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus funciones,
tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

Planes institucionales: informacién sobre la gestién de la entidad conformada por el plan
estratégico, de accion, de compras y de mejoramiento.

Politicas externas: mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia,
especialmente del cabeza del sector al que pertenece la entidad.

Practicas irregulares: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posiciéon
gue ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Profesional/Técnico: persona que tiene los conocimientos profesionales y técnicos para
desarrollar alguna labor.
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Rama Ejecutiva: esta constituida por el Presidente de la Republica, la Vicepresidencia, los
Ministerios, los Departamentos Administrativos, las Superintendencias, las Unidades
Administrativas Especiales , los Establecimientos Publicos, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Empresas oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, los
Institutos Cientificos y Tecnoldgicos, las Sociedades Publicas, las Sociedades de Economia
Mixta, los Departamentos, los Distritos y los Municipios: Ver Manual del Estado
Colombiano.

Rama Judicial: estd compuesta por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion,
los Tribunales y los Jueces.

Rama Legislativa: est4 conformada por el Congreso de la Republica, al cual corresponde
reformar la Constitucién, hacer las leyes y ejercer el control politico sobre el gobierno y la
administracion.

El Congreso de la Republica, esta integrado por el Senado y la Camara de Representantes.

Rendicion de cuentas: nivel de calidad de la informacién que se entrega al ciudadano, en
relacion con el desarrollo de los procesos propios de la Entidad. Se enfoca en tres procesos:
Contratacién, Gestion y Audiencias Publicas.

Servidor publico: los servidores publicos son las personas que prestan sus servicios al
Estado o a la administracion puablica. El término de servidor publico se utiliza desde la
Constitucién de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado y
de la comunidad.

Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un cargo,
pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que se dan cuando la
persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también estan sujetos a
un régimen de incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y que se dan cuando
éste exige ciertas condiciones que el individuo no puede cumplir (por ejemplo las relaciones
de parentesco de consanguinidad, afinidad o parentesco civil con otros miembros publicos,
etc.).

Hay tres tipos de servidores publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y miembros
de corporaciones de eleccion popular.

Servidores publicos de carrera: acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras
personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el
régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion: los nombra el superior jerarquico del
cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que los
nombrd, les pide la renuncia al cargo.

Simplificacion de tramites: supresion de diligencias por parte de la Entidad en su operacion
interna y en su relacion con el ciudadano para agilizar los procesos.
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Sistema de rendicién de cuentas: sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de la
informacidn relacionada con la gestién de la entidad.

Sistema de gestion de calidad: mecanismo que permite evaluar la prestacion de servicios a
cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.

Trabajador oficial: la vinculacion de estos empleados se hace mediante contratos de trabajo,
contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el desempefio mostrado por el trabajador.

Veedurias ciudadanas: proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace
observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién publica.

54



BIBLIOGRAFIA

AHRENS, J. s.f. Toward a Post Washington Consensus: The Importance of Governance
Structure in Less Developed Countries and Economies in Transition.

BAUTISTA S., Leonardo. Disefios de Muestreo Estadistico. Universidad Nacional de
Colombia, Departamento de Matematicas y Estadistica, 1998.

DE WAAL, A. G. Processing of Erroneous and Unfase Data. P.h D Erasmus University
Rotterdam, 2003.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, DNP. 2005. Informacion y Corrupciéon en
Colombia: Victimizacién, Experiencia y Percepcion. Bogota, D.C., y Transparencia por
Colombia. 2006. indice de Transparencia Nacional. Resultados 2004 y 2005. Coleccion
Documentos Observatorio de Integridad, No. 7.

FELLEGI, I. P and D. HOLT. A Systematic Approach to Automatic Edit and Imputation:
Journal of the American Statistical Association, 1976.

GARFINKEL, R. S., A. S. KUNNATHUR and G. E. LIEPINS. Optimal Imputation of Erroneous
Data: Continuous Data, Linear Constrains: Operations Research, 1986.

LOHR, Sharon L. Muestreo (disefio y andlisis). Ed. Thomson.

MEDINA H., Fernando. Los métodos de imputacién de datos en las encuestas de hogares:
teoria 'y practica: CEPAL.

PEREZ SALVADOR, Blanca Rosa; DE LOS COBOS SILVA, Sergio. El proceso de
depuracion de datos, provenientes de una encuesta: CEPAL.

R. PLATEK. Métodos de Imputacién: CEPAL.
RAMIREZ, Guillermo. Imputacion de datos. OCEI-Venezuela, 2000.

SARNDAL, Carl Erick., Swenson, B., Wretman J. Model Assisted Survey Sampling: Springer-
Verlang, New York, 1992.

TORRES-MELO, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: aproximacion
conceptual’, Carlos Zorro (comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER.
Universidad de los andes, 2007.

WORLD BANK. 2000. “Public Officials and their Institutional Environment: An Analytical

Model for Assessing the Impact of Institutional Change on Public Sector Performance”. Policy
Research Working Paper No. 2427.

55



ANEXOS

Anexo A. Clasificacion de entidades por sector institucional y grupo

funcional

Entidad

Sector

Grupo funcional

Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacién Internacional
Archivo General de la Nacion

Armada Nacional de Colombia
Auditoria General de la Republica
Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. Bancoldex

Banco de la Republica

Caja de Prevision social de
Comunicaciones - CAPRECOM

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia

Cémara de Representantes

Centro Dermatologico Federico Lleras
Acosta

Comando General Fuerzas Militares
Comisidn de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA
Comisién de Regulacion de Energia y
Gas - CREG

Comisién de Regulacion de
Comunicaciones -CRC

Comision Nacional de Television
Consejo de Estado

Consejo Superior de la Judicatura

Contaduria General de la Nacion
Contraloria General de la Republica
Corporaciéon Autbnoma Regional de
Atlantico -CRA

Corporaciéon Autonoma Regional de
Boyaca -CORPOBOYACA

Corporaciéon Autbnoma Regional de
Caldas -CORPOCALDAS

Corporaciéon Autbnoma Regional de
Chivor -CORPOCHIVOR

Corporacién Auténoma Regional de
Choc6 —-CODECHOCO

Corporaciéon Autbnoma Regional de
Cundinamarca —CAR

Corporaciéon Autbnoma Regional de la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga
— CDMB

Presidencia de la Republica

Cultura
Defensa Nacional
Organismos de Control

Comercio Industria y Turismo

Organismos Autbnomos
Proteccion Social

Defensa Nacional
Defensa Nacional

Defensa Nacional
Rama Legislativa
Proteccion Social

Defensa Nacional

Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial

Minas y Energia

Comunicaciones

Organismos Autbnomos
Rama Judicial
Rama Judicial

Hacienda y Crédito Publico

Organismos de Control
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
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Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Organismos de Control
Sociedades de Economia
Mixta

Organismos Auténomos
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Congreso

Empresas Sociales del
Estado

Establecimientos Publicos
Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales

Organismos Auténomos
Rama Judicial

Rama Judicial

Unidades Administrativas
Especiales

Organismos de Control

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales



Anexo A. Clasificacidén de entidades por sector y grupo funcional

Continuacioén

Entidad

Sector

Grupo funcional

Corporacién Autbnoma Regional de la
frontera nororiental -CORPONOR

Corporacién Autbnoma Regional de La
Guajira -CORPOGUAJIRA

Corporacién Autbnoma Regional de la
Macarena -CORMACARENA

Corporaciéon Autonoma Regional de la
Orinoquia -CORPORINOQUIA

Corporacién Autbnoma Regional de las
Cuencas de los rios Negro y Nare -
CORNARE

Corporacién Autbnoma Regional de los
Valles del Sina y del San Jorge -CVS

Corporacion Autonoma Regional de Narifio -
CORPONARINO

Corporaciéon Auténoma Regional de
Risaralda - CARDER

Corporaciéon Autbnoma Regional de
Santander —CAS

Corporaciéon Autonoma Regional de Sucre —
CARSUCRE

Corporaciéon Autonoma Regional del alto
Magdalena -CAM

Corporacién Autonoma Regional del Canal
del digue —-CARDIQUE

Corporaciéon Autonoma Regional del Cauca -
CRC

Corporacién Auténoma Regional del centro
de Antioquia -CORANTIOQUIA

Corporacién Autbnoma Regional del Cesar —
CORPOCESAR

Corporacién Autonoma Regional del Guavio -
CORPOGUAVIO

Corporacién Autonoma Regional del
Magdalena -CORPAMAG

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

57

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales



Anexo A. Clasificacidén de entidades por sector y grupo funcional

Continuacioén

Entidad

Sector Institucional

Grupo funcional

Corporacién Autonoma Regional del Quindio
-CRQ

Corporacién Autonoma Regional del rio
grande de la Magdalena -CORMAGDALENA

Corporacién Autbnoma Regional del Sur de
Bolivar —-CSB

Corporacién Autonoma Regional del Tolima -
CORTOLIMA

Corporaciéon Autonoma Regional del Valle
del Cauca -CVC

Corporacioén para el Desarrollo Sostenible de
la Mojana y el San Jorge-CORPOMOJANA

Corporacion para el desarrollo sostenible del
Archipiélago de San Andrés, Providencia 'y
Santa Catalina —CORALINA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Norte y el Oriente Amazdnico —CDA

Corporacion para el desarrollo sostenible del
sur de la Amazonia — CORPOAMAZONIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Uraba -CORPOURABA

Corte Constitucional

Corte Suprema de Justicia

Defensa Civil Colombiana

Defensoria del Pueblo

Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -COLCIENCIAS
Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica - DAFP

Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica -DAPRE
Departamento Administrativo de Seguridad -
DAS

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE

Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria

Departamento Nacional de Planeacién - DNP

Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN

Direccion General de Sanidad Militar
Direccién General Maritima

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Rama Judicial

Rama Judicial

Defensa Nacional
Organismos de Control

Ciencia y tecnologia
Funcioén Puablica
Presidencia de la Republica
Seguridad

Estadisticas

Economia Solidaria
Planeacion

Hacienda y Crédito Publico

Defensa Nacional
Defensa Nacional
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Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Rama Judicial

Rama Judicial
Establecimientos Publicos
Organismos de Control
Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Unidades Administrativas
Especiales

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos



Anexo A. Clasificacidén de entidades por sector y grupo funcional

Continuacioén

Entidad

Sector

Grupo funcional

Direccion Nacional de Derechos de Autor

Direccion Nacional de Estupefacientes

Ejército Nacional

Empresa Colombiana de Petréleos -
Ecopetrol

Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP

Fiduciaria la Previsora S.A.

Financiera de Desarrollo Territorial S.A -
FINDETER

Financiera Energética Nacional S.A — FEN

Fiscalia General de la Nacién

Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras — FOGAFIN

Fondo de Prevision Social del Congreso de
la Republica

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
-FONADE

Fondo Nacional de Garantias S.A.

Fondo Nacional del Ahorro -FNA

Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario - FINAGRO

Fondo Rotatorio de la Policia Nacional
Fuerza Aérea colombiana

Hospital Militar Central

Imprenta Nacional de Colombia

Industria Militar — INDUMIL

Instituto Amazdnico de Investigaciones
Cientificas — SINCHI

Instituto Caro y Cuervo

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF

Instituto Colombiano de Crédito y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX

Instituto Colombiano de Geologia y Mineria-
INGEOMINAS

Instituto Colombiano del Deporte —
COLDEPORTES

Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural
- INCODER

Interior y Justicia

Interior y Justicia
Defensa Nacional

Minas y Energia
Funcion Puablica
Hacienda y Crédito Publico
Hacienda y Crédito Publico

Minas y Energia
Rama Judicial
Hacienda y Crédito Publico

Proteccion Social
Planeacion

Hacienda y Crédito Publico

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Agricultura y Desarrollo Rural

Defensa Nacional
Defensa Nacional
Defensa Nacional

Interior y Justicia

Defensa Nacional

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Cultura

Agricultura y Desarrollo Rural

Cultura

Proteccion Social
Educacion Nacional
Minas y Energia
Cultura

Agricultura y Desarrollo Rural
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Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales
Establecimientos Publicos
Sociedades de Economia
Mixta

Establecimientos Publicos

Sociedades de Economia
Mixta

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Sociedades de Economia
Mixta

Rama Judicial

Entidades Financieras de
Naturaleza Unica

Establecimientos Publicos

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Sociedades de Economia
Mixta

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Sociedades de Economia
Mixta

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Corporaciones de
investigacion
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos



Anexo A. Clasificacidén de entidades por sector y grupo funcional

Continuacién

Entidad

Sector

Grupo funcional

Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacioén Superior - ICFES

Instituto de Casas Fiscales del Ejército
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales -IDEAM

Instituto de Investigaciones Maritimas y
Costeras “José Benito Vives de Andreis” -
INVEMAR

Instituto de Planificacion de Soluciones
Energéticas - IPSE

Instituto de Seguros Sociales - ISS
Instituto Geografico Agustin Codazzi
Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional de Concesiones -INCO
Instituto Nacional de Medicina Legal

Instituto Nacional de Salud

Instituto nacional de vias - INVIAS

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA
Instituto Nacional para Ciegos -INSOR
Instituto Nacional para Sordos -INCI

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC

La Previsora S.A. Compafiia de seguros

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Ministerio de Cultura

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Ministerio de la Proteccién Social
Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

Ministerio de Transporte

Educacion Nacional

Defensa Nacional
Ambiente, Vivienda y
Desatrrollo Territorial

Ambiente, Vivienda y
Desatrrollo Territorial

Minas y Energia

Proteccion Social
Estadisticas
Proteccion Social

Transporte
Rama Judicial
Proteccion Social
Transporte

Proteccion Social

Educacion Nacional
Educacion Nacional

Interior y Justicia
Hacienda y Crédito Publico

Agricultura y Desarrollo Rural

Ambiente, Vivienda y
Desatrrollo Territorial

Comercio Industria y Turismo
Cultura

Defensa Nacional

Educacion Nacional
Hacienda y Crédito Publico
Proteccion Social

Minas y Energia

Relaciones Exteriores
Comunicaciones

Transporte
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Establecimientos PUblicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Corporaciones de
investigacion

Establecimientos Publicos

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Establecimientos Publicos
Empresas Sociales del
Estado

Establecimientos Publicos
Rama Judicial
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Sociedades de Economia
Mixta

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos

Ministerios y Departamentos
Administrativos



Anexo A. Clasificacidén de entidades por sector y grupo funcional

Conclusién

Entidad

Sector

Grupo funcional

Ministerio del Interior y Justicia

Policia Nacional
Procuraduria General de la Nacién

Radio Televisién Nacional de Colombia

Registraduria Nacional del Estado Civil
Senado de la Republica

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Superintendencia de Industria y Comercio
Superintendencia de la Economia Solidaria
Superintendencia de Notariado y Registro
Superintendencia de Puertos y Transporte -
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Superintendencia de Sociedades
Superintendencia del Subsidio Familiar
Superintendencia Financiera de Colombia
Superintendencia Nacional de Salud
Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica civil- AEROCIVIL

Unidad de Planeacién Minero Energética -

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad de Caldas

Universidad de Cérdoba

Universidad de la Amazonia

Universidad de los Llanos

Universidad del Cauca

Universidad del Pacifico

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad Nacional de Colombia
Universidad Pedagdgica Nacional
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia

Universidad Popular del Cesar
Universidad Surcolombiana

Universidad Tecnolégica de Pereira
Universidad Tecnoldgica del Chocé “Diego
Luis Cérdoba”

Interior y Justicia

Defensa Nacional
Organismos de Control

Comunicaciones

Organizacién Electoral
Rama Legislativa

Proteccion Social

Comercio Industria y Turismo
Hacienda y Crédito Publico
Interior y Justicia

Transporte

Planeacion

Comercio Industria y Turismo
Proteccion Social

Hacienda y Crédito Publico
Proteccion Social

Transporte

Minas y Energia

Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Autbnomos

Entes Universitarios Autbnomos

Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Auténomos
Entes Universitarios Auténomos
Entes Universitarios Auténomos

Entes Universitarios Autbnomos

Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Autbnomos
Entes Universitarios Autbnomos

Entes Universitarios Autbnomos
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Ministerios y Departamentos
Administrativos
Establecimientos Publicos
Organismos de Control
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Organizacion Electoral
Congreso
Establecimientos Publicos
Superintendencias
Superintendencias
Superintendencias
Superintendencias

Superintendencias

Superintendencias
Superintendencias
Superintendencias
Superintendencias
Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales

Entes Universitarios
Entes Universitarios

Entes Universitarios

Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios

Entes Universitarios

Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios

Entes Universitarios



Anexo B. Variables indicador ambiente institucional 2010

A continuaciéon se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

Cba, C5b, Cbc, Cbd, C6a, C6b, Céc, C6d, C6e, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, CTf,
C79,C8a, C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, Ce, C10a, C10b,
C10c, C10d, C10e, C11a, C11b, Clilc, C12a, C12b, C13a, C13b, D14a, D14b, D14c,
D15a, E18a, E18h, E18c, E20a, E20b, E20c, E20d, E20e, F26a, F26b, F26c, F26d,
F26e, F26f, F269, G29a, G29b, G29c, G29d, G29%e, G29f, G29g, G29h, H30a, H30b,
H30c, H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35b, H35c, H35d, H35e, 1374,
I137b, 137c, 137d, 137e, 1371, 1379, 137h, 137i, 138b, 138c, 138d, 138e, J39a, J39b, J39c.

Credibilidad en las reglas

Cba, C5b, Cbc, Cbd, C6a, C6b, Céc, C6d, Cée, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, CTf,
C7g, C8a, C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a,
C10b, C10c, C10d, C10e, Cl1a, C11b, Clic, Cl11d, Clle, C11f, Cllg, Cl1lh, Cl2a,
C12b, Cl12c, Cl2d, C12e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b, C13c, D14a, D14b, D14c,
D15a, D15b, D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E18a, E18b, E18c, E19a, E19b,
E19c, E19d, E19e, E20a, E20b, E20c, E20d, E20e, E21a, E21b, E21c, E21d, E22a,
E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c, E23d, E23e,
E23f, E239, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25c, E25d, E25€,
E25f.

Credibilidad en las politicas

F26a, F26b, F26c, F26d, F26e, F26f, F26g, G29a, G29b, G29c, G29d, G29¢, G29f,
G29g, G29h, H30a, H30b, H30c, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h,
H33i, H33j, H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35c, H35d,
H35e, H36a, H36b, H36¢c, H36d, H36e, H36f.

Suficiencia de recursos y previsibilidad

I137a, 137b, 137c, 137d, 137e, 137f, 137g, 137h, 137i, 138a, 138b, 138c, 138d, 138e, J39a,
J39b, J39c, J40a, J40b, J40c, J40d, J40e, J4Of.

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDI 2010.
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Anexo C. Variables indicador desempenio institucional 2010

A continuacién se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Cl1d, Cile, C11f, Cllg, C11lh, C12c, Ci12d, C12e, C12f, C12g, C12h, C13c, D15b,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E19e, E21a, E21b,
E21c, E21d, E22a, E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c,
E23d, E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25¢, E25d,
E25e, E25f, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i, H33j, H36a, H36b,
H36¢, H36d, H36e, H36f, 138a, 138b, 138c, 138d, 138e, J40a, J40b, J40c, J40d, J40e, J40f,
H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35c H35d, H35e.

Gestion por resultados

H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35c¢, H35d, H35e.
Rendicion de cuentas

E18a, E18b, E18c, E19b, E19¢c, G29c, G29f.

Bienestar laboral

C5a, C5b, C5c, Cé6e, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a, C8b, C8c, C8d, C8e,
C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a, C10b, C10c, C10d, C10e.

Prevencion de practicas irregulares

Cl1d, Cille, C11f, Cllg, C1llh, C12c, Cl2d, Cl2e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b,
C13c, D15b, D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19d, E19e, E21a, E21b, E21c,
E21d, E22a, E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c, E23d,
E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25¢, E25d, E25€,
E25f, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i, H33j.

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDI 2010.
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Anexo D. Formulario

( ENCUESTA SOBRE AMBIENTE

Y DESEMPERO INSTITUCIONAL NACIONAL
DANE EDI 2010

4, Pan lnnuar decionss

FMomens dei formulario [’;

« A.DATOS DE CONTROL

Fecha de apicacion
Dia Mes Al

N D

Monkor;

L N A

., A

El objeflva de e6la encuesia e5 CONDoET |3 percapcian que tenen los funclkandrios pliblicos sobre el amemnde’ i &f desempefis
Instiucianal ¥ de 1a enlidad poblica donde labaran.

Lag preguniac estan dingloas 3 percepoiones, QUE B& derlvan O s experiencla personal desoe su (wgar de rabajs. sobre o
que ha sucedkdo en 13 entkdad duranie el afio 2010

Log datos gue ustedes suministren son estrictamente confidenclales v no tienen fnes fiscales nl pusten ser willzados coma
prueba |udiclal; por ke cual, el cuestonario ha slde disefiado de forma tal, gque no sea posible lenificar a la perscna que
responge, en cumplimiento del Artlculo 5.° 02 la Ley 73 de 1393,

Los resullados de 13 encuesla seran presentados de manera agregada y discrimingda por entidad. Los Informes que 58 obtienen
de 13 encuesta estaran dsponbies proximamante en |3 paging wel wearw dane gov.co, donde tamblén podra consular las results-
dos de afios anteriores, accediendo al vinculo Soclales/Gobemabilidad v derechos/ED Maclonal

Marpue |3(s) opaan(es) &N cada una de 13s pregunias, Gegun el enunclado de a5 Marcas Utiice anicaments
mismas, ¥ 5egun U respuesia. Rellens completamente el cinculo Que comesponda  Incomrectas l4plz de mina nom. 2
3 5 rezpuesta. Borre completaments cualquier respuSEta que usted desse cam-

blar. Cerclorese de que la marca sea mmeIﬂE QsCura, na g15. Por favor, d m ﬂ
Intente respander todas 1a5 preguntas.

Tenga en cuenia las Elgulentes recomendaciones duranie &l diligenciamienio de esia encuesta

- Lea cuMadosamente cada una de los enunclados.

- Familiaricese con las opelones de respuesta, para mayor preclslon en (3 misma.

- Selecclone 60l una opcldn en cada uno de los Mterales.

- Las preguniss D16, G27, G31 y J41 representan un filno de Informackan que Implican el paso a las pregunias D17, G2E, H3Z, y J42

respectvamente.
~ B. UBICACION LABORAL -
B1. Entidad: B3. Antigiedad en la entidad:
Ce1agancs o
Ce7atlancs &)
e 12 a 18 afios o
Mzs de 16 afies o
B2. Cargo que desempena dentro de la enfdad: Bd. Sexao:
Directivo/asesorfejecutes® O Hembre o
Profesional i@cnico® ) Mujer o
Tt WP O
M A

' Disposkion de [a enticad para seguir regias, sjecular pollticas ¥ adminkstrar necurses.

¥ Capacidad ce |a snSicad para adopsar wn modein de pesiién posiica por resulados, pam efomar scbre su gesiitn ¥ para Incentivar a sus funcionanos.

* Serddor publico gue arienta ¥ coceding |a Implementacion de pollicas y acivicades &n una snticad.

* Fersona gue Bene kot conocimientos profesionales ¥ tcnkcos pam desamolar alguna labor.

* Persona cuya farea peincipal requisre la experienda y los comodmientos necesarics para el manejo ce documentos, cpesar maguinas, eguipes,
vehiculios, servicios generales, enire ciros.

v o b OF mecin da D usidn, Barosd a0 yOul urs £ sdsl s dal Daparirranio Sdreinisistiho Madorsl de Ddedslios, DARME Bogald, DO, o da X010
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Anexo D. Formulario
Continuacion

- MODULO |. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS oy
Los siguientes capitulos buscan conccer la percepeion de los servidores pubbcos respects al ambsende laboral en que se
implantan y desarollan las reglas formales de la gestion pubSca.

C.AMBIENTE LABORAL
Las siguienies preguntas buscan conocer su percepcion come servidor plbSico sobre &l grado de satisfacion respecto al
reconccimients de su labor en la entdad, a los incentivos laboraes ofrecidos por ella y al entorne laboral en que se
desarrollan sus actividades.
De las preguntas C8 a C13, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.
Recuerde que la encuesta es de percepcion,” no necesariamente implica fener conocimients exacto del tema.
C35. Durante el 2010: Totsimenlz D= En Toiaimenie
ge acuerdo| acuerdo |desacwercal ST
a. Lasrelaciones entre los funcionarios, independienternents de su car- o o o o
@o, 2 basaron en la confianza. -
b. Serespetnla autonomia de las decisiones que competen a los dife- o o o O
rentes cargos.
c. En el desamolio de las actividades encomendadas, las relaciones en-
tre funcionarios s basaron en el respeto. & > &
d. Lasreuniones de tralbajo que s& llewaron a cabo son de utilidad para = o o o
dezemperic de mi lzbor.
C&. Durante el 2010, los directivos: Tetsimentz o En Totaimerts
de acusrdo| acuerdo  |desacuerdo t_&m
3. Faciaron el plene funcionamiente de los equipes de trabajo. [a] [&] [&] [&]
. Tuwieron plenc conocimiento de las decisiones tormadas en los grupos
de trabajo. o o o o
2. Tuwieron pleno conocmients de las dificulfades que s= presentaron en o o o o
el desarrollo de las tareas encomendadas.
d. Tomaron decisiones adecuadas para el desarmollo de las actividades
programadas. o 0 o o
2. Tuwieron en cuenta los aportes de los egupos de trabajo en la omade a o a o
decisiones.
i Propiciaron el crecimients personal y i2cmvico de su eguipo de trabajo. (8] o (s} o
C7. Durante & 2010: Totomente | De En Totmimants
de acuerdo | acuerdo  |desacuerdo = -
3. Mitrabajo contribuyd al logro de los objetives estratégicos de la enti- o o o o
dad.
b, Misalarioy prestaciones sociales comespendiercn con las responsa- o o o o
bilidades a mi cargo.
o. Lalabor gue desempena contribuyd a mi bien-estar.® O O s} )
d. Mis capacdades laborales se han aprovechado. [a] o [a] (o]
2. Lacarga laboral gue tuve fue excesiva. (8} e (8} O
f.  Lastareas desempenadas estimularon mi capacidad de innovacisn. (s} o (s} o
g. Eltrabajo gue desempenfs, confribuyt a prestarle un mejor senvicic a o O o o
la cudadania.
L A

' La percepoion puede hacer refemencls a un conocimienio, a una dea o a la sensackin interior gue resulita de una Impresion de la realidad o del
MURES qUE nos modea.

B Zomprendes aspecios bdskos pam ena buena vida: salud, edwecacién, segurdad, buera posklin scomdmica, bueras relaclones sociales y
tranquildad, erfre clros aspectos.
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Anexo D. Formulario
Continuacion

D

~ C. AMBIENTE LABORAL (continuacion) ~,
ot
C8. Las siguientes son razones para permanecer en la entidad: m;‘z"; E:m unzmm =n
desatusrsg
3. Estabifidad laboral. (&) [ (s 8]
. Posibilidades de acurmular experiencia. O [} [n] [
c. Posibilidades de capacitacion. 0 0 Q0 0
d. Prestigio social. o o 0 o
e. Horarios de trabajo. O ] 0 o
f.  Perspectiva de ascenso (s} (e} (s} s
g. Asignacién salarial O o 0 o
h.  Oporunidades limitadas para obtener emplen por fuera de |3 entidad [ [ [e] [
C9.En el 2010, en la entidad, ... Totsmente | D= B | Temens
e acuendo ACIENSD oesacuerdo [r—
3. Las decisiones directivas relacionadas con el recurso humano o o a o
s registraron formaimenta®.
k. Lastareas de los funcionarios se doecumentaron formalmente. Q o Q Q
z. Los conflictos laborales se resohieron mediante mecanismos ade-
e O o O o
d. Enlaadministracion del recurso humanao, se aplicaron procedimien-
tos previamente establecidos. o - o U
2. Lasreglas empleadas para el traslado, ascenso y retro de los funcio-
narios se concciercn con suficiente antelacion. o o o o
Temlmente
C10. Durante el 2010, en |3 entidad, ... e | e | cesamerdn .
13 i
3. Larotacién de personal impidio el desamrcilo de las actividades pro-
gramasas. L8] O QO 8]
. El personal fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas. 0 [n] [a] s
2. Los perfiles de los funcionarios™ comespondieron con las actvida-
des asignadas. o o o o
d. Parafunciones simiares, los honorarios del personal contratista res-
pecto a los salarios del personal de carrera, fueron excesivos. o e o o
2. Lacantidad de perscnal contratista para apoyar al persona’ de planta,
P—— o &) Q 8]

A o
.~ WVinculacidn de funcionarios de libre nombramiento y remocion -
C11. Durante el 2010, en la entidad, 1a vinculacion de funcionarios de | Tomiments o = T

libre nombramiento y remocion®, ... ge acuetdo | acustdo  |cesacuerdo t‘&m
a. Fuede conocimiento plblico. 0 () (%) &)
b. Siguio criterios formalments establecidos. O o (s o
c. Serealizo teniendo en cuenta las competencias laborales. O o L8} 0
d. Sebasoenvinculos personales, famiiares o de amistad. ] e} (s O
e. Sebasoeninfluencias politicas. 0 ) e O
f. Se basten vinculos regionalistas. O o O ()
g. Sebasoen pagos extracficiales. . o O o
h. Sebasoen intercambio de favores. o o o I}
\, A

* kediante cuaiguier tipo de documents, coma oroslarss, memorandos, resolsclones, enfre ciros.

" Caracieristicas requeridias del funclonaro pama dessmollar sus funclones, tal=s como eshedlos realizados ¥ svperiencia relevantes pama =l cago:

" El funciorario de llore nombmamients y remockon &3 agued que &5 pominado de forma discrecional ¥ que posee las condiciones kddneas par
desempefiar las funciones asigradas; asl mismao su refiro debe estar plenamente jestficado.

3
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Anexo D. Formulario
Continuacion

)

~ ¥inculacidn de funcionarios de libre nombramiento y remocion (conclusian) “~
Personal contratista
12 Duwrante el 2010, en la enfidad, la contratacion del personal con- Totaimente: oe En Totalmeniz
tratista, ... de auergo| acuerdo  |desacuerco u_“::!m
a. Siguio criterios formalments establecides. [a] [s] O o]
b. Fuedsconocimienio pl.'lb ico. [ 0 O o
c. Sebasoenvinculos persenales, famiiares o de amistad. e O O O
d. Sebaso eninfluencias peliticas. [w] Q . 8]
e. Sebast en vinculos regionalistas. ) O O O
f 3:;:'35:' en competencias de los aspirantes (educacion y experen- o a . O
g. Sebasoen pagos sxtracficales. o} o O o
h. Sebassen intercambio de favores. o s o o
Personal de planta
C13. Los concursos para suplir vacantes en el personal de plan- | . 5= = Totalmentz
ta...: de acuerdo | acuerde |desacuerdo umf:mun
a. Promueven condiciones de igualdad entre los aspirantes. (] (@] Q (]
b. Conducen ala profesionalizacien de la funcicn piblica. O e O o)
¢. Secaracierizan por su transparencia. 0 (] Q o
. A
~ D, ADMIN ISTRACION DE RECURSOS FiSICOS ~

Les siguientes enuncizdos buscan conocer la percepeion de los servidores pdblicos sobre |a administracion de los
recursos fisicos.

En Iz preguntas D14, 015, D18 y D17, mdique su grade de acuerde o desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmacicnes. Recuerde que la encuesta es de percepcion,” no necesariaments implica tener conocimiento
exacto del tema.

Totaimerte
D14 Durante el 2040, en |a entidad, _ - gl IR PRI
desacwerdo
a Elsummnistro de implementos de trabajo fue suficientz para cumplir
con las labores asignadas. o o o Q
b. Las ayudas tecnotgicas y de comunicacion fueron suficientes para
las tareas encomendadas. Q o ©
¢. Los espacios de trabajo fueron suficientzs para desempefiar las la- o o a o
bores asignadas.

L. A
~ Contratacion de bienes y servicios -
45. Durante el 2010, la contratacion de bienes y servicios .. Totalmentz D= En Tbh::ﬂt

= die somermo Acuemdo aEsacuerdo cemATuRE

a. Fue de conocimiento publico. [ J J

b. Sebasoenwvinculos personales, familiares o de amistad. o o o s}
c. Sebasdeninfuencias politicas. o o o o
d. Sebasoenvinculos regionalistas. O o s} O
2. Sebasdenpagos exracficiales. O I O O
f Sebasoenintercambio de favores. 0 O [a] [a]
g. Incluys requisios que no Sran necesarnios. o O 0 0

L h. Sebasd en el mério de las propuestas. ) ) o O J

7 La percepoién puede haoer refersncia & un corccimienio, a una idea o a @ sansackin iniedor que resulis de una Impresion de (8 realidad o ded
mEnd0 qUE NS rodsa,
4
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Anexo D. Formulario
Continuacion

G

~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS (conclusion)

-,
Confratacion de bienes y servicios (conclusian)
D16 Durante el 2010, justed cenocio la realizacion de 31 0 Cantings con I8 pragunis 04T
algun proceso de contratacion de bienes y servi-
cios en la entidad? W 0 Pase ala prequnta E18
D17. Durante el 2010, el proceso de contratacion ... Totamerse oe En “'::m
de acusrda acuerdo desacusrdol desacuendo
a. Siguio el cronograma establecido. O (o] (s o
b. Siguio los lineamienios de los organismes de control. 0 o] O [s]
c. Promowio la posiulacsén de dferentes propusstas. O () [ o
d. Aplict criterios de seleccion basados en el merito de |as propuestas. #] o o O
e. Cumplié con los requisites legales. ») ) [ e}

L ey
~ E.EVALUACION ¥ CONTROL )
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores plblices con relacicn al segumiento dela

administracion de los recursos fisicos y del medio ambsents laboral.
Cie las preguntas E18 a E25. indique su respuestia en cada uno de los enunciados plantzados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,™ no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
E18. Durante el 2010, el proceso de contratacion ... i L= = e
de acuerdo| acuerde | desacusrdo R
a. Fue pubfcado en diversos medios. ) Q O o
b. Fue claro y completo. o (s O .
c. Fueoporuna. o 0 0 .
E1%. Durante el 2010, en la entidad, la conducta de los funcionarios | Totamens De En m;::m
se caracterizd por .. de acuerda | Acuerde | SESBCUERID g me
3. Respetary seguir las normas. (a} 0 O (a]
b. Seguirlos fneamientos de los crganismos de control (Sontralosia y
Procuraduria). © o O Q
c. Facilitar el control social de la ciudadania. QO 0 ) 0
d. Propiciar el desvio de recursos publicos. 0 O o o
. Estardispuestos a recibir pagos a cambio de favores. O (] [ O
E20. Durante el 2010, la implementacion de la evaluacion del des- | stamers De En Toramente
empefio™ de los funcionarios _.: de acusrds | acuerdo | desacuerdo d,,,:um
a. Confribuyd al cumplimients de los objefivos misionales. (e} O 0 0
b. S;:::é &n cuenta para el mejoramiento del servicic prestado por la o o o o
c. Incentivo a los funcionanios para mejorar sus labores. O o o o
d. Contd con una orentacion oportuna ¥ pertinents, porparte de la oficna o o o o
de recursos humanos.
e. Seejecutd conforme a las normas establecidas. (e} O 0 0
L. w

'? La percepoitn puede hacsr refersncla & un corocimisnio,  una idea o a la sensaclon Interior gue resulla e una Impresion de la nealiead o del
mundo gee nos rodea.

= Mecanismo de seguimiento d=i rencdimients flaboral de los servidores poblicos. Hace referencla a los Insinamenios que disefla & Departamento
Agminisiralivo de la Funckn Fasica (OAFP) e la makeria.

]
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Anexo D. Formulario
Continuacion

~  E.EVALUAC ION ¥ CONTROL (continuacion) -
EZ1. En su entidad, reportaria alguna practica irregular porgue: Tesalment= o || =
e ; D= acuerdo e en
a. Confia que se mantiena |3 denuncia bajo reserva. O 8] O O
b. Esiassguro que setomaran medidas comectivas.
. Noteme que se tomen represalias. O 8] O O
d. Lepreocupa que la entidad pueda perder legitimidad y confianza. Q Q O o
EZZ. Durante el 2010, ;qué tan efectiva ha sido cada Hitiene
una de las siguientes estrategias para prevenir la m.:‘;:“ E:::“ :::1‘:-5 E:::;:, cangcimien-
incidencia de practicas imegulares® en su entidad?: =
a. Seleccion de funcionarios plblicos por sistema de méritos. [ () O 0 O
b. Implemeniacion del Modelo Estandar de Controd Intermic,
MECL o o o o o
¢. Fortalecimiento de conirol inberno. (] O ] o ()
d. Simpfficacitn de framites. o] o ] 0 O
e. Promocion de veedurias ciudadanas®. (o] e} o O O
f. Pactos por [a transparencia™. O O Q Q &)
g. Implementacion de normas de certificacion de calidad™™.| O e} (] o O
h. Exigencias de visibilidad y publicdad de los procesos de
gestion y de la toma de decisiones. o o o o o
i. Deteccicn de riesgos en la gestién a través del indice de
fransparencia. o = = o o
EZ3. g?l:e tan seguro se sentiria reportando una practica irregular — - . I
a. Laautoridad maxima de |3 entidad? 0 s O e
b.  Losdemas directives? o o O o
z.  Eljefe nmediatn? O o O o
d.  Eljefe de control interme? Q (=] o s
&  Eljefe de recursos humanos? O (#] O (8]
f  Algun organo de controd (Procuraduria o Contralkeria) ? 1 O 0 O
g LaFiscalia General de la Macian? O o a] O
h. Losmedios de comunicasion? ) (=] 0 O
E24. Durante el 2010, desde los siguientes cargos, ; qué tanto compro- Faca R
miso fuvieron por hacer las cosas honestamente._.: et
a  Laautoridad maxmade Iz entidad? o e} Cr o
b. Losdemas directives y asesores?
c. Losjefesinmedialns? o o Q Q
d. Losprofesicnales ytécnicos? o o ) o
e Los adminisiratvos y operatvos? o Q o Q
4
Observaciones

' Conducta en la que Incurre el funcicrario cuando abusa de ka poskclon gue osient, com =1 fin de obberer provecho persoral o grupal.

'* Froceso de partklipacitn de la comunicad, mediants o oual se haoe cbsersandia, viglknda y control de todas ks actividades de la administracien
ooblica.

™ Es un agesrdo de voluntades susoiio entre Alcaldes, Gobemadorss v clucadania, a ravés de sus ornganizaciones representatheas y o
Drograma presicencial actuando coma Sestigo. El gobernante gue suscribe & Facto por la Transparencia, acgulere el compromiso de adelantar
z1 gesfin francparente bajo unas condiclones previamente acordadas.

" Proceso de acredBaclon de la calidad de producios o serviclos de |a enbdad, arte organismos compelzntes como, por ejemplo, el ICSKTESD.

i
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Anexo D. Formulario
Continuacion

G

~ E. EVALUAC IOM ¥ CONTROL (conclusion) =)

EZ5. Durante el 2010, ;gué tanto los siguientes factores pueden haber

- - - Mucho Algo Foco Hada
permitide el desarrclle de practicas imegulares #1#

a. Bajos salarios. 0 [a] [a] 0

b. Falta de control administrativo. 0 Q 8] 0

c. Falta de sancson. O O o] O

d. “Wacios ofalia de claridad en la legislacen regulacion. O O O O

e. Ausencia de valores eticos. O O O O

f.  Presion de particulares o grupos pariculares sobre los directives de la

entidad.

p -
— MODULO Il. CREDIBILIDAD EM LAS POLITICAS™ -

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respects a la imglementacion de
politicas y directrices en 3 enfidad.

F. DIRECTRICES INTERHAS A LA ENTIDAD*

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores plbBcos con respecto a las nomas y
orientaciones gue rigen |a actuacion de una entidad en asuntos de caracter ntemao.

En la pregunta F26. indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
sncuesta es de percepeion,® no necesariaments implica tener conocimiento exacto del tama.

F26. Durante el 2010, ;en general, las directrices gene- ol T = Totaments
radas en la entidad, ..: 9 atuerdo|  acuendo |desacuends dg.l:lum

a. [Fueron comunicadas cportunaments. o Q . o

b. Fuercn facles de interpretar. o (s} O o

¢. Fueron consistentes entre si. Ly O Cr L8

d. Fueron faciles de implamentar. [} O o =]

g. Condujeron al cumplimiento de la misien instiucional. (e} O o Q

f. Faworecieron mdereses politicos. (s} O o o

@. Faworegieron intereses familiares o personales. (8] o] o] (8] )
L
~ G POLITICAS EXTERHAS "

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia

En las preguntas G227, G2B y G528, mdigue su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,® no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

27, Durante el 2010, ;usted conocié ALGUNA politicade | 81 O e
caracter nacional que se implementd en la entidad? Ne o Fass a |a pregunia @23

Observaciones -
C )

Conducia 20 13 gue Inowme =l furcksnane csards abusa de I poslcion que astenta, con =l fin de obl=ner provecho personal wo grepa

= Orizrdaciones que rigen [ acheacion de la svlidad en makerias especticas (salud, Peersones, subsidios, et}

I Momeas ¥ oren@Eckones que rigen la acheacion d= una enbdad, =0 asunios de cadcler RiEmo

T Ly percepclin pueds hacsr referencla @ un conocimienis, 3 una ioea o 3 i3 sensacken imiznor que resulla de una Impresien de la realdad o del
MUPRSO QUE NS rocea.

# La percepcldn pusds Racsr referencla @ un conocimienis, 3 una ioea o 3 i3 sensackn imiznor que resulla de una Impresien de la realdad o del
MUPRSO QUE NS rocea.

T

70




Anexo D. Formulario
Continuacion

G

~ & POLITICAS EXTERMAS Y
- . Totamente De En I

G28. Durante el 2010, la politica externa ._.: || = | HH;LM

a. Fuecomunicada oporiunamente. Q Q o O

b. Fue facil de intrpretar. ] Q [ 0

c. Fue facil de implementar. O O (8] O

d. Fue consistente con su mision institucional. o o o] o

e. Faworecid intereses de tipo politico. 0 O (s 0

f  Faworecidintereses de tpo familiar o personal. O [ [} O

g. Restringid la autonomia de la entidad. O s} O O

h. Busco satisf los inte del sector pri ta del inters

p;:?:am isfacer los intereses del sector privado a costa del interss o o o o

i. Busco satisfacer los intereses burocraticos a costa delinterés publico. O o (] O

G28. Durante el 2010, ; qué tanto ha mejorado el desempe- Notisne
fio de su entidad con la implementacion de las siguien- | wMucho Alge Foco Kada conocl-
tes estrategias ?: I

a. Simplificacion de tramites.™ O O o o o

b. Seleccién de servidores plblicos por sistema de méritos O ») O [ O

c. Ejercicio de rendicion de cuentas O ] O O O

d. Imglementacion de normas de certificacion de calidad.” O »] (e} [ »]

e. Promocion de veedurias ciudadanas @ O » O ) O

f. Realizacion de audiencias publicas O O O O O

g. Gobierno en linea.® O O o o] -

h. Fortalecimienio del sistema de controd mberna. O o 0 8] ]

. I
~ H. EVALUACION Y CONTROL -
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servideres publicos con relacion 3l seguimienio de las

politicas y directrices.
Cie las preguntas H30 a H36 indique su repuesia en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde gue la encues-
ta es de percepcion, no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
H30. Durante el 2010, la informacion sobre los planes institucionales™ | towmments e zn TiomELE
&nsu Enmad, d= aouendic Acuemdo desacwerd t‘ﬂzﬂmn
a. Fueclara y completa. 0 e %] 0
b. Fueoporiuna. 0 0 e 0
c. Se pudoverificar. 0 Q Q ]
H31. Durante el 2010, ;usted participo en la realizacion 3 o Continge con la pregunta K32
de alguna audiencia pablica en su entidad?**
Ko Oy Fase 5 l3 pregunis H32
A iy
= Gupresion o= tramibes por parbs de la =niidad en 5w operacion Inkerna ¥ =n su relscion con el cudacano para agillzar los procesos.
= Arbsios nelativos a |3 capaciackn ¥ comp cla ge s como mothvackn exciusiya pam la ssieccion de fancionarios el Estado al

Cango que se aspira

** Sistema que garantiza al Cludadano, & conocimiento de |a informeaciion relscionada con fa gestion de la entidad.

# Proceso de acrediiacian de la caldad de producios o servickes de la =ntidad, ante organismos compet=nies coma, por slsmpl, = ICONTEC.

# Proceso de paficipacion de la comunkdad, medlante = cual se haos cbsersancla, viglancla y conired de fodas las actividades de b adminisracion
plblica.

* Es un mecanizmo de rendicion de cuentas pam gus os Cudadanas Conozcan acerca de la gestion y & manejo de los recursos publikos en la
formulacion, skcuckn y evaluackn de poliicys pam ef cumplimiento de ki misian de @ enfidad

* Estrategla orientada @ la construcckn de un Estade més =liciente, m&s Fansparsnie y paricipative, ¥ que preste mejores servicos a los
cludadancs y & las empresas,  través el aproved 1o o s Te de la Informiadien y ks Comunicacion

1 La percepcin pueds hacer referencla a un comocimi=nto, & uns ldea o & i3 sensacion inberior gus resula de uns moresion de |3 residad o del
maundo g nos nodea.

* Loz planes irsfiucionales estin confarmacdos por &f plan ssratkgioo, ) plan de sockdn, ef plan de compras. ¥ =1 plan d= majoramienio.

* Mecanlmo de rendiclon de cusndss para que los dudadanos ConoZoan SCerca de |a geston y el manejo de ks recursos poblioos sn k
formulacien, slcuckin y svaluackn de polibcas par el cumplimiento de ks misin de @ esidad

a
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Anexo D. Formulario
Continuacion

D

~ H.EVALUACION ¥ CONTROL [continuacion) -
Totaiments
g . S . Tolaimente: o= En
H32. La rendician de cuentas, a traves de la audiencia piblica, ... || = [ uﬂu:num
a. Mejorla calidad de |a informacson que s2 entregd 3 la ciudadania 0 o [ O
b. Incremento &l seguimients de los proyectos por parte de los directivos. o Q o O
c. Aumentd la confianza de la ciudadania en la entidad. O o o O
d. Pemitio conframestar la ocwrencia de practicas irregulares.™ Q o o o
e. Mejord lareceptividad de las ohservaciones realizadas porla ciudada- o o o o
nia
H33. Durante el 2010, ;en qué medida los siguientes actores ejercie-
ron alguna influencia indebida en la entidad? HMucha - Feea fasa
a. Grupos econdmicos 3 O O o O
b. Congresstas. o (8] O o
¢. Sindicatos. O L8 o O
d. Alos funconarios del gobemao. O o O O
e. Empresarios. O 8] o O
f.  Contratistas. o o o o
a. Gremios. O 0 (=] O
h. Grupos al margen de laley. o (s O Q
i. Organimos internacicnales. O 0 O 0
j- Comgafias mulinacionales. . o I .
Totaiments
H34. En el 2010, en la entidad ... e L= = =n
de acusnaa acw=rdo |desacwsErdo desacserdo
a. Los programas de capaciacion contribuyeron al curmplimients de los o o o o
ohjetives misionales.
b. Los programas de capacitacion contribuyeron a conccer el modelo de o o o o
gestian porresuffados.
c. Lasacciones estrategicas™ cumpliercn con las metas establecidas. O 0 (e ]
d. Los procesos se ajustaron, con el fin de orentaros 3 cumplimiento de o o o o
los objetives estrategicos.
e. La gestidn y los senvicios gue presta a la sociedad se caracterizaron o o o o
por su calidad.
f.  Las actwidades siguieron los lineamienios del sistema de gestion de
calidad.® . ‘ O o o O
g. Laorganizacion administrativa facilitd el cumplmiento de los chijetives 0 o o 0
estratagicos.
", A
Observaciones
¢ ™
., A

3 Condecty £ la que Inoume ef Sancionarie osando abusa de la posiclen que osiznta, con =1 fin de oblzner provecho personal o grupal

A psftuciones locales gue paricipan hackendo negocics en dfersnies mencades, bajo control acministmative o inanciers comin, cuycs miembros
estin vinculades por relaciones de conflanzs Inlerpersonales, sobre |a base de un trasfondo personal, &fnico © comerdal simiar

** Las acclones esimbégicas estén consifuidas por ko planes yio productos mas iImporianies que |3 enfidad =spera enfregar en = afle, con el in
de mejorar [a sabistsccian de kos cli=nies y de @a cudadanils en general.

3 Mecanlsmo que permbs evaluar la prestacion de serddos a cargo de ks entidsd, en témeinos de las policss de calidad que se hayan fjado

]
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Anexo D. Formulario
Continuacion

~ H. EVALUACION Y CONTROL (conclusion) =)
H33. Durante el 2010, para la evaluacion de la gestion institucional,
;queé tanto ha tenido en cuenta la entidad, los siguientes aspec-| Mucho Algo Foca Hada
tos?
a. Los resultados de las politicas publicas. O O () 0
b. Losresultados de la administracion de recursos.® 0 [a] [a] 0
. Lasatisfaccitn de los ciudadanos. O O o O
d. Elresuttado dzla evaluacdon de desempenio de los funcionarios en la
organizacion. 0 o o 0
g. Lacalidad de los servicios gue los funcionarios prestan a los cudada-
nos. Q o o O
H36. Durante el 2010, con qué frecuencia se han presentado 135 Si- | frecusnte | Aigunas
guientes pricticas en su entidad? e vegeg | PAMWVEZ | Nunca
s Alglin funcionaric solicitd dinero, favores o regalos a cambio de evitar, o o o o
agilizar o demorar tramites o senicios.
b. Algin funcionario recibio dinero, favores o regalos a cambio de evitar, o o o o
agilizar o demorar tramites o senvicios.
C. Amrhemciﬁnu'mawillajedeiiums'. ) 0 [ O
d.  Usoindebido de bienes o actvos O [#] [ ]
e. Faworitismo en Iamﬂﬁtaciﬁndeprweedm. O () [ O
f  Seoculo informacion pubhca. O [s] [ -]
8 A
— MODULC lIl. SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD -,

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepeion de los servidores plblicos sobre la planeacion de los recursos
humanos, fisicos y presupuesiales de |a entidad.

I. PLAMEACION

Leos siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servideres publicos con respecio a la prevision que se
tiene de los recursos para legrar los cbjetivos en cada entidad.

Die las preguntas [37 a 138, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciades planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,* no necesariamente implica tener conocimients exacto del tema.

137. Dwrante el 2010, considera que: m:: m':':m u“':"um “.:.ﬂt
desacw=rdo

a. Laentidad tiene instrumentos de planeacion de actividades. 0 0 O O

b. Laentidad planifica & uso de los recursos humanaos. 0 [e] O ]

c. Laentidad planifica el uso de los recursos fisicos y tecnologicos. ") e o »)

d. Laentidad planifica el uso de los recursos financieros. 0 (s} o O

e. Sudependencia participa en la planeacion de los proyecios de |3 enti- - -
dad. . Q o] 0

f  Sehace seguimiento 3 |a ejecucion de los planes.

g. Sehace evaluacion de las metas definidas en los planes. 0 O O

h. Laentidad rinde cuentas de los logros de su plansacion. 0 (s} O O

i. Dedica mucho tempe a actividades adicionales no plansadas. Q (&} .

. A

= |mpacio de |y gestion an terminos del majoramisnio del nhiel de vica o la pobiackin objsvo de las polficas. incluys aspechos tiles como justicla
distrisetiva, participacion cludadana, respato 3 |a dignidad Fursana, debide procsso ¥ irarsparencia, 8 ravss de |3 molemeniacion de pollticas.

= mpacts de iy gashan de ks anfidac, am tarminos e 3 adminkiracion de recurscs Insthuclonales, humanos, presupussisies, fisicos ¥ onoltgloos.
Inciuye Aspechos fales como eficlencla teonica ¥ scondmica, eficacis ¥ squidad &n & desamolo de [as actvidades de |a argarizacion

= | 3 percepcin puede haces refensnda & un conocimiento, a una Idea o a la sensacitn inberor gue resulla de una Impresicn de la realidad o g
munda que Fos modea

in
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Anexo D. Formulario
Continuacion

I MODULC Il SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD {planeacion) *-‘
Totaimarte
138 En el 2040, los planes institucionales® de la entidad ..: i = &n
de acuerdo| aoserdo |desacwserdo T
a. Pemmitieron un manejo eficiente de los recursos presupuesiales. 0 Q =] 0
b. Mejoraron los niveles de transparencia en |a gesticn de los recursos
presupuestales. = o o o
. Confribuyeron a una mejor eficiencia en el cumpimiento de las politi-
cas de caracter nacicnal. o o o o
d. Mejoraron |a eficacia en el cumplimients de [as polificas de caracter
na-:.{i:-nal. F ” = o o o
. Estuvieron artculados con las poliicas drigidas al sectorpublico. ') s} ) 0
b -
- J. PRESUPUESTO -

Los siguientes enunciades buscan conocer L3 percepcion de los senadores publicos con respecto 3l proceso presupuesial
dela entidad.

D las preguntas J2B a J45, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta es de percepcion.* no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

J38. Durante el 2010, en la entidad, _.: Totaments o= En “,n
de acuendo atwerdo  |(d=sacwsndo desacserdo
a. Elpresupuesto fue suficients para cumplir con (35 actividades planea- o o o
das.
b. Existieron refrasos en los pagos a contratistas, provesdores o perso- o o o 0
nal de planta.
. Elpresupuesio se ejecutd de acuerdo con los resultados esperados. 0 (8] (8] 0
J4i. Durante el 2010, ;la programacion y ejecucion presupuestal se | Tiament= o= En “.,n
haEéEl‘l: de acusndo anserdo  |desacwsrdo desacuerdn
a.  Vinculos persenales, familiares o de amistad? 0 Q O 0
b. Vinculos o presiones politicas ? O ['s) [} 0
c. Pages exdracficiales? o Q o o
d. Intercambio de favores? O Q o 0
. Vinculos regionales? O e} o O
f.  Presiones de grupos al margen de la Ley? o] o o 0
J41. Durante el 2010, ;usted pertenece a un drea que - (o] R ET 2 T
disena o ejecuta presupuesto? Ho o Pase a Ia pregunta Ka7
J42. Durante el 2010, en la entidad, la informacion sobre la ejecucion | Tiament= o= En “.,n
presupuestal .. de acuerdo| acwerdo |cesacuerdal oo oo
a. Fue clara y completa. o Q o 0
b. Fueoporiuna. O (s} s 0
¢. Existen soportes para confemarla o] Q =) 0

4 Imformeacidn sobre la gesidn de la entidad conformada por =l plan =siratégloo, de acckdn, de compras vy de meforami=nio.
47 La percepcldn puede hacer referencia a un comocimiznio, 2 una ld=a o a la sensackn Interdor gue resulia de wna moresién de la realidad o del
maundo gue nos rodea.

11
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Anexo D. Formulario
Continuacion

~ J. PRESUPUESTO [conclusion) =y
E . Tolaiene
i : Totaments: D= E
Jd3. En la preparacion del presupuesto considera que: it I u“:"um HH;LM
a. Enlaentidad existe una planificacion presupuestal con rigortéenico.®| O (o] Q 0
b. Se consultan las necesidades de las dferentes dependencias de la
- O o o o
entidad.
c. Sevincula el gasto deseado con las funciones y politicas de |a entidad. 0 Q [ O
d. Sevincula el gasto deseado con las pricnidades de la entdad . O [s] [a] 0
e. Losrecursos asignados por el Ministerio de Hacienda son suficientes o o o o
para las funcicnes asignadas a la entidad.
f.  Loscritenios de asignacion de recursos por dependencia son claros. O [e] [s] O
g. Laentidad tiene metas de ejecucion financiera. 0 0 O 0
h.  El Ministeric de Haciend | | d fo de la enti-
inisteric de Hacienda mpone el nivel de presupuesio de la enti o o o o
dad.
J4d4. Considera que los giros de la Tesoreria General de 13 | tesamant= o= £n e
Macidn: e sowerdo | acuerde  desacusrdo d:ln::ml:lu ponacimie s
a. Concuerdan con los monios programados. o o Q Q Q
b. Sehacen atiempo. O O O o O
J45. En la ejecucion del presupuesto considera que: Taaments o= En “gn
de acuerdo | acwerdo  |desacwserdo e
a. Losingresesy los gastos estan bien integrados y programados. o o o o
b. Ensuentidad exisie una gestion eficaz del efectivo. 0 [e] (8] 0
c. La sobcitud de los pagos a la Tesoreria de |a entidad es atendida con
cportunidad. Q o o 2
d. Funcionan los sistemas de control interno sobre & presupuesio v la
tesoreria. o o o o
e. Las cifras financieras y presupuestales son confiables. O O (e O
f. Unagran parte o2 los recursos del presupuesto se manejan por medio o o o o
de terceros (fiducias, PNUD, FONDAME, etz.).
.. A
Observaciones
L ™
\, A

1 Eg gmsir que: &) aplica los pardmets smitidos sor &l Minlsters o Secratstia se Haclenda, bi se siguan las dirscirices del Estatuts argdnion de
prasupuesto ¥ o) axlste wn cAlouic @2 las necasidades de perscnal, flsicas y financieras.

12
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Anexo D. Formulario
Continuacion

~ K.EVALUACION ¥ CONTROL ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores poblicos con relacion al seguimiento, la
planeacion y el presupussto.
En Iz pregunta K48, indigue su grade de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,* no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
K4&. Durante el 2010, considera que: Totamente D= En “,,n
de acuenda ans=rdo gz sacisEndo desacusrdo
a. La enbidad fiene definidos los criterios con los cuales se miden los o o o
resultados presupuesiales.
b. Los dreclivos de la entidad svallan perisdicaments la ejecucion
presupuestal. © o < ©
c. Setoman medidas para controlar la ejecucion del presupuesto. o Q o o
d. Lascuentas del presupuesto y fesoreria son auditadas. O [a] [a] 0
e. Seioman correctivos de acuerdo con los informes de inconsistencias o o o o
que la Contraloria presenta sobre auditoria legal y financiera.
f  Elsisterna de reporte de ejscucion presupusstal es adecusdo. o o o o]
g. Ladireccion de la entidad rinde cuentas pabbcas de la ejecucson finan-
e O o o O
K47, ;Conoce si su entidad participd en algin ejercicio de rendicion 21 Ho
de cuentas durante el 2010 en el tema presupuestal? o o
\, A
Observaciones
' ™y
\, S

% L3 percepcldn puace hacer referancla & un conacimi=nio, & una lea o & la sensAckon Intarior gus resulta de ura monesion de 1a residad o del
mundo Gus Nos rodea.

13
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Anexo D. Formulario
Conclusion

o~ Observaciones -

En el slgulente espaddo escriia sus comentarias finales a |a encuests gue acaba de dilgenclar. Agradecemas sus obsena-
clones con respecta a k3 extension del cuestionario, a |a claridad =n el lenguaje ulliizada, & Ia forma como se planiearon las
preguntas, a la perinencia de kos temas Inciuldos v al esfuerzo que Impllcd para ustedes esie ejerdcio.

Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre Ambiente
y Desempefio Institucional Nacional (EDI) 2010,

Gragias por su participacion. Los resultados de la encuesta estaran disponibles
préximamente en la pagina web www.dane.gov.co, en donde también podra
coensultar los resultados de afos anteriores, accediendo al vinculo
Sociales/Gobernabilidad y derechos/ EDI Macional.
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Anexo E. EDI 2010. Tamafo de muestra por entidad

Cadigo Entidad Poblacion™® Muestra Nrecogido DIF
1 Aeronautica civil 1137 315 311 4
3 Caja de prevision social de comunicaciones 231 130 129 1
5 Camara de representantes 283 141 129 12
6 Centro dermatolégico Federico Lleras Acosta ese 68 68 65 3
7 Armada Nacional 1687 300 207 93
8 Fuerza aérea colombiana 1758 299 242 57
9 Comando general fuerzas militares 279 140 117 23
10 Comisién de regulacion de agua potable y saneamiento béasico 44 44 42 2
11 Comisién de regulacién de energia y gas 36 36 36 0
12 Comisién de regulacion de telecomunicaciones 38 38 33 5
14 Comision nacional de television 140 110 103 7
16 Contaduria general de la nacién 87 87 81 6
17 Contraloria general de la Republica 1839 300 280 20
18 Defensoria del pueblo 335 140 118 22
19 Departamento administrativo de la presidencia de la republica 271 146 133 13
20 Departamento administrativo de seguridad 2669 374 278 96
21 Departamento administrativo nacional de estadistica 299 140 138 2
22 Departamento nacional de planeacion 325 140 137 3
23 Direccion de impuestos y aduanas nacionales 2512 350 330 20
25 Escuela superior de administracion publica 200 120 114 6
27 Fiscalia general de la nacion 2273 378 317 61
28 Fondo de prevision social del congreso de la republica 52 52 51 1
30 Fondo nacional del ahorro 207 130 124 6
32 Hospital militar central 1155 300 291 9
33 Instituto colombiano de bienestar familiar 1164 319 301 18
Institl_Jto colombiano de crédito educativo y estudios técnicos en el 114 5
34 exterior 172 119
35 Instituto nacional penitenciario y carcelario 581 234 197 37
36 Instituto colombiano agropecuario 239 130 127 3
37 Instituto colombiano del deporte 84 84 83 1
38 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 104 104 101 3
39 Instituto colombiano para el fomento de la educacion superior 135 110 104 6
41 Instituto de hidrologia 230 130 127 3
42 Instituto colombiano de geologia y mineria 256 140 137 3
43 Instituto de seguros sociales 184 119 113 6
44 Instituto geografico Agustin Codazzi 340 149 131 18
46 Instituto nacional de salud 328 145 139 6
47 Instituto nacional de vias 484 231 218 23
48 Instituto nacional de vigilancia de medicamentos 188 124 120 4

13 . . . . L. .
Para poblaciones inferiores a 110 servidores publicos se encuestan en su totalidad.

78




Anexo E. EDI 2010. Tamafo de muestra por entidad

Continuacion

Cédigo Entidad Poblacion Nmues Nrecogido FEXP
49 Ministerio de agricultura y desarrollo rural 194 119 112 7
50 Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones 201 130 125 5
52 Ministerio de defensa nacional 422 160 154 6
53 Ministerio de educacién nacional 316 140 135 5
54 Ministerio de hacienda y crédito publico 553 230 215 15
55 Ministerio del interior y de justicia 471 230 217 13
56 Ministerio de minas y energia 184 120 116 4
57 Ministerio de relaciones exteriores 469 230 205 25
58 Ministerio de la proteccién social 711 231 223 8
59 Ministerio de transporte 480 230 210 20
62 Procuraduria General de la Nacion 1489 300 278 22
64 Registradora nacional del estado civil 577 230 216 14
65 Senado de la Republica 1089 299 73 226
66 Servicio nacional de aprendizaje 1082 314 307 7
69 Superintendencia de industria y comercio 325 140 137 3
70 Superintendencia de la economia solidaria 86 86 83 3
71 Superintendencia de notariado y registro 652 237 219 18
72 Superintendencia de puertos y transporte 111 110 104 6
74 Superintendencia de sociedades 410 170 168 2
76 Superintendencia de vigilancia y seguridad privada 79 79 77 2
77 Superintendencia del subsidio familiar 61 61 51 10
79 Universidad nacional abierta y a distancia 156 120 118 2
80 Universidad nacional de Colombia 3738 351 311 40
81 Corte suprema de justicia 260 140 128 12
82 Consejo de Estado 312 140 133 7
83 Consejo superior de la judicatura 486 230 193 37
86 Banco de la Republica 1463 300 284 16
87 Banco de comercio exterior 215 130 126 4
88 Instituto nacional de cancerologia 612 235 218 17
90 Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial 317 140 134 6
92 Ministerio de comercio 449 160 152 8
95 Policia nacional 1578 300 287 13
96 Direccion nacional de sanidad militar 145 110 106 4
97 Direccion general maritima 79 79 75 4
101 Superintendencia nacional de salud 287 140 136 4
102 Direccion nacional de estupefacientes 140 110 105 5
104 Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 173 120 114 6
105 Fondo de garantias de instituciones financieras 83 83 80 3
106 Instituto de planificacién y promocién de soluciones energéticas 62 62 60 2
107 Fondo financiero de proyectos de desarrollo 65 65 62 3
109 Financiera energética nacional S.A 16 16 16 0
110 Caja de retiro de las fuerzas militares 147 111 111 0
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Anexo E. EDI 2010. Tamafo de muestra por entidad

Continuacion

Cédigo Entidad Poblacion Nmues Nrecogido FEXP
111 Ministerio de cultura 280 141 134 7
112 La previsora S.A. Compaiiia de seguros 346 140 133 7
113 Superintendencia de servicios publicos domiciliarios 205 130 127 3
114 Empresa colombiana de petroleos 1845 300 243 57
142 Corporacion auténoma regional de Cundinamarca 222 131 124 7
143 Corporacién autbnoma regional de Risaralda 79 79 76 3
144 Corporacién auténoma regional del canal del dique 140 112 112 0
146 Corporacién auténoma regional de Sucre 41 41 38 3
147 Corporacién autébnoma regional de Santander 31 31 28 3
Corpo}ra.cic'm para el desarrollo sostenible del norte y el oriente 23 1
148 amazonico 24 24
Corporacién autonoma regional de la defensa de la meseta de 110 1
149 Bucaramanga 132 111
150 Corporacién autonoma regional de Chocé 64 64 55 9
151 Corporacion para el desarrollo sostenible de San Andrés 30 30 29 1
152 Corporacién auténoma regional del centro de Antioquia 127 110 101 9
153 Corporacién auténoma regional de la Macarena 44 44 43 1
154 Corporacién auténoma regional Rionegro y Nare 84 84 76 8
155 Corporacion auténoma regional del magdalena 58 58 55 3
157 Corporacién auténoma regional de Boyaca 58 58 56 2
158 Corporacién auténoma regional de Caldas 120 110 106 4
159 Corporacién auténoma regional de Chivor 29 29 29 0
160 Corporacién autonoma regional de la Guajira 89 89 72 17
161 Corporacién auténoma regional del Guavio 27 27 25 2
Corporacion para el desarrollo sostenible de la Mojana y el san 31 5
162 Jorge 36 36
163 Corporacién auténoma regional de Narifio 55 55 53 2
164 Corporacién autonoma regional de la frontera nororiental 102 102 101 1
165 Corporacién auténoma regional del alto Magdalena 33 33 33 0
166 Corporacién autonoma regional de la Orinoquia 48 48 46 2
167 Corporacién para el desarrollo sostenible del Uraba 52 52 51 1
168 Corporacién autonoma regional del Tolima 89 89 86 3
169 Corporacién auténoma regional del Atlantico 68 68 65 3
170 Corporacién autbnoma regional del Cauca 139 109 101 8
171 Corporacién auténoma regional del Quindio 62 62 61 1
172 Corporacién auténoma regional del sur de Bolivar 36 36 36 0
173 Corporaciéon auténoma regional del valle del Cauca 314 149 135 14
Corporacién autonoma regional de los valles del Sina y del san 61 1
174 Jorge 62 62
175 Corporacién autbnoma regional del rio grande de la Magdalena 29 29 29 0
200 Instituto amazonico de investigaciones cientificas 37 37 31 6
202 Instituto de investigaciones marinas y costeras 128 109 97 12
204 Corporacién auténoma regional del Cesar 44 44 42 2
206 Auditoria general de la Republica 102 102 93 9
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Anexo E. EDI 2010. Tamafo de muestra por entidad

Conclusion

Cédigo Entidad Poblacion Nmues Nrecogido FEXP
207 Instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses 727 244 236 8
209 Industria militar 122 109 103 6
210 Fondo nacional de garantias S..A. 66 66 63 3
211 Archivo general de la nacién 89 89 86 3
213 Instituto nacional de concesiones 59 59 51 8
215 Unidad de planeacién minero energética 56 56 54 2
217 Imprenta nacional de Colombia 261 144 144 0
218 Corte constitucional 171 121 108 13
219 Departamento administrativo de la funcion publica 141 110 109 1
220 Universidad colegio mayor de Cundinamarca 251 141 138 3
221 Universidad pedagdgica nacionall 526 229 216 13
222 Ejercito Nacional 635 230 172 58
223 Instituto Caro y Cuervo 81 81 80 1
224 Caja promotora de vivienda militar y de policia 130 109 107 2
225 Direccion nacional de derecho de autor 40 40 40 0
227 Defensa civil colombiana 79 79 77 2
228 Instituto colombiano de desarrollo rural 161 120 115 5
229 Financiera de desarrollo territorial S.A. 152 120 116 4
230 Instituto de casas fiscales del ejercito 40 40 38 2
231 Departamento administrativo nacional de la economia solidaria 41 41 37 4
232 Caja de sueldos de retiro de la policia nacional 110 110 109 1
234 Corporacién auténoma regional de la Amazonia colombiana 38 38 36 2
235 Instituto nacional para sordos 54 54 49 5
236 Instituto nacional para ciegos 64 64 59 5
239 Instituto colombiano de antropologia e historia 42 42 36 6
241 Fiduciaria La previsora 200 120 114 6
243 Radio televisién nacional de Colombia 49 49 49 0

Agencia presidencial para la accion social y la cooperacion 104 7
244 internacional 115 111
245 Fondo rotatorio de la policia nacional 164 122 118 4
246 Superintendencia financiera de Colombia 791 230 227 3
247 Universidad del Cauca 424 168 159 9
248 Universidad de Caldas 716 238 225 13
249 Universidad de Cordoba 414 160 152 8
250 Universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia 809 310 292 18
251 universidad popular del Cesar 220 130 121 9
252 Universidad Surcolombiana 256 140 135 5
253 Universidad tecnoldgica del Choco 538 230 190 40
254 Universidad de los Llanos 527 230 201 29
255 Universidad tecnoldgica de Pereira 457 230 221 9
256 Universidad de la Amazonia 136 110 110 0
257 Universidad del Pacifico 41 41 41 0
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Anexo F. Formato de novedades

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -

ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI - 2010
CONTROL DE ENTREGA Y RECIBO DE LA COMUNICACION DEL DANE A LOS SERVIDORES SELECCIONADOS
Formato EDI - E - 001 (para ser diligenciado por la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad)

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE

DA NIKE csTapisTICA

ENTIDAD: Responsable:

1 2 3 4 5 6 7 | 8 9

Ne|  SERVIDORES SELECCIONADOS Método de Fecha recibo de la Firma del servidor Cédigo Novedad Programacion | 5 5eRVACIONES
recoleccion comunicacion Fecha | Hora

CAUSAS DE NOVEDADES

01. Trabajo fuera de la ciudad 09. Menos de 1 afio de vinculacién
02. Comisién 10. Reuniones en otra entidad

03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio

04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: En la Oficina de Recursos Humanos de cada Entidad, se debe diligenciar este formato y entregarlo al Supervisor del DANE.
Escriba el nombre de la Entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los servidores.
Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacion del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo, y en la 5, firmaré el recibido.

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas; se debera registrar para él en la columna 6 el codigo respectivo, ej. 07.
En las columnas 7 y 8 estéa la programacion del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al sal6n destinado para el diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo G. Formato de asistencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -

ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL -EDI — 2010
CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVIDORES SELECCIONADOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA CON DMC

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el MONITOR)

DEPARTAMENTC
ADMINISTRATIVC
NACIONALDE

DANE cssmaistca

Entidad: Cdédigo de la Entidad: Sector:

Monitor:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. . . Programacion Asistio Diligencié

Ne SERVIDORES SELECCIONADOS Cédula Nivel del | Codigo del servidor DMC asignado | OBSERVACIC
cargo para DMC Fecha Hora si Ino Fecha Hora

OBSERVACIONES GENERALES:

Resumen de Reco

Fecha

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Las columnas 1 a 7y 9 van pre-diligenciadas.

El monitor del DANE debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.
A cada uno de los servidores que llegaron a la sesion, se le entregara la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesidon programada, se registra NO en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en columnas 6y 7, la fecha y la hora.

Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracién sobre algun servidor en particular.
Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracion o nota que considere conveniente dejar por escrito.

Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho vy, al finalizar la recoleccion, totalice.

TOTAL
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