ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL

—/

DANE
Para tomar decisiones E D I D 20 10
Numero del formulario C
A. DATOS DE CONTROL
Fecha de aplicacion
; Monitor:
Dia Mes Afio
Supervisor:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) realiza anualmente la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental (EDID), cuyo objetivo es conocer la percepcion que tienen los servidores publicos territoriales
sobre el ambiente! y el desempefio institucional®> de las entidades a las que prestan sus servicios, del plan de desarrollo y de
la participacién ciudadana.

Por lo anterior, su colaboracion y sus respuestas son muy importantes, debido a que los resultados de la encuesta son un
insumo imprescindible para el disefio de politicas dirigidas al sector publico.

Usted fue seleccionado de forma aleatoria, mediante un procedimiento probabilistico del que se obtuvo una cantidad apropiada
de personas de cada entidad para que respondan el cuestionario. En esa medida, sus respuestas representaran la percepcion
de muchos otros funcionarios.

Es importante sefialar que los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como
prueba judicial, por lo cual, el cuestionario ha sido disefiado de forma tal que no sea posible identificar a la persona que responde.

En este sentido, los resultados de la encuesta seran presentados de manera agregada y discriminada por Gobernacién/
Distrito Capital y total nacional, en cumplimiento del Articulo 5 de la Ley 79 de 1993.

Finalmente, la encuesta es de percepcion,® por lo tanto tenga en cuenta:

1. La respuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o le parece y no necesariamente implica tener
conocimiento excato del tema.

2. Debe elegir obligatoriamente entre alguna de las opciones que se dan para cada pregunta, por ello no existe la opcion no
sabe/no responde o no aplica.

3. La respuesta a cada pregunta depende de lo que usted supone, cree o le parece, no del conocimiento exacto del tema.

La extension del cuestionario se encuentra dentro de los parametros aceptados internacionalmente para las encuestas
de percepcién.

Marque la(s) opcion(es) en cada una de las preguntas, segun el enunciado de las
mismas, y segun su respuesta.. Rellene completamente el circulo que corresponda incorrectas
a su respuesta. Borre completamente cualquier respuesta que usted desee cambiar.
Cerciorese de que la marca sea completamente oscura, no gris. Por favor, intente @ 382 =~

responder todas las preguntas.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante el diligenciamiento de esta encuesta:

- Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.

- Familiaricese con las opciones de respuesta, para mayor precisién en la misma.

- Seleccione solo una opcién en cada uno de los literales.

- Tenga en cuenta las preguntas D16, G27, H32, y J41; representan un filtro de informacion que implica el paso a las preguntas
D17, G28, H33y J42, respectivamente.

Utilice anicamente
lapiz de mina ndm. 2

CMarca correcta .)

Marcas

~ B. UBICACION LABORAL

~
B1. Entidad territorial a la que pertenece: B3. Antigiiedad en la entidad:
De 1 a 6 afios @)
De 7 a 11 afios O
De 12 a 16 afios O
Mas de 16 afios O
B2. Cargo que desemperfia dentro de la entidad: B4. Sexo:
Directivo/asesor/ejecutivo* O Masculino O
Profesional/técnico® @) Femenino O
\_ __Administrativo/operativo® O Y,

! Disposicion del ente territorial para seguir las reglas en la contratacion, en la planificacién del desarrollo y en la administracién de recursos.
2 Capacidad del ente territorial para adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su gestion, para contrarrestar practicas

irregulares, para liderar el desarrollo del territorio bajo su jurisdicciéon y para incentivar a sus funcionarios.
3 La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que

nos rodea.

4 Servidor publico que orienta y coordina la implementacién de politicas y actividades en una entidad.
5 Persona que tiene los conocimientos profesionales y técnicos para desarrollar alguna labor.
8 Persona cuya tarea principal requiere de la experiencia y los conocimientos necesarios para el manejo de documentos, operar maquinas, equipos,

vehiculos, servicios generales, entre otros.

Impreso en la Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica—DANE. Bogotd, D.C., junio de 2010
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MODULO |. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores puablicos respecto al ambiente laboral en que
se implantan y desarrollan las reglas formales de la gestion publica.

~ C. AMBIENTE LABORAL ~N

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion como servidor publico sobre el grado de satisfaccion respecto
al reconocimiento de su labor en la entidad territorial, a los incentivos laborales ofrecidos por ellay al entorno laboral en
que se desarrollan sus actividades.

De las preguntas C5 a C13, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.
Recuerde que la encuesta es de percepcion,” no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

C5. Durante el 2010 ...: Totalmente de De En Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo desairllerdo
a. Lasrelaciones entre los funcionarios, independientemente ' O O O
de su cargo, se basaron en la CONFIANZA.
b. Serespet6 la autonomia de las decisiones que competen
a los diferentes cargos. O O O O
c. Eneldesarrollo de las actividades encomendadas, las rela-
ciones entre los funcionarios se basaron en el RESPETO. O O O O
d. Las reuniones de trabajo que se llevaron a cabo son de
utilidad para el desempefio de milabor. O O O O
C6. Durante el 2010, los directivos .... Totalmente de De En Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo desa?:rllerdo
a. Facilitaron el pleno funcionamiento de los equipos de trabajo. O @) O O
b. Tuvieron pleno conocimiento de las decisiones tomadas en o o o o
los grupos de trabajo.
c. Tuvieron pleno conocimiento de las dificultades que se pre- O O O O
sentaron en el desarrollo de las tareas encomendadas.
d. Tomaron decisiones adecuadas para el desarrollo de las o) 0O 0O 0O
actividades programadas.
e. Tuvieron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo
en la toma de decisiones.
f.  Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo
de trabajo.
C7. Durante el 2010 ... Totalmente de De En Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo desa?:rllerdo
a. Mitrabajo contribuy6 al logro de los objetivos estratégicos O O o O
de la entidad.
b. Misalarioy prestaciones sociales correspondieron con las O 0O 0O 0O
responsabilidades de mi cargo.
c. Lalabor que desempefié contribuy6 a mi bienestar.® @) O O O
d. Mis capacidades laborales se han aprovechado. O O O O
e. Lacargalaboral que tuve fue excesiva. @) O O O
f. Las tareas desempefiadas estimularon mi capacidad de
innovacion. P P O O O O
g. Eltrabajo que desempefié contribuy a prestarle un mejor O O O O
servicio a la ciudadania.
_ J

7 La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo
que nos rodea

8 Comprende aspectos basicos para una buena vida: salud, educacion, seguridad, buena posicién econémica, buenas relaciones sociales y tranquilidad,
entre otros aspectos.
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~ C. AMBIENTE LABORAL (continuacion) ~
C8. Las siguientes son razones para permanecer en la Totalmente de De En TOtagTr‘]e"te
Gobernacion/el Distrito Capital ... acuerdo acuerdo desacuerdo | . < erdo
a. Estabilidad laboral. @) O O @)
b. Posibilidades de acumular experiencia. O @) @) O
c. Posibilidades de capacitacion. @) @) @) O
d. Prestigio social. O O O O
e. Horarios de trabajo. O O O @)
f.  Perspectiva de ascenso. O @) O O
g. Asignacion salarial. O O O O
h. Oportunidades limitadas para obtener empleo por fuera
de la Entidad. O O O ©
C9. En el 2010, en la entidad ...: Totalmente de De En Tota?:]ente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Lasdecisiones directivas relacionadas con el recurso hu-
mano se registraron formalmente.® O O O O
b. Las tareas de los funcionarios se documentaron formal-
mente. O O O
c. Los conflictos laborales se resolvieron mediante meca- O O O O
nismos adecuados.
d. En la administracion del recurso humano se aplicaron o o o )
procedimientos previamente establecidos.
e. Las reglas empleadas para el traslado, ascenso y retiro
de los funcionarios se conocieron con suficiente antelacion. O O O O
C10. En el 2010, en la entidad ...: Totalmente de De En Totalenrllente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. La'rgtacmn de personal impidié el desarrollo de las o o o o
actividades programadas.
b. El personal fue suficiente para llevar a cabo las tareas
programadas. O O O O
c. Lo§ perﬁles dg los funcionarios?® correspondieron con las O O O O
actividades asignadas.
d. Parafunciones similares, los honorarios del personal contratista,
respecto a los salarios del personal de planta, fueron excesivos. O O O O
e. La cantidad de personal contratistas para apoyar el
personal de planta fue excesiva. O O O O
Vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y remocién
C11. Durante el 2010, en la entidad, la vinculacion de Totalmente de De En Totalmente
funcionarios de libre nombramiento y remocion: = acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
a. Fue de conocimiento publico. @) @) @) @)
b. Sigui6 criterios formalmente establecidos. @) @) O @)
c. Serealiz6 teniendo en cuenta las competencias laborales. O @) @) @)
d. Sebaso6 en vinculos personales, familiares o de amistad. O O @) @)
e. Se basé en influencias politicas. @) O @) @)
f.  Se baso en vinculos regionalistas. O O O @)
g. Se basé en pagos extraoficiales. @) @) @) @)
L h. Se basoé enintercambio de favores. O O @) O )

¢ Mediante cualquier tipo de documento, como circulares, memorandos, resoluciones, entre otros.

¥ Caracteristicas requeridas del funcionario para desarrollar sus funciones, tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

B El funcionario de libre nombramiento y remocién es aquel que es nominado de forma discrecional y que posee las condiciones idoneas para
desempeniar las funciones asignadas, asi mismo su retiro debe estar plenamente justificado.



4

~ C. AMBIENTE LABORAL (conclusion) ~
Personal contratista
C12. Durante el 2010, en la entidad, la vinculacion del Totalmente de De En Totalmente
personal contratista ... acuerdo acuerdo desacuerdo | en
esacuerdo
a. Siguio criterios formalmente establecidos. @) O @) O
b. Fue de conocimiento publico. O O O O
c. Se bas6 en vinculos personales, familiares o de amistad. O O O O
d. Se basé en influencias politicas. O @) O O
e. Se baso en vinculos regionalistas. O O O O
f.  Sebaso enlas competencias de los aspirantes (educacion
»enas comp pirantes 0 e O 0
y experiencia).
g. Se basoé en pagos extraoficiales. @) O O O
h. Se baso enintercambio de favores. O O O O
Personal de planta
C13. Los concurs.os para suplir vacantes en el personal S De En Totageme
de planta ...: acuerdo acuerdo desacuerdo d
esacuerdo
a. Promueven condiciones de igualdad entre los aspirantes. @) O @) (@)
b. Conducen ala profesionalizacion de la funcion publica. @) @) @) @)
c. Se caracterizan por su transparencia. O O O O
- J
~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre la administracion de los
recursos fisicos.
En las preguntas D14, D15, D16 y D17, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones. Recuerde que la encuesta es de percepcion,’? no necesariamente implica tener conocimiento exacto
del tema.
D14. Durante el 2010, en la entidad ...: Totalmente de De En IEEIMETEE
acuerdo acuerdo desacuerdo d en
esacuerdo
a. El suministro de implementos de trabajo fue suficiente
. . @) @) @) O
para cumplir con las labores asignadas.
b. Las ayudas tecnolégicas y de comunicacion fueron sufi-
. O O @) O
cientes para las tareas encomendadas.
c. Los espacios de trabajo fueron suficientes para
desempeniar las labores asignadas. o O o o
S
~ OBSERVACIONES
- J

2] a percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo
que nos rodea.



~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS (conclusion) ~

Contratacion de bienes y servicios

D15. Durante el 2010, la contratacién de bienes y servicios Totalmente de De En Totaimente
: acuerdo acuerdo desacuerdo d en
esacuerdo
a. Fue de conocimiento publico. @) @) @) O
b. Sebasé en vinculos personales, familiares o de amistad. O O O O
c. Se baso eninfluencias politicas. @) O O O
d. Se basé en vinculos regionalistas. O @) O O
e. Se baso6 en pagos extraoficiales. @) @) @) O
f.  Sebaso en intercambio de favores. @) @) O @)
g. Incluyd requisitos que no eran necesarios. @) O O O
h. Se basoé en el mérito de las propuestas. @) O O O
D16. Durante el 2010, ¢ usted conocio la realizacion de Si 0O Contintie con la pregunta D17
algun proceso de contratacion de bienes y servicios
en la entidad? No O Pase a la pregunta E18
D17. Durante el 2010, el proceso de contratacion ...: Totalmente de De En Totaimente
acuerdo acuerdo desacuerdo d en
esacuerdo
a. Sigui6 el cronograma establecido. @) O O O
b. Siguié los lineamientos de los organismos de control. @) O O O
c. Promovio6 la postulacion de diferentes propuestas. @) O O O
d. Aplicé criterios de seleccién basados en el mérito de las
P e O O ®
propuestas.
e. Cumplio con los requisitos legales. @) O O @)
- J
~ E. EVALUACION Y CONTROL ~N

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con relacion al seguimiento en la
administracion de recursos fisicos y el ambiente laboral.

De las preguntas E18 a E25, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcién,’® no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

E18. Durante el 2010, en la Gobernacion/el Distrito Capital, Totalmente de De En TOtaIg:,ente
la informacion sobre la contratacion ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | josacuerdo
a. Fue publicada en diversos medios. @) O O O
b. Fue claray completa. O O O O
c. Fue oportuna. @ O O O
E19. Durante el 2010, en la entidad, la conducta de los TeteliaEne 6k De En TOta';‘]eme
funcionarios se caracterizé por ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | . Lerdo
a. Respetary seguir las normas. @) @) @) O
b. Seguir los lineamientos de los organismos de control
. . O O O O
(Contraloria 'y Procuraduria).
c. Facilitar el control social de la ciudadania. @) O O O
d. Propiciar el desvio de recursos publicos. O O O O
e. Estar dispuestos a recibir pagos a cambio de favores. @) O O O
. J

B a percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo
que nos rodea.
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~ E. EVALUACION Y CONTROL (continuacion) ~
E20. Durante el 2010, la implementacion de la evaluacion Totalmente de De En TOtag‘r‘]e”te
del desempefio ** de los funcionarios ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | . cierdo
a. Contribuy6 al cumplimiento de los objetivos misionales. @) O (@) O
b. Se tomé en cuenta para el mejoramiento del servicio
AP ) o) o) o) O
prestado por la entidad.
c. Incentivo a los funcionarios para mejorar en sus labores. O @) @) O
d. Contd con una orientacion oportunay pertinente por parte o o o o
de la oficina de recursos humanos.
e. Se ejecuto conforme a las normas establecidas. @) O O O
E21. En su entidad, reportaria alguna practica irregular Totalmente de De En Tma'”f‘f”te
porque ...: acuerdo acuerdo desacuerdo desa?:uerdo
a. Confia que se mantiene la denuncia bajo reserva. O @) O O
b. Esta seguro que se tomaran medidas correctivas. @) @) O O
c. Noteme gue se tomen represalias. O @) O O
d. Le preocupa que la entidad pueda perder legitimidad y ') o o 0O
confianza.
E22. Durante el 2010, ¢ qué tan efectiva ha sido cada una
de las siguientes estrategias para prevenir la Muy Algo Poco Nada No tiene
incidencia de précticas irregulares 15 an su entidad?: efectiva efectiva efectiva efectiva | conocimiento
a. Seleccion de funcionarios publicos por sistema de méritos. @) @) O O @)
b. Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
P O o) o) O O
(MECI).
c. Fortalecimiento de control interno. O O O O O
d. Simplificacién de tramites. O @) @) O O
e. Promocion de veedurias ciudadanas.*® @) O (@) @) @)
f.  Pactos por la transparencia.’ O @) O @) @)
g. Implementacion de normas de certificacion de la calidad.® O O @) O O
h. Exigencias de visibilidad y publicidad de los procesos de
gestién y de la toma de decisiones. O O O O O
i. Deteccion de riesgos en la gestion a través del indice de
= s < o) O O O O
transparencia.
E23. ¢ Qué tan seguro se sentiria reportando una practica
. ] Mucho Algo Poco Nada
irregular a ...:
a. Laautoridad maxima de la entidad? O O O O
b. Losdemas directivos? O O O O
c. Eljefeinmediato? @) O O @
d. Eljefe de control interno? O @) O O
e. Eljefe de recursos humanos? O @) O O
f.  Algin 6rgano de control (Procuraduria o Contraloria)? @) @) @) @)
g. LaFiscalia General de la Nacion? O O O O
h. Los medios de comunicacion? O O O O

J

Mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los funcionarios. Hace referencia a los instrumentos que disefia el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) en la materia.

Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién publica.
Es un acuerdo de voluntades suscrito entre Alcaldes y Gobernadores, con la ciudadania, a través de sus organizaciones representativas y el
Programa Presidencial actuando como testigo. El gobernante que suscribe el Pacto por la Transparencia adquiere el compromiso de adelantar su
gestién transparente bajo unas condiciones previamente acordadas.

Proceso de acreditacién de la calidad de productos o servicios de la entidad, ante organismos competentes, como, por ejemplo, el ICONTEC.



~ E. EVALUACION Y CONTROL (conclusion)

E24. Durante el 2010, desde los siguientes cargos, ¢,qué
tanto compromiso tuvieron por hacer las cosas Mucho Algo Poco Nada
honestamente

La autoridad méaxima de la entidad?
Los demas directivos y asesores?
Los jefes inmediatos?

Los profesionales y técnicos?

Los administrativos y operativos.

TaeooT
O000O0
OO0OO0O0O0
O0O00O0

E25. Durante el 2010, ¢qué tanto los siguientes factores
pueden haber permitido el desarrollo de practicas Mucho Algo
irregulares? 1°

Nada

e
o
Q
o

Bajos salarios.

Falta de control administrativo.

Falta de sancion.

Vacios o falta de claridad en la legislacién/regulacion.
Ausencia de valores éticos.

Presion de particulares o grupos particulares sobre los
directivos de la entidad.

~®po0oTw
O O0O0O00O0
O 00000
O O0O0O00O0

-

MODULO II. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS 2

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respecto a la implementacion de
politicas y directrices en la entidad.

~—~ F. DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD #

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores con respecto a las normas y orientaciones
que rigen la actuacion de una entidad en asuntos de caracter interno.

En la pregunta F26, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,? no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

Directrices internas (resoluciones, circulares, etc.)

F26. Durante el 2010, en general, las directrices gene- Totalmente de De En Tmageme
radas en la entidad ... acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Fueron comunicadas oportunamente. O O O O

b. Fueron faciles de interpretar. O @) O O

c. Fueron consistentes entre si. @ O O O

d. Fueron faciles de implementar. @) @) O @)

e. Condujeron al cumplimiento de la mision institucional. @) O @) O

f.  Favorecieron intereses politicos. O O O O

g. Favorecieron intereses familiares o personales. @) O O O

® Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener u otorgar beneficio personal y/o grupal.

2 Qrientaciones que rigen la actuaciéon de la entidad en materias especificas (salud, inversiones, subsidios, etc.).

2 Normas y orientaciones que rigen la actuacién de una entidad en asuntos de caracter interno.

2 | a percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo
gue nos rodea.



8
~ G. POLITICAS EXTERNAS

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia.

En las preguntas G27, G28 y G29, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,? no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

G27.Durante el 2010, ¢ usted conocié ALGUNA politica de Si O Contintie con la pregunta G28

caracter nacional que se implemento en la entidad? No o Pase a la pregunta G29
s Totalment

G28. Durante el 2010, la politica externa ...: Totalmente de De En oaé?]ene

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Fue comunicada oportunamente. @) @) @) O

b. Fue facil de interpretar. @) O @) O

c. Fue facil de implementar. O O O O

d. Fue consistente con su misién institucional. @) O O O

e. Favoreci6 intereses de tipo politico. O @) O @)

f.  Favoreci6 intereses de tipo familiar o personal. O @) O O

g. Restringié la autonomia de la entidad. @) O (@) O

h. Buscé satisfacer los intereses del sector privado a costa

o salistace P ® o) ® o)
del interés publico.

i. Busco satisfacer los intereses burocraticos a costa del

. i @ O O O
interés publico.

G29. Durante el 2010, ¢qué tanto ha mejorado el desem- . Algo E—_— e No tiene
pefio de su entidad con la implementacion de las conocimiento
siguientes estrategias?:

a. Simplificacion de tramites.* O O O @ O

b. Seleccion de servidores publicos por sistema de méritos.? O O O @) @)

c. Ejercicio de rendicion de cuentas.? O O O @) O

d. Implementacion de normas de certificacion de calidad.? O O O O O

e. Promocion de veedurias ciudadanas.?® O O O O (@)

f.  Realizacion de audiencias publicas.? @) O @) @) O

g. Gobierno enlinea.®® O O O O O

h. Fortalecimiento del sistema de control interno. O O O O O

S J
~ H. EVALUACION Y CONTROL ~

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con relacién al seguimiento de las

politicas y directrices.

De las preguntas H30 a H36 indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que la

encuesta es de percepcion,® no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

. . Totalment

H30. Durante el 2010, la informacién sobre los planes Totalmente de De En anr:ene
institucionales * de la entidad CEUSTED CRIET desacuerdo | yosacuerdo

a. Fue claray completa. O @) @) O

b. Fue oportuna. O O O O

c. Se pudo verificar. O O O O

- J

28 | a percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresion de

2

b

2

&

26
27
28
29

30

la realidad o del mundo que nos rodea.

Supresion de tramites por parte de la entidad en su operacion interna y en su relacion con el ciudadano para agilizar los procesos.
Atributos relativos a la capacitacién y competencia de las personas como motivacion exclusiva para la seleccién de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.
Sistema que le garantiza al ciudadano el conocimiento de la informacion relacionada con la gestién de la entidad.
Proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la entidad, ante organismos competentes, como por ejemplo el ICONTEC.
Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica.
Es un mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la
formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

Estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas,
a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
%2 Los planes institucionales estan conformados por el plan estratégico, el plan de accién, el plan de compras y el plan de mejoramiento.



~ H. EVALUACION Y CONTROL (continuacion)

©

H31. Durante el 2010, ¢usted participé en la realizacion Si Continde con la pregunta H32
de alguna audiencia publica 32*en su entidad?
No Pase a la pregunta H33
H32. L:fl r_endicién de cuentas, a través de la audiencia TeteliaEne 6k De En TOfa:;‘]ente
publica, acuerdo acuerdo desacuerdo | . rdo
a. Mejoro Ia} calidad de la informacion que se entrego a la o o o o
ciudadania.
b. Incremento el seguimiento de los proyectos por parte de
los directivos. O O O O
c. Aumenté la confianza de la ciudadania en la entidad. @) @) @) @)
d. Permitié contrarrestar la ocurrencia de préacticas irregulares.® O @) O @)
e. Mejoré lareceptividad de las observaciones realizadas por
la ciudadania. O o O o
H33. Durante el 2010, ¢en qué medida los siguientes ac-
tores ejercieron alguna influencia indebida en la Mucho Algo Poco Nada
entidad?
a. Grupos econémicos.® @) @) @) @)
b. Congresistas. O O @ @)
c. Sindicatos. O O O @)
d. Altos funcionarios del Gobierno @) @) @) @)
e. Empresarios. O O O @)
f. Contratistas. O O O @)
g. Gremios. O O O O
h. Grupos al margen de la ley. O O @) O
i. Organismos internacionales. O O O @)
j- Compafiias multinacionales. O O O @)
k. Diputados. @) O @) @)
I. Concejales. @) @) O @)
m. Altos funcionarios del Gobierno Departamental/Distrital. O O @) O
H34. En el 2010, en la entidad ...: Totalmente de De En Tma:;‘]e”te
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. Los programas de capacitacién contribuyeron al cumpli-
miento de los objetivos misionales. O O O
b. Los programas de capacitacion contribuyeron a conocer el o o o o
modelo de gestidn por resultados.
c. Las a(':C|0nes estratégicas® cumplieron con las metas es- O O O O
tablecidas.
d. Los procesos se ajustaron, con el fin de orientarlos al cum-
. L - O O O O
plimiento de los objetivos estratégicos.
e. La gestlpn y los serwcps gue presta a la sociedad se O O O O
caracterizaron por su calidad.
f. Las gfcuwdadgs siguieron los lineamientos del sistema de o o o o
gestion de calidad.¥
g. La organizacion administrativa facilité el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. O O O O

J

33

34
35

36

37

Mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacion, ejecucién
y evaluacion de politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad.

Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero coman, cuyos miembros estan vinculados
por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o comercial similar.
Las acciones estratégicas estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que la entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la
satisfaccién de los clientes y de la ciudadania en general.

Mecanismo que permite evaluar la prestacion de servicios a cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.
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~ H. EVALUACION Y CONTROL (conclusion) ~
H35. purgntg el 20.10, para la evalua_czlon de la gestion - Algo Poco .
institucional ¢qué tanto ha tenido en cuenta la
entidad los siguientes aspectos?
a. Losresultados de las politicas publicas.®® @) O @) O
b. Los resultados de la administracién de recursos.® O O @) @)
c. La satisfaccion de los ciudadanos. O @) @) @
d. Elresultado de la evaluacién de desempenio de los funcio-
narios en la organizacion. O O O O
e. La calidad de los servicios que los funcionarios prestan a
los ciudadanos. O O O O
H36. Durante el 2010, ¢,con qué frecuenciase han  presen- Frecuente- Algunas Rara Nunca
tado las siguientes practicas en su entidad? mente veces vez
a. Algun funcionario solicitd dinero, favores o regalos, a cambio
. . . - O O O O
de evitar, agilizar o demorar trdmites y/o servicios.
b. Algun funcionario recibié dinero, favores o regalos, a cambio
. o . . O O O O
de evitar, agilizar o demorar tramites y/o servicios.
c. Adulteracion o "magquillaje” de informes. O O O O
d. Usoindebido de bienes o activos. O O e O
e. Favoritismo en la contratacion de proveedores. @) O O O
f.  Se ocultd informacién puablica. O O O O
\_ J
~ OBSERVACIONES ~
\_ J

# |mpacto de la gestién en términos del mejoramiento del nivel de vida de la poblacién objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia distributiva,
participacion ciudadana, respeto a la dignidad humana, debido proceso y transparencia, a través de la implementacion de politicas.

# |mpacto de la gestion de la entidad, en términos de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnolégicos. Incluye aspectos
tales como eficiencia técnica y econémica, eficacia y equidad en el desarrollo de las actividades de la organizacion.
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MODULO lil. SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre la planeacion de los recursos
humanos, fisicos y presupuestales de la entidad.

~ 1. PLANEACION ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos con respecto a la prevision que se
tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.
En las preguntas 137 e 138, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta es de percepcion,* no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
I37. Durante el 2010, considera que ...: Totalmente de De En L
acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
a. Laentidad tiene instrumentos de planeacién de actividades. @) O O O
b. La entidad planifica el uso de los recursos humanos. O O O O
c. La entidad planifica el uso de los recursos fisicos y
A @ O @ O
tecnologicos.
d. Laentidad planifica el uso de los recursos financieros. O @) @) @)
e. Sudependencia participa en la planeacién de los proyectos
de la entidad. O O O O
f.  Se hace seguimiento a la ejecucién de los planes. O O @) O
g. Se hace evaluacion de las metas definidas en los planes. @) @) O @)
h. Laentidad rinde cuentas de los logros de su planeacion. @) @) O O
i. Dedicamucho tiempo a actividades adicionales no planeadas. O O O O
inatits 100 ; Totalmente de De En Vel e
138. Enel 2010, los planes institucionales “'de la entidad...: en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
a. Permitieron un manejo eficiente de los recursos presupuestales. @) @) O O
b. Mejoraron los niveles de transparencia en la gestiéon de los 0o O o o
recursos presupuestales.
c. Contribuyeron a una mayor eficiencia en el cumplimiento o o o o
de las politicas de caracter nacional.
d. Mejoraron la eficacia en el cumplimiento de las politicas
. . @) O O O
de caracter nacional.
e. Estuvieron articulados con las politicas dirigidas al sector
S . - ® ® o) O
publico.
_ J
- J. PRESUPUESTO ~

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con respecto al proceso presupuestal
de la entidad.

De las preguntas J39 a J45, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta es de percepcion, 2 no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

J39. Durante el 2010, en la entidad, ...: Totalmente de De En Vel e

en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

a. El presupuesto fue suficiente para cumplir con las activi-

dades planeadas. O O O O
b. Existieron retrasos en los pagos a contratistas, proveedores
o personal de planta. @) O O @)
c. Elpresupuesto se ejecutt de acuerdo con los resultados
esperados. O O O O
\ J

w012 | g percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.
4 Informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan estratégico, de accién, de compras y de mejoramiento.
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J. PRESUPUESTO (continuacion)

4 N
J40. Durante el 2010, ¢la programacion y ejecucion pre- Ttalienede De En Totalmente
supuestal se baso en ... acuerdo acuerdo desacuerdo | en
esacuerdo
a. Vinculos personales, familiares o de amistad? @) @) O @)
b. Vinculos o presiones politicas? @) @) @) @)
c. Pagos extraoficiales? @) O @) O
d. Intercambio de favores? @) @) O O
e. Vinculos regionales? @) O O O
f.  Presiones de grupos al margen de la ley? O O O O
J41. Durante el 2010, ¢ usted pertenece a un area que dise- Si O Continde con la pregunta J42
fla o ejecuta presupuesto?
No @) Pase a la pregunta K47
J42. Durante el 2010, en la entidad, la informacion sobre Ttalienede De En Totalmente
la ejecucion presupuestal ... acuerdo acuerdo desacuerdo | en
esacuerdo
a. Fue claray completa. O O O O
b. Fue oportuna. O O O O
c. Existen soportes para confirmarla. @) O @) O
J43. En la preparacion del presupuesto considera que Totalmente de De En LG
- acuerdo acuerdo desacuerdo d en
esacuerdo
a. En la entidad existe una planificacion presupuestal con
rigor técnico.® O O O
b. Se consultan las necesidades de las diferentes dependencias o O
de la entidad. O O
c. Sevincula el gasto deseado con las funciones y politicas de
I P O O o) o)
la entidad.
d. Se vincula el gasto deseado con las prioridades de la
entidad. O O O O
e. Losrecursos asignados por la Secretaria de Hacienda son
suficientes para las funciones asignadas a la entidad. O O o o
f. Los criterios de asignacion de recursos por dependencia
son claros. O O O O
g. Laentidad tiene metas de ejecucion financiera. O O O @)
h. La Secretaria de Hacienda impone el nivel de presupuesto
de la entidad. O O O O
J44. Considera que los giros de la Tesoreria General del Much Al b Nad No tiene
. ucno go 0CO ada conocl-
Departamento ...: miento
a. Concuerdan con los montos programados. O O O O O
b. Se hacen atiempo. @) @) @) @) @)
S _J
~ OBSERVACIONES ~N
S _J

“ Es decir que: a) aplica los parametros emitidos por el Ministerio o Secretaria de Hacienda; b) se siguen las directrices del Estatuto organico de presupuesto; y c)
existe un célculo de las necesidades de personal, fisicas y financieras.
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~ J. PRESUPUESTO (conclusion)

J45. En la ejecucién del presupuesto considera que ...:

a. Losingresosy los gastos estan bien integrados y programados.

En su entidad existe una gestion eficaz del efectivo.

c. Lasolicitud de pagos a la tesoreria de la entidad es atendida
con oportunidad.

d. Funcionan los sistemas de control interno sobre el presu-
puesto y la tesoreria.

e. Las cifras financieras y presupuestales son confiables.

f.  Unagran parte de los recursos del presupuesto se manejan
por medio de terceros (fiducias, PNUD, Fonade, etc.).

o

Totalmente de De En Totalmente

acuerdo acuerdo desacuerdo d S
esacuerdo

O O @) O

) @) @) o)

O O O O

O @) O O

) @) @) o)

-

~ K EVALUACION Y CONTROL

planeacién y el presupuesto.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos con relacién al seguimiento en la

En la pregunta K46, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta es de percepcion,* no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

K46. Durante el 2010, considera que ...: Totalmente de De En Tma:;‘]e”te
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a. La entidad territorial tiene definidos los criterios con los o
cuales se miden los resultados presupuestales. O O O
b. Los directivos de la entidad evallan periédicamente la
ejecucioén presupuestal. O o O o
c. Setoman medidas para controlar la ejecucion del presupuesto. @) O O O
d. Las cuentas de presupuesto y tesoreria son auditadas. @) O @) O
e. Setoman correctivos de acuerdo con los informes de in-
consistencias que la Contraloria presenta sobre auditoria O O @) O
legal y financiera.
f. El sistema de reporte de ejecucidn presupuestal es
adecuado.
g. Ladireccion de la entidad territorial rinde cuentas publicas
de la ejecucion financiera.
K47. ¢ Conoce si su entidad participé en algun ejercicio de rendicion de Si O
cuentas durante el 2010 en el tema presupuestal? o o

-

~ OBSERVACIONES

-

J

“ La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo

que nos rodea.



14

MODULO IV. PLANEACION DEL DESARROLLO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos sobre el alcance y realizacion del plan

~ L. PLANEACION DEL DESARROLLO

-

de desarrollo, la influencia e importancia de la participacion ciudadana para el mismo y para las entidades territoriales.

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos territoriales con relacion a la

calidad del disefio y alcance del Plan de Desarrollo Territorial.

En las preguntas L48 y L49, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta es de percepcion,* no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

L48. En el 2010, acerca del Plan de Desarrollo del Depar- Totalmente de De En Totalmente
tamento/Distrito Capital ...: acuerdo acuerdo desacuerdo desaizerdo
a. Existio suficiente claridad sobre el alcance de las normas O e O O
que lo rigen.
b. El Gobierno Nacional informé oportunamente sobre las o o
normas que lo afectan en materia administrativa.
c. El Gobierno Nacional informé oportunamente sobre las O e O
normas que lo afectan en materia fiscal.*®
L49. En el 2010, durante el seguimiento del Plan de Desa- Totalmente de De En Totalmente
rrollo del DepartamentO/DiStritO Capltal acuerdo acuerdo desacuerdo S
desacuerdo
a. Existié6 una adecuada coordinacién con las autoridades
municipales/ las localidades. O O S O
b. Existio una adecuada coordinacion con las autoridades o
nacionales. O O O
c. Se contd con la participacién de las distintas entidades o o o o
del Gobierno Departamental/Distrital.
d. Sebuscé que fueracompatible con los Planes de Desarrollo
de los municipios/las localidades. O O O o
e. Se buscé que fuera consistente con los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo. O O O O
f.  Respet6 la autonomia del Consejo Departamental/Distrital
- O @) O O
de Planeacion.
g. Atendi6 gran parte de las observaciones y sugerencias o o o o

del Consejo Departamental/Distrital de Planeacion.

Impacto social del Plan de Desarrollo

En la pregunta L50, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.

L50. Usted considera que, en el Departamento/Distrito

oo

- O

Capital, con el Plan de Desarrollo actual ...

Mejoroé el bienestar*” de la poblacién del territorio.
Aumento la participacion de la ciudadania en la gestién publica.
Mejoraron los niveles de competitividad.

Aumento la capacidad del Gobierno para responder a las
necesidades de la poblacion.

Mejoro la calidad de los servicios sociales.

Se ampli6 la cobertura de los servicios publicos.

Totalmente de De En Totalmente

acuerdo acuerdo desacuerdo d S
esacuerdo

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

o O O O

~

J

% La percepcién puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.
% Se refiere al tema de impuestos, al gasto, las transferencias y el financiamiento del déficit.
4 Comprende aspectos basicos para una buena vida: salud, educacion, seguridad, buena posicién econdémica, buenas relaciones sociales y tranquilidad,

entre otros aspectos.



~ L. PLANEACION DEL DESARROLLO (continuacion)

Impacto econémico del Plan de Desarrollo

15

En la pregunta L51, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

cipales que lo integran/aledafias.

L51. Usted considera que, a través del Plan de Desarrollo, Totalmente de De En Totalmente
. acuerdo acuerdo desacuerdo desa?:ﬂerdo
a. Seasignaron los recursos publicos de manera responsable. O O O O
b. ElDepartamento/Distrito Capital se consolidé como un polo O o O o
de desarrollo regional.
c. Se diversifico la actividad econémica del Departamen- O O O O
to/Distrito Capital.
d. Se contribuy6 a la insercién de la economia Departamen- 0O O 0O o)
tal/Distrital en el mercado nacional.
e. Se contribuy6 alainsercion de la economia Departamental/ o o o o
Distrital en el mercado internacional.
Plan de Desarrollo y gestion por resultados
En la pregunta L52, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
L52. En el 2010, en la Gobernacién/el Distrito Capital ...: Totalmente de De En Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo desa?:rllerdo
a. Laséreas sociales prioritarias del Plan de Desarrollo lograron O O O O
las metas establecidas.
b. La prestacion de los servicios sociales cumplié con para-
metros de calidad. O O O O
c. La prestacion de los servicios publicos cumplié con para-
metros de calidad. O O O O
d. Los resultados del Plan de Desarrollo se entregaron en tér- 0O 0O 0O 0O
minos de metas e indicadores previamente establecidos.
e. Losresultados de la ejecucion presupuestal se entregaron en O O O O
términos de metas e indicadores previamente establecidos.
Alcance de la gestion publica
L53. Durante el 2010, la gestion publica del Departa- Totalmente de De En Totalmente
mento/Distrito Capital acuerdo acuerdo desacuerdo d e
esacuerdo
a. Se ha concentrado en las areas sociales prioritarias del
plan de desarrollo. O O O
b. Haestado orientada por las exigencias de los ciudadanos
del territorio. O O
c. Ha buscado la realizacién de los derechos de la poblacién
del territorio. O O O O
d. Ha estado acompafiada de una estrategia de Gobierno o o ) o
enlinea.*®
e. Ha promovido la participacion de las autoridades muni- e O O O

-

J

“® Estrategia orientada a la construccién de un estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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~ L. PLANEACION DEL DESARROLLO (conclusién)

/'
\-

Evaluacién de la gestion publica

L54. Durante el 2010, respecto a la gestion del Gober- Totalmente
. . Totalmente de De En
nador/Alcalde Mayor y su equipo de trabajo se puede acuerdo acuerdo desacuerdo en
afirmar que ...: desacuerdo
a. Haestado dirigida a beneficiar exclusivamente los grupos
politicos del Departamento/Distrito Capital. O O O O
b. Haestado dirigida a satisfacer intereses privados a costa
del interés general. O O O O
c. Haestado opacada por la gestion del Gobierno Nacional. O O O @)
d. Hafacilitado la cooperacion con los gobiernos municipales o o o o
del Departamento/aledafios del Distrito Capital.
e. Hapromovido la cooperacion con el sector privado. O O O O
f.  Hapromovido la cooperacion con la sociedad civil. O @) @) @)
g. Hadado prioridad a los asuntos fiscales sobre la promo-
cion del desarrollo local y regional. O O O O
h. Hapermitido que primen los intereses del Gobierno Nacional. O @) @) @)
i. Dejaron que primaran los intereses de la clase politica
del nivel nacional. O O O O
L55. En el 2010, respecto a la Gobernacion/al Distrito Totalmente de De En Totalmente
Capital, se puede afirmar que ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | en
esacuerdo
a. Ha tenido suficiente claridad sobre el alcance de sus
competencias. O O
b. Ha promovido la interaccion entre la Nacién y los muni-
cipios del Departamento/los aledafios al Distrito Capital. O O O O
c. Ha acertado en la formulacién de planes, programas y o
proyectos para el desarrollo socioeconémico. O O O
d. Ha estado atento a asesorar técnicamente a los muni- ') ) 0O )
cipios/localidades.
L56. Durante el 2010, el Gobierno Departamental/Distrital Totalmente de De En Totalmente
se ha caracterizado porque ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | en
esacuerdo
a. Ha sido autbnomo en la determinacion de su estructura
administrativa. O O
b. Hasido independiente del Gobierno Nacional, en la defini-
cién y ejecucion del presupuesto Departamental/Distrital. O S
c. Hahecho esfuerzos para generar recursos propios distin- o o o o
tos a los existentes.
d. Hacontado con los recursos suficientes por concepto de o o 0O o
transferencias, para atender las necesidades territoriales.
e. Hatenido la suficiente autonomia para distribuir los recur- O O e O
S0s que recibe por concepto de transferencias.
f. Hasido responsable en el manejo de su deuda publica. O O ) O

OBSERVACIONES

\_/




~ M. PARTICIPACION CIUDADANA

-

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los servidores publicos territoriales con respecto a la participacion
ciudadana en los planes y programas que desarrollan sus entidades, y la importancia de la misma para el departamento.

Promocién de la participacion ciudadana

En las preguntas M57 a M58, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.

M57.Durante el 2010, respecto a la gestion del Gober- Totalmente
- . Totalmente de De En
nador/Alcalde Mayor y su equipo de trabajo se acuerdo acuerdo desacuerdo en
puede afirmar que ...: desacuerdo
a. Ha promovido la intervencion de la ciudadania en los o o O o
asuntos publicos.
b. Ha mantenido informada a la ciudadania sobre los pro- o) o) o o)
gramas y proyectos clave del Plan de Desarrollo.
c. Ha contado con una estrategia de participacion de la
. ‘ 2 S B [Pl o) o) ® O
ciudadania en el territorio.
M58. Durante el 2010, el Gobierno Departamental/Distrital Totalmente de De En Totalmente
. acuerdo acuerdo desacuerdo d en
esacuerdo
a. Estimulé la participacion de la ciudadania en el seguimiento
del Plan de Desarrollo. O O O O
b. Estimuld la participacion de la ciudadania en el seguimiento
partieip 9 ® o e o
a su desempeiio.
c. Respondid a los requerimientos de informacion por parte
po! S PO O O o) O
de la ciudadania.
d. Atendi6 las observaciones expresadas a través del sistema
de quejas, denuncias y reclamos. O O O O
e. Fue receptivo a las observaciones realizadas por la
ciudadania.*® O O O O
M59. (I:a):rar.]te el 2010, ¢ qué tanto participé la ciudadania Mucho Al Poco Nada
a. Elseguimiento al Plan de Desarrollo Departamental/Dis-
PN O O O @)
trital’
b. La definicién del presupuesto del Departamento/Distrito
. presup P ® o ® ®
apital?
c. El control social de la gestion de la Gobernacién/del
| controt 8 e O O O O
Distrito Capital?
d. Elcontrol social de la contratacién de la Gobernacién/del
Distrito Capital? O O O O
M60. En el 2010, con relacién a la designacién del Gabine- Totalmente de De En TOtag?]e"te
te Departamental/Distrital, usted considera que ...: acuerdo acuerdo desacuerdo | .- Clerdo
a. Fue visible a la ciudadania. O @) @) O
b. Conté con el control social de la ciudadania. O @) @) O
c. Permitio la continuidad de las politicas publicas. O @) O O
d. Reflejo la composicion politica del Departamento. @) @) @) @)
e. Garantiz6 independencia de la clase politica local. @) @) O @)
f. Se caracterizé por nombrar los funcionarios mas califi-
P ® o ® ®

cados para el cargo.

4 A través de mecanismos tales como veedurias, grupos de ciudadanos, ONG, entre otros.




18

~ OBSERVACIONES

En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales, relacionados con la encuesta que acaba de diligenciar.
Agradecemos sus observaciones con respecto a la extensién del cuestionario, a la claridad en el lenguaje utilizado, a
la forma como se plantearon las preguntas, a la pertinencia de los temas incluidos y al esfuerzo que implic6 para usted

este ejercicio.




Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta sobre Ambiente
y Desempeifio Institucional Departamental (EDID) 2010.

Gracias por su participacion.
Los resultados de la encuesta estaran disponibles proximamente en la pagina web
www.dane.gov.co, en donde también podra consultar los resultados
de afios anteriores, accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y derechos/EDI departamental






