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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcion de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacién Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacién del
SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas, la generacion, adaptacion,
adopcién y difusiébn de estandares, la consolidacién y armonizacion de la informacién
estadistica, la articulaciéon de instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar la
calidad de la informacién estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligaciéon de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacion de
metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabord y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas,
donde se presentan de manera estandar, completa y de f4cil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion, lo que permite
su analisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad
técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprensién y aprovechamiento de la
informacion estadistica, producida en el contexto de los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



INTRODUCCION

Desde mediados de los ochenta, el proceso de descentralizacion en Colombia, ha recibido
un impulso en sus componentes administrativo, politico y fiscal. Este proceso ha estado
acompafiado del fortalecimiento institucional de las entidades territoriales para que los tres
ejes avancen conjuntamente. Sin embargo, en el ambito territorial, estos ajustes no se han
implementado en paralelo.

Por consiguiente, entre las entidades territoriales existen diferencias en su infraestructura
institucional, mas complejas en unas que otras por razones de escala en la prestacién de
bienes y servicios publicos. Por ejemplo, en el ambito departamental, se presentan
divergencias, respecto a la eficacia y eficiencia administrativa con la que atienden sus
funciones. Aunque existen indicadores de tipo cuantitativo para medir tales divergencias, no
se cuenta con mediciones cualitativas obtenidas de percepciones de los actores del
desarrollo regional.

El DANE, identificé en el marco del Plan Estratégico Nacional de Estadistica —PENDES, que
en el ambito del sector publico local predomina informacién sobre finanzas publicas y
empleo, que no esta acompafiada de indicadores (de corte longitudinal y transversal), sobre
el desarrollo institucional de las entidades territoriales.

Con el fin de caracterizar el desarrollo institucional territorial, a partir de las percepciones de
sus servidores publicos', el DANE identificé como una tarea prioritaria el disefio de una
nueva operacion estadistica, que suministre informaciéon con respecto a la percepcién que
tienen los funcionarios sobre el estado que han alcanzado las entidades territoriales a partir
de los cambios institucionales introducidos.

La integracion de una operacion estadistica en esa direccién, permite complementar la tarea
de consolidacién de un conjunto de informacion sobre el sector publico territorial, que se
caracterice por generar informacion Unica, publica, confiable, oportuna y accesible; esto con
el fin de que en el seno del Sistema Estadistico Nacional (SEN) se empiece a implementar
un médulo relacionado con la administracion publica departamental, el cual se vincule a un
sub-sistema de informacion politica.

En ese orden de ideas, en 2007 el DANE, con base en la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental (EDID), dio inicio a la creacion de un acervo de
informacion estadistica estratégica en materia de gobernanza y gobernabilidad en el sector
publico territorial. Este proposito contribuye al desarrollo de uno de los ejes del Plan Nacional
de Desarrollo, que busca la consolidacion de un Estado gerencial.

La clasificacion de los servidores publicos que se utiliza en la administracion pablica es: a) empleados publicos
(que pueden ser de libre nombramiento y remocién o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor
presencia en las empresa industriales y comerciales del estado), c) de periodo (Gerentes de las ESE’s, Contralor,
Procurador), y e) De eleccion popular. La EDI esta dirigida a la primera y segunda categoria



Con estos elementos en mente, la EDID pretende proporcionar a la sociedad colombiana
informacion estadistica actualizada y estratégica sobre la percepcion que tienen los
servidores publicos del desarrollo institucional de los entes territoriales en terminos de como
perciben el ambiente y el desempefio institucional en las entidades en la cuales prestan sus
servicios. En consecuencia la informacién generada, servira de apoyo para el mejoramiento
de la politica publica en descentralizacion.

La encuesta se realiza por muestreo probabilistico en 32 gobernaciones y el Distrito capital.
La recoleccibn de informacién se efectta en formularios electrénicos por auto-
diligenciamiento en DMC y a través de la pagina WEB del DANE, por los servidores publicos
seleccionados aleatoriamente en la muestra.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de
normalizacién y estandarizacién que sustentan el SEN, se presenta la metodologia que sirve
de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodoldgico consta de
seis capitulos. En el primer capitulo se mencionan los principales antecedentes de la
investigacién. En el segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de la
encuesta. El tercer capitulo describe los aspectos relevantes de la fase de produccion
estadistica. En cuarto, se describe la fase de analisis de resultados. El quinto capitulo esta
dedicado a la fase de difusién de la informacién y finalmente, en el sexto capitulo se
relacionan los principales documentos técnicos y metodoldgicos utilizados en el desarrollo de
la investigacion.



1. ANTECEDENTES

La investigacion sobre el desempefio de las organizaciones publicas departamentales
empez06, como un trabajo coordinado, dentro de un memorando de entendimiento, entre el
DANE, la Corporacién Transparencia por Colombia, el Departamento Nacional de
Planeacién y el Programa Presidencia de Lucha contra la Corrupcién. EI DANE, dentro de la
I6gica de la demanda, se encargd de la organizacion del proceso operativo, mientras la
corporacion aportd un cuestionario estructurado. Este memorando fue planteado para llevar
a cabo la Encuesta de Desempefio Institucional Nacional —EDI, de ella, parte la necesidad
de ampliar la investigacién hacia los departamentos creandose la EDID.

En ese sentido, se adapté un marco tedrico y, en funcién del mismo se llevd a cabo el
ejercicio en el 2007, bajo parametros técnicos que condujeron a un cuestionario orientado
inicialmente a indagar sobre aspectos relacionados con la descentralizacién politica y
administrativa en el nivel departamental central. A partir de este afio, la encuesta se realiza
anualmente, como una de las investigaciones del programa de estadisticas politicas y
culturales del DANE:

A medida que se han realizado las encuestas sobre ambiente y desempefio institucional se
han revisado y ajustado algunos de sus componentes tematicos y conceptlales, razén por la
cual a partir del afio 2009 se busco contar con una mayor comparabilidad entre la encuesta
nacional y la EDID; y en este sentido se homologaron categorias conceptuales en las dos
investigaciones. Sin embargo, para la encuesta departamental se incluydé un maddulo
especifico orientado a conocer la percepcién de los funcionarios sobre algunos aspectos
relacionados con el disefio, ejecucion y seguimiento a los planes de desarrollo
departamentales y sobre la participacion ciudadana, en el marco de las competencias y
especificidades de la administracién publica en el ambito territorial.

Para el afio 2010 se continda realizando la revisibn y ajuste de la metodologia e
instrumentos de recoleccion, velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios
anteriores y una mayor claridad en los conceptos y variables de la encuesta. Por otra parte,
a partir de este afio se da mayor importancia a las variables de estudio generadas, como
insumo andlisis institucional, razén por la cual se amplia el espectro de la informacién
publicada, dejando a disposicion de los ciudadanos la totalidad de los resultados obtenidos a
nivel total gobernaciones/Distrito Capital y por entidad, asi como por desagregaciones como
sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico.

Lo anterior ha producido una ganancia para el DANE, pues dentro de la estrategia de
ampliar su campo de accién, esta encuesta contribuye a aminorar las asimetrias de
informacidén, existentes entre los actores del desarrollo, mediante la generacion de
informacion estadistica estratégica que apunte a identificar en qué medida se garantiza el
derecho a la funcién publica, y como las entidades territoriales mejoran la calidad de vida de
la sociedad, dentro de una Optica de generacion de valor publico.
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2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Objetivos

Objetivo general

Conocer la percepcion de los funcionarios territoriales sobre el ambiente y el desempefio
institucional de las 32 Gobernaciones y el Distrito Capital, a las que prestan sus servicios.

Objetivos especificos

e Obtener informacién sobre la percepciéon de los funcionarios territoriales respecto al
ambiente institucional de las gobernaciones y el Distrito Capital, a partir del conocimiento
sobre el nivel existente de credibilidad en las reglas, en las politicas y frente a la
suficiencia de los recursos.

e Recoger informaciéon sobre la percepcion de los funcionarios territoriales respecto al
desempefio institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los logros
alcanzados en gestién por resultados, rendicion de cuentas, bienestar laboral y
practicas irregulares.

¢ Recoger informacién sobre la percepcion de los funcionarios de las gobernaciones y el
Distrito Capital respecto a la participacién ciudadana y planeacion del desarrollo de los
departamentos.

e Generar indicadores de desarrollo institucional, que permitan clasificar las
organizaciones en un momento dado y comparar su evolucién a lo largo del tiempo.

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

El desempefio de una organizacion publica depende del ambiente institucional en que se
desenvuelven sus servidores. La informacion que se obtenga a nivel de cada entidad sirve
de base para verificar la siguiente hipétesis: ElI desempefio de una organizaciéon publica
depende del ambiente institucional en el que se desenvuelven sus funcionarios. En este
sentido, a medida que se configura un ambiente institucional proclive al respeto por las
normas; el desempefio de la entidad se incrementa. Por consiguiente, si el ambiente
conduce a un comportamiento donde en la organizacion suceden interferencias en los
procesos, las posibilidades de un mejor desempefio de la entidad se ven disminuidas, en la
medida en que propende por intereses particulares. Por el contrario, si en el ambiente de la
organizacién impera el respeto por las normas, aumenta la posibilidad de que sus servicios
vayan orientados a la satisfaccion del interés general y de los funcionarios mismos. En la
siguiente ecuacion se describe la relacion funcional entre Ambiente y Desempefio
Institucional
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Di =f (Ai), i= (1,2,..., n)
donde,
D = Desempefio institucional en la entidad publica (i); A = Ambiente institucional en la
entidad publica (i); n = entidades publicas

A nivel de analisis estadistico se espera demostrar que el ambiente en las entidades
publicas incide en su desempefio institucional. La hipétesis se verificara a nivel de entidades,
sectores institucionales y grupos funcionales de acuerdo a la estructura del Estado en
Colombia. Esto permitir4 visualizar la capacidad de las entidades publicas luego del cambio
en el modelo de gestién publica que implicé la promulgacién de la Constitucion Politica
Nacional de 1991.

Con la informacion de la encuesta, en primer lugar, se obtienen datos sobre el nivel de
aceptacion que tienen los funcionarios respecto a érdenes o mandatos, que se plantean en
términos de un conjunto recursos (institucionales, fisicos, humanos y financieros), que se
generan externa y/o internamente. Si los funcionarios consideran favorable dicho conjuntoz’
se concluye que existe un mejor ambiente institucional. Esto se traduce en que la entidad
cuente con incentivos positivos para adoptar un comportamiento proclive a mostrar mayores
niveles de gobernabilidad.

Una entidad publica muestra mayor gobernabilidad3 cuando adquiere habitos relacionados
con su capacidad para adoptar su actividad al modelo de gestion por resultados, para ser
transparentes ante la ciudadania (Rendicién de cuentas® ) y para motivar y reconocer a los
servidores publicos el bienestar de sus servidores (Bienestar laboral).

En resumen, si los funcionarios consideran que el conjunto de recursos es confiable; eso se
ve reflejado en un mejor desempefio en el ejercicio de la funcién publica que se les ha
asignado en el marco de la Constitucion y las leyes.

Contenido tematico

En vista de que los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de
ambiente y desempefio institucional, vale la pena mencionar como se adaptaron para que el
instrumento de recoleccion fuera amigable de cara a la poblacién objetivo, los funcionarios.
Con este propdsito, se parte del siguiente esquema, ordenado de mayor a menor nivel de
jerarquia, para organizar los distintos conceptos que abordamos:

2 El conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran
pertinentes e imparciales y c) los recursos son suficientes y pertinentes.

3 Este término se asocia a las entidades publicas en el sentido de que su gestion se refleja en la satisfaccion de los
ciudadanos y a nivel interno en la motivacion de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de
su modelo gerencial.

4 Dentro de este marco la, corrupcién se concibe como una consecuencia de una baja rendicién de cuentas. En ese
sentido, si las practicas indebidas en gestion y contratacion de la entidad se perciben como problema, y los
funcionarios no las reportan por diversas razones.

12



Concepto
Dimensiones
Componentes
Subcomponentes

aoow

Inicialmente se presenta presentan de manera esquematica la como se componen los dos
conceptos principales de la encuestas: ambiente y desempefio institucional y finalmente
como se relacion entre si estos conceptos.

Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposiciéon de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera, establece el grado
de aceptacién y credibilidad respecto a estos factores fundamentales. En esa medida, si la
aceptacion es elevada hay un ambiente favorable para su realizacién e implementacion.

Los componentes que conforman este concepto son:

Credibilidad en las reglas

Es la percepcién de los servidores publicos respecto al ambiente laboral en que se
implementan y desarrollan las reglas formales de la gestion puablica en la entidad.

En este componente se indaga por temas relacionados con las relaciones entre el
personal, el respeto a las decisiones, la actitud de los directivos, la relacion
funcionario —entidad, motivaciones para la permanencia en la entidad, carga laboral y
contratacion.

Credibilidad en las politicas

Percepcion sobre la pertinencia e imparcialidad en la implementacion de politicas y
directrices en la entidad, tanto internas como externas

En este componente se indaga por la implementacion de directrices internas
(resoluciones, memorandos, circulares, etc), directrices y politicas externas.

Suficiencia de recursos y previsibilidad

Percepcidn de los servidores publicos sobre la planeacion de los recursos humanos,
fisicos y presupuestales de la entidad.

En este componente se indaga sobre informacion sobre los planes institucionales, asi
como algunos aspectos vinculados a la programacién y ejecucién presupuestal.

En el Gréfico 1 se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente
institucional.
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Gréfico 1. Concepto ambiente institucional

Ambiente Institucional
Concepto

Dimensiones

Componentes Credibilidad en las Reglas Credibilidad en las Politicas Suficiencia de recursos y
previsibilidad
Personal Recursos | Internas Externas Planeacion Presupuesto
v financieros
Recursos fisicos

Fuente: DANE. EDID
Desempefio institucional

Por otro lado, se entiende por desempefio institucional la capacidad de la entidad para
adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su desempefio
(rendicion de cuentas) y para motivar a sus empleados (bienestar laboral)

Los componentes analizados en el marco del concepto de desempefio institucional se
presentan como elementos transversales a las dimensiones analiticas planteadas dentro del
concepto de ambiente institucional

Los componentes que conforman este concepto son:

Gestion por resultados

Percepcion sobre la implementacién de herramientas de gestion para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad.

Rendicién de cuentas

Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informacion que se
entrega al ciudadano. Adicionalmente se indaga sobre percepcién de los servidores
publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus
entidades, su incidencia en la organizacion y las estrategias implementadas por la
entidad para no permitir que se desarrollen.

Bienestar laboral

Percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la
remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada.

En el Gréfico 2 se muestra el esquema correspondiente al concepto de desempefio
institucional.
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Gréfico 2. Concepto desempefio institucional

Concepto Desempenio Institucional
Componentes
Gestion por Resultados Rendicion de Cuentas
Sub
Componentes

Apalancamiento Adecuacion de

Publicidad Promocién Practicas

Bienestar Laboral

Remuneracién Reconocimiento

la mision los planes de la Irregulares
institucional institucionales participacion
ciudadana

Fuente: DANE. EDID

Plantacién del desarrollo y participacién ciudadana

Para la EDID se incluye un indicador adicional el cual mide la percepcion de los servidores
publicos sobre el alcance y realizacién del plan de desarrollo; asi como la influencia e
importancia de la participacion ciudadana para las entidades territoriales.

Dentro de las variables incluidas para la construccién del indicador se abordan temas
relacionados con competencias gubernamentales, efectos socioeconémicos de los planes de
desarrollo, participacion ciudadana en el disefio y seguimiento de los planes, coordinacién
con otros niveles territoriales y promocion de la participacién ciudadana por parte de la
administracion departamental.

Relacién de conceptos

Con el fin de acercar la encuesta al lenguaje de operadores internacionales como el Banco
Mundial, o al lenguaje que abordan las comunidades cientificas, se juzgd necesario
replantear estos conceptos en términos de gobernanza y gobernabilidad. Asi, el Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo —CIDER- ha llegado a la siguiente
estan%iarizacién de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno (Torres,
2007)":

“Las definiciones de trabajo que se proponen son lo mas concisas y precisas
posible. Mas adelante se va a profundizar en estos tres conceptos. Por ahora es
necesario establecer definiciones de trabajo que determinen diferentes
aplicaciones, estas son:

- Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.
- Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

5 Véase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximacion conceptual”, Carlos
Zorro (Comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes
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- Buen Gobierno: es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”.
(pag. 412)

A partir de ellos se hizo una adaptacion de los conceptos fundamentales, de desempefio y
ambiente institucional. En consecuencia se han definido los siguientes conceptos dentro de
los cuéales se circunscriben los distintos capitulos integrantes de la encuesta. De esta
manera, el concepto de ambiente institucional que se adopté es cercano a Gobernanza,
mientras el de desempefio institucional se asimila al de Gobernabilidad.

En ese sentido se entiende por: gobernanza el nivel de institucionalizacion de reglas y
habitos en diversos ambitos, dentro de las organizaciones publicas, mientras por
gobernabilidad el grado de implementacion de capacidades sociales adquiridas por las
organizaciones publicas.

En el Gréfico 3 se muestra el mapa conceptual definido para la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional.

Grafico 3. Mapa conceptual
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Fuente: DANE. EDID

A través de la continua medicion de esos aspectos se plantea contar con insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional en las entidades publicas, entendido como un
proceso permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en este
caso de caracter publico.
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De esa manera, se pueden identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios, de
cada entidad, que indiquen caminos a seguir para subsanar las falencias tanto en su
ambiente como en su desempefio organizacional.

Referentes internacionales

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el Banco
Mundial con respecto a la medicién de aspectos relacionados con la gobernabilidad y la
gobernanza. Especificamente, la Encuesta de Desempefio Departamental —EDID, adapta
dentro de su marco tedrico, las recomendaciones realizadas por el Banco Mundial en el
documento “Public officials and their institutional environment: An analytical model for
assessing the impact of institutional change on public sector performance”G, el cual presenta
un marco analitico para el disefio de una serie de encuestas de lo publico (official’s view),
del entorno institucional y analiza la informacién generada en quince paises. En este
documento se describe como los resultados de la encuesta dan un mapa general del sector
publico, sus fortalezas, debilidades, y cémo pueden ofrecen una aproximaciéon a la
identificacién de posibles beneficios de las reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDID en la que el actuar de lo
publico y, por tanto, el desempefio de la organizacién - dependera del entorno institucional
en el que se encuentran sus servidores publicos, evitando posiciones contra el gobierno y
entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o por que el
ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

Los indicadores basicos que presenta el documento se desarrollan en términos de
credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas y, recursos adecuados y suficientes
para definir el entorno institucional; ahora bien, para medir el desempefio presenta la gestion
por resultados, rendicidon de cuentas y satisfaccién o bienestar laboral. En este sentido, la
EDID procura desarrollar estos mismos indicadores para lo que establece literales dirigidos a
los temas centrales que se desarrollan en el documento del banco mundial e incluye ademas
tematicas territoriales como lo es la descentralizacion.

Para el disefio de la encuesta, también se considera la experiencia de la Corporacion
Transparencia Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan
aproximarse directa y objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas territoriales.

Al respecto, desde 1995, se publica el indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) por la
Corporacion Transparencia por Colombia, el cual busca medir especificamente el grado de
corrupcion presente en las entidades publicas territoriales y en los politicos, definiendo la
corrupcidon como el abuso del poder para favorecer intereses privados.

En este sentido, viendo la importancia de involucrar el tema de corrupcién para una encuesta
de ambiente y desempefio institucional, se ha incluido literales en la encuesta que dan
respuesta a la premisa de que a un buen funcionamiento de la entidad mejor es su
desempefio y menos se presentan practicas irregulares o “corrupcion”.

® Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An
analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank.
Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008
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A continuacion, se hacen las siguientes recomendaciones o aclaraciones adaptadas por la
EDID sobres estos dos referentes:

e La EDID presenta cuatro indices generales de desarrollo institucional de los entes
territoriales en términos de Gobernabilidad y Gobernanza, que permiten conocer el nivel
de fortalecimiento institucional que han recibido los ambitos administrativo y politico
donde se desenvuelven.

e La EDID estudia si las entidades territoriales cumplen con unas condiciones minimas
organizacionales, favorables al desarrollo territorial.

e La EDID no realiza un diagnéstico profundo sobre las entidades territoriales; por el
contrario, es un instrumento que ayuda al desarrollo de reformas al modelo de
descentralizacion el cual se ha venido adoptando

e La EDID est4 dirigida a obtener informacién sobre percepciones o creencias que tienen
los servidores, respecto a acciones 0 comportamientos esperados dentro de la entidad
territorial. En esa medida, no pretende ofrecer una fotografia de la realidad pues para
ello se aproximan otros instrumentos de medicién, como los indices de Transparencia
Departamental y Municipal, generados por la Corporacién Transparencia por Colombia.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

Es una encuesta hecha a los servidores publicos de las entidades del orden central de las
Gobernaciones y el Distrito Capital, seleccionados a través de una muestra probabilistica. El
disefio muestral tiene una etapa y es estratificado con muestreo aleatorio simple (ESTMAS).

Los estratos dividen al total de servidores publicos de las entidades de estudio, en grupos
segun la entidad y el nivel de cargo. De esta manera se construyen tres niveles jerarquicos

de cargo dentro de cada entidad. Nivel 1: Directivos, asesores y ejecutivos. Nivel 2:
Profesionales y técnicos. Nivel 3: Operarios y administrativos.

Universo

Servidores publicos pertenecientes al nivel central de las gobernaciones del territorio
nacional y del Distrito Capital (Bogota D.C.).
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Poblacién objetivo

Son los servidores publicos territoriales, con una antigliedad superior a seis meses, que
laboran en la administracion central del Departamento/ Distrito Capital.
En total 32 gobernaciones y Distrito Capital

Coberturay desagregacion geografica

Cobertura tematica

Ambiente y desempefio institucional del nivel central de las gobernaciones y del Distrito
Capital.

Desagregacion geografica

Por entidad territorial y por total gobernaciones y Distrito Capital.

Unidades estadisticas

La unidad de observacién son los servidores publicos con una antigiedad superior a seis
meses en la entidad, y que laboran en el nivel central de las gobernaciones y el Distrito
Capital.

La unidad de andlisis es la entidad publica territorial y el total gobernaciones y Distrito
Capital.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a los servidores publicos que pertenecen a
las entidades objeto de estudio.

Periodo de referencia

La recoleccion de la informacién contenida en el cuestionario se refiere al periodo
transcurrido durante lo corrido del afio en que se aplica la encuesta.

Periodo de recoleccién

La informacién se recolecta anualmente durante un mes y medio.
En 2010, la recoleccion se realizé del 1 de julio al 31 de julio.
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2.2.2 Disefio de indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen dos tipos de informacién, la informacién que se
encuentra por variable y la informacion que se tiene por conjunto de variables. A los primeros
indicadores se les llama indicadores simples y a los segundos, indicadores sintéticos.
Indicadores simples

Las variables de la encuesta son de tipo categérico y cada variable de estudio cuenta con
cuatro posibles categorias, por tal motivo se recurre a la distribucién de frecuencias relativas
porcentuales para la presentacion de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la encuesta es el promedio aritmético, el cual se
construye a través de la transformacion de las variables categoéricas en variables discretas.
La transformacién se hace a partir de un puntaje que se asigna teméticamente a cada
categoria. La idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cuatro posibles valores
numéricos, 1 cuando la variable toma una categoria totalmente desfavorable, 2 cuando es
desfavorable, 4 cuando es favorable y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores
miden la favorabilidad de las respuestas de los funcionarios hacia las entidades donde
laboran.

Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos intentan resumir la informacién contenida en un conjunto de
variables que tienen en comdn un concepto teméatico. Para construir los indicadores es
necesario homogeneizar la escala de las categorias de cada variable, es decir todas las
variables deben tener las mismas categorias.

Las variables que forman parte del indicador grupal tienen cuatro categorias, que se pueden
asociar a cuatro posibles niveles de favorabilidad del servidor pablico hacia su entidad. Nivel
1: TotalImente desfavorable, Nivel 2: desfavorable, Nivel 3: favorable, Nivel 4: totalmente
favorable. Con estas cuatro posibles categorias se construye la distribuciéon de frecuencias
relativas porcentuales uniendo todas las variables en una sola.

Asi mismo, estas categorias se transforman en valores numéricos, que cuantifican el nivel de
favorabilidad; 1 para totalmente desfavorable, 2 para desfavorable, 4 para favorable y 5 para
totalmente favorable. Con esta transformacién se puede construir el promedio de promedios
de las variables como otro indicador sintético.

Calculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estan definidos para variables individuales. Se estima la frecuencia
absoluta y relativa de cada categoria y el promedio con la asociacién numérica presentada
en la seccién anterior. A continuacién se presentaran de forma general los indicadores
simples y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de N elementos sea ¥ una variable categérica con
categorias £1 +fz « -« i T F| indicador de frecuencia absoluta de la categoria £ mide el
namero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula como:

o —
= T
br; E ok
o

20



Con Zex =1 gjel elemento ¥ se clasifica en la categoria &y 2=k = @ i se clasifica en

otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable

Ze; por lo tanto este total se estima de la forma general tegm

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria £: mide el porcentaje de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el conjunto
poblacional ' de ¥ elementos como:

_ Ee, _ Euzc‘ik

T |

Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razén de dos totales. El numerador
es el indicador de la frecuencia absoluta de la categoria £: y denominador es el total de
sumar una variable de valor constante de unos. Entonces esta razén se estima de la forma

c

general flaz .
El indicador de promedios para la variable categérica ¥ , anteriormente definida, utiliza la
transformacion de las { categorias en valores numéricos. La transformacién genera una

nueva variable ¥' sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La féormula para este
indicador es:
_ i _ Eu}"k
N EEI
Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de ﬁpromedio es una razon

entre dos totales, por lo cual se estima a través de la forma general R ax .

Calculo de Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos estan definidos para conjuntos de variables. Se estima las
frecuencias relativas de los niveles de favorabilidad y promedios a través de la relacion
numeérica de los niveles. A continuacion se presentaran de forma general los indicadores
sintéticos y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de &' elementos con/ variables categéricas, todas con las

mismas ! categorias ©1 +z :--+Ci: €1 Se define el indicador de frecuencia absoluta de la

categoria ¢ del conjunto de N elementos y [ variables como:
i
j=1 U

Con Zeki = 1 g k ifi ia € i Py Zexi =0
i) si el elemento ® se clasifica en la categoria ©:  de la variable / 'y “cifJ

si se clasifica en otra categoria para cualquier variable / . El indicador también se puede

7
ZEL- = chik}'
escribir sobre la suma de una variable nueva j=1 de la siguiente forma:
i i
T, = zzzcikj = ZZZ"M = ch[k
j=1 U U oj=1 u
Por lo tanto el indicador sintético de frecuencia absoluta es el total de la variable Ze; y se

estima de la forma general bz me
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Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢ mide el porcentaje de
valores que estan clasificados en esta categoria para el conjunto de las / variables. El
indicador se calcula como:
p ol Zuiak

iNJ Y
El cual es una razén de totales de dos variables; en el denominador la frecuencia absoluta y
en el denominador el total ge una variable de valor constante / . Entonces esta razén se
estima de la forma general R as .
El indicador de promedios para el conjunto de variables categdricas *i utiliza la
transformacion de las ! categorias en valores numéricos para las [ variables. La
transformacién genera un conjunto de nuevas variables ¥ i sobre las cuales se calcula el

promedio poblacional y luego se promedian los promedios. La formula para este indicador
es:
. 1 i by,

== )W

J4

El promedio de promedios se puede reescribir como:

I ' 'ir ' ' L' ' LT r r
1 t}._,l' _ E_;=:|_t}. ; _ E}.=1EU}. k}_ _ EUE_,"=:|_}' k}_ _ EUF I _ EUF I

P=— =
TN NJ NJ NJ NJ Y]

i=1
J
}rr = Z}rr;

Lo cual es una razon entre los totales de la variable nueva i=1 vy lavariable de valor

constante / . La forma de estimar este indicador se hace a través de la forma general R az-
Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 4 categorias.
Conceptualmente no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar una
posiciéon positiva o0 negativa acerca de las preguntas que se le hacen. Se tienen las
siguientes posibles opciones de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.
2. Mucho, Algo , Poco, Nada.

3. Muy efectiva, Algo efectiva, Poco efectiva, Nada efectiva.

4. Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez, Nunca.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcion
favorable o desfavorable del funcionario con respecto a algunas situaciones que se
presentan en la entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace de forma numérica y
también categérica como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Asociaciéon numérica por opcién de respuesta

Asociacion Totalmente Favorable Desfavorable Totalmente
categorica favorable desfavorable
Asociacion 5 4 2 1
Numeérica

Fuente: DANE. EDID

La asociacion numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco los
mediciones categoricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacion categorica se puede
observar la distribucién de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por una.

2.2.3 Conformacion de los indicadores
Indicador ambiente institucional

El indicador de ambiente institucional se define como la percepcién de los funcionarios con
respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la entidad. A través de este
indicador se caracteriza la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y
financieros puestos a disposicién de la entidad.

Las dimensiones que conforman este concepto son:
e Credibilidad en las reglas
e Credibilidad en las politicas
e Suficiencia de recursos y previsbilidad

En el Anexo A se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este indicador,
y sus dimensiones.

Indicador desempefio institucional

Definido como la percepcién de los funcionarios con respecto a la capacidad de la entidad
para emprender procesos relacionados con la gestion por resultados, la rendicion de
cuentas, la promocién del bienestar laboral y la prevencién de practicas irregulares.

Las componentes que conforman este concepto son:

e Gestion por resultados

¢ Rendicién de cuentas

e Bienestar laboral

e Prevencion de practicas irregulares

En el Anexo B se encuentra el listado de variables utilizado para el célculo de este indicador,
y sus dimensiones.
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Indicador desemperio institucional

Definido como la percepcion de los servidores publicos sobre el alcance y realizacion del
plan de desarrollo; asi como la influencia e importancia de la participacién ciudadana para
las entidades territoriales.

Dentro de las variables incluidas para la construccion del indicador se abordan temas
relacionados con competencias gubernamentales, efectos socioeconémicos de los planes de
desarrollo, participacion ciudadana en el disefio y seguimiento de los planes, coordinacién
con otros niveles territoriales y promocion de la participacién ciudadana por parte de la
administracion departamental.

En el Anexo C se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este indicador,
y sus dimensiones.

2.2.3 Disefio de instrumentos

El cuestionario, en su componente tematico, esta constituido por 344 literales distribuidos en
60 preguntas que conforman las variables de estudio sobre ambiente y desempefio
institucional territorial. De igual manera, cuenta con cuatro (4) variables de clasificacién que
permiten discriminar resultados por entidad territorial, nivel jerarquico, tiempo de servicio y
sexo.

La estructura del formulario se presenta en el cuadro 1:
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Cuadro 1

EDID 2010. Estructura del cuestionario

Preguntas
Médulo Dimensiones Descripcion Py
literales (L)
Ubicacién Contiene toda la informacion relacionada con la (P)=4
laboral ubicacion laboral del Encuestado.
Indaga la percepcion sobre el grado de (P)=9
0 C. Ambiente satisfaccion res_pecto al re(_:onou_mlento de la (L) = 54
i laboral labor en la entidad, a los incentivos laborales
> ofrecidos por ella y al entorno laboral en que se
o desarrollan sus actividades.
o<
g — D . Indaga la percepcion de los servidores publicos (P)=4
20 Administracion bre la admini i6n de | -
S sobre la administracion de los recursos fisicos. L) =16
T de Recursos
E Fisicos.
o E. Evaluacion Indaga la percepcion de los servidores publicos (P)=8
© y Control con relacion al seguimiento en la administracion () = 45
de recursos fisicos y el ambiente laboral
" E. Directrices Indaga la percepcion de_ los _serwdores con  py=1
< Internas a la respecto a las normas y orientaciones que rigen L)=7
- ; la actuacion de una entidad en asuntos de B
zZ Entidad . :
w 2 caracter interno
<DE O G. Politicas Indaga la percepcion sobre los lineamientos que (P)=3
aFE Externas provienen de entidades de mayor jerarquia. L =17
44 =
=0
g o H. Evaluaciéon  Indaga la percepcion de los servidores publicos P)=7
w y Control. con relacion al seguimiento de las politicas y L) =36
o directrices. L=
Indaga la pterce||ocic')n d_e_!os servido:_es pudbliclos (P)=2
T L con respecto a la prevision que se tiene de los _
a > g I. Planeacion recursos para lograr los objetivos de cada (L)=14
g 8= entidad
= & ) 3 Indaga la percepcion de los servidores publicos (P)=7
uson : con respecto al proceso presupuestal de la
00 E Presupuesto entidad (L) =29
L w :
t 3 L . . _
8 (4 @ K. Evaluacion IndagaI Ia_ ,pertlzepmo_n (_1e los seirwdlores pl:lb|ICOS| (P)=2
control con relacion al seguimiento en la planeacion y e L)=7
y ' presupuesto.

L. Planeaciébn  Los siguientes enunciados buscan conocer la P)=9
o>z del desarrollo  percepcion de los servidores publicos territoriales (L)=50
0p0O« con relacion a la calidad del disefio y alcance del
z - g § Plan de Desarrollo territorial
82 a g M. Los siguientes enunciados buscan conocer la P)=4
Il O g Participacion  percepcion de los servidores publicos territoriales (L)=18
"5 f,’:, E ) ciudadana con respecto a la participacion ciudadana en los
< W< © planes y programas que desarrollan sus

[ajen . . . i
o entidades y la importancia de la misma para el
departamento.
(P) =60
TOTAL (L) = 304

Fuente: DANE
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El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informacion de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Departamental — EDID- se realiza por medio de
Dispositivos Mdviles de Captura —DMC- y mediante formulario electrénico ubicado en la
pagina Web del DANE (ver anexo D).

Por una parte, el desarrollo de sistemas de captura con dispositivos méviles debe integrar
aspectos como disefio, instalacién y recuperacion de datos de los DMC, generacion de
archivos planos provenientes de los DMC y cargue de archivos planos a la base de datos
nativa. Mientras que el componente Web se acopla a la pagina Web del DANE, para éste se
tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construccion de formularios electrénicos
suministrados por la Oficina de Sistemas del DANE.

Asimismo, para facilitar la operacion, la administracion y el mantenimiento del sistema de
informacion se elaboran los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los componentes
de la herramienta informética propuesta, tienen como finalidad facilitar la captura, la
actualizacion (agregar, modificar y eliminar registros de la base de datos), la consulta y la
produccion de reportes de cobertura, y la administracion de la informacién contenida en el
sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de aplicaciones del
sistema.

2.2.4 Disefio muestral

Marco muestral

Para la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional departamental, el marco
muestral corresponde al listado de servidores publicos de cada una de las entidades objeto
de estudio. Esta informacion es solicitada, todos los afios, por las territoriales del DANE, a
las oficinas de recursos humanos de las entidades participantes y al final la informacién se
consolida en el DANE CENTRAL.

El marco contiene variables que identifican a los servidores: nombres, apellidos y cedula de
ciudadania. Otras variables que facilitan su ubicacion como: la entidad, el area o
dependencia, el municipio donde trabaja, la sede y el correo electrénico. Y otras variables
que los caracterizan como: el cargo, el sexo y la fecha de ingreso del funcionario.

Para identificar problemas de sobre cobertura o sub cobertura del marco, cada afio se
compara el nimero de servidores de las entidades con respecto al del afio anterior, cuando
existen diferencias significativas se procede a confirmar y depurar la informaciéon con ayuda
de la fuente.

Es poco frecuente pero puede suceder que se repitan servidores en el marco, los
funcionarios que se identifican con este problema pueden estar en dos entidades diferentes
0 en la misma entidad. Cuando el funcionario estd en dos entidades es usualmente es
porque el funcionario cambio recientemente de trabajo, 0 se encuentra en comision; dado
gue ningun funcionario debe trabajar al mismo tiempo en méas de una entidad.

Con respecto a las razones para que un funcionario se repita en la misma entidad
generalmente son, porque el funcionario tiene un ascenso, porque esta en alguna especie de
comision o por algun error de digitacion. En todo caso los servidores repetidos del marco se
identifican y depuran de la forma mas apropiada segun sea el caso.
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Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto para esta encuesta es estratificado y el método de seleccién
en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS). El criterio de estratificacién dentro de
cada entidad esta dado por la jerarquia del cargo, formandose tres niveles:

e Nivel 1: directivos, asesores y ejecutivos
e Nivel 2: profesionales y técnicos

e Nivel 3: operarios y administrativos

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de vista de
cada nivel jerarquico. El nimero total de estratos depende del nimero de entidades y el
numero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

Definicién tamafio de la muestra

El ideal de la encuesta es tomar el punto de vista de todos los funcionarios de las entidades
de estudio, sin embargo existen entidades cuya poblacién excede posibilidades logisticas y
econOmicas. Por tal motivo para algunas entidades se hace una muestra de funcionarios y
en otras se hace censo.

Cuando se hace muestra, el nUmero de funcionarios seleccionados, se basa en ejercicios
tedricos-practicos y experiencias en afios anteriores que aseguran indicadores con
coeficiente de variacién menor del 5% dentro de cada entidad.

Cuando se hace censo es porque el numero de funcionarios en la entidad es menor o igual a
110. Adicionalmente, el censo en las entidades que tienen menor nimero de servidores
publicos, pretende garantizar la confidencialidad y reserva estadistica de las fuentes.

La relacién entre tamafio poblacional de la entidad y la muestra se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 2. Relacién entre tamafio poblacional y muestra seleccionada

Tamarfo de muestra

Numero de funcionarios entre aproximado
Entre 111 Y 150 110
Entre 151 Y 200 120
Entre 201 Y 250 130
Entre 251 Y 350 140
Entre 351 Y 450 160
Entre 451 Y 800 230
Entre 801 Y 2000 400
Mas de 2000 500

Fuente: DANE. EDID
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Con base al tamafio de muestra por entidad definido en la tabla anterior se asigna un
tamafio de muestra para cada nivel jerarquico. La asignacién de tamafio de muestra dentro
de cada nivel es proporcional al tamafio del nivel con respeto al total de la entidad. Si
cualquier nivel jerarquico tiene menos de 8 servidores, entonces se hace censo de este nivel
y N0 muestra.

En el Anexo E se encuentran los tamafios de muestra a nivel de entidad para la EDID 2010.

Procedimiento de estimacion

Estimadores y factor de expansion

Los principales parametros a estimar (indicadores simples y sintéticos) son distribuciones de
frecuencias absolutas, relativas y promedios. Todos estos parametros tienen forma de
totales y de razones entre totales, particularmente las frecuencias absolutas son totales, y
las frecuencias relativas y promedios son razones entre totales. El estimador utilizado para
estimar totales es el de Horvitz-Thompson del cual hace parte el factor de expansion.

El factor de expansion es un valor numérico asociado a cada elemento de la muestra. Su
objetivo es hacer que la informacién del elemento seleccionado represente en el estimador
del total de Horvitz-Thompson, parte del conjunto de elementos que no fueron seleccionados
en la muestra. La construccién del factor de expansion no es algo fortuito sino que es el
resultado del disefio de muestreo elegido; se define por el inverso de la probabilidad de
inclusién del elemento seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusién del elemento ¥ como Tk, y el valor
de la variable ¥ para el elemento ¥ como ¥x. El estimador Horvitz-Thompson del total
poblacional de la variable ¥ en una muestra * se define entonces como:

Por ejemplo cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de
n

4

. ., Wy — — ~
inclusién del elemento ¥ toma la forma de N .Donde ™ es el tamafio de la muestra y

N es el Tamafio de la poblacién.

Existen dos tipos de particiones de la poblacién que se toman en cuenta en el calculo de los
estimadores. Una particion crea grupos llamados estratos, y la otra crea grupos llamados
dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de la poblacién radica en la
funcion que desempefian. La particién en estratos asigna un disefio muestral independiente
a cada estrato induciendo muestras y probabilidades de inclusién particulares por estrato =&
y Tkt respectivamente. Por otro lado la particion en dominios posibilita generar resultados
por cualquier desagregacion de interés temético.

En un disefio estratificado en # estratos el estimador del total poblacional, de la variable ¥ ,
toma la forma de:
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Donde f¥7& es el estimador del total de la variable ¥ para la poblacién del estrato & . En el

caso de un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado, la probabilidad de inclusién
Mg

TR = -
del elemento ¥ en el estrato # toma la forma de Na . Donde & es el tamafio de la
muestra en el estrato By Na es el Tamafio de la poblacién del estrato & .

Para un dominio € de la poblacién en una muestra ¥ , el total de la variable ¥ toma la
forma de:

- 1
by = Zw_k}’kzdk
5

Con Zax = 1 sielelemento ¥ pertenece al dominio € y Zax = 0 sino lo hace.
Si se desea estimar un dominio & bajo un disefio estratificado en H estratos el estimador
del total poblacional, de la variable ¥ , toma la forma de:

H

Donde f¥smx es el estimador del total de la variable ¥ en el dominio & para la poblacion del
estrato b
El otro parametro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razén entre dos
totales. Sean dos variables de interés ¥ y W | El estimador de la razon entre los totales de
las variables ¥ y% con una muestra = , se define como:
f=

Ee

A

Nétese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de Horvitz-
Thompson. Para el disefio estratificado en H estratos el estimador de la razén entre totales,
de las variables ¥ y % | toma la forma de:

. L
5 _ ey _ T
=

L ]

Wy k=1 'H.'.Ti_

Para un dominio € de la poblacién en una muestra = el estimador de la razén entre totales,
de las variables ¥ y % | toma la forma de:

. Eya
Rli = ...} z

W LT

Si se desea estimar dominio & , en un disefio estratificado en # estratos el estimador de la
razon entre totales, de las variables ¥ y% | toma la forma de:
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5 _ b Tiatim,
T e Tiat
'H.'di"l';.f h=1 'H.'diTi

La forma méas general de expresar estimadores de total y de razdn son los Eyam y Rax

t t

respectivamente, porque las formulas de estimadores “v= | ‘vz B y Bz son un caso

particular de Eygmes y Rax |, solo es necesario definir la variable dominio (Zdx) de manera

apropiada. Por tal motivo en la descripcion que se hace mas delante de los indicadores, se

va a tomar la forma general de estimacion, es decir totales con Eyams y razones por Ras .

Cada estimador calculado con la probabilidad inclusién del elemento %  por
_ e
TRE T,

asociada a un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado.

Correccién por no respuesta

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la no
respuesta total y se da cuando ninguna de las variables posee informacion. El segundo es la
no respuesta parcial y se da cuando por lo menos una de las variables tiene informacion.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares dentro de
los estratos de muestreo que la ocasionen, asi que se asume que la no respuesta es
aleatoria dentro del estrato. Por esta situacion la correccion se hace a través de un factor de
ajuste que multiplica al factor de expansién. El factor se construye por estrato y toma en
cuenta lo siguiente:

e Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la
muestra que no pertenecen al universo de estudio; entre éstos se encuentran
servidores publicos que ya no pertenecen a la entidad por causa de defuncion,
jubilacién o retiro.

e Elementos sin informacién: corresponde a los elementos que pertenecen al universo
de estudio, pero no se obtiene informaciéon de ellos. Dentro de este grupo se

encuentran los servidores que no se pudieron localizar durante el operativo de
campo y los que rechazaron realizar la encuesta.

Con lo cual se define el factor de ajuste para la no respuesta total como:

Ny — Nfyera del universolk)

Fa_."ust{iy = _ — -
Mg Mo respuestaiky — "V fuera del universoihd

Donde

Mfuera del universoth)®  Total servidores publicos seleccionados en el estrato B que NO
pertenecen al universo de estudio.

"no respuestatkd®  Total servidores publicos seleccionados que, aunque pertenecen al
universo de estudio en el estrato B NO responden el cuestionario.
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Con respecto a la no respuesta parcial, el tratamiento es imputar los datos a través del
método de paquete caliente. Cabe resaltar que los procedimientos para la recoleccién de la
informacion han minimizado las tasas de no respuesta dentro de los estratos haciendo que
sean pocos los datos que se imputen. En la imputacién se buscan donantes que tengan las
mismas caracteristicas, particularmente el donante tomado en esta encuesta tiene que
pertenecer a la misma entidad y ocupar el mismo nivel de cargo del receptor.

Calculo de Precision de los resultados

La precision de la estimacion se construye utilizando la varianza estimada del estimador del
parametro. Para el caso con muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la

varianza del estimador del total de la forma general brama es:

H
: R
VAR (b, ) = Z Na 53,

. DO — Fa)

;. =V ) ) . o
Donde e ny —1 Varianza muestral de la variable ¥ con dominio € ,

simbolizada como ¥4, de la muestra & sacada del estrato ® .Por otro lado para construir

el estimador de la varianza del estimador de la razén de la forma general fax  (ver arriba),
entre los totales de las variables ¥ 'y W con dominio & , se debe primero calcular una

nueva variable s para cada elemento ¥ :
1

Ude = = =
b g (vax — RasWax )

Donde Yar = ¥iZax yWaxr = WiZax conZax = 1 siel elemento ¥ pertenece al dominio 2
y Zax = 0 sino lo hace. El estimador de la varianza de la razén es equivalente al estimador
de la varianza del estimador del total de la nueva variable 4=

. — —(ty NZE
VAR [t“:-‘fa-] = VAR(R4y ) = VAR (;di) - z ﬂ: (1 B Ng )Skug

Wals h=1

Donde 55“:: Varianza muestral de la variable ¥ en el estrato # con dominio &

Con la varianza estimada del total o de la razén, se puede construir el coeficiente de
variacion estimado del parametro como medida de precision, la idea es que entre menor sea
el coeficiente de variacién estimado cve, menor incertidumbre habra sobre la estimacién, su

formula es:
770

Eﬂ

Donde & = tyas Ras corresponde al valor estimado del parametro de interés.
También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

1c{6) =6+ 1.96 ’iﬁﬁ{é}

Interpretacién de la precision

cre = 100 =
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Uno de los principales criterios para determinar la calidad de la estimacion de un parametro
es la variabilidad que tienen los posibles resultados de dicha estimacion. Esta variabilidad se
conoce como varianza del estimador, la cual depende de muchos factores, como el disefio
muestral, el tamafio de la muestra, el parametro que se desea estimar, los niveles de
desagregacion, entre otros.

La varianza se calcula basicamente como la suma del cuadrado de las distancias entre los
diferentes valores de una variable y su valor promedio, en este caso, los diferentes valores
corresponden a las posibles estimaciones, las cuales, a su vez, provienen de las posibles
muestras. Posteriormente, se toma el cuadrado de las distancia para evitar que éstas se
anulen entre si y se disfrace la verdadera dispersion de los datos; por esta razén, la varianza
proporciona la variabilidad en unidades al cuadrado, es decir, personas al cuadrado, ganado
al cuadrado o hectareas cuadradas, lo que no permite una comprension facil de esta
magnitud.

La raiz cuadrada de esta varianza es la que se denomina desviacion estandar de la
distribucion o error estdndar. Esta medida de dispersion tiene la ventaja que la unidad de
medida de dispersion corresponde a la unidad de la variable de interés, se establece en
términos de personas, hectareas o pesos, aunque queda la dificultad de saber si una
desviacién es grande o pequefia; asi, por ejemplo, una variabilidad de un millén de pesos
puede ser muy grande si se habla del promedio de ingresos de los empleados, pero es
absolutamente pequefio si se determina sobre el total del volumen de ventas en la industria
del pais.

El coeficiente de variacion estimado, més conocido como error de muestreo, corresponde al
valor que indica el grado de precision con el cual se esta reportando un resultado de las
estimaciones de los parametros definidos con anterioridad. Es decir, se trata de la magnitud
de la incertidumbre de una estimacion. Se define como la variacién porcentual del error
estandar a la estimacién central, es decir, se trata del cociente entre el error estandar del
estimador y el estimador multiplicado por 100, asi:

IvAR(8)
V=100
E(6)
Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por:

cre = 100 *%{{{E}

Aunque la varianza, el error estandar y el coeficiente de variacion miden la magnitud de la
variabilidad de la distribucion muestral del estimador, es decir, lo que cominmente se
denomina error de muestreo, el coeficiente de variacion tiene la ventaja de proporcionar esta
medida en términos porcentuales, por ello se constituye en una medida comin para
estimaciones.

Se suele considerar que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de
variacion es menor de 5%; aceptablemente practico, entre 5% y 10%; de baja precision si
esta en el rango mayor de 10% y menor de 15%; y no (til si es mayor a 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de

variacion en los cuadros presentados, se debe tener en cuenta que el disefio de la muestra
se realiz6 para obtener estimaciones con alta precisién a nivel total gobernaciones/Distrito
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Capital y por entidad. Las estimaciones para otros niveles de desagregacion (como sector)
estan sujetas a que su precision no necesariamente sea buena y por tanto el dato no sea
confiable.

Es por esta razén que en algunos cuadros aparece, por ejemplo, el total de una variable a
nivel total gobernaciones/Distrito Capital y por alguna categoria de analisis con coeficientes
de variacion pequefos, mientras que para otras categorias de la misma variable los cve son
muy altos, en ocasiones del 30 % e incluso mayores del 100 %. En estos casos, el DANE
publica la cifra aunque no sea confiable, basicamente para que en los cuadros de salida la
informacidn de los totales se observe consistente y porque en muchos casos, el usuario por
operaciones aritméticas simples puede deducir el valor correspondiente a esa estimacion.
Sin embargo, es muy importante que los usuarios de la informaciéon sean conscientes del
bajo nivel de precisidn que tienen estas estimaciones.

Esta situacion puede darse por varias causas. Por ejemplo, cuando el fenbmeno estudiado
ocurre con gran frecuencia en algunas de las categorias de la variable de clasificacién, por lo
cual la estimacion para dichas categorias es de alta calidad; pero puede ocurrir que para
otras categorias en los que el fendmeno no es frecuente la estimacion no es buena pues el
tamafio de muestra no es suficiente. También puede obedecer al hecho de que en algunas
de estas categorias el fenbmeno es muy variable mientras en otras es mas uniforme, lo que
genera menor varianza en las estimaciones.

Todos los resultados que se producen se presentan en cuadros de salida, donde cada
estimacién tiene su respectivo cve o error muestral. En general, a medida que se
incrementa la desagregacion de las estimaciones, segun las variables de clasificacion, el
error muestral se incrementa, basicamente porque el tamafio de muestra que incide sobre
estos grupos es menor.
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3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, una general llevada a cabo por el DANE Central,
y otra a cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para entidades publicas en Bogota como
para las Corporaciones Autonomas Regionales y centros de investigacién ubicados en otras
ciudades:

e General: Es el proceso del primer acercamiento a las entidades objeto de estudio, el
cual se lleva a cabo durante el primer semestre del afio. Esta etapa esta liderado por
el DANE Central, quien brinda los lineamientos para que a través de las Direcciones
Territoriales, se solicite a las Oficinas de recursos humanos de cada Gobernacion/
Distrito Capital la renovacion y actualizacion de la base de datos de la ndmina de
cada entidad.

e Territorial: Es el segundo acercamiento a las entidades dirigido por la coordinacion
del operativo, en el cual se contemplan los siguientes pasos:

e Comunicacion de sensibilizacién del DANE dirigida a los Gobernadores /Alcalde
Mayor firmado por el Director 6 Subdirector del DANE, informéndoles sobre la
realizacion de la encuesta y la coordinacion operativa a través de las Oficinas de
Recursos Humanos, Talento Humano o su equivalente en cada entidad

e Comunicacion de las Direcciones Territoriales del DANE dirigida a los Jefes de las
Oficinas de Recursos Humanos de cada una de las Gobernaciones /Distrito
Capital, informéandoles sobre la realizacion de la encuesta y solicitindoles la
colaboracién para la logistica de recoleccion.

e Comunicacion de las Direcciones Territoriales del DANE a los funcionarios de
nivel 1 y 2, con los objetivos de la encuesta y los respectivos usuarios y
contrasefias para acceder al formulario electrénico desde cualquier punto de
Internet.

e Para los funcionarios de nivel 3 se organizara junto con el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos una sala para que estas personas diligencien la encuesta por
DMC, mediante diligenciamiento asistido.

e Promocion, difusion y propaganda de la encuesta al interior de cada una de las
entidades, mediante la entrega de afiches y plegables alusivos a la encuesta.
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3.1.2 Capacitacion

El DANE Central por medio del equipo tematico, operativo y de sistemas realizara en las
instalaciones del DANE Central la capacitaciébn a los encargados por los Directores
Territoriales del DANE, con un curso de dos y medio dias (2,5) para el personal de planta
gue ya ha participado en este proyecto y tres dias y medio (3,5) para el personal que no ha
recibido capacitacién al respecto; sobre cinco aspectos fundamentales:

Objetivos y antecedentes de la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional
Disefio tematico de la encuesta y cambios con respecto al afio anterior.

e Aspectos sobre sistemas, manejo, operacién, pre-diligenciamiento de las DMC,
diligenciamiento de la encuesta mediante pagina WEB y DMC, sincronizacién de las
DMC, back-up y descarga de las encuestas a la Base de Datos.

e Operativo de campo.

e Simulacién de operativos.

De esta forma las territoriales tienen la informacion suficiente para capacitar a sus monitores,
supervisores y a su coordinador para el manejo del operativo desde cada una de ellas, de
acuerdo con el personal asignado a cada sede o subsede.

3.1.3 Seleccién de personal

El proceso de seleccion del personal requerido, para el operativo campo, concretamente
para la Territorial Bogota se inicia mediante convocatoria abierta, la cual debe entregar su
hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles estipulados para cada rol,
coordinador de campo, supervisores y monitores. Con el personal inscrito se procede a
realizar una preseleccion del personal que puede aplicar a la encuesta el cual es citado para
recibir la capacitacion correspondiente. Las Territoriales siguen este procedimiento pero solo
para el rol de monitor.

Durante este curso se instruyen los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la
encuesta. El curso tiene una duracion de tres (3) dias y concluye con una evaluacioén teérico-
practica, mediante la cual se elabora lista de elegibles y, finalmente, los mejores puntajes

son seleccionados. Al personal seleccionado se le elaboran los contratos de prestacién de
servicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama Operativo

En el Gréfico 4 se presenta el organigrama del equipo de trabajo, en cada una de las
Direcciones Territoriales:
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Gréfico 4. Organigrama operativo

DIRECTORDE LA
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Fuente: DANE. EDID

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccion
Auto-diligenciamiento libre con formulario electrénico via pagina Web

El operativo de recoleccion de informacién contempla un primer componente por el método
de auto-diligenciamiento para responder la encuesta, mediante la utilizacién de la pagina
Web del DANE para servidores de nivel 1 (directivos/asesores/ejecutivos), y de nivel 2,
(profesionales/técnicos), que al ser seleccionados en la muestra de cada una de las
entidades, deben diligenciarla utilizando sus propios computadores con conexién a Internet
en la entidad, o bien desde cualquier punto con servicio de Internet que pueda acceder a la
pagina web del DANE.

Este ejercicio se realiza, exceptuando los servidores de las gobernaciones en las cuales por
limitaciones tecnolégicas, no sea posible realizar el diligenciamiento a través de la pagina
web, responden la encuesta mediante auto diligenciamiento asistido por DMC, en 3 sesiones
diarias, y por grupos de méaximo 10 encuestados. Sin embargo, si en estas entidades es
posible realizar la recoleccion por auto diligenciamiento, se puede habilitar el acceso via web
a sus funcionarios.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades, registran las novedades de aquellos

encuestados que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo puedan
hacer por alguna novedad justificada. De esta forma, estas oficinas diligencian en la columna
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correspondiente del formato respectivo, la novedad de cada uno. Este formato se entrega
posteriormente al monitor del DANE Territorial.

Cada uno de los funcionarios seleccionados recibe una comunicacién personalizada en
donde se indican las instrucciones para acceder a la encuesta, se le asigna un usuario y una
contrasefia, y se indican las fechas para el diligenciamiento de la informacién. Una vez
iniciado el plazo de recoleccion programado para cada una de las entidades, dentro del
periodo de recoleccion de la encuesta, los encuestados seleccionados pueden ingresar a la
pagina Web del DANE, y con las instrucciones indicadas en la carta personalizada, acceder
a la encuesta y realizar el diligenciamiento, en forma individual, libre y confidencial.

Las encuestas ingresan directamente a la base de datos del DANE Central para su posterior
procesamiento. Cumplido el trdmite del diligenciamiento de la encuesta, los encuestados
podran ingresar a la pagina Web del DANE y acceder nuevamente a la encuesta mediante
su codigo de usuario y clave, para verificar su encuesta diligenciada, pero no podran hacerle
correcciones ni modificaciones.

En caso de duda o aclaracion, los encuestados pueden consultar las ayudas incluidas en el
cuestionario electrénico o comunicarse via correo electrénico o por teléfono, con el equipo
operativo de cada territorial (los datos son incluidos en la comunicacién personalizada que
recibieron), quienes les ayudaran a resolver las inquietudes.

Auto-diligenciamiento asistido con dispositivos moviles de captura -DMC

El operativo de recoleccion de informacién contempla un segundo componente por el
método de auto-diligenciamiento asistido de la encuesta, mediante la utilizacion de
Dispositivos  Modviles de Captura -DMC, para servidores de nivel 3
(administrativos/operativos), que al ser seleccionados en la muestra de cada una de las
entidades, deben diligenciar la encuesta y asistir a una sesion de instruccion, programada en
sus propias entidades de la siguiente forma:

Para las Gobernaciones en las cuales por limitaciones tecnolégicas no permitan el
diligenciamiento via web, la recoleccion de la informaciéon se realiza, siguiendo el
procedimiento anterior, en Dispositivos Moéviles de Captura, independiente del nivel del
cargo.

Sin embargo, si es posible realizar la recoleccién por auto diligenciamiento en las entidades,
se puede habilitar el acceso via web a sus funcionarios.

Esquema operativo

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccion que consta
de cinco fases, a saber:

1) Actividades de coordinacion.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades deben disponer de un salén para realizar
minimo tres jornadas diarias, cada una de 2 horas, para la instruccién y el diligenciamiento
de la encuesta a los servidores seleccionados de nivel 3, durante los dias que hayan sido
programados para la respectiva recoleccion.

2) Notificacion de los servidores seleccionados
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Las oficinas de recursos humanos de las entidades recibiran el listado de servidores
seleccionados de niveles 1, 2 y 3, en el cual se les indica el método con el cual diligenciaran
la encuesta junto con los servidores seleccionados para diligenciamiento por DMC; se les
comunicara la fecha y la hora indicada de las respectivas sesiones de instruccién y auto-
diligenciamiento asistido.

3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo

Para aquellos servidores que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta y no
puedan hacerlo por alguna novedad justificada, las oficinas de recursos humanos deben
registrar el hecho en la correspondiente columna del formato de novedades EDI- E 001
(véase Anexo F). Este formato debe ser entregado posteriormente a los supervisores o
monitores del DANE territorial, segun el caso.

4) Recarga de baterias de los DMC

Previo a cada dia de recoleccion en cada entidad, los monitores del DANE territorial deben
recargar las baterias de las maquinas DMC, utilizando los cargadores que les hayan sido
entregados.

5) Pre-diligenciamiento de los DMC

Previo a las sesiones de recoleccion de informacion en cada entidad, los monitores del
DANE territorial deben pre-diligenciar, para cada uno de los servidores que van a recibir la
instruccion, las maquinas DMC por utilizar, de tal manera, que éstas se encuentren listas y
dispuestas convenientemente a fin de que los servidores inicien, en el momento indicado, el
auto-diligenciamiento de la encuesta. Posteriormente, la ejecucion de recoleccién difiere
segun tipo de recoleccion planteada con base en la poblacidn obijetivo.

En primer lugar, para las sesiones programadas en DMC, se requiere que en cada entidad
se programen dias especificos de operativos de instruccion y diligenciamiento, para lo cual
debera disponer de un salén a fin de realizar como minimo tres jornadas diarias de dos (2)
horas cada una, dentro del periodo de recoleccién establecido. En casos de contingencia,
estas sesiones de instruccién y diligenciamiento se podran llevar a cabo con formularios en

papel.

De esta manera, se culmina con la etapa preparatoria para dar paso al inicio del operativo de
recoleccion de informacién en cada entidad, el equipo operativo debe organizar en el salén
previamente definido a los servidores convocados a cada sesion y dara inicio a la misma,
para lo cual debe cumplir con las siguientes funciones:

Registro de asistencia en el formato establecido EDID-M-002 (véase Anexo G). Registrara la
asistencia en el formato respectivo, comprobando con la presentacion de la cédula de
ciudadania la autenticidad de los participantes.

Para el desarrollo de cada sesién, se cumplira la siguiente guia:

Presentacion

Con relacion a las entidades con sede principal en Bogota, las sesiones se programan de

acuerdo a un cronograma establecido previamente, en dicho cronograma se especifica la
fecha y hora de la sesion por entidad al igual que el nUmero de sesiones para completar la
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muestra seleccionada y del mismo modo los monitores que asistiran a cada una. Para cada
sesion deben asistir y programarse dos monitores, los cuales seran supervisados por un
Unico supervisor que a su vez tendra a su cargo otros tres grupos de monitores.

En cuanto a los departamentos en los cuales el DANE no cuenta con sedes o subsedes, se
programan sesiones especiales de recoleccion a cargo de servidores del DANE. Debe
procurarse que las sesiones sean llevadas a cabo por dos servidores del DANE, sin
embargo existen entidades cuya muestra no es muy amplia por lo que cabe la posibilidad de
realizar la sesion solamente por un monitor.

De esta manera, en cada sesion los monitores de salén haran una breve presentacion de los
siguientes temas:

e Objetivos de la encuesta: una exposicion sobre los propositos de la encuesta,
destacando que se trata de captar la percepcion que tienen los servidores sobre el
ambiente y el desempefio institucional de las entidades publicas del orden territorial.

e Antecedentes de la encuesta. igualmente se debe ilustrar los inicios de la misma y la
continuidad que el DANE le ha dado al proyecto anualmente.

e Entidad responsable de la encuesta: se mencionara que se trata de un proyecto,
adelantado por el DANE.

e Confidencialidad y reserva estadistica: sera indispensable indicar a los encuestados
que los datos suministrados son de caracter confidencial, no tienen fines fiscales ni
pueden ser utilizados como prueba judicial. Asimismo, que el DANE esta obligado a
mantener la reserva estadistica de la informacion solicitada, fiel al cumplimiento del
articulo 5° de la Ley 79 de 1993.

e Entrega de los DMC a cada servidor: enseguida se hara entrega a cada servidor de la
maquina DMC con su correspondiente puntero, segun el registro de identificacién que
haya en el formato de asistencia.

Instrucciones de manejo y operacion de DMC

Mientras uno de los monitores da las instrucciones sobre el manejo y operacion de las
maquinas DMC, otro brinda asesoria a los asistentes y resuelve las consultas, hasta tener la
plena seguridad de que todos estén en condiciones de iniciar correctamente el auto-
diligenciamiento.

A continuacion, el monitor explicara la mecéanica que se seguira en el auto-diligenciamiento
de la encuesta, que consiste en lo siguiente:

e  Explicacion sobre el disefio y contenido del formulario.

e Lectura de preguntas y literales que cada una de ellas contenga por parte del monitor y
aclaraciones que considere convenientes sobre los contenidos de las mismas

e Aclaraciones sobre conceptos y términos incluidos en la encuesta y que aparecen como
ayudas en el texto de las preguntas.

e Tiempo para que los servidores incluyan su respuesta a cada pregunta, en forma libre e
individual, antes de continuar con la siguiente pregunta.

e Los asistentes (maximo 10 servidores por sesién) deben ir a la par y todos terminaréan el
auto-diligenciamiento al mismo tiempo.
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Antes de iniciar el auto-diligenciamiento, los servidores deben contestar en el DMC, la
pregunta de control acerca de si entendié o no todas las instrucciones. Enseguida, se inicia
el auto-diligenciamiento asistido por parte de los monitores, con la pregunta B3 “Antigiiedad
en la entidad”. En caso de que algun funcionario seleccionado, presente impedimento fisico
que le imposibilite el uso del DMC o dé una razén justificada, se podra diligenciar la encuesta
con formulario en papel, el cual serd suministrado por los monitores.

Supervision y control

La supervision y el control sobre el avance en el operativo de recoleccion, se realiza en
forma directa, a través de un informe de cobertura que alimenta la Unidad de Sistemas del
DANE Central, y que debe ser revisado por cada uno de los responsables de sedes y
subsedes diariamente. Este reporte permite observar el nimero, porcentaje y gréfica de
cobertura con respecto al total de la muestra seleccionada para cada una de las entidades.

Analizando este reporte cada dia, los Supervisores y Monitores, se comunican con las
Oficinas de Recursos Humanos para convocar o invitar a quienes no hayan ingresado a
diligenciar la encuesta, para que lo hagan, con el propésito de mejorar las coberturas.

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmisiéon de datos a DANE Central

Terminadas las sesiones diarias de recoleccion de informacion del formulario en DMC por
parte del encuestado, el monitor verifica los datos recolectados durante el dia, realiza el
correspondiente cierre de los puntos diligenciados, genera los backups al finalizar cada
sesion y antes de sincronizar la informacion.

Una vez los puntos han sido cerrados por parte del monitor se realiza un proceso conocido
como “sincronizacién de maquina “, cuyo objetivo es la transmision de la informacion
almacenada en la DMC de cada encuestador hacia la tarjeta SD (Secure Digital) del monitor.

El paso a seguir por parte del monitor es la entrega de la informacién almacenada en la SD
al técnico de sistemas de la subsede, el cual tiene como funcion realizar el proceso de
sincronizacién de la informacién hacia el PC a través de las instancias permitidas por el
aplicativo SysSurvey (Centro de Acopio, Territorial o Regional y Servidor).

Esta informacion debe ser enviada a Dane Central a través de conexion mediante protocolo
FTP (File Transfer Protocol), teniendo en cuenta la direccién hacia la cual se va a conectar,
asi como los permisos y claves de acceso asignadas por parte de Dane Central; alli se
almacena diariamente la informacion recolectada en campo junto con los backups generados
en ése proceso, de acuerdo a la estructura de archivos definida.

En el método de recoleccién por formulario electrénico, se transmite en linea, hacia una base
de datos estructurada en ORACLE, lo cual permite que a medida que el usuario diligencie el
formulario, la informacion sea almacenada y consultada en tiempo real.

Se definen perfiles de usuario con permisos definidos de acuerdo al rol que desempefie en
el operativo, los usuarios son:
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¢ Funcionario de la entidad, quien autodiligencia y consulta la encuesta a través de la
pagina Web.

e Call Center, quien consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el
listado de usuarios activos seleccionados por entidad.

e Coordinador territorial, quien diligencia las novedades, consulta el estado del
operativo y reportes de cobertura.

¢ Administrador grupo tematico u operativo, quien consulta el estado del operativo y
reportes de cobertura.

e Administrador de base de datos, quien tiene control y responsabilidad total sobre la
informacion almacenada en la base de datos.

Los backups de bases de datos en el servidor ORACLE, se realizan de manera automatica y
programada diariamente en un horario previamente establecido, siendo éstos
responsabilidad del Administrador de bases de datos de la entidad DANE Central.

Consolidaciéon de archivos

Al recibir la informacién por parte de cada técnico, se debe organizar en un arbol jerarquico
establecido con antelacion de la siguiente forma: departamento, municipio, carpeta de envio
(monitor, encuestador, fecha y hora de sincronizacion y carpeta que contiene los puntos
completos).

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacién que permite la lectura y
cargue de la informacién contenido en los mismos a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi
como las que contienen la informacién recolectada referente a los diferentes capitulos de la
encuesta.

Las tablas de la base de datos tienen relacion entre si, de acuerdo a las reglas de
normalizacion, ademas de criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que
permiten una mejor interrelacién, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de datos, la
informacidon contenida en los archivos es leida, validada, organizada y finalmente cargada.

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacion de reportes que muestran la
informacién almacenada, es la division politico-administrativa del pais; estos reportes son
generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por entidades
seleccionadas en la muestra.

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la
base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacion por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
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registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacion final de la base
de datos

Ponderadores

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la
base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacion por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacion final de la base
de datos.

Ponderadores

Por lo general, los ponderadores son factores que expanden o contraen la importancia de
una observacion hecha sobre un individuo, en relacién con las demas. Esto sucede porque,
tematica o metodoldgicamente, el individuo al cual se le aplica un factor de ponderacion,
posee caracteristicas especiales para considerarle un valor asignado de
redimensionamiento.

La caracteristica principal de los factores de ponderacion, es que la asignacién de una
ponderacién debe ser un valor de tipo continuo entre 0 y 1; adema4s, la suma de todos los
ponderadores debe ser igual a la unidad.

La ponderacién se puede aplicar en dos sentidos; la ponderacion por individuos y la
ponderacién de respuesta de una variable. Cuando la ponderacion es por individuo, a cada
uno de ellos se le asigna un valor de unidades de importancia y el ponderador se calcula
mediante:

. Lo I . .
Para un conjunto de n individuos e ¥ corresponde al valor de los puntos de importancia que
se le dan al individuo K ésimo
Ahora, cuando la ponderacién es por los valores de una variable, ésta se define por

VC,
Pd, =—
E
. - VC, .
cuando se le asigna un valor de escala a la categoria y es el alcance en dicha escala

En la EDID, las ponderaciones se producen al nivel de variable respecto a una escala de
valores del 1 al 5; y se da para todas las preguntas de la encuesta.
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Generacion de cuadros de salida

Los célculos en los cuadros de salida, por tratarse de perfiles sobre la poblacién para
distintos dominios de estudio, arrojan proporciones que no siempre hacen referencia al total
de individuos observados, sino a una parte de ellos. Debe haber precaucién cuando se trata
de detallar de forma explicita la poblacién sobre la cual hacen referencia las proporciones
observadas; incluso el mismo cuadro de salida se puede deber a una caracteristica de
desagregacion y asi las proporciones no serian de directa relacion con el total de individuos
en estudio, sino con una poblacion mas concreta.

Aunque en las especificaciones de la ficha metodolégica se indican errores muestrales por
debajo del 15%, debido a la naturaleza estocastica de la seleccion de la muestra en las
etapa de muestreo y al desconocimiento sobre el comportamiento de todas las
caracteristicas de interés en la poblacion, los errores muestrales en algunos casos seran
inadmisibles y el usuario debe emplear el resultado con mucha precaucion. El hecho que la
metodologia muestral esté encaminada a proveer estimaciones al nivel total
gobernaciones/Distrito Capital con errores inferiores al 15%, no significa que todas estén
alrededor del mismo valor, pues la variabilidad de una caracteristica de estudio no depende
Unicamente de los tamafios de muestra elegidos, también de la distribucion que el parametro
de interés adopta en la poblacion.

En este sentido, en la generacién de cuadros de salida, se emplean tres macro que a su vez
utilizan la macro principal de estimacion por etapas, con el fin de generar cuadros de salida
con todas las frecuencias de las preguntas de la encuesta, y cuadros con los indicadores de
ambiente y desemperio.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD
Normas de validacién y consistencia

En conjunto con el equipo tematico, estadistico y de sistemas se verifica que el desarrollo
final de los formularios de captura en DMC y electronico, cumplan con el disefio
determinado de normas de validacién y consistencia establecidas para esta encuesta; este
proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte de los equipos involucrados en el
desarrollo. Cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo en
campo con el fin de hallar posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a los
formularios.

Instrumentos de control para supervision

Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea por
parte del equipo operativo asignado a la encuesta. Estos reportes permiten realizar el
seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como se
esta llevando a cabo el operativo.

Ademas de estos se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando por
entidad y a su vez por el tipo de estado de la encuesta que puede ser completa, incompleta,

sin diligenciar o con alguna novedad.
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Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacién

La encuesta genera tres indicadores de calidad:

Indicador de Calidad del Informe de Resultados: este Indicador permite establecer la calidad
de los informes de resultado, medido por cinco dimensiones fundamentales (Pertinencia,
Aporte, Precisién, Consistencia y Claridad).

Indicador de muestra efectiva aplicada: este Indicador permite establecer la cantidad de
personas que presentaron la encuesta para que se representativa. Mide la eficacia del
proceso de recoleccién

Indicador de oportunidad de la publicacion del documento de resultados: permite medir la
oportunidad de la publicacion del documento de resultados de la EDID
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los indicadores mencionados evalGan la calidad de la investigacion de la siguiente manera:
Indicador de Calidad del Informe de Resultados:

Se definen cinco componentes para evaluar la calidad del informe, a saber:

Pertinencia de la tematica (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precisién en el célculo de Indicadores*

Consistencia metodolégica y descriptiva (de Objetivos a resultados)
Claridad en la exposicion de los resultados

A cada componente se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados
parciales, con el fin de obtener una medida global con base 100**,
Indicador de muestra efectiva aplicada:

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados:
(Fecha en que termina la recoleccién + 2 meses) — (NUumero de meses en que se publica
después de terminada la recoleccién)

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Este analisis consta en primera instancia del calculo de las frecuencias de todas las
variables nominales medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias
sobre cada variable, se determinan caracteristicas estudiadas en la EDID sobre cada entidad
objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

El proceso mas importante que se puede generar con los resultados de la EDID es la
comparabilidad a través del tiempo, en este sentido los resultados obtenidos permiten que
las entidades tengan los valores por frecuencia, indicador e indice de todos los afios y
comparar su comportamiento afio tras afio. Por otro lado, con los resultados anuales de cada
variable, las entidades pueden hacer comparaciones con respecto a afios anteriores, otras
entidades, sectores institucionales y grupos funcionales.

En este mismo sentido, para garantizar la consistencia y claridad en los resultados y asi
mantener la comparabilidad, la EDID también realiza comités (interno, externo e
interinstitucional) conformados por el equipo de trabajo EDID, profesionales, directivos y
expertos del DANE; expertos independientes y representantes de entidades organismos
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nacionales e interinstitucionales; e instituciones académicas involucradas, en las tematicas
objeto de estudio.

En términos generales, estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas,
socializar los resultados y realiza sugerencias que Unicamente apuntan a la mejora continla
de la encuesta.

Adicionalmente, se consultan la informacién proveniente de otras fuentes que investigan
tematicas relacionadas con las entidades publicas, con el fin de comparar los resultados
obtenidos durante la vigencia. Algunas de las fuentes consultadas se encuentra el indice de
Transparencia Departamental, elaborado por el la Corporacion Transparencia Internacional;
y el Ranking de desempefio fiscal, elaborado por el Departamento Nacional de Planeacion
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

La administracion de la informacion del microdato después de la entrega de la base de datos
de la recoleccién, es totalmente informatica realizada por un estadistico que asigna a cada
individuo de dicha base un identificador el cual enlaza la informacion de cada fila a un
microdato especifico guardado por aparte. El propésito consiste en no reconocer de forma
explicita, pero sobre todo directa, a un individuo a menos que sea necesario por motivos de
pérdida de informacién vital para los propésitos de la investigacion o por aplicacién de una
nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de informacién atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que
enlaza al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacién es
informética por medio de un programa construido en SAS (versién 9.0) que se manipula con
absoluta reserva y donde la consulta de informacién requiere autorizacion previa.

Por otro lado, el tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio de
los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales en
todos los niveles posibles de desagregacion, la informacién sélo se dispone siempre que
exista una confianza y un nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien
procesa la informacion. De igual forma, la base de datos es protegida mediante una
herramienta establecida en SAS (version 9.0) permite disponer los formatos adecuados de
las variables registradas para que los programas de reportes funcionen correctamente. Se
avisa que los programas estan disefiados para depurar la base, imputarla y hacer los ajustes
antes de la generacion de reportes, algo que no se puede disponer a menos que se ejecuten
los comandos adecuados, pues asi se protege la base de datos final.

Los macrodatos, actualmente no estan disponibles a no ser que se genere un pedido de
éstos. La base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacién
particular de las filas. Para valores histéricos, Gnicamente se han conservado los cuadros de
salida con las correspondientes estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacién de
la encuesta. Estos reportes se manejan en tablas dinamicas de Excel.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Para la publicacion de resultados se presentan los datos de cada una de las variables de la
encuesta estimados, los cuales se discriminados por total gobernaciones/Distrito Capital,
entidad, sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico. Adicionalmente, se divulgan los
resultados en términos de los indices de ambiente y desempefio institucional, y sus
respectivos componentes asociados.

Los resultados de la encuesta version 2010 se divulgan en la pagina Web www.dane.gov.co,
donde se podran consultar accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y derechos/EDI
Departamental.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

Manuales’

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Manual de Diligenciamiento
Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental —EDID. BOGOTA, julio
2010.

- . Manual Operativo Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID. Bogot4, julio 2010.

- . Manual del usuario Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDID. Bogot4, julio 2010.

- . Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

Metodologias®

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Disefio tematico de la
encuesta sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogot4, julio
2010.

- . Disefio de sistemas de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental -EDID. Bogota, julio 2010.

- . Disefio estadistico de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogot4, julio 2010.

- . Ficha metodoldgica de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogot4 julio 2010.

- . Especificaciones de estimacion de la encuesta sobre ambiente vy
desempeinio institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Disefio estadistico de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogot4, julio 2010.

" La ruta de intranet para encontrar estos documentos es \\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACION
BASICAWMANUALES.

® Estos documentos se encuentran en la siguiente ruta: \\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACION
BASICAMETODOLOGIAS.
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Otros®

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la encuesta
sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

- . Glosario de términos de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogot4, julio 2010.

- . Especificaciones de validacion de la encuesta sobre ambiente y
desempeiio institucional departamental —EDID. Bogota, julio 2010.

° Estos documentos se encuentran en la ruta: ~
\\systema20\DIRPEN\EDID\DOCUMENTACIONBASICA\METODOLOGIAS\DISENOTEMATICO.
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GLOSARIO

Acciones estratégicas: estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que
la entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes y de
la ciudadania en general.

Ambiente Institucional: disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.

Audiencia publica: mecanismo de rendicion de cuentas para que los ciudadanos conozcan
acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad.

Bienestar laboral: satisfaccién del funcionario publico en términos de su remuneracion y del
reconocimiento social de su labor.

Certificacion de calidad: proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la
entidad ante organismos competentes como por ejemplo, el ICONTEC.

Desempefio Institucional: capacidad de una entidad publica para emprender procesos de
generacion de resultados, rendicién de cuentas y promocién del Bienestar Laboral.

Directivo/Asesor/Ejecutivo: funcionario que orienta, coordina la ejecucion de politicas y
actividades de una entidad. Sus tareas principales consisten en planear, definir y formular
politicas o estrategias.

Directrices internas: normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad, en
asuntos de caracter interno.

Empleados publicos: estan vinculados formalmente a la entidad correspondiente; es decir,
cumplen funciones que estan establecidas con anterioridad.

Estabilidad laboral: la certeza que ofrece la Entidad al funcionario sobre su continuidad en el
cargo o en la entidad.

Estatus social: percepcién segun la cual trabajar en una entidad publica es més atractivo en
comparacion con otros trabajos, debido a que da posicion social a la persona.

Evaluacion del desempefio: mecanismo de seguimiento del rendimiento laboral de los
funcionarios. Hace referencia a los instrumentos que disefia el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

Flexibilidad en el horario: percepcién segun la cual trabajar en una Entidad publica permite
que se administre mejor el tiempo estipulado para las tareas planteadas.

Gestion por resultados: implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad.

Gobierno en linea: estrategia orientada a la construccién de un Estado mas eficiente, méas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
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empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Grupos econdmicos: instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes
mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros estan vinculados
por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o
comercial similar.

Méritos: atributos relativos a la capacitacién y competencia de las personas como motivacion
exclusiva para la seleccion de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.

Miembros de corporaciones de eleccion popular: son elegidos por medio del voto popular, y
pueden ser retirados mediante un procedimiento de perdida de investidura, o simplemente
porque el periodo para el cual fueron elegidos llega a su fin.

Organos de control: son entidades que por facultad legal ejecutan actividades de control
sobre otros organismos del Estado o sobre los particulares que manejan recursos de éste.
Los objetivos basicos y el alcance de dichas actividades son especificamente definidos por
la Ley y por la misma Constituciéon para cada uno de dichos organismos. (Procuraduria
General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, Auditoria General de la
Republica, Defensoria del Pueblo)

Percepcion: hace referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacién interior que
resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

Perfil del funcionario: caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus funciones,
tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

Participacion ciudadana: se considera la adaptacion de las comunidades a un proceso
activo, organizado, por medio de técnicas de intervencion (mecanismos e instrumentos) en la
gestiéon puablica para influenciar, controlar, supervisar y defender las iniciativas de desarrollo
y las decisiones que los afecten directamente. La Ley 134 de 1994 es la Ley Estatutaria de la
Participacion ciudadana. (Guia de participaciéon ciudadana. Procuraduria General de la
Nacién)

Planes institucionales: informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan
estratégico, de accioén, de compras y de mejoramiento.

Politicas externas: mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia,
especialmente del cabeza del sector al que pertenece la entidad.

Practicas irregulares: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion
que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Profesional/Técnico: persona que tiene los conocimientos profesionales y técnicos para
desarrollar alguna labor.

Rama Ejecutiva: esta constituida por el Presidente de la Republica, la Vicepresidencia, los
Ministerios, los Departamentos Administrativos, las Superintendencias, las Unidades
Administrativas Especiales, los Establecimientos Publicos, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Empresas oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, los
Institutos Cientificos y Tecnologicos, las Sociedades Publicas, las Sociedades de Economia
Mixta, los Departamentos, los Distritos y los Municipios:
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Rama Judicial: estd compuesta por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion,
los Tribunales y los Jueces.

Rama Legislativa: estd conformada por el Congreso de la Republica, al cual corresponde
reformar la Constitucién, hacer las leyes y ejercer el control politico sobre el gobierno y la
administracion.

El Congreso de la Republica, esta integrado por el Senado y la Camara de Representantes.

Rendicion de cuentas: nivel de calidad de la informacién que se entrega al ciudadano, en
relacion con el desarrollo de los procesos propios de la Entidad. Se enfoca en tres procesos:
Contratacion, Gestion y Audiencias Publicas.

Resultados de la administracion de recursos: impacto de las gestiébn de la entidad, en
términos de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y
tecnoldgicos. Incluye aspectos tales como eficiencia técnica y econdémica, eficacia y equidad
en el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Resultados de las politicas publicas: impacto de la gestién en términos del mejoramiento del
nivel de vida de la poblacién objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia
distributiva, participacion ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y
transparencia, a través de la implementacion de politicas.

Servidor publico: los servidores publicos son las personas que prestan sus servicios al
Estado o a la administracion publica. El término de servidor publico se utiliza desde la
Constitucién de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado y
de la comunidad.

Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un cargo,
pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que se dan cuando la
persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también estan sujetos a
un régimen de incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y que se dan cuando
éste exige ciertas condiciones que el individuo no puede cumplir (por ejemplo las relaciones
de parentesco de consanguinidad, afinidad o parentesco civil con otros miembros publicos,
etc.).

Hay tres tipos de servidores publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y miembros
de corporaciones de eleccion popular.

Servidores publicos de carrera: acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras
personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el
régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion: los nombra el superior jerarquico del
cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que los
nombré, les pide la renuncia al cargo.

Simplificacion de tramites: supresion de diligencias por parte de la Entidad en su operacion
interna y en su relacion con el ciudadano para agilizar los procesos.

Sistema de rendicién de cuentas: sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de la
informacidn relacionada con la gestion de la entidad.

52



Sistema de gestion de calidad: mecanismo que permite evaluar la prestacion de servicios a
cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.

Trabajador oficial: la vinculacion de estos empleados se hace mediante contratos de trabajo,
contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el desempefio mostrado por el trabajador.

Veedurias ciudadanas: proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace
observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracién publica.
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ANEXOS

Anexo A. Variables indicador ambiente institucional 2010

A continuaciéon se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

AMBIENTE INSTITUCIONAL

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, Céb, Céc, C6d, Cée, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g,
C8a, C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a, C10b, C10c,
C10d, C10e, Cl1a, Cl1b, Cllc, C12a, C12b, C13a, C13b, D14a, D14b, D1l4c, D15a,
E18a, E18b, E18c, E20a, E20b, E20c, E20d, E20e, F26a, F26b, F26c, F26d, F26e, F26f,
F26g, G29a, G29b, G29c, G29d, G29e, G29f, G29g, G29h, H30a, H30b, H30c, H34a,
H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e, 137a, 137D, 137c,
137d, 137e, 137f, 1379, 137h, 137i, 138a, 138D, 138c, 138d, 138e, J39a, J39b, J39c.

Credibilidad en las reglas

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, Céb, Céc, C6d, C6e, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, CT7f, C7g,
C8a, C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a, C10b, C10c,
C10d, C10e, Cl1la, C11b, Cllc, C11d, Clle, C11f, Cl1g, C11lh, Cl1l2a, C12b, ClZc,
Ci2d, Cl12e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b, C13c, D14a, D14b, D14c, D15a, D15b,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E18a, E18b, E18c, E19a, E19b, E19c, E19d,
E19e, E20a, E20b, E20c, E20d, E20e, E21a, E21b, E21c, E21d, E22a, E22b, E22c,
E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c, E23d, E23e, E23f, E23g, E23h,
E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E251.

Credibilidad en las politicas
F26a, F26b, F26c, F26d, F26e, F26f, F26g, G29a, G29b, G29c¢c, G29d, G29e, G29f, G29q,
G29h, H30a, H30b, H30c, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i,

H33j, H33k, H33l, H33m, H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b,
H35c, H35d, H35e, H36a, H36b, H36¢, H36d, H36e, H36f.

Suficiencia de recursos y previsibilidad
137a, 137b, 137c, 137d, 137e, 137f, 1379, 137h, 137i, I138a, 138b, 138c, 138d, 138¢, J39a, J39b,
J39c, J40a, J40b, J40c, J40d, J40e, J40f

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2010.
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Anexo B. Variables indicador desemperio institucional 2010

A continuacion se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Cl1d, Cl1le, C11f, Cl1lg, C11lh, Cl12¢c, Cl12d, Cl2e, C12f, C12g, C12h, C13c, D15b,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E19e, E21a, E21b,
E21c, E21d, E22a, E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E229, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c,
E23d, E23e, E23f, E239, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25¢, E25d,
E25e, E25f, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i, H33j, H33k, H33,
H33m, H36a, H36b, H36¢, H36d, H36e, H36f, 138a, 138b, 138c, 138d, 138e, J40a, J40b,
J40c, J40d, J40e, J40f.

Gestion por resultados

H34a, H34b, H34c, H34d, H34e, H34f, H34g, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e.
Rendicién de cuentas

E18a, E18b, E18c, E19b, E19¢c, G29c, G29f.

Bienestar laboral

Cba, C5h, C5c, C6e, C6f, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a, C8b, C8c, C8d, C8e,
C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C9e, C10a, C10b, C10c, C10d, Cl0e.

Prevencion de practicas irregulares

C11d, Cile, C11f, Cllg, Cl1l1h, Cl2c, C12d, Cl1l2e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b,
C13c, D15b, D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19d, E19e, E21a, E21b, E21c,
E21d, E22a, E22b, E22c, E22d, E22e, E22f, E22g, E22h, E22i, E23a, E23b, E23c, E23d,
E23e, E23f, E23g, E23h, E244a, E24b, E24c, E24d, E24e, E25a, E25b, E25¢c, E25d, E25¢,
E25f, H33a, H33b, H33c, H33d, H33e, H33f, H33g, H33h, H33i, H33j, H33k, H33i, H33m,
H36a, H36b, H36c, H36d, H36e, H36f, J40a, J40b, J40c, J40d, J40e, J40f.

La comparaciéon entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2010.
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Anexo C. Variables indicador planeacion del desarrollo y participacion
ciudadana 2010

A continuacion se presenta listado con la codificacién de las preguntas y variables del
cuestionario que componen el indicador.

L48a, L48b, L48c, L49a, L49b, L49c, L49d, L49e, L49f, L49g, L50a, L50b, L50c, L50d, L50e,
L50f, L51a, L51b, L51c, L51d, L51e, L52a, L52b, L52c, L52d, L52e, L53a, L53b, L53c, L53d,
L53e, L54a, L54b, L54c, L54d, L54e, L54f, L54g, L54h, L54i, L56a, L56b, L56¢, L56d, L56e,
L56f, M57a, M57b, M57c, M58a, M58b, M58c, M58d, M58e, M59a, M59b, M59c¢, M59d,
M60a, M60b, M60c, M60d, M60e, M6E0f.

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las

mediciones 2008, 2009 y 2010, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2010.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

s ' "
E ENCUESTA SOBRE AMBIENTE ¥ DESEMPEMNO
DAME
. g ™y
sumerc daf fomruiaric |L ]
A
~ A DATOS DE CONTROL 4
Facha de aplkacitn N
oo,
Tl s Aflc
N I T
L A
£1 Departaments Adminisiradivo Maconal de Estadizfica {DANE] realza anuaiments [a Encess@ sobre Amblente y Dese=mpefio
Institucional Ce=partamental (EDID), cuyo objefiva =5 conocer ka percepckdn gque Henen los serdidores pUblicos keTkorales
sobre £l amblerte' y 2| desempefio Instiucional” de [as =niikdades a las que prestan sus serviclkos, ded plan de desamolic ¥ de
& pamicipacksn chsdadara.
For o ant=rior, su colaborackin ¥ sus respuesias son muy Imporianies, debido a gue los resufados de la encuesta som un
rsurmo Imprescindinle para =l disafio de pollicas dingidas al s=cior pablico.
Usi=d fue seiecclonade de forma aleatoria, meciant: un procecimiz=nio prebabilisSioo ded que = obiuwo Lwma canbdad apropiada
de pErsonas de cada enfidad para que respondan & oussSonaric. En esa medida, sus respuesias represertaran la pesoepclion
de mschos oiros funcionancs.
Es Importanie s=fialar gue los dams son estictaments confidenciales ¥ no Genen fines fiscales ol pueden ser ublzados como
prueba judichal, por o cual, el cusstonaro ha sido dis=fiado de forma tal gue no =2 posibiz Kenificar a @ persona que rEsponde.
En mgbe senHdo, los resulados de la =ncuesktas s=rdn preseniados de manera agpregada vy discriminaids por Sobernackdng
Distrite: Capital ¥ iolal nackonal, &n oemolimisrio ded Articulc S de s Ley 73 de 1933,
Finameniz, ka encuesia s de percepclan,” por o @no terga =n cuenta:
1. La respuests a cada pregunia cepende de ko guee usbed supones, cree o l= parece ¥y no necesadamente implica t=ner
conccimiento excain ded =ma. =
=
2. De=be si=gir obligatoriamente enine alguna de las cpclones que s= dan para cada pregunia, por =io no existe la cpodén no =
sabes/no responde o RO aplica. &
3. La respuesia a cada pregunta depence de b gue usted supoms, oree o le parece, no del conocimlenio exacio del tema. :
4. La exiensldn de=l cwssflionaris s& sncuerfa denlro de os pardmetlros acepkados Infernacicnalments para las encusstas !
d= perce=pchkin. E-
Mangee als] opckindes) en cada una de las pregunizs, segin =1 epenciado de las Rlancas Utlice dnicamerse o
mismas, ¥ segin su respeesia. Relene compleiamente 2| cirosio que coresponda Incommectas Epiz d= mina nom. 2 -]
& SU respuesia. Bone Completaments cualquler respuesia gue usied desee cambilar B = B
Cemlirese @ gus a3 manca sea compistamente ascura, no gris. Por favor, infsnte ".lﬁ ﬁﬁ - Marza corecia X
responder fodas las pregunias. a
Tenga =n cuenta las sigulentes recomendadones durani= =] diigenciamienio de esa enosesia: %
- Lea cukdadosamenis cada umo de los enurclados. -
- Famllaricese com kas opclones de respuesia, para mayor precisian en la misma.
- Seieccione soko una cpcldn en cada unc de los lerakes.
- Tenga =n cuenia las preguntas D€, G27, H32, ¥ J&1; representan un Sfro e Informacken que eplica £] paso a las pregunias
OA7, G385, HEE y -MI, respeciivamenis. .
i
= &
~  B.UBICACION LABORAL v E
B1. Entidad temioral 3 1a que perieneca: B2 Artigledad en la endad: &
De 1acE afios o
De7a il afas 0
De 12 3 16 aflas o
Mas de 16 aflos o
B2. Cargo gue desempefia gentro de la entidac: B4. Zexy
ﬂmﬂ-&ﬁ-ﬂrﬁm (] Masculinog )
Profeslenalitacnico® o Femening o
L Administrativodoperathag® (=] A

" Diszosicicn el ame Endiorial para segulr s regias an la contratacion, =n s planTicackon del desasoile ¥ &0 la adminksrackin o= reosrsos.

7 Capackiad del =ni= terrional pam adoptar un modelo e gesdon poblca por resefndos, para IroTmar Sobre su geFion, pam conlmmestar pracicas
Imegular=s, pam lderar = desamoio del femhonc Dajo 20 junsdiccon ¥ para Incenlvar & Sus funconarios.

* | permencion puecs haosr referancia @ un conocimienio, 8 una ldes oo b sersackon interior que resulls de unes Impresion C ke realidad o el mundo gue

O rodes

# Serddor pdtlioe gue oriesia v ooondica la implemeniaciSn de: polficas v aclvidades =n una eniidad
conooimiemios

* Egrsora gue Hane jos

* Eersona cuyd tarea princpal reguisse ge ln sesenancly v os conocimismios necssarics cara & mansio de dooumenios, ooerar mdouinas, equisos,
weblcUios, Serdcos geremlss, EnTe oTns

srofesioraies y Momlcos para desamolar sipguna lasar.

Irgran ark D e DR e, Bee mioy Cullun
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

MODULD 1. CREDIBILIDAD EM LAS REGLAS

LoE sigulentes caplbulos buscan conoceria percepoion de los senvidones puolicos respecio al amblents lagoral 2n que
=2 Implantan v desarrsllan 38 reglas formales o2 13 geslan paolica.

~ T, AMBIEMTE LABORAL -
Las sigulentes preguntas DUscan Conocer 5U percepelin coma servidor pabileo sobre & grado de safsfacclon respecio
al reconocimienta &2 U labar &n la entiaad temtonal, & los Incentheos laborales afrecldos por ella y &l enmbornio labaral en
que 5& desamallan sus aciividades.
De las preguntas ©5 3 C13. Indique s5u grada ge acuendo o SSEICUSrda con cada una 82 los enunclados
Recuerde que I3 encussta es o2 percepoian,” no necesarlamente Implica i2ner canscimlento exacto del tema.
5. Durants &l 2010 .. Totalmnps o= Di= En Toizieme
e == desacience | o Tee
a. Las redackones entre los funclonarlss, indepandieniemente 0 o
de 5U Cargo, 68 Dasaron en la COMFIANZA. -
oo Serespebd @ auionomia de 13s declslones que compeien . -
alos diferentes cargos. = -
«. En el desarmlo & I35 acivldades encomendadss, Ias rela-
Clones ende lics funcionarkos 52 basarn en e RESPETO. O [} L] oy
d. Las reunicnes o2 frabajo que s2 llevaron a cabo son de o o o -
uilizad para el desempefic de mi labor. - =
. Durants &l 2010, los directivos . [ D En Tolaimeme:
acu=ndo acusrdo desacwerce | ST
3. Facikanan el plena funcionamiento ge los equipos de tabajo. [ [%] [#] ]
oo Tuvleron pieno conodmienta de 1as decislznes Tomadas en . - - o
loE grupos de frabaja. - . —
©.  Tuvieron pleno conocimiento de las difficuliades que se pre- o P o o
sentaram &n el desarrollo de 135 1areas encomendadas.
d. Tomaron declslones adecuadas para < desarmolo de 1as o o o o
activizades programadas.
& Tuvleran en cuenta los sportes de s equipos de frabajo B
2n |3 toma de decislones. = Q = L
1. Propiciaron el crecimiento persenal y bacnica de su equipo
de frabajo. o = = o
CT. Durants al 2010 .. Tetajsnps s= i En Tolzieme
P mcusrda desaccerce | ST
A Mitrsbajo cortribeys al logro de los objesivos essrateglcos o o o =
de la entidan -
t. Misalaro y prestaciones soclales comespandiercn con las o o o o
resparsatlidades o2 mil cango. ’ i
¢ Lalabor gue desempefié confribuyd 3 mi blenestar® O f] (a] o
d.  Mis capacldases laborales 58 han aprovechado. O [ ) )
2 Lacarga labaral que huve Tue excesha. 0 o o (]
1. Las tareas desempefiadas estimularon mil capacidad de ~ i
nnovaman. = o © o
g Eltrabajo gue desempefié contribuyd a presiarie un mejar o o o =
senvicio a la cluedadania.
b, -~

T L mearcapai fin pusde hacer retanancls & un conccmilEnss, & uns Ces oo b seneschon Inlerior que resuts Se uns irmpeasion e |a realded o del muncs
CUE NOT oo

* Comprence aspecns basioos para una buena vidas salud, edurcackon, segunidad, busna posidin eoonomica, busras relacionss sockales v Tangullidad,
enine ofros aspectos.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuaci_c'm

~ C.AMBIENTE LABORAL [continuacion) =

CB. Las aigulentss S0n razones pars parmanscsr an & | Towments e o= En TR e
Gobamaciontal Distriio Capital . acusrda ansendo desacuerdn | -

d. [Eclablliidad laboral. Q2 Cr ] L

. Posbiidades d2 acumular experiencla [ 0 G Ct

<. Posiblidades de capadtacion. L] ] ] L

d. Prestigls soddal. =] o] L -

=, Horarks de trabajo. ] o] o] L

T PEMEpEeciva oS 350N =] 0 o O

g. Aslgnacion salarial. ) ) 3 O

n. Cpartunidades Imitadas para cbiener empleo por fuera . . ~
de la Ensidad. - o o =

C3. En &l 2010, én la entidad . P ——— - = me==

anuerdo scu=rdo dEsansenEs dEramcuEds

3. Las dedslones dirzclyas relacionadas con el recurss h- . = .
mana se reghstraron formalmente # Lt o Q -’

@, Las tareas d2 los funclonanos 62 documaniaren formalk-
e ::: :" :' C

c. Los conflicios latorales se resolvienon mediants meca- O a o
niEmas agecuados. -

d. En la adminisiracion del recursc hemano s2 aplcanan o B o
precedimienios previamente establecidos. - -

2. Las reglas empieadas para e frasiado, ascensa v retiro . o ~ .
delos funcioranos 5e condcienon con suiciente anielackan - et -
C10. En & 2010, en la antldad .- B I — D= En mu:t

Bouendc acusndo dEsanssncc desacumsda
a. La rotacisn de personal impidic el desarrciio de las ) -
achvidades programadas. = a o o
b. El persanal fue sufickents para levar a cabo las larsas - a o o
programasas. o 5 5 o
c. Los perfiles de los Tunclonanos ™ comespondiencn con |35 & o & —
aclvidases aslgnadas. - - .
d. Pammfuncionss simlares, ios honoranes del personal ConTaissE, - )
reEpEcto 3106 Ealanos delpersonal te planta, fuenn exoeshas. u = o o
a. La cantidad de personal contratistas para apoyar el - , - .
personal de planta fue excesiva. = 3 e -
Vinculacidon de funcionarios de libre nombramiento y remocion
C11. Duranta &l 2010, en la entidad, la vinculaclon de |oo.g oo o o En Toiarts
funcionariog da llbrs nombramisnto y rsmoclian:™ acuerco acusrdo desacuerdo ““ﬂmu
a. Fue de conodmlento pabllco. r (& [w] (]
b. Sigult eriferics formalments establecidos. 3 L] L] L]
<. Semdlzo teniendo en cuenia las competanclas Iaborales. > L L] (o]
d.  Sebasdenvincules personakes, Tamilarss o o2 amiskad. 1 o) L] =]
2. Sebastenimfusnclas politcas. ] (] {u] (o]
* Sebasdenvinculos reglonalsias. 2 O L] L]
q. Sebast en pagos exiraciciales. ¥ O O ()
f. Sebasden inbercamblo de favares. o 2 Lw] (]

® iedante cuslquier S0 de documento, como drodlanss, MEMCRANCOS, FEsouclones, s olres

*Carackerisiicas requencas el funcionano para desamoliar sus funclones, fales como estudios reallzacos ¥ exoeriencla relesanke pam e camgo.

"El fundorario e lbre rombramisnio ¥ remoden &5 agus gue =3 nomicado de fonma dscreconal ¥ gue posss las condiclones kionsas para
desampefiar las Junclones asignadas, 25! mismo su refo debe estar pleraments Jusificasco.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

4
~ C.AMBIENTE LABORAL [conclusion) \
Fersonal contratista
C12. Durante al 2010, an la entldad, la winculaclan dsl Totaimente de o= = Tolairmente
personal contratista .. acusrds acuerds desacusrds - = -
a4 Slguld criterios formalmente establecidas. ] O O (%]
b. Fue de conocimiznta pablica. ] 0 O L]
. Se basd en vinculos personales, familarss o de amistad. L] L L. (o]
d.  Sebasd enimfuenclas poillicas. ] 0 L&) =]
2 Sebasden vinculos reglanalistas. (=] - (] (]
1. Sebasten l3s compelenclas de los aspiranas (educackn - . o
y experiencial. - = )
g Sebasd en pagos extracficlales. =] L {u] ]
n. Se basden imtercambldo de favarss. L] ) (=]
Personal de planta
C13. I&:aplt::r:.llium'“ para suplir vacantes an &l paraonal - = - TT._-
ACUSTOo Aosento desscusrdo 4 4
A Promueven condiclones de igualdad entre los aspirantes. (] 0 [w] (]
t.  Conducen a la prafesionallzacian de 13 funckan pokHica. (o] ) ) ]
¢. Se caracierizan por su transparendia. =] (8 L ]
e o
~— O ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS -

Laos sigulsnies enunclados buscan conoter Ia percepclon de los sendores piblicos sobre |3 adminkstracion de os
recursos fslcos.

En |as pregunias Ci4, D15, D156 y D17, Indique 5u grado de stuerdo o desscuendo con cada una de 1as siqulisnies
afirmacliones. H.HH.IE'I'IH-I'.IEIE enzuesta es de p-emep{:im,“n-u mecasarnamente .T‘J'"'ﬂa tener conodimlents exacio

C14. Duranta al 2010, &n la enfldad _: e —— o= = '“ﬁ:'t
acusrds BCuErdo EEsscusTdo -
a El suministro de Implementos de trabajo fue suliclenbe o o o -
para cumglir con 1as labonres asignasas. -
0. Las ayudas tecnokiglcas y de comunlcacken Tusron sufl- o o - =
cleres para |as tareas encomendadas. - -
¢. Los espacios de trabajo fueron suficlentes para - ~ N
desempefiar las latores asignadas. o st s =
LY &
~ DBSERVACIOMNES -
e, -

SLa maroapcltn pusde haser relarancls & on oonoc MR, & UTE e oo b senescion Inlerior que resuks oe uns Irpresin de ba realded o ded muncs
SUE oS PodEs
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiISICOS (conclusicn) .

Contratacion de bienes y servicios

D15, Duramts &l 2010, Ia contratacian de blense y sarvizios | mopamense g D= En Tl reris
acuEnc scusrdo desacwergo | S
a. Fue de conocimianio poblico. (& (%] [*]
b, Z2past en vinculos personales, famillares o de amitsiad. ., e [a] =)
£, S2 basden Infuenclas poliicas. ., o o (]
@ e basoen vincules reglenalistas. 2 ] L] L)
g S& basd en pagos exbraoficlales. C o L [
1. EZ2basten Intercamblo de favores. - (=) L] L]
. Incluyd requisiios gue No eran NEcesanas. - (a] (] ]
. 2 basd en el mério de 135 propusstas. L} [=] (8] (=]
D16 Durants &l 2010, gusted conocld la realizaclon de A o Cordns con la pregenta 06T
algon process de confrataclon de blense ¥ asrvicios
an la antldad? [ o Faze a la pregurta E12
D17, Durante el 2010, ol proceso de contratackan ..c Tolaimente de. D= En Tokzbmenis
anuendo: acusrdn desaceence | ST
3. Siguld el cronograma establecido. W [w] ] [
b Sguid los Ineamianios de 06 organismos de conirod. 0 L] L) L)
c. Promowla la postulacken de diferentes propuesias. O o0 (n] (]
d. Apllct criterios de selectitn basados en el merio de a3k O o o o
propuestiss. .
g Cumpld con los requisitos legales. . [w] (=] (=)
L -
— E EVALUACION ¥ CONTROL -

Los siguienies enunclasos DUECAN CONOCEr I3 mmmmmmmmmnawmenmm
@dminisiracian de recursas Tisicos y el H‘nl:lenE

D& las preguntas E18 a E25. indiqus U respUesta en cada uno de los enunclados planieados. Recuende que la
encuesia 85 o2 percepclon, ™ no necesarlaments Implica tener conoclmients exacto del tema.

Tirtamame
E1&. Durants sl 20110, &n la Gobarnacionsl Dietrito Caplial, | Totimente S == En =n
13 Informaclon sobre 13 contratacion ._: acuEnso acusmio QEICUEES | jecacusrdc
d. Fue publcada en dWersos medos. F [w] [w] Or
b. Fus clara y completa. o [s] ] o
c. Fuesoporiuna. - [ ] ]
E13. Durants &l 2010, an 1a snfldad, 1a conducia 08 108 | tojaimense de En Tazlreriz
funclonaries ss caracterizd por _.: ao.erco atusndo desacenco ““Em
3 Respetar y s2gulr 13s normas. 3 [a] [a] (%]
k. Seguir los ineamlentos de 105 organismos de control . o o .
{Consraloria y Procuraduria). - ’ ’ -
c. Faclitar el coniral 5ocial de la cludadanla. L b L L
d. Propiciar 2l gesvis de recursos publcos. I [a] [} [}
g Esfar dispuesios a reclbir pagos a cambio de favorse. O o1 (=] =]
LS -

=L meeroapclin pusds hacsr refarancla 8 un conccimi=nts, 3 une o= oox [ sensacion inlerior gue resuts ce una Impresian de Ia realdad o gl munco
GUE nOS rodea
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

E. EVALUACION ¥ CONTROL [continuacicn)

Continuacioén

),
E20. Duranis &l 2010, la Implementscion o 13 evaluacion | Toseris d= T En Tolzimenis
del desempafio™ de los funclonarios . acusda cusrdo dezacusmda “n:mu
3. Contribuyd al cumplimienio de los objetieos mislanales. (] ] (] [
k. Se foma en cuenta para el mejoramiento del servicio o o o o
prestEdo por la entidad.
£ Incentivd 3 los funclonarios para mejorar en sus [aDornes. Q n} o o
. Contd con una orentackan oportuna y pertinents porpane . - o
g2 3 ofiina o8 rECUrsas NEmanas. -~ - -
£ Se ejecult conforme & I3 normas establecidas. ] ] [*] i
E21. En gu entidad, reportarta alguna practica regulsr | toearerts g _— En Tam ez
Pl:qul_lﬂ fo =Tt ] f e e ) desacusrdn ﬂEﬂz‘lﬂ'ﬂD
3. Confla que s& maniene |a denuncla bajo resernva. L) ] ] [&]
k. Esta seguro que g2 tomaran medidas comectivas. [ o o [
£, Motems que s tomen regresallas. o (] (o] [#]
d. Le prescupa gue la entldad pueda perder legiimidad y o o o
conflanza. i
E22. Durants &1 2010, £qus tan sfectiva ha side cada una
da las slgulentes estrateglas para prevenir la Ruy Agn Fooo aca Mo dens
Incldencia de practicas Irraguilarasts an su antidad?: | efeciva stectiva | efectiva | efectiva | comocimien
3. Ssleccitn de funcionancs pablicos por SiEemia de mertos. [w) [w] (e () ()
k. Implemeniadan del Modeks Estandar ge Control intermo . . . - )
{MECI) = = = =
¢. Forakecimienta ge control Intemo. ) L. L. O o
d. Smpificacisn de framibes. O O o o o
£, Promacikin de vesourlas cludadanas. ™ L | L ] L | L] (]
1. Pactss poria lransparencla. O O O o .
5. Implementackin de nomas de cerificacion de la calidad. ™ L L L L o
h Exigenclas de visibiidad y pubiicidad de 08 procesas de - - - o o
gestidn y de la toma de declslones. : : :
I Deteccian de rlesgos en 13 gesian a raves del ingics e a a a a .
ransparencia. -
E23. @us tan segure s esntira reportando una practica
e —— Mucho Algo Foco mada
3. Laautorgdad maxma de la ensidan? &) o o
b. Losgemas drectivos? o o (o]
c. B jefe inmediain? L] ] L]
d. B |efe de control Intema? (%] ] O
g Ele%s de recursos humanas? (] o [ o
1. Algon angano de condrol {Procuradurta o Contraloria)? o ] ] [a]
g. LaFiscalla Ganaral de 13 MackanT o ] (o] L&)
h. Los medios de comunicaciin? ] =] (=] i

kecanismo de seguimierio oo rendirienin ool de es funconancs. Hacos neferencia A ios nsTumentos que disefia s Depariamenio Acmirisiialeo de @ Funcior:
PubdcaiDAFFT en B massa.
Corgucta en k2 que iecume & funclonaric osanco abuesa ce L poskcien gque ostenta, con = fin de chtzner proveche personal o grupal
Frocesn de pardcipad o de la comunidas, redlante = osal == Face oosensancia, vighanca y conrol de lodas ks actividades de la acminisizcior pobica
* Es un acusrdo de wolunlades suscrilo enire Alcaldss ¥ Gobemadonss, oon 2 cucadaria, 2 iAws de sus onganizacionss reoreseriathas. y o
Frograma Fresdercal acuardo coma fesdgo. El pobernante que suscrbe e Facko por la Transoanencia adquiene & compromiss ce adelaniar s
pesidn fmarsparents balo unas condclones previamente acordadas
" Proceso de acediacin de b callcad g poducios o serdcios de b entdad, ante orparsmos competenies, como, Do ek, = KORTEC.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

=4

—~ E.EVALUACION ¥ CONTROL {conclusion) -

E24. Duranis al 2010, desds los sigulentes cargos. [ qué
tanto compromiso tuvieron por hacer las cosas Much mga Fooo Haca
hionastaments .

@. La autordad maxima de la enidad? (=] (=] (=) [

k. Los demas dreciiyos § asES0resT 3 [ ] (]

c. Los |efes inmediatos? ] ] o] o

d. Los profeslonales y tecnicos? o (] L] o

g. Los adminisiratives y operativos. [n] w] (=] (o]

E25. Durants al 2010, gqué tanto los sigulentes factoras
puedean haber parmitido al gesarrclloe de pracilicas Moo Ao Fooo Faca
Irreqularss?™

. Balos salaros. [&] =] (%] [&]

. Falade control administrativo. (] (] ] [

. Falla de sanciin. 3 ] L] (]

d. Vaclos ofalia de claridad en |a legislasidnreguiacian. o ] L] =]

g Ausenclade valorzs etlcos. ] o . [

1.  Presitn de pariculares o grupos pariiculares sabre las o o o o

directives de la entidad.
ps o

MODULD Il CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS

Los El?.ll‘EﬂtBE C‘:Epﬂl.ll:l-E buscan conoser la FIEFCEFCHI:II'I de los senddares Fll]tllﬁ:IE FEEFEI:D:I ala |I'I"F.||E'|"I1EI1'.,EI3I:II1 de
poitticis y mrectrices an |3 andidad.

~ F.DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDADS =

Las slgulentes enunclados BUscan conacer la percepoian de los servidores can respecho 4 I35 normas v arlemacines
‘gue rgen |3 actuscion de una entldad en asuntos de caracter intarna.

En |3 pregunla F26, Indigue U graso g8 aCcUerdo o SESICLerss can los enunclados planteados. Recusrds gue la
encuesia e de percepclon,® no necesarlaments Implica fener conocimients exacho gel tema.

Dlirectrices intermas (resoluciones, circulares, etc.)

F26. Durants al 2010, an general, las directricas gQens- | Tosreris o= o= En e
radas en la entidad . scusrdo acuerds | desacuedn | M

3. Fueroncomunicadss oportunamente. 3 ] L] P}

b, Fueron faclies de Interpretar. Q o o Q

. Fueron conskstentes enlre s1 [} o i) ]

d. Fueronfaclies de implementar. L] o] O L=}

2, Condulersn al cumplimienis de la mislion Instbicional. b ] ] [

t. Favorecieron Intereses pallicos. [ [ [ [l

g. [Favoreckeron Infereses famlllares o personalkes. o [ () =]

L ",

* Conduc =n (3 gee Incuree & funclonans Cuancn abisa de ks posicion gue oslsma, con = fnode oblener @ olongar beneficin personal wo gnapal

* Orierlacionss gue ripen la acusdom de |3 eniidad en malenss sspeciicas (salud, Inversionss, subsidlios, =i )

A Monmas y orentacores que rigen la ackmacian de una endcad =N annins de caricer inl=mo

% La percepoion puste haoer nelenencia & un mnocienn, 3 una ldes oo b senssrion inferior gus ressln O una mpresisn de i reslidad oocdel mendo
e o oL
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

-]

~ G POLITICAS EXTERNAS o

Los slgulentes enunciados buscan conocer o6 mandakos gue provienen de entfldases de mayor jeranqula.

En las preguntas G27, G283 y 329, Indigue su respuestia en cada uno o2 108 enunclados planteados. Recwsrde gue i3

encuesta s de percepelon,® no necesadamsanie Implca tener conocdmiento exacta del iema.

GZT. Durants &l 2010, gusted conoclo ALGUNA poliflca de = ] ‘Confinle con la pregunka G258
caractar naclonal que =& Implamantd en la enfldad 7 S o Fame 2 12 pregunia 023

G28. Durants &l 2010, la polfica axterna .- Tomierts o D= En "“E.,'HE

E =T ) F el e ) desacusrdn a

a. Fuecomunicada oporunaments. o ] o L]

b. Fuefacl de Interpretar [ [} ] L)

. Fue tacl de= implementar. ] (] ] i

d.  Fue consistents con su mislion mstituclonzl L] L] L] [

2. Favoreclo intereses o2 Hpo poliico. O L) L8] L]

f.  Favorecls Infereses e tipo familiar o personal. ] ] i [

g. Reslringls la autonomia de la entldad. [ ] L] [}

n. Susct salisfacer los ntereses del secior privado 3 costa ¢ . o .

del Interés pabdleo. . -
I.  Busct sallsfacer los Intereses burocraticos 3 costa del - e e =
Inberas papdco.

23 Durante =l 2010, pqué tanto ha majorado al desam- ey . = e o e
pefo de su entldad con la Implementacion oe las conoti et
slgulantas sstrataglas?:

a. Simgificadan de tramites. ® ] (] L] L] (]

. Selecchin ge servidores pablicos por slsiema de merkos = =] =] 2 L&) o

. Elercicio de rendickin de cusnias =@ (] (o] (o] i (o]

d. Implemeniacion de narmas ge certfcaclon ge calldad ™ =] =] L] L8] o

2. Promacion de veedurfas cludadanzs. ™ (%] =] 2 L] o

. Rezlzaclon de audlenclas publicas = - 2 o L] r

g. Soblemoen linea O O (] i -]

n. Fortakecimiznio del slstema de controd Inema. o - [+ =] o

L. A
~~  H. EVALUACION ¥ CONTROL "

Lo6 sigulentes snunclados blescan conocar I3 percapoeitn de los sarvidores pablcas con relacian al seguimiento de l1as

politicas y direcirices.

De 135 pregunias H30 a H3E Indique su respuesta en cada und de los enunclados panieasos. Recuende que 3

encuestia s de percepelon,® no necesarlaments Impilca tener canacimiento exacto oel fema.

HID. Durante &l 2010, la Informaclon sobra loe planes Toameris e e En &n
Institucionales™ de la entidad - === == SEBCLUETED | s renin

a. Fue claray completa. ] o o )

b. Fusoporuna. L] L L) o

g G, Sepuda verfcar o L) L) 2 |
= La permepcion poede hacsr refemencia & un comocislenio, a una id=ao 3 1 sersacsn klerior gue resulls de usa Imonesion de )

Ia realidasd 0 del mundD quE oS rodes

5 GopimslSn e YireiEs ped parle da la enlElnd an S0 SSeessn nhame yoen s relece == el Sofndars pars spiilee Do proses o

| nlm Ll O (B pRTRSTE oD PolhEmcoSn acdushm Cerm B e eo0Es de urckmanics el EVads ol caige Sue B8 e e
¥ SElme sua e paraclen 6l Sodedene @ coRed G o e iresmeson Misccsede 55h I gesldn de e arided

N Paeeso de Erediectn Su b celded de proedudos o sardcos 08 B asiied, B0l orgEshroas SOFIS P al ISORNTES.

= pazceso de parSdsedis de e sttusked maedions ol ool s lece olreecearesn, dgilerete § conlrol 2 leles as o Il e poblize

-

Esusr U i e Sum lis maomrcn dm e geoel fnn y @ FTres o dhe loo femarwcs pobleow e
boTres mdic, mjecondn g evelopesis ga sod Lime posm al corrpd moanks 2m e rrods s e @ EndZesd
¥ Esntmin crba-lece @ e corolisasd - 2o Esleds ks el nds bu-scerants ¢ pachc pattes, v gue simle TisEsras oA oo s bos S o dndesers y B les 8T e
B Upeies A Ttk e E oo | ¥ m Do
Lok il pres (rcel) aallS CIaT | pan o ol pan 2e aodSn, o San 2e Srges v ol pan 28 e oraraesic
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

E]
H. EVALUACION ¥ CONTROL {continuacion)
H31. Duranta & 2010, fustad particlpd en la reallzackon B =] ‘Condnie con la pregunia BRI
oe alguna sudlencia pablica™en su entidad? - e
H32. La rendiclon de cuentas, a traves de la audiencld | eie ge - en e
pabllca, .. mousrdo Aouar degacumrdn o -
a. Mejoro la caldad de la infarmaclon que se entrzgo a la . - o -
cudadania. - -
b. Incrementt el seguimienic de o6 proyechos por parte de - - . .
IoE direcshas. . = —
. Aumentd la conflanza de la dudadanla en la entidad. o L] (] L]
d.  Permitit coniramesiar i3 osumrencia oe pracicss megulares. ™ o C (»] ]
2. Mejors a3 receptividad de las obeenaciones realizsdas por
Ia dudadania. o o o Q
H33. Duranta el 2010, gan qué madida los sigulantas ac-
tores e|ercleron alguna Influsncia Indsbida &n la Mucha Algo Faooo rada
entidad?
a. Gnpos econdmicos ® ] ] ] [&]
b. Congreslslas. [ L] (] [
<. Sindicatos. 0 L] (] L
d. Alos funclanarios gl Soblermao . [ [ ]
2. Empresarios. O ] e e
£ Contratistas. [w] [ [} [a]
g. Gremios. o o o L]
n. Grupas almargen de la ley. =] =] o L]
I.  Organismos Internacionales. ) - ] L
|- Compafilas mulinacionales. 0 o [n]
k. DOf 5 L= () L%
L Concajales. ) - o] [o]
m. Alios funclonarios el Goblerma DepartamentaliTistital. O o (o] O
H34, En 1 2010, &n a3 sntigad .. Tomimert= oe = En TR ente
f =T ) fral_ g ) desarusrdn a a
3. Los programas de capaciacan contribuyeron al cunmpll- . .
miento de los objetives misknales. & o o
. Los programas o2 capacitacion contribuysron 3 conscer el o o o o
modele de gestidn por resuliados. - .
. Las acchnes estratégicas™ cumpllenon con las metas es- o P P o
iabkeckdas.
d. Los processs 5& ajustarcn, con el finde anentaros al cum- o o o o
plimienio de os objethvos estrategloos.
. La gestitn y los EEndcios que presta a la socledad se o o O o
caracierizanon por su calidad.
% Las adtividades sliguleron los Ineamientos el sistema de -~ o o &
gestitn de calldan 5 -
g. Laorganizacion adminisiradiva faciits el cumplimlento de N - . .
06 chjeswos estratégicos. - - )

Pecarimo de FEncicon de cuens fam que oS JIUCa0ancs: CONCIran acema c k& peskon y & mansn O oS neoursos pabicos en @ fomuiacan, sfeoscion
o eaiarhon e poliBcas para = cursslirnies ko de by reishon de b entided

Conduch en i3 cus Incume & funcionanc ouanac abusa de 3 posicion que oslenta, con = R de oolener provecho persoral wWo grupal

nEftuciones iocaies gue parfcipan hacierdo Fegocics 2n disreies Mertacns, DA coringl admini syt o frarcier comin, CUpcs mierores esian vinculactos.
por reiaciones de confiarza Inkerpersorales, sobe= fa base de un rasiondo personal, diclos o comesctial simllar

Lo acricres ssTablgiras ssiin consTLcAD por kon planes WO producios (s Imporianiss cUs B srSoac emera Erbagar mn s afie, 2on o i de majowr b
salsihoiin de o Clenkes ¥ o la dudadania & penesal

Feranismo que permils S B presscon o SEricios 2 capo o i entdad, &n dreinos de las poliScas de calicad) gue s hayEn flado.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

H. EVALUACKON ¥ CONTROL [conclusion)

Continuacioén

n "
H35. Duranfe &l 2010, para la evaluaclon de la gesilan o = _—
Imgtitucional gqué fanfo ha tenldo en cuenta la it
entidad los slguisniss aspectos?
3 Los resukacos de las poliicas pibicas. ™ O L] L L
b Los resuliados de la adminisiracion de recurscs. Lo L= o L]
. La satistaccian de los cludadanos. o ] o L
4. Elresukade de la evaluacion o2 desempedio de los funcia- ; - -
narios en k3 organizacion. o “
& La caldad de los serviclas que los funclanariocs presian a -~ o
05 cludadanas. e o = =
H3&. Duranta al 2010, poon qué frecwancia 89 han prassn- Frecusris Alguras Rara [P
tado las siguleniss practicas en au antidad? mams wECEn vez
3 Algon funclionana sollciis dinero, favores o regalos, a camiola a o o O
de evitar, aglizar o demorar ramites yo servicios. ;
b AGON funclanano recibke dinen, faWares o regakes, & cambio & o & o
da evitar, agllzar o demorar framites yio serviclos. -
¢, Adulteracion o “magquiliaje” oe Infarmes. () (8] (] L]
4. Uso Indebids g2 benss o achvos. 0 o o o
e Fawortismo n 13 contratacion de provesdores. 0 o] o] Q
1. Se oculit Informacksn pobiica. o o o o
-
~ DBSERWACIONES )
A

= reoecio de b gesiin e smminos . del mejorambenio o= el S s e @ pobincion cbjebivo de s poilicas. Inciupss aspecios taes come jusicia disrbubea,
parddoacion Cucadans, respeto a L dignicac humara, denldo procesc y Fansmanenca, @ rasds o la Impismentacon de poitoas.

B paco de la pesSin d= ka entdcad, =n Eminos. de s adminisacion de recursos Instbudonaies,

Fumanas., n'::..r...d:du. fisicors. y f=cnoitgicos. Incluyee aspecins.

tak=s oomo efcenda Eaomics ¥ erondmics, sficads yequidad an e desaToio de las ackidates de i3 orpantzasion.

67



Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

MODULD . SUFICIENCIA DE RECURSOS ¥ PREVISIEILIDAD

Los sigulentes capliulos buscan conacer la ﬁemepdnn de ks senddores plblices sobre |3 planeacian de 10s recursos
humanas, flsicos v presupuesiElks de la enbdad.

~ 1. PLANEACIOM -

Los siguianias enunciasios DUSCAN conocer |a percepcion g2 1os senddones pabilcss con respacto 3 la prevision que se
tiene de ko6 reCcursss para lograr [os objethvos de cada entidad.

Enlas pregunias 137 2 I3E, Indigue su grado de acuerdo o desacuermo con los epunclados planteados. Recuerde que
Ia encuesta es de percepcion,*® no necesariameants Implica tener conodmiento exacha del tema.

I37. Durants &l 2010, congldera que Totalrente e o= = TEapmems
Aanerdo: acuerdo (= =Tl g a] A=z mousroo
a. La=ntidad ters Insirumenios de planeacion de aclividades. Cr ) [w) )
b. Laenidsd planifica el uso de los recursos humanas. O o . o
c. La entldad planifica el usd de los recursos fskcos ¥ . - - =
tecnalogloos. = - - -
d. Laenidad planifica & uss de los recursas financlenos. 2 O O r
e, Sudependends paricipa en la planeacikin de los proyechos . - . .
de @ entidsd, - - - .
I Se hace seguimienta a la ejecucion de ko6 planes. 0 - - .
g. Sehace evaluacion de las metas definkdas en los planes. o O O .
h. Laentdad rindge cuentas de o lognos de su planeackan. ) O 1 o
| Diegiza mucho iempo a acihvidades adiclonales no plansadas. > -, ) =]
Tk
I38. En &l 2010, log planss instifucionaiss™ dala entidad. . | Tomiments o= = Bn , =n
3. Pemmiteron unmanejoelsente de ks FeCUrsos resupUEsEles. O e - )
b. Mejoraron los niveles de iransparencla en la geslande los o o O O
FECUrsdE presupuestales.
c. Confribueyeron a una mayor eficlencla en 2l complimie o - . -
de Ias poliicas de cardcler naclonal. - = - =
d. Mejoraron la eficacla en el cumplimients de las poliicas - . - -
de caracter nacional. - - - -
e. Estunieron articulados con 36 pollRicas dinigidas al sector = =
pubaco. L C (s r

~ 1. PRESUPUESTO

Las sigulentes enunclados buscan conocer 3 percepelon de los sersidares pablicos con respeclo al proceso presupuestal
o= la entldad.

D& las preguntas J39 3 145, Indigue su grado de acuardo o S2EacuSndo oon los erunclados planteados. Recusrse gue
la encuesta e5 de percepclon, *f no necesarlamenis Impilca tener conocimiento exacto gel tema.

J35. Durants & 2010, en la entidad, __: Totyments de T En 1:“:’1"*
acusrdo acuerdo desacusndo ; io
a. Elpresupuesio fue suficlenie para cumplr con las achivi- ) )
dades planeatas. o o o Q
p. Exkdoron retrasos en los pagos 3 contralisias, provessones
o personal e planta o L&) o o
c. Sl presupuesio se ejeculd de acusrso con los resultados
sEperados. o o o Q

o y,

o |y e ciin puste Facer MEfarEnca & un conccimienic, 3 U dea o3 I8 sensaciin Ireror Gue Rl de una Impresion c i realcad o sl U QU nos rodea,
#  rommackin sohie b gestin <= by eridad corlormaca por e plan estatigios, de 300N, 08 COTIES. ¥ de MejoriTienc
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacioén

12
~ J. PRESUPUESTO {continuacién)

J4i. Durants el 2010, ¢ la programacion y ejecuclon pra- | oo oo == En Tolnimenis
supusstal s basd en acusrds acuerdc desacuerdn | ="
a. Vinculos personales, Tamilanes o de amisiad? (] (] (] [»]
. Winculos o preskones poliicas? ] [} o [
c. [Pagosexiracficlakes? (] L L) L]
d. Intercamile defavorss? (=] o o L *)
2. Vinculos reglonales? (o] o) ) L&)
f.  Freslonss de grupoes & margen de 13 ley? [®) o (o] (=]
J41. Durants el 2010, ustad pertenece a un area que dizs- = ] e e i
na o glecuta presupuasto?
P o Fame 3 la pregursa B47
J4Z Durants sl 2010, &n la antldad, |a Informacidén sobra [ ———— o= En Todal e
la ejecucion presupusstal . acusrda acusrdc desacuerdn | =
a. Fue claray completa. (%] (%] (=] (%]
. Fusoparbuna. o ] ] i
. [Exishen sopories para confimmara. o L] ] [}
J43 En la preparscien del presupussio considera qua | wocameniz g= o= En T
e acusrda fr= desacusrdo Itﬂ:..lﬂ'ﬂn
a. Enla entidad existe una planMcacion presupuestal con -
rigar tiecnlco*® o o L1 =
B, Seconsulanias necesidades de I35 dierenles depensencias
de la enligan o o o o
. Sewvincula el gasto seseado oon 138 Tunciones ¥ poliicas de o - o o
Ia entidaa.
d. Se vincula &l gasto deseads con las prioridaces de 13 - o . o
entidad.
2. Los recursos asignados porla Secretarla o2 Haclkenda son
suficianiss para |as funclones asignadas a |3 entidad. = o o o
. Los crierios de asignacian de recurses por degendencla - ) .
=on claros. o l o o
g. Laentidad tiene metas o= ejecucion nanclera. o . 1 )
n.  La3=cretarla o2 Hackenda Impone 2| nivel de presupuesio = . - o
de k3 entidad. - - - 3
Mo tiene
S g-:-nal:.:l:m q:: los giros o la Tasoreria General del -
spartamsantoe . Mucha Foca Fimsia “’m"d
a. Concuendan con los Monics programasos. O o0 ) o )
b, Sehacsnallempo. O ] o O L]
e -
~~ OBSERVACIONES \
. A

o Es dacir gue &) anlca oS parametms amiidos por = Minkteric o Sacretaris de Hackerdas B a2 siguen B3z drecrices: del Esisio orpanics de presupeesto i ol
EEE U CAICUIG Of s necesloades de peczonal, fiscas y Trancems
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

~ < PRESUPLESTO (comnclusion] -,
J45. En la ajacucldn del presupussto consldera que .- Fotaimenis de D= En Taarerts
acusrdo acaerdc desacuerdn | o1
a. Lo6INgresosy DE gasios e6tan bien INegrades y programacas. [%] (%] %] [
b. Ensuentidad existe una gesion efcaz del efeciia. L] L] ] b
c. Lasolkkiud de pagos a la tesoreria de la entidad es atendlda . . )
can oporiunidad. o o o o
d. Funcionan s slstemas de control Interno sobre el prasu- -
pusesta y Ia tesorsria. o = Q
2. Las cliras Nnancieras y presupussiales 5on conflables. (n] ) o o]
*.  Unagran parz de los recurses del presupussio B8 mans|an & & -
por medo ge berceros (Mduclas, PMUD, Fonade, sic.). B .
LS A
~ K. EVALUACION ¥ CONTROL -

Los slgulenies enuncladss buscan conocer |3 pencepcion de los senddones pablicos con relacien al seguimisnto en la
plansacian y el presupussto.

En la pregunta K4E, Indique 5u grads o0& acuerdo o SSEACUSIE0 con los enunclacos planteados. Recuerde gue &
encuesta 85 de percepcian,™ no necesaraments Implica i2ner conocimiants exacis del i2ma.

K4S Durants &l 2010, conslders gus ..: Trtameniz d= De En '“:IT:’*
acusrdo arusndo desacusrdn .
3. La eniidad temtoral flene definldas los criterios con los O o o O
cuales 52 miden los resullados presupuestales. : -
. Los direclives o2 I3 entidad evallan periddicaments 13 _
ejecucian presupuestal - = = o
c. Setomanmedidas para confrolar i@ ejecucion del presupuesio. (w] ) 0o 0
d. Lascuenias de presupuesio v iesoreria son audiadas. i o o [a]
a. 5eioman comectvos de acwerdo con los Infarmes de In-
conslstendas que la Contraloria presenta sobre audtoria L] L] o o
legal y nanciera.
1. El slstema de reporte de elecuclon presupusesial es
adecuada. o o o o
g. Ladireccion de la entidad temicrial finde cuentas pabllcas
de la elecucian inanciera. = o o
K47, ¢ Conoce sl su entldad particlpd en algun ajercicle o8 rendiclon de = ]
cusnias duranie &l 2010 en al tema prasupusstal? o -
i
. -
~ DBSERVACIONES B

. o

% |3 percepclin pusds hacer refierencla & un conocimients, & Una Kea o a ka sensacion Inleror que resula de una mpresien o la realidad o del mends
Que oS Mmodes
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén
14
MODULO IV, PLAMEACION DEL DESARROLLD ¥ PARTICIPACION CIUDADBNA

Los Bligukentes capulos buscan condcer la pencapodion de los senddares pablicos sobre al alcance vy realzackn [‘EEHI‘
de desanollo, |3 Influencla & Imparancla &2 13 paricipacien cludadana para el miksmo ¥ para a6 entkdades teritonales

~ L. PLANEACION DEL DESARROLLD ™

Las slgulentes enunclados DUEstan canocer la percepeldn oe los servigares publlcas tertoriales con relackn a la
calldad del disefio y alcance del Plan de Desarrolio Terrtorial.

En las pregunias L45 v L439, Indigue su grado de acuerdo o desacuendo con los enunclados planteades. Recuerde gue
la encussta es g8 percepcian,® no necesarlaments Implica tener conocimients exacio del iema.

L48. En &l 2010, acerca dal Flan da Dasarrollo del Degar- | tomerts de T = Totmimeriz
tamentoiDlstrite Caplial _: acustdo acusrdc desacuerdn | 1
a. Euxistis suficiente claridad sobre e alcance de I35 nomas a o O -
que 1 rigen. ’
b. ElGsblerma Maclonal Informd oportunaments sobre 135 o - .
normas que o afecian en matera administrativa. - - -
©. ElGoblema Kaclonal Informa oporunaments sobne 135 & o o &
nomas que lo areclan en matera fiscal 4@
L43. En el 2010, durante &l seguimlente del Plan 08 D983a- | Toearmerts g= D En ot reriz
rrodlo dal DapartamentoiDletrits Capltal .- acusdo acusrdc desacuerdn | | = =
3. Exislit una adecuata coordinacion con las aulordadess ~ B .
municlpales! 135 lncaldades. o o o =
b. Exislit una adecuata coordinacien con las autoridades o 5 o -
Nacionakss. - g
c. Se contd con @ participacion o= 135 disintas entidades o - . =
del Goblema DeparamenialDisirial -
d. Sebuscoquefsera compalbie con kos Flanss de Desamoio -
de ko6 munkiplosias localldades. o o . o
2. Se busct que fusra consistente con kos Ineamlentos sal . . o

Plan Macional g2 Desarnolia.
T Respeldla aubanomia del Consejo DeparamentaliTisirial
de Planaacian - - -
g. Alendis gran pare o= a5 chsenvaciones y sugerencias

del Consejo DepartamentalDistital de Plansackn. L L3 o L

Impactoe social del Plan de Desarrocllo

En la pregunta L350, Indigue su grads de acusrco o desatuerdo con cada uno de kos epunclades planteados.

L50. Uatsd consldera que. an ol DepartamantoDletrite | oo o D= En Tolarerle
Capital, con ol Plan de Desarrello actual acuendoc mCusTo desanserdo ﬂﬂﬂ:ﬂ'ﬂﬂ
a. Mejond el blenesiar” oe 13 poblacion gel termbana. L Q Q (&)
b. Auments Bparicipackin de @outadanizen la geshon publca. 1 o o .
c. Mejararon ks niveles de compeiiividad. o L Q 2
d. Aumentdia capacidad del Gotlemo para responder a las - - & -
necesidadas de |3 poblacion. - -
e. Mejoro la caldad ge los semviclos soclakes. - -
. Seampio 3 coberura de los s2rvicios pobicos. O O O ]
L A

" L prmepc 20 pomos FRCeT Metener S A U oo TIENID, 3 LN ke O 2 4 22nsas 30 Ieeor Cus Memo e O Lna monmsan de lamealian 0 del mUnds gus nos rmdea,

* Sm reffers al temE de Impussios, al gesio, kaz ransferencias v & fnanciamilento ded oot

% Comprends aspecios DATOos DAt Ura buera wida: saisd, sducacion, sepuridad, Dusma posicion sCondmica, Dusras reacdons:s sodales v ranouilicad,
ek clos aspechos.
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

15
~ L. PLAMEACION DEL DESARROLLO (continuacidn) -

Impacto economico del Plan de Desarrolic

En I3 pregunta L51, Indigue 54 grado 02 acuerdo o desacuerdo con o enunclades planteados.

L51. Usted consldera gua, a bravés del Plan de Desarmolio. P —— o= En Tolaimerl=
s AT ] acuerdo desacuEdo 4 =n i
a. Seaskgnaron k& recursos pubilcos de manera responsable. =] ] o =]
b. ElDepatamentoisiny Capilal se consolidd Gma un poin o o o o
de desamala reglonal.
¢, Se diversificd la aciividad economica del Departamen- o o o &

t0/Distrito Capltal.
d. Se nmmt:u‘y.':-ala Insercian de la economia :ieparlarnen- e ] i
faliDissnzal en = mercada nacional.
2. Seconiribuyo 33 Insercian de 13 econama Deparamentals
Distrial en el mercado Infemacional.

Plan de Desarrcllo y gestion por resultados

En I3 pregunta L5Z, indigue sU grado 02 acuerdo o desacuerdo con los enunclados planteados.

L52. En &l 2010, en la Gobarmackenfel Metrito Capital - | rjmmenss e D En Tt
acuerdo acus=rdo desanserdo ﬂtﬂguﬂu
a. Lasareas soclales prioriarias del Plan de Desamollo logramn -
O O 0 [
I35 meias establecidas.
b. L3 prestachin de los sendclos soclales cumipli con para- - o . o
metros de calidad. b - e
c. Laprestacion de los sendckos publcos cumplit con pars- - - ~ .
metns die calidaa. b= = =
d. Losresulados del Flan dg Desamalio 52 enfregarsn en t&r- o o o o
minos de metas @ ndicaderzs presiaments estabiscidos
&. Losresuliados de la elecucin presupusEtal 5 entregaron en = o o o
ermings de metas & Indicadanes preslameams esiabliecioos.
Alcance de la gestion puablica
L53. Durante el 2010, la gestion publica del Departa- | seymeni=ge o = Totaimenie
memntoDiatrito ':'-BFIHE| acusrdo aozerdo desncu=rdo I‘.lElﬂI.lTﬂ'ﬂtu
d. S8 ha concenitrado en Ias areas soclales priortanas del
plan o2 desaroia, o o o =
b. Ha=slado onentada por las exigenclas o2 ok dudadanos .
del iemibono. P 2 o C i o
c. Ha buscado ls nealzacion de los derechos de 3 pablackan o o - o
del termitono. b
d. Ha estago acompafiada de una estrategla de Gotlemo o o o o
an linga. @ -
e. Ha promowvido la participacian de Ias autoridades muni- o o o o
cipales que o Integran'aledafias.
L v

* Egtategy orienisds 3 b SonsTUCSIon SF Un Escs mes Sioeme, mrds fensmarenis ¢ partoipatvn, o que preste majores sandcos & los Cucadancs v A s
sromesas, & el del aoroveachamienio de s Taonooglas de b Informacion ¥ s Corumicacon
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010

Continuacioén

L. PLANEACION DEL DESARROLLO (conclusidn)

Ewvaluacion de la gestion publica
LS54, Duranta &l 2040, respecio a la geatian del Gober- Tt arie
nadortalcalds Mayor Eau aqulpnﬂaalmna]naa pusds |TRLEREEE | B | desaerse zn
afirmar que .- T
a. Ha eslado diiglda a benefclar exclusivamsnie los grupos
poilticos del Departamento/Distrio Capial. o o = LY
b. Haestaco dinglda 3 satsTacer Intereses privados 3 costa . .
del Inierés general. = o A =
¢. Haes@ooopacada por la gestion del Goblerno Mational. Ll Q L] o]
d. Hafacllizdo 13 cooperacion con los gobiernos municipales o o o o
del Depanamenisaledailos oal Distrito Caplial. : -
e. Hapromaovida la coocperackon con el secior privado. O o] ) o
f.  Hapromaovids la cooperacion con la socledad civil 0 0 [a] [a]
g. Hadago priondad a los asunios fiscales sobre la promo- — o
cian del desarmodio local y regonal - o - o
h. Hapermiido que primen kos IntereseE del Goblema Nackonal. O [} [} (»]
.  Dejaron gue primaran los Intereses de la clase polliica o o - -
ded niwel nackanal. -
LS5 Em &1 2010, respecio a la Gobernaclonial Distrito Tokaimenie de o= - Tolnimeni=
Capital, s pusds afirmar gus _.: AU acoerdo desacuerin | en
3. Ha tenido suficlente claridad sobre &l dlcance de Bus o o o
compeendas. :
. Ha promovide la nteracclon enire I3 Mackn y ke muni- o o o o
ciplos del Depariamentados aledafios al Distrito Capial. :
<. Ha aceriado en la formulacién de planes, programas y o . o o
proyectos para el desamolio 5ocioeconomico. >
d. Ha esiado alento & asesorar tecnicamente 3 kas muni- o o o o
dplosfiocaldades. . i .
L56. Durants &l 2010, &l Goblerno DepartamentaliDistrital | oo ie o D= En Tolmeri:
88 ha caracterizado porgusa . Acusrdn acusrdo desacuerdn | | =1
3. Ha sido autdnomao en la determinackin de su estruchura B N ) )
aominkrama. - - o =
b. Ha sigd Independente del Goblemo Maclonal, en la a=finl- ~ - -~ .
cion y efecucien del presupuesis DepartamantalDistrial = = = o
. Hahecho esUSrzos para generar rRcursos prapios distin- = o o
tog 3 los axislenes. - B
d. Haconlado con 06 recursos sUNcienies por concepto de o o o o
transferencias, para abender las necesidades berfionales.
e, Hatenkdo la sufidente autonomia para dstribulr los recur- o o
508 que reclbe por concepto de fransferencias.
f.  Hasko responsable en el manejo de su deuda pabica. ) o o o
COBSERVACIOMNES ~
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

T

~ M. PARTICIPACION CIUDADANA !
Los Eiguientes enNUNciasos buscan conocer |3 pencepoion de |08 senddores pobilcos temtonales con respecto a la paricipacian
clugasana en ks planes y programas que desamolian sus entidades, y 18 IMpoarandia de 13 misma para & fepanamenio.
Promocion de la participacion ciudadana
En las preguntas MST & MS3, Indique su grads de acusrds o desacusrdo Gon los enunclatos planieades.
MS7.Duranta &l 2010, respacio a la gestion del Gobar- —otm et
nadorAlcalds Mayor ¥ su equipo 08 rabajo 28 | emmeme | somise | sessonerdn en
pusda aflirmar qus . gezaz.enda
3. Ha promovido la intervencion de 3 cdudadania en los Q o o &
asuntas poblicos. h : -
p. Ha maniEnido Informada a la cludadania sobre o5 pro- o o C
gramas y proyecios clave del Plan de Desamoio.
c. Ha condado con una esirategia de particlpacion ds @ o o o
cugadania en el iermiorio.
M58 Duranta ol 2010, & Goblernc DegartamantalDietriial | qeyeie o= o= e Totmerts
. mrusro acusrds dezacuErn o =n 3
a. Esfimuis la paricipacion d2 & clutadania en & saguimianto ] ]
ded Pian de Desamollo. o o o o
0. Estimuld 13 participadion de & cludadanla en &l seguimisnto a ) a a
a su desempario.
c. Respondlo a los requerimienios de Informacion par parta a o o a
de la cludadania. - -
d. Atendls|as cbserdackanes eXpresactas s iraves del gstema
de quejas, denunclas y reclamos. a o - =
2. Fue receptivo 3 las observaciones reallzadas por la -y
cudamania e Q @ C ©
MES.E:ml:ltﬂ &l 2010, g qus tanto participo la cledadania o —
3. Elssguimienio al Plan de Desamallo Departamental’Dis-
ntal? [ U] o (]
b. Lagefinicion del presupuesto gel Depanamenta/DIstrito
CaphaT = o o =
c. [El controd soclal de @ gestion ge la Gobernaclantdal o
Distrito Capial?®
d. Elcontral saclal de la contratackin de la Gabemacitnidel . . . .
Tistribo CapRal? o o o o
MED. En &l 2010, con relacion @ 1a deglgnaclon oel Gabine- | Toswments de o= En i
ta DepartamentaliDistrital, usted consldera qus .. acusda acusrdo desacumdn | L ed
3. Fue vislbie 3 3 cludadania. [#] (%] i (]
o,  Contd con el controd soclal de la cludadania. (=] L] o ]
c. Pemildla continuidad ge las pollicas pablicas. P} L] 2
d. Refgd la composiclon poliica del Departamento. [} L] > [}
2. Garantizo independencla de laclase paliica local (o] ] ] ]
. Se caracterzd por nomorar s funclonarkss mas calif- o o - o
L cadog para el cargo. )

= A rasis de mecanismos [les como vescurias, grupos de cludadancs, OfEE, entne clros
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Anexo D. Cuestionario EDID 2010
Continuacioén

18
~ DOBSERVACIONES ~

En 2l sigulente espacio escridad sUS COMENtarios "Makes, relaclonados con |3 encuesta que acsba de dilgenclar
SAgradecemos sus observadones con respecio a la extenskin del cuestianario, a la claridad en el lenguaje ulllizada, a
la farma como s planteanon |las preguntas, ala pertinencia de los temas Inclulsos ¥ al esfuerzo que implict para usted

este ejercicio.

Ustad ha tarminado de dillgenclar la Encussta acbra amblenta
¥ Desampafic Ingtitucional Departamantal (EDID) 20100

Graclas por su participacian.
Log resultados de la encussia estaran dizponibles proximaments en la pagina web
wwee . dana. gov co, en donda tambléan podra congultar log resultados
da afios anterlorss. accedlendo al vincule SoclalesiGobamabllidad y darechos/EDI dapartamental
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Anexo E. Tamafo de muestra por entidad

Entidad Poblacion’®  Muestra Nrecogido DIF
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 1969 399 361 38
GOBERNACION DEL ATLANTICO 364 160 156 4
BOGOTA, D.C. 7239 599 561 38
GOBERNACION DE BOLIVAR 290 141 126 15
GOBERNACION DE BOYACA 502 230 224 6
GOBERNACION DE CALDAS 320 148 144 4
GOBERNACION DE CAQUETA 146 110 103 7
GOBERNACION DEL CAUCA 222 134 127 7
GOBERNACION DEL CESAR 169 120 111 9
GOBERNACION DE CORDOBA 234 131 128 3
w a0
GOBERNACION DEL CHOCO 45 45 34 9
GOBERNACION DEL HUILA 216 130 121 9
GOBERNACION DE LA GUAJIRA 158 119 109 10
GOBERNACION DEL MAGDALENA 200 120 111 9
GOBERNACION DEL META 422 160 160 0
GOBERNACION DE NARINO 243 130 127 3
GOBERNQEII\I(_)I_IXI\IIDDEEI\IIQORTE DE 293 140 138 5
GOBERNACION DEL QUINDIO 187 120 111 9
GOBERNACION DE RISARALDA 254 140 132 8
GOBERNACION DE SANTANDER 366 160 157 3
GOBERNACION DE SUCRE 324 139 131 8
GOBERNACION DE TOLIMA 296 140 134 6
GOBERNACION DEL VALLE 840 400 381 19
GOBERNACION DE ARAUCA 122 110 104 16
GOBERNACION DE CASANARE 239 130 124 6
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 84 84 81 3
GOBERNACION DE SAN ANDRES 261 140 137 3
GOBERNACION DEL AMAZONAS 387 166 101 65
GOBERNACION DE GUAINIA 42 42 34 8
GOBERNACION DEL GUAVIARE 153 120 98 22
GOBERNACION DEL VAUPES 308 147 134 13
GOBERNACION DE VICHADA 38 38 36 2

% para poblaciones inferiores a 110 servidores publicos se encuestan en su totalidad.
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Anexo F. Formato de novedades E e Rl o
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE - NACIONAL DE
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL - EDID - 2010 DA NIE EsTADISTICA
CONTROL DE ENTREGA Y RECIBO DE LA COMUNICACION DEL DANE A LOS SERVIDORES SELECCIONADOS

Formato EDI - E - 001 (para ser diligenciado por la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad)

ENTIDAD: Responsable:

1 2 3 4 5 6 7 | s 9

€ i ) . - Programacion
Método _d,e Fecha reqbo_@e la Firma del servidor Cédigo Novedad g
recoleccion comunicacion Fecha | Hora

N° SERVIDORES SELECCIONADOS OBSERVACIONES

CAUSAS DE NOVEDADES

01. Trabajo fuera de la ciudad 09. Menos de 1 afio de vinculacién
02. Comisién 10. Reuniones en otra entidad

03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio

04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: En la Oficina de Recursos Humanos de cada Entidad, se debe diligenciar este formato y entregarlo al Supervisor del DANE.

Escriba el nombre de la Entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los servidores.

Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacion del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo, y en la 5, firmara el recibido.

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas; se debera registrar para €l en la columna 6 el codigo respectivo, ej. 07.
En las columnas 7 y 8 esté la programacién del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al sal6n destinado para el diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo G. Formato de asistencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL -EDd - 2010
CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVIDORES SELECCIONADOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA CON DMC

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el MONITOR)

DEPARTAMENTC
ADMINISTRATIVC
NACIONALDE

DANE ssmaistca

Entidad: Cddigo de la Entidad: Sector:

Monitor:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. o . Programacién Asistio Diligencié

Ne SERVIDORES SELECCIONADOS Cédula Nivel del | Codigo del servidor DMC asignado | OBSERVACIC
cargo para DMC Fecha Hora st no Fecha Hora

OBSERVACIONES GENERALES:

Resumen de Reco

Fecha

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Las columnas 1 a 7y 9 van pre-diligenciadas.

El monitor del DANE debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.
A cada uno de los servidores que llegaron a la sesion, se le entregara la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesion programada, se registra NO en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en columnas 6 y 7, la fecha y la hora.

Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracién sobre algun servidor en particular.
Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracién o nota que considere conveniente dejar por escrito.
Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho v, al finalizar la recoleccion, totalice.

TOTAL
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