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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcion de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del proyecto de
Planificacion y Armonizacién Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion
del SEN, mediante la produccion de estadisticas estratégicas, la generacion, adaptacion,
adopcion vy difusién de estadndares, la consolidacion y armonizacién de la informacion
estadistica, la articulacién de instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar
la calidad de la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacién de
metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabor6 y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones
estadisticas, donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las
principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion,
lo que permite su andlisis, control, replicabilidad y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprension y
aprovechamiento de la informacion estadistica, producida en el contexto de los principios
de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



INTRODUCCION

En Colombia, luego de la promulgacién de la Constitucién Politica de 1991, el tipo de
intervencion estatal y su alcance fueron modificados, orientado su desarrollo hacia un
modelo de descentralizacién y desconcentracion de funciones. Ese cambio de orden
macro-institucional se ha significado que las organizaciones deban acoplarse a las nuevas
competencias y responsabilidades de la estructura del Estado colombiano; en donde cada
vez se hace mas necesario hacer seguimiento a las actuaciones de las entidades
publicas, en el marco de la transparencia y la rendiciébn de cuentas. Por tal motivo, es
necesario analizar la capacidad y eficacia del estado para implementar tales atribuciones
del nuevo modelo de gestidn publica, asi como su transformacion en politicas publicas.

En el ambito de la administracion publica, al informacién sobre el servicio publico es
limitada y usualmente responde a necesidades puntuales, que no han tenido la
continuidad necesaria, de tal forma que se pueda tipificar el nivel de desarrollo de las
organizaciones en un momento dado asi como describir su cambio a lo largo del tiempo.

Las evaluaciones existentes en la materia, tienden a enfatizar temas relacionados con la
deteccion de riesgos de corrupcion en la administracion publica, con el fin de adoptar
hacia el futuro una politica preventiva®. Sin embargo, la estructura, la trama de relaciones
y las motivaciones de las organizaciones burocraticas es mas profunda y variada, como
para fijarse en una sola dimension de su comportamiento. Esa mirada unidimensional se
traduce en la conformacién de marcos de diagnéstico limitados que impiden que las
politicas se formulen y evallien de manera consistente y coherente.

Las mediciones recientes, que buscan una aproximacion directa y objetiva sobre el estado
de las entidades publicas?, como por ejemplo el indice de Transparencia (Nacional y
Departamental); presentan una linea de estudio orientada a identificar niveles de riesgo
frente a actos de corrupcién. En ese sentido, cabe resaltar que la medicién del
desempenfio y el cambio organizacional, no es un fenébmeno unidimensional, sino que por
el contrario, puede ser visto desde mudltiples puntos de vista, que enriquezcan y den
mayores elementos de andlisis para el estudio de la administracion publica. Por esta
razén, se requiere la constitucion de una bateria de indicadores, donde la conformacion
de una clasificacién del desarrollo de las organizaciones publicas constituye un avance.

Para evitar tales dificultades y aminorar los sesgos analiticos que se derivan de las
mediciones en esta materia, surge la necesidad de constituir informacién complementaria
sobre el comportamiento de las organizaciones publicas, a partir de la deteccion de
actitudes, motivaciones y percepciones que se materializan a través de la Encuesta sobre
ambiente y desempefio institucional —EDI.

L Ver Departamento Nacional de Planeacion 2005. Informacion y Corrupcion en Colombia: Victimizacion, Experiencia y
Percepcion. Bogota, D.C, y Transparencia por Colombia. 2006. Indice de Transparencia Nacional. Resultados 2004 y 2005.
Coleccion Documentos Observatorio de Integridad, No. 7.

Inclindndose por el andlisis del fendmeno de la corrupcion burocrética.



En su conjunto, la medicion continua realizada mediante la EDI, permite identificar la
evolucién y el desarrollo institucional de las organizaciones publicas. En este sentido, la
EDI, proporciona a la sociedad colombiana informacion estratégica sobre la percepcion
que tienen los funcionarios publicos del desarrollo institucional de las entidades publicas.
En ese sentido servird de apoyo en la formulacion de politicas, tanto a nivel de todo el
sector publico como en el &mbito de cada entidad publica

Como propésito de mediano plazo, la EDI apunta a constituirse en insumo que
complemente la evaluacion de las reformas institucionales en el terreno de la
administracion publica que realizan otras entidades, e igualmente, fuente para la
generacién de investigaciones y andlisis sobre el comportamiento de las entidades
publicas del orden nacional.

Por dltimo, una mayor confiabilidad y oportunidad de la informacién sobre los aspectos
investigados, apuntaria a fomentar el control social a través de mecanismos como las
veedurias ciudadanas, de tal forma que se vaya institucionalizando el ejercicio de pesos y
contrapesos como condicién sine qua non de la gobernabilidad democrética.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de
normalizacion y estandarizacion que sustentan el SEN, se presenta la metodologia que
sirve de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodoldgico
consta de seis capitulos. En el primer capitulo se mencionan los principales antecedentes
de la investigacion. En el segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de
la encuesta. El tercer capitulo describe los aspectos relevantes de la fase de produccion
estadistica. En el cuarto, se describe la fase de analisis de resultados. El quinto capitulo
esta dedicado a la fase de difusion de la informacion y finalmente, en el sexto capitulo se
relacionan los principales documentos técnicos y metodolégicos utilizados en el desarrollo
de la investigacion.



1. ANTECEDENTES

La investigacién sobre el desempefio de las organizaciones publicas empezd como un
trabajo coordinado, dentro de un memorando de entendimiento, entre el DANE, la
Corporacion Transparencia por Colombia, el Departamento Nacional de Planeacién vy el
Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupciéon. EI DANE, dentro de la l6gica de la
demanda, se encargé de la organizacion de los operativos, mientras la Corporacion
aporté un cuestionario estructurado. De acuerdo con ese esquema se implementé la
operacién estadistica durante los afios 2003 y 2004.

En 2005, la Direccion de Regulacién, Planeacion, Estandarizacién y Normalizacién -
DIRPEN, direccién encargada en el DANE de la Encuesta de Desempefio Institucional
(EDI), adopté un marco teérico® y en funcién del mismo reorganizé la informacion
existente de la encuesta para los afios 2003 y 2004; luego, llevé a cabo el ejercicio para
2005, con el fin de obtener informes técnicos anuales sobre ambiente y desempefio
institucional de la administracion publica nacional®. Los documentos de este esfuerzo se
encuentran disponibles en la pagina Web institucional, www.dane.gov.co.

Desde 2007 la operacion esta circunscrita al tema de Gobernabilidad y Derechos, dentro
del proyecto de Estadisticas Politicas y Culturales del DANE. Este marco tematico permite
darle mayor alcance a las operaciones que lo integran, contribuyendo de manera decidida
a cerrar la brecha de informaciéon que separa a la comunidad cientifica de la ciencia
politica respecto a la economia. En la medida en que se genere informacion de
gobernanza y gobernabilidad en distintos ambitos sociopoliticos, los operadores politicos
contaran con un insumo invaluable para una apropiada toma de decisiones. Igualmente, a
partir de este afio el método de recoleccién tradicional de la encuesta (formulario en
papel), fue reemplazado por el disefio del cuestionario tipo electrénico en Dispositivos
Méviles de Captura (DMC) y en ambiente Web, lo cual implicé una innovacion tecnoldgica
que mejor6 la encuesta en términos de oportunidad y economia.

Como un reconocimiento a la calidad de la operacién estadistica, en 2007 la investigacion
participé en el Premio Regional de la Innovacion Estadistica, organizado por el Banco
Mundial, donde alcanzé la primera fase del concurso ganandose el derecho a aparecer
resefiado en un documento técnico de la organizacion multilateral.

En el afio 2008 se introdujeron nuevos componentes tematicos en el instrumento de
recoleccién, con el propdsito de obtener percepciones respecto al ambiente laboral, al

% Se recurrié al marco tedrico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas el cual desarrolla para sus estudios sobre
servicio civil. Este se encuentra en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O. “Public Officials and their Institutional
Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional Change on Public Sector Performance”.

“ Cabe advertir que la encuesta sélo considera los servidores de planta del nivel nacional pertenecientes a la Rama
Ejecutiva, Legislativa y Judicial, los organismos de control, los organismos auténomos, la organizacién electoral, los entes
auténomos universitarios y las corporaciones autébnomas regionales


http://www.dane.gov.co/

cumplimiento de principios y normas en el proceso de contratacion de bienes y servicios,
al proceso de renovacién de la carrera administrativa, al impacto del sistema de
evaluacién del desempefio, y al impacto de los planes de gestion de las entidades
publicas. Y en el afio 2009 se ampli6 la cobertura tematica, introduciendo nuevos temas
como fueron Planeacién, Presupuesto y Evaluacion y Control.

A partir del afio 2010 se busco6 dar mayor relevancia a las variables de estudio generadas
por la encuesta, como insumo de interés para el andlisis institucional, razén por la cual se
amplié el espectro de la informacién publicada, dejando a disposicion de los ciudadanos la
totalidad de los resultados obtenidos desagregados para el total nacional, por entidad,
sector institucional y grupo funcional, asi como por desagregaciones como sexo, tiempo
de servicio y nivel jerarquico.

Para el afio 2011 se continua realizando la revision y ajuste de la metodologia e
instrumentos de recoleccién, velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios
anteriores y una mayor claridad en los conceptos e incorporando desarrollos recientes
relacionados con la administracion publica, especialmente en los temas de rendicion de
cuentas y atencién al ciudadano acorde a los lineamiento planteados en los documentos
CONPES 3654 y 3649 de 2010.



2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Objetivos

Objetivo general

El propésito de esta encuesta es conocer la percepcion de los servidores publicos sobre
el ambiente y el desempenio institucional de las entidades del orden nacional a las cuales
prestan sus servicios.

Objetivos especificos

e Obtener informacion sobre la percepcion de los servidores publicos respecto al
ambiente institucional de las entidades, a partir del conocimiento sobre el nivel
existente de credibilidad en las reglas, en las politicas y frente a suficiencia de
recursos y la previsibilidad en la entidad.

e Recoger informacion sobre la percepcion de los funcionarios respecto al
desempenio institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los
logros alcanzados en bienestar laboral, gestion por resultados, rendicién de
cuentas y prevencion de practicas irregulares

e Generar indicadores de desarrollo de la administracion publica nacional, que
permitan clasificar las organizaciones burocraticas en un momento dado y
comparar su evolucion a lo largo del tiempo

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

La informacién que se obtenga a nivel de cada entidad sirve de base para verificar la
siguiente hipotesis: el desempefio de una organizacion publica depende del ambiente
institucional en el que se desenvuelven sus funcionarios. En este sentido, a medida que
se configura un ambiente institucional proclive al respeto por las normas; el desempefo
de la entidad se incrementa. Por consiguiente, si el ambiente conduce a un
comportamiento donde en la organizacion suceden interferencias en los procesos; las
posibilidades de un mejor desempefio de la entidad se ven disminuidas, en la medida en
que propende por intereses particulares. Por el contrario, si en el ambiente de la
organizacion impera el respeto por las normas, aumenta la posibilidad de que sus
servicios vayan orientados a la satisfaccion del interés general y de los funcionarios
mismos. En la siguiente ecuacién se describe la relacion funcional entre Ambiente y
Desempefio Institucional



Di = f (Ai), i= (1, 2,..., n)

Donde,

D = Desempefio institucional en la entidad publica (i); A = Ambiente

institucional en la entidad publica (i); n = entidades publicas.

A nivel de analisis estadistico se espera demostrar que el ambiente en las entidades
publicas incide en su desempefio institucional. La hipétesis se verificard a nivel de
entidades, sectores institucionales y grupos funcionales de acuerdo a la estructura del
Estado en Colombia. Esto permitira visualizar la capacidad de las entidades publicas
luego del cambio en el modelo de gestién publica que implicé la promulgacion de la
Constitucion Politica Nacional de 1991.

Con la informacién de la encuesta, en primer lugar, se obtienen datos sobre el nivel de
aceptacion que tienen los funcionarios respecto a 6rdenes o mandatos, que se plantean
en términos de un conjunto de recursos (institucionales, fisicos, humanos y financieros),
gque se generan externa y/o internamente. Si los funcionarios consideran favorable dicho
conjunto’, se concluye que existe un mejor ambiente institucional. Esto se traduce en que
la entidad cuente con incentivos positivos para adoptar un comportamiento proclive a
mostrar mayores niveles de gobernabilidad.

Una entidad publica muestra mayor gobernabilidad® cuando adquiere habitos relacionados
con su capacidad para adoptar su actividad al modelo de gestion por resultados, para ser
transparentes ante la ciudadania (rendicién de cuentas’ ) y para motivar y reconocer a los
servidores publicos el bienestar de sus servidores (bienestar laboral).

En resumen, si los funcionarios consideran que el conjunto de recursos es confiable; eso
se ve reflejado en un mejor desempefio en el ejercicio de la funcion publica que se les ha
asignado en el marco de la Constitucion y las leyes.

Contenido tematico

En vista de que los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de
ambiente y desempenio institucional, vale la pena mencionar como se adaptaron para que

® El conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran pertinentes e
imparciales y c) los recursos son suficientes y pertinentes.

® Este término se asocia a las entidades publicas en el sentido de que su gestion se refleja en la satisfaccion de los
ciudadanos y a nivel interno en la motivacion de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de su
modelo gerencial.

7 Dentro de este marco la, corrupcién se concibe como una consecuencia de una baja rendicion de cuentas. En ese
sentido, si las practicas indebidas en gestion y contratacion de la entidad se perciben como problema, y los funcionarios no
las reportan por diversas razones.



el instrumento de recoleccion fuera amigable de cara a la poblacion objetivo, los
funcionarios.

Con este propdésito, se parte del siguiente esquema, ordenado de mayor a menor nivel de
jerarquia, para organizar los distintos conceptos que abordamos:

a. Concepto

b. Dimensiones

c. Componentes
d. Subcomponentes

Inicialmente se presenta de manera esquematica cdmo se componen los dos conceptos
principales de la encuestas: ambiente y desempefio institucional, y finalmente, cémo se
relacion entre si estos conceptos.

e Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicién de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos. De esa manera, establece el grado
de aceptacién y credibilidad respecto a estos factores fundamentales. Asi, si la aceptaciéon
es elevada hay un ambiente favorable para su realizacién e implementacion.

Los componentes que conforman este concepto son:

o Credibilidad en las reglas

Es la percepciéon de los servidores publicos respecto al ambiente laboral en que se
implementan y desarrollan las reglas formales de la gestién publica en la entidad.

En este componente se indaga por temas relacionados con las relaciones entre el
personal, el respeto a las decisiones, la actitud de los directivos, la relacion funcionario —
entidad, motivaciones para la permanencia en la entidad, carga laboral y contratacion.

o Credibilidad en las politicas

Percepcion sobre la pertinencia e imparcialidad en la implementacion de politicas y
directrices en la entidad, tanto internas como externas

En este componente se indaga por la implementacion de directrices internas
(resoluciones, memorandos, circulares, etc.), directrices y politicas externas.

o Suficiencia de recursos y previsibilidad

Percepcion de los servidores publicos sobre la planeacion de los recursos humanos,
fisicos y presupuestales de la entidad.



En este componente se indaga sobre los planes institucionales, asi como algunos
aspectos vinculados a la programacién y ejecucién presupuestal.

En el Grafico 1 se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente
institucional.

Grafico 1. Concepto ambiente institucional

Ambiente Institucional

Concepto

Dimensiones

Componentes Credibilidad en las Reglas Credibilidad en las Politicas Suficiencia de recursos y

previsibilidad
Personal Recursos | Interas Extemas Planeacion Presupuesto
v financieros
Recursos fisicos
Fuent
e: DANE.

o Desempeiio institucional

Por otro lado, se entiende por desempefio institucional la capacidad de la entidad para
adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su desempefio
(rendicién de cuentas) y para motivar a sus empleados (bienestar laboral)

Los componentes analizados en el marco del concepto de desempefio institucional se
presentan como elementos transversales a las dimensiones analiticas planteadas dentro
del concepto de ambiente institucional

Los componentes que conforman este concepto son:
o Gestion por resultados

Percepcion sobre la implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad.

o Rendicién de cuentas

Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informacién que se entrega
al ciudadano. Adicionalmente se indaga sobre percepcion de los servidores publicos con
respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus entidades, su
incidencia en la organizacion y las estrategias implementadas por la entidad para no
permitir que se desarrollen.



O

Bienestar laboral

Percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la
remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada.

En el Grafico 2 se muestra el esquema correspondiente al concepto de desempefio
institucional.

Grafico 2. Concepto desempefio institucional

Concepto

Componentes

Sub
Componentes

Gestion por Resultados

Apalancamiento  Adecuacion de
la misidn los planes
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Rendicidn de Cuentas

y

Publicidad Promocidn  Prevencion
de la practicas
patticipacion irequlares
ciudadana

Bienestar Lahoral

Remuneracion Reconocimiento

DANE.

Relacion de conceptos

Fuente:

Con el fin de acercar la encuesta al lenguaje de operadores internacionales como el
Banco Mundial, o al lenguaje que abordan las comunidades cientificas, se juzg6 necesario
replantear estos conceptos en términos de gobernanza y gobernabilidad. Asi, el Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo —CIDER- ha llegado a la siguiente
estandarizacion de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno (Torres,

2007)%:

“Las definiciones de trabajo que se proponen son lo mas concisas y precisas posible. Mas
adelante se va a profundizar en estos tres conceptos. Por ahora es necesario establecer
definiciones de trabajo que determinen diferentes aplicaciones, estas son:

- Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.

- Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

8 véase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximacion conceptual”, Carlos Zorro

(Comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes.



- Buen Gobierno: es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”.
(pég. 412)

A partir de estas aproximaciones conceptuales, se hizo una adaptacion de los conceptos
fundamentales, de desempefio y ambiente institucional. En consecuencia, se han definido
los siguientes conceptos dentro de los cuales se circunscriben los distintos capitulos
integrantes de la encuesta. De esta manera, el concepto de ambiente institucional que se
adopto es cercano a Gobernanza, mientras el de desempefio institucional se asimila al de
Gobernabilidad.

En ese sentido se entiende por: gobernanza el nivel de institucionalizacién de reglas y
habitos en diversos ambitos, dentro de las organizaciones publicas, mientras por
gobernabilidad el grado de implementacién de capacidades sociales adquiridas por las
organizaciones publicas a partir de las reglas de juego y los arreglos institucionales.

En el Gréfico 3 se muestra el mapa conceptual definido para la encuesta sobre ambiente
y desempefio institucional.

Gréfico 3. Mapa conceptual
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Fuente: DANE.

A través de la continua medicion de esos aspectos se plantea contar con insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional en las entidades publicas, entendido como un
proceso permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en
este caso de cardcter publico.

De esa manera, se pueden identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios,
de cada entidad, que indiquen caminos a seguir para subsanar las falencias tanto en su
ambiente como en su desempefio organizacional.



Referentes internacionales

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el
Banco Mundial con respecto a la medicibn de aspectos relacionados con la
gobernabilidad y la gobernanza. Especificamente, la Encuesta de Desempefio
Institucional —EDI, adapta dentro de su marco tedrico, las recomendaciones realizadas por
el Banco Mundial en el documento “Public officials and their institutional environment: An
analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector
performance™, el cual presenta un marco analitico para el disefio de una serie de
encuestas sobre lo publico (official’'s view), del entorno institucional y adicionalmente
analiza la informacién producida en quince paises por diferentes fuentes. En este
documento se describe cdmo los resultados de la encuesta dan un mapa general del
sector publico, sus fortalezas, debilidades, y como pueden ofrecen una aproximacion a la
identificacion de posibles beneficios de las reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDI en la que el actuar de lo
publico y, por tanto, el desempefio de la organizacion, dependera del entorno institucional
en el que se encuentran sus servidores publicos, evitando posiciones contra el gobierno y
entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o por que el
ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

El documento del Banco Mundial propone un modelo analitico a través del cual se plantea
la posibilidad de medir tanto el entorno como el desempefio de las instituciones publicas.
Con respecto al entorno institucional se presentan tres dimensiones en términos de
credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas y, recursos adecuados y previsibles;
mientras que para medir el desempefio igualmente presenta tres dimensiones
denominadas orientacién hacia los resultados, rendicién de cuentas y moral de los
empleados. En este sentido, la EDI procura desarrollar estas dimensiones a través de sus
indicadores para lo que establece capitulos similares y literales dirigidos a los objetivos
propuestos para cada uno.

Para el disefio de la encuesta, también se considerd la experiencia de la Corporacion
Transparencia Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan
aproximarse directa y objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas. Al
respecto, desde 1995, la Corporacion Transparencia por Colombia publica el indice de
Percepcion de la Corrupcion (IPC) con el cual busca medir especificamente niveles de
corrupcion presentes en las entidades publicas de un pais determinado, definiendo la
corrupcién como el abuso del poder encomendado para favorecer intereses privados.
Igualmente, esta corporacion ha desarrollado indices para la medicion del nivel de

® Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An analytical
model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank.
Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008



transparencia y los riesgos de corruco pion en las entidades del orden nacional, los
departamentos y municipios.°

En este sentido, viendo la importancia de involucrar el tema de corrupcion para una
encuesta de ambiente y desempefio institucional, se han incluido literales en la encuesta
gue dan respuesta a la premisa de que con un buen funcionamiento de la entidad, mejor
es su desempefio y menos se presentan practicas irregulares o “corrupcion”.

A continuacion, se hacen las siguientes recomendaciones o aclaraciones adaptadas por la
EDI sobres estos dos referentes:

e La EDI presenta dos indices generales en términos de ambiente institucional y
desempenio institucional

e La EDI no mide la corrupcion, aunque indaga si las entidades cumplen con
condiciones minimas organizacionales, que indirectamente puedan obstruir el
desarrollo de practicas irregulares dentro de las entidades publicas.

e La EDI no realiza un diagnéstico profundo sobre las entidades publicas, es un
instrumento que contribuye a complementar la informacion de las entidades vy
sector publico en su conjunto para la toma de decisiones relacionadas con
reformas internas y que por extensién ayuda al desarrollo de programas de lucha
contra la corrupcion.

e La EDI esta dirigida a obtener informacion sobre la especificidad de las relaciones
sociales en el &mbito del sector publico. En esa medida, las percepciones que se
obtienen de ella se acercan mas al fendmeno social, a diferencia de estudios
generales que combinan multiples tépicos.

e La EDI esta dirigida a obtener informacion sobre percepciones 0 creencias que
tienen los servidores respecto a acciones o comportamientos esperados dentro de
la entidad publica.

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.2.1 Componentes bésicos

Tipo de operacion estadistica

%1 a Corporacién Transparencia por Colombia cuenta en al actualidad con tres indices a) el indice
de transparencia nacional: orientado a entidades publicas del nivel central Nacional, tres ramas del
poder publico y érganos de control; b) el indice de Transparencia Departamental: incluye 32
gobernaciones y 32 Contralorias departamentales; y c) el indice de Transparencia Municipal:
incluye todas la capitales de departamento, excepto San Andrés, Bogota,, Cali y Medellin, asi
como una muestra de municipios de todas las regiones del pais y categorias definidas por al Ley
617 de 2000.



Es una operacion estadistica que se realiza por muestreo probabilistico estratificado.
Universo

Servidores publicos pertenecientes al nivel central de las entidades de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial; organismos de control; organismos auténomos; entes
universitarios autbnomos y de organizacion electoral; corporaciones autbnomas
regionales, e instituciones de investigacion cientifica y ambiental colombianas.

Poblacion objetivo

Servidores publicos con una antigiiedad superior a seis meses en la entidad, y que
laboran en la ciudad de Bogota, de las entidades del nivel central de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y organizacién electoral.
Adicionalmente, los funcionarios que laboran en la sede principal de las Corporaciones
autbnomas regionales, universidades publicas, instituciones de investigacion cientifica y
ambiental ubicadas en el nivel regional. En la encuesta de 2011 participaran un total de
162 entidades. (Anexo A)

Coberturay desagregacion geografica
Cobertura temética

Ambiente y desempefio institucional
Desagregacion geografica

Aunque la cobertura de las entidades que se estudia es nacional, los funcionarios objeto
de estudio son Unicamente los que laboran en la oficina central de cada entidad.

¢ Entidades del orden nacional con sede central en Bogota.
e Corporaciones Autbnomas del nivel regional

¢ Universidades publicas

¢ Institutos de investigacion cientifica y ambiental.

Unidades estadisticas

La unidad de observacién son los servidores publicos con una antigledad superior a seis
meses en la entidad, y que laboran en la ciudad de Bogotd, de las entidades del nivel
central de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y
organizacion electoral. Adicionalmente, los funcionarios que laboran en la sede principal
de las Corporaciones auténomas regionales, universidades publicas, instituciones de
investigacion cientifica y ambiental ubicadas en el nivel regional.



La unidad de analisis es la entidad publica y el total nacional; adicionalmente se producen
resultados por sector administrativo y grupo funcional segun la estructura del Estado en
Colombia, incluyendo las entidades que componen cada sector y grupo.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a los servidores publicos que pertenecen
a las entidades objeto de estudio.

Periodo de referencia

La recoleccién de la informacién contenida en el cuestionario se refiere al periodo
transcurrido durante los ultimos doce meses al momento en que se realiza la encuesta

Periodo de recoleccion

La informacion se recolecta anualmente durante un mes y medio.

2.2.2 Disefio de indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen dos tipos de informacion, la informacién que se
encuentra por variable y la informacién que se tiene por conjunto de variables. A los
primeros indicadores se les llama indicadores simples y a los segundos, indicadores
sintéticos.

Indicadores simples

Las variables de la encuesta son de tipo categérico y cada variable de estudio cuenta con
cuatro posibles categorias, por tal motivo se recurre a la distribucion de frecuencias
relativas porcentuales para la presentacion de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la encuesta es el promedio aritmético, el cual se
construye a través de la transformacion de las variables categéricas en variables
discretas. La transformacion se hace a partir de un puntaje que se asigna tematicamente
a cada categoria. La idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cuatro
posibles valores numéricos, 1 cuando la variable toma una categoria totalmente
desfavorable, 2 cuando es desfavorable, 4 cuando es favorable y 5 si es totalmente
favorable. Todos estos valores miden la favorabilidad de las respuestas de los
funcionarios hacia las entidades donde laboran.

Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos intentan resumir la informacion contenida en un conjunto de
variables que tienen en comuin un concepto teméatico. Para construir los indicadores es
necesario homogeneizar la escala de las categorias de cada variable, es decir todas las
variables deben tener las mismas categorias.

Las variables que forman parte del indicador grupal tienen cuatro categorias, que se
pueden asociar a cuatro posibles niveles de favorabilidad del servidor publico hacia su
entidad. Nivel 1: Totalmente desfavorable, Nivel 2: desfavorable, Nivel 3: favorable, Nivel



4: totalmente favorable. Con estas cuatro posibles categorias se construye la distribucion
de frecuencias relativas porcentuales uniendo todas las variables en una sola.

Asi mismo, estas categorias se transforman en valores numéricos, que cuantifican el nivel
de favorabilidad; 1 para totalmente desfavorable, 2 para desfavorable, 4 para favorable y
5 para totalmente favorable. Con esta transformacion se puede construir el promedio de
promedios de las variables como otro indicador sintético.

Célculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estdn definidos para variables individuales. Se estima la
frecuencia absoluta y relativa de cada categoria y el promedio con la asociacién numérica
presentada en la seccion anterior. A continuacién se presentaran de forma general los
indicadores simples y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de ¥ elementos sea ¥ una variable categorica con

categorias c1 -cz -+ ci» =27 E| indicador de frecuencia absoluta de la categoria ¢ mide el
namero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula
como:
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Con Zex =1 gjel elemento ¥ se clasifica en la categoria &y Zex = @ sj se clasifica en
otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable

Zz por lo tanto este total se estima de la forma general fzams .

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢: mide el porcentaje de

elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el

conjunto poblacional ¥ de ¥ elementos como:
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Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razon de dos totales. El
numerador es el indicador de la frecuencia absoluta de la categoria ¢: y denominador es
el total de sumar una variable de valor constante de unos. Entonces esta razén se estima

de la forma general fax |

El indicador de promedios para la variable categ6rica ¥ , anteriormente definida, utiliza la
transformacion de las ! categorias en valores numéricos. La transformacion genera una
nueva variable ¥" sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La férmula para este
indicador es:




Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio es una razén
entre dos totales, por lo cual se estima a través de la forma general &4 .

Calculo de Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos estan definidos para conjuntos de variables. Se estiman las
frecuencias relativas de los niveles de favorabilidad y promedios a través de la relacién
numeérica de los niveles. A continuacién se presentaran de forma general los indicadores
sintéticos y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de ¥ elementos con/ variables categdricas, todas con
las mismas ! categorias €1 - €z - - € Cr Se define el indicador de frecuencia absoluta de
la categoria ¢: del conjunto de & elementos y [ variables como:

J
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Con Zei =1 siel elemento & se clasifica en la categoria & de la variable j y Zeii = @
si se clasifica en otra categoria para cualquier variable / . El indicador también se puede
]
ZEE = sz-k"
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escribir sobre la suma de una variable nueva j=1 de la siguiente forma:
J J
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Por lo tanto el indicador sintético de frecuencia absoluta es el total de la variable 2= y se
estima de la forma general zzms .

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢: mide el porcentaje de
valores que estan clasificados en esta categoria para el conjunto de las / variables. El
indicador se calcula como:
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El cual es una razén de totales de dos variables; en el denominador la frecuencia absoluta
y en el denominador el total de una variable de valor constante / . Entonces esta razén se

estima de la forma general fax .

El indicador de promedios para el conjunto de variables categoéricas ¥i utiliza la
transformacion de las [ categorias en valores numéricos para las / variables. La

transformacion genera un conjunto de nuevas variables ¥ i sobre las cuales se calcula el



promedio poblacional y luego se promedian los promedios. La formula para este indicador
es:

El promedio de promedios se puede reescribir como:
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Lo cual es una razdn entre los totales de la variable nueva i=1 y la variable de

valor constante / . La forma de estimar este indicador se hace a través de la forma
general fax-

Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 4 categorias.
Conceptualmente no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar
una posicién positiva 0 negativa acerca de las preguntas que se le hacen. Se tienen las
siguientes posibles opciones de respuesta:

Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.

Mucho, Algo, Poco, Nada.

Muy efectiva, Algo efectiva, Poco efectiva, Nada efectiva.

Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez, Nunca.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcién
favorable o desfavorable del funcionario con respecto a algunas situaciones que se

presentan en la entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace de forma numérica y
también categdrica como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Asociacion numérica por opcién de respuesta

Asociacion Totalmente Favorable Desfavorable Totalmente
categorica favorable desfavorable
Asociacion 5 4 2 1
Numérica

Fuente: DANE.



La asociacion numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco las
mediciones categoricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacién categoérica se
puede observar la distribucion de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por
una.

2.2.3 Conformacion de los indicadores

Indicador ambiente institucional

El indicador de ambiente institucional se define como la percepcion de los funcionarios
con respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la entidad. A través de este
indicador se caracteriza la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y
financieros puestos a disposicion de la entidad.

Las dimensiones que conforman este concepto son:

¢ Credibilidad en las reglas
e Credibilidad en las politicas
¢ Suficiencia de recursos y previsibilidad

En el Anexo B se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este
indicador, y sus dimensiones.

Indicador desempeifio institucional

Definido como la percepcién de los funcionarios con respecto a la capacidad de la entidad
para emprender procesos relacionados con la gestién por resultados, la rendicién de
cuentas, la promocion del bienestar laboral y la prevencion de practicas irregulares.

Las componentes que conforman este concepto son:

e Gestion por resultados

¢ Rendicién de cuentas

¢ Bienestar laboral

e Prevencién de practicas irregulares
En el Anexo C se encuentra el listado de variables utilizado para el calculo de este
indicador, y sus dimensiones.

2.2.3 Disefio de instrumentos

El cuestionario, en su componente teméatico, esté constituido por 223 literales distribuidos
en 47 preguntas que conforman las variables de estudio sobre ambiente y desempefio
institucional nacional (véase Anexo D). De igual manera, cuenta con cuatro (4) variables
de clasificacion que permiten discriminar resultados por entidad, sexo, tiempo de servicio
y nivel jerarquico.



Cuadro 1. EDI 2011. Contenido del cuestionario

Preguntas
Mdédulo Dimensiones Descripcion Py
literales (L)

Ubicacion laboral ~ Contiene toda la informacién relacionada con la (P)=4
ubicacion laboral del Encuestado.

Indaga la percepcion sobre el grado de satisfaccion (P) =9
C. Ambiente respecto al reconocimiento de la labor en la entidad, a
laboral los incentivos laborales ofrecidos por ella y al entormno 1y — 49
laboral en que se desarrollan sus actividades.

D. Administracion  Indaga la percepcion de los servidores publicos sobre  (P) =5

CREDIBILIDAD EN LAS
REGLAS

de Recursos la administracion de los recursos fisicos.
Fisicos. (L) =20
E. Evaluacion y Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P) =8
Control relacion al seguimiento en la administracion de
recursos fisicos y el ambiente laboral (L) = 41
) F. Directrices Indaga la percepcion de los servidores con respectoa  (P) =1
i Internas a la las normas y orientaciones que rigen la actuaciéon de
Z Entidad una entidad en asuntos de caracter interno L=7
< —
9,: O G. Politicas Indaga la percepcién sobre los lineamientos que (P)=3
% '5 Externas provienen de entidades de mayor jerarquia.
= Ly=1
D9 (L)=16
o H. Evaluacion y Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=8
5 Control. relacion al seguimiento de las politicas y directrices.
(L)y=48
. Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=2
w o | Planeacién respecto a la prevision que se tiene de los recursos
0 > < o ; B
<0l para lograr los objetivos de cada entidad (Ly=10
Lz’ 8 5' Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=6
W % 7 J- Presupuesto respecto al proceso presupuestal de la entidad.
00> (Ly=23
L w IhI:J _
3 @& K. Evaluacion y Indaga la percepcion de los servidores publicos con (P)=1
control. relacion al seguimiento en la planeacion y el
presupuesto. (L)y=5
(P) = 47
TOTAL
(L) = 223

Fuente: DANE.

El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informaciéon de la Encuesta
sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional — EDI- se realiza por medio de un
formulario electrénico ubicado en la pagina Web del DANE y formularios en papel en los
casos en los cuales no es posible realizar la encuesta por medios electronicos.

El acceso al componente web se encuentra ubicado en la pagina institucional del DANE.
Para éste se tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construccion de
formularios electrénicos suministrados por la Oficina de Sistemas del DANE.

Asimismo, para facilitar la operacién, la administracién y el mantenimiento del sistema de
informacion se elaboran los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los
componentes de la herramienta informatica propuesta, tienen como finalidad facilitar la



captura, la actualizacion (agregar, modificar y eliminar registros de la base de datos), la
consulta y la produccién de reportes de cobertura, y la administracion de la informacion
contenida en el sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de
aplicaciones del sistema.

2.2.4 Disefio muestral

Marco muestral

Para la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional, el marco muestral
corresponde al listado de servidores publicos de cada una de las entidades objeto de
estudio. Esta informacion es solicitada, todos los afios, por las territoriales del DANE, a las
oficinas de recursos humanos de las entidades participantes y al final la informacién se
consolida en el DANE central.

El marco contiene variables que de identificacion de los funcionarios publicos; otras que
facilitan su ubicacion como: la entidad, el &rea o dependencia, el municipio donde trabaja,
la sede y el correo electrénico y las que los caracterizan como: el cargo, nivel de cargo, el
sexo Yy la fecha de ingreso del funcionario a la entidad.

Para identificar problemas de sobre cobertura o sub cobertura del marco, cada afio se
compara el nimero de servidores de las entidades con respecto al del afio anterior,
cuando existen diferencias significativas se procede a confirmar y depurar la informacion
con ayuda de la fuente.

Es poco frecuente pero puede suceder que se presenten servidores duplicados en el
marco, los funcionarios que se identifican con este problema pueden estar en dos
entidades diferentes o en la misma entidad. Cuando el funcionario esta en dos entidades,
es usual que sea porque el funcionario cambié recientemente de trabajo, o se encuentra
en comisién; es importante verificar esta situacion, dado que ningun funcionario debe
trabajar al mismo tiempo en mas de una entidad.

Con respecto a las razones para que un funcionario se encuentre duplicado en la misma
entidad generalmente es porque el funcionario tiene un ascenso, porque esta en alguna
comisién o por algun error de digitacion. En todo caso, los servidores repetidos del marco
se identifican y depuran de la forma mas apropiada segun sea el caso.

Tipo de muestreo
El disefio muestral propuesto para esta encuesta es estratificado y el método de seleccion

en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS). El criterio de estratificacion dentro
de cada entidad esta dado por la jerarquia del cargo, formandose tres niveles™:

! Los niveles se han establecido de acuerdo a la clasificacién establecida en el decreto 2489 de
2006 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos publicos
de las instituciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas organismos y entidades publicas
del Orden Nacional’i



¢ Nivel 1: directivos, asesores
o Nivel 2: profesionales y técnicos

¢ Nivel 3: asistenciales

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de vista
de cada nivel jerarquico. EI nUmero total de estratos depende del nimero de entidades y
el nUmero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

Definicién del tamafio de la muestra

El ideal de la encuesta es tomar el punto de vista de todos los funcionarios de las
entidades de estudio, sin embargo existen entidades cuya poblacion excede posibilidades
logisticas y econ6micas. Por tal motivo, para algunas entidades se hace una muestra de
funcionarios y en otras se hace censo.

Cuando se hace muestra, el nUmero de funcionarios seleccionados, se basa en ejercicios
tedricos-practicos y experiencias en afios anteriores que aseguran indicadores con
coeficiente de variacion menor del 5% dentro de cada entidad.

Cuando se hace censo es porgue el nimero de funcionarios en la entidad es menor o
igual a 110. Adicionalmente, el censo en las entidades que tienen menor numero de
servidores publicos, pretende garantizar la confidencialidad y reserva estadistica de las
fuentes. La relacién entre tamafio poblacional de la entidad y la muestra se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Relacidn entre tamafio poblacional y muestra seleccionada

Ndmero de funcionarios entre Tamafo de muestra
Entre 111 y 150 110
Entre 151 y 200 120
Entre 201 y 250 130
Entre 251 y 350 140
Entre 351 y 450 160
Entre 451 y 800 230
Entre 801 y 2000 300
Més de 2000 350

Fuente: DANE.

Con base al tamafio de muestra por entidad definido en la tabla anterior se asigna un
tamafio de muestra para cada nivel jerarquico. La asignacion del tamafio de muestra
dentro de cada nivel es proporcional al tamafio del nivel con respeto al total de la entidad.
Si cualquier nivel jerarquico tiene menos de 8 servidores, entonces se hace censo de este
nivel y no muestra.

En el Anexo E se encuentran los tamafios de muestra a nivel de entidad para la EDI 2011.



Procedimiento de estimacion
Estimadores y factor de expansion:

Los principales pardmetros a estimar (indicadores simples y sintéticos) son distribuciones
de frecuencias absolutas, relativas y promedios. Todos estos parametros tienen forma de
totales y de razones entre totales, particularmente las frecuencias absolutas son totales, y
las frecuencias relativas y promedios son razones entre totales. El estimador utilizado
para estimar totales es el de Horvitz-Thompson del cual hace parte el factor de expansion.

El factor de expansion es un valor numérico asociado a cada elemento de la muestra. Su
objetivo es hacer que la informacion del elemento seleccionado represente en el
estimador del total de Horvitz-Thompson, parte del conjunto de elementos que no fueron
seleccionados en la muestra. La construccion del factor de expansion no es algo fortuito
sino que es el resultado del disefio de muestreo elegido; se define por el inverso de la
probabilidad de inclusién del elemento seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusiéon del elemento ¥ como T, y el valor

de la variable ¥ para el elemento ¥ como ¥x. El estimador Horvitz-Thompson del total
poblacional de la variable ¥ en una muestra # se define entonces como:

- 1
Lyr = zm ¥
=Tk

Por ejemplo, cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de
il

inclusion del elemento ¥ toma la forma de ¥~ & . Donde " es el tamafio de la muestra
y ¥ es el Tamafio de la poblacion.

Existen dos tipos de particiones de la poblacion que se toman en cuenta en el calculo de
los estimadores. Una particion crea grupos llamados estratos, y la otra crea grupos
llamados dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de la poblacién
radica en la funcién que desempefian. La particion en estratos asigna un disefio muestral
independiente a cada estrato induciendo muestras y probabilidades de inclusion
particulares por estrato sz y Tak respectivamente. Por otro lado, la particion en
dominios posibilita generar resultados por cualquier desagregacion de interés tematico.

En un disefio estratificado en # estratos el estimador del total poblacional, de la variable
¥, toma la forma de:

; . . ..
Donde “*m es el estimador del total de la variable ¥ para la poblacion del estrato B . En
el caso de un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado, la probabilidad de
"k
. ., Th = 37
inclusion del elemento ¥ en el estrato ® toma la forma de Nx Donde & es el
tamario de la muestra en el estrato B y Na es el Tamario de la poblacién del estrato k .




Para un dominio @ de la poblacion en una muestra s , el total de la variable ¥ toma la
forma de:

: zl

. = — ¥, T

¥ m{}k dic
&

Con Zax = 1 sjel elemento ¥ pertenece al dominio & y Zax = @ sino lo hace.

Si se desea estimar un dominio € bajo un disefio estratificado en # estratos el estimador
del total poblacional, de la variable ¥ toma la forma de:

Donde =& es el estimador del total de la variable ¥ en el dominio @ para la poblacién
del estrato k .

El otro pardmetro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razén entre dos

totales. Sean dos variables de interés ¥ y w . El estimador de la razén entre los totales de
las variables ¥ yw con una muestra ¥ , se define como:

F'

M

E=

=
A

Notese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de
Horvitz-Thompson. Para el disefio estratificado en # estratos el estimador de la razén
entre totales, de las variables ¥ yw | toma la forma de:

. s -
- bpp, a1ty

RH - = - = =
Wiy Ei =1 tH.'uTi

Para un dominio @ de la poblacion en una muestra = el estimador de la razén entre
totales, de las variables ¥ y ¥ | toma la forma de:

Si se desea estimar dominio 2 , en un disefio estratificado en # estratos el estimador de
la razén entre totales, de las variables ¥ yw |, toma la forma de:

Thoat
B — Yatw _ Th=1 ¥y
IiH — = - H -
tu'd.'r;,- k=1 tu'd.'ri

La forma méas general de expresar estimadores de total y de razén son los tyane y Raw



-

respectivamente, porque las formulas de estimadores f»= | fvmy B y Rz son un caso

particular de e+ y Rax | solo es necesario definir la variable dominio (Zax) de manera

apropiada. Por tal motivo en la descripcién que se hace mas delante de los indicadores,

se va a tomar la forma general de estimacion, es decir, totales con == y razones por

Rax . Cada estimador calculado con la probabilidad inclusion del elemento & por
Mg
Thy = Ny

asociada a un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado.

Correccion por no respuesta:

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la no
respuesta total y se da cuando ninguna de las variables posee informacién. El segundo es
la no respuesta parcial y se da cuando por lo menos una de las variables tiene
informacion.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares dentro
de los estratos de muestreo que la ocasionen, asi que se asume que la no respuesta es
aleatoria dentro del estrato. Por esta situacion la correccion se hace a través de un factor
de ajuste que multiplica al factor de expansion. El factor se construye por estrato y toma
en cuenta lo siguiente:

o Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la
muestra que no pertenecen al universo de estudio; entre éstos se encuentran
servidores publicos que ya no pertenecen a la entidad por causa de defuncién,
jubilacion o retiro.

e Elementos sin informacién: corresponde a los elementos que pertenecen al
universo de estudio, pero no se obtiene informacion de ellos. Dentro de este grupo
se encuentran los servidores que no se pudieron localizar durante el operativo de
campo y los que rechazaron realizar la encuesta.

Con lo cual se define el factor de ajuste para la no respuesta total como:

Mg — Nfyern del universolhd

Faju:st{ij = — _ -
Mk Mo respusstaik) N fuera del universoik)

Donde

Mfuera del universotkd*  Total servidores publicos seleccionados en el estrato 2 que no
pertenecen al universo de estudio.

"'no respuestathd®  Total servidores publicos seleccionados que, aunque pertenecen al
universo de estudio en el estrato ® no responden el cuestionario.

Con respecto a la no respuesta parcial, el tratamiento es imputar los datos a travées del
método de paquete caliente. Cabe resaltar que los procedimientos para la recoleccion de



la informacién han minimizado las tasas de no respuesta dentro de los estratos haciendo
que sean pocos los datos que se imputen. En la imputacion se buscan donantes que
tengan las mismas caracteristicas, particularmente el donante tomado en esta encuesta
tiene que pertenecer a la misma entidad y ocupar el mismo nivel de cargo del receptor.

Célculo de precisién de los resultados

La precision de la estimacion se construye utilizando la varianza estimada del estimador
del parametro. Para el caso con muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la

varianza del estimador del total de la forma general bysma es:

H -
- - Ni; Ny 2
=1

: _ Yo ax — ¥a)* )

&

Donde Bya ng —1 " Varianza muestral de la variable ¥ con dominio € ,
simbolizada como ¥:, de la muestra & sacada del estrato ® . Por otro lado, para
construir el estimador de la varianza del estimador de la razén de la forma general Rax
(ver arriba), entre los totales de las variables ¥ y w con dominio € , se debe primero
calcular una nueva variable %4 para cada elemento  :

1

Ugy = = =
b e (var — RauWar )

Donde Yar = ¥xZax Y War = WiZsx con Zax — 1 si el elemento ¥ pertenece al dominio &
y Zax =0 si no lo hace. El estimador de la varianza de la razén es equivalente al
estimador de la varianza del estimador del total de la nueva variable “4*

- " -
. — . (o N3 ;
VAR (Fu gy, ) = VAR(R g ) = VAR (ﬂ) = Z B (1 . )Siud

i 7 N
oy ) A2 Th Ny

Donde Siu:: Varianza muestral de la variable ¥ en el estrato ® con dominio &

Con la varianza estimada del total o de la razén, se puede construir el coeficiente de
variacion estimado del parametro como medida de precision, la idea es que entre menor
sea el coeficiente de variacion estimado cve, menor incertidumbre habra sobre la
estimacion, su férmula es:

72R(8)
cre = 100 = \'—_

Donde 7 = fyams Ran corresponde al valor estimado del parametro de interés.



También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

———

ic(6)=6+ 1.9&\{5;’.4&{5}

Interpretacién de la precision

Uno de los principales criterios para determinar la calidad de la estimacion de un
parametro es la variabilidad que tienen los posibles resultados de dicha estimacion. Esta
variabilidad se conoce como varianza del estimador, la cual depende de muchos factores,
como el disefio muestral, el tamafio de la muestra, el parametro que se desea estimar, los
niveles de desagregacion, entre otros.

La varianza se calcula basicamente como la suma del cuadrado de las distancias entre
los diferentes valores de una variable y su valor promedio, en este caso, los diferentes
valores corresponden a las posibles estimaciones, las cuales, a su vez, provienen de las
posibles muestras. Posteriormente, se toma el cuadrado de las distancia para evitar que
éstas se anulen entre si y se disfrace la verdadera dispersion de los datos; por esta razon,
la varianza proporciona la variabilidad en unidades al cuadrado, es decir, personas al
cuadrado, ganado al cuadrado o hectareas cuadradas, lo que no permite una
comprension facil de esta magnitud.

La raiz cuadrada de esta varianza es la que se denomina desviacion estandar de la
distribucion o error estandar. Esta medida de dispersidn tiene la ventaja que la unidad de
medida de dispersion corresponde a la unidad de la variable de interés, se establece en
términos de personas, hectareas o pesos, aunque queda la dificultad de saber si una
desviacion es grande o pequefia; asi, por ejemplo, una variabilidad de un millén de pesos
puede ser muy grande si se habla del promedio de ingresos de los empleados, pero es
absolutamente pequefio si se determina sobre el total del volumen de ventas en la
industria del pais.

El coeficiente de variacion estimado, mas conocido como error de muestreo, corresponde
al valor que indica el grado de precision con el cual se esté reportando un resultado de las
estimaciones de los pardmetros definidos con anterioridad. Es decir, se trata de la
magnitud de la incertidumbre de una estimacién. Se define como la variacién porcentual
del error estandar a la estimacion central, es decir, se trata del cociente entre el error
estandar del estimador y el estimador multiplicado por 100, asi:

Cv = 100 *ﬂ
E(6)

=

Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por:

f”.aﬂ{é}
cre = 100 * \'T

Aunque la varianza, el error estandar y el coeficiente de variacion miden la magnitud de la
variabilidad de la distribucion muestral del estimador, es decir, lo que cominmente se



denomina error de muestreo, el coeficiente de variacién tiene la ventaja de proporcionar
esta medida en términos porcentuales, por ello se constituye en una medida comdn para
estimaciones.

Se suele considerar que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de
variacion es menor de 5%; aceptablemente practico, entre 5% y 10%; de baja precision si
esta en el rango mayor de 10% y menor de 15%; y no util si es mayor a 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de
variacién en los cuadros presentados, se debe tener en cuenta que el disefio de la
muestra se realizé para obtener estimaciones con alta precision a nivel nacional por
entidad. Las estimaciones para otros niveles de desagregacion (como sector) estan
sujetas a que su precisibn no necesariamente sea buena y por tanto el dato no sea
confiable.

Es por esta razén que en algunos cuadros aparece, por ejemplo, el total de una variable a
nivel nacional y por alguna categoria de analisis con coeficientes de variacion pequeios,
mientras que para otras categorias de la misma variable los cve son muy altos, en
ocasiones del 30 % e incluso mayores del 100 %. En estos casos, el DANE publica la cifra
aunque no sea confiable, basicamente para que en los cuadros de salida la informacion
de los totales se observe consistente y porque en muchos casos, el usuario por
operaciones aritméticas simples puede deducir el valor correspondiente a esa estimacion.
Sin embargo, es muy importante que los usuarios de la informacion sean conscientes del
bajo nivel de precision que tienen estas estimaciones.

Esta situacion puede darse por varias causas. Por ejemplo, cuando el fenémeno
estudiado ocurre con gran frecuencia en algunas de las categorias de la variable de
clasificacién, por lo cual la estimaciéon para dichas categorias es de alta calidad; pero
puede ocurrir que para otras categorias en las que el fendbmeno no es frecuente, la
estimacion no es buena, pues el tamafio de muestra no es suficiente. También puede
obedecer al hecho de que en algunas de estas categorias el fenbmeno es muy variable
mientras en otras es mas uniforme, lo que genera menor varianza en las estimaciones.

Todos los resultados que se producen se presentan en cuadros de salida, donde cada
estimacion tiene su respectivo cve o error muestral. En general, a medida que se
incrementa la desagregacion de las estimaciones, segun las variables de clasificacion, el
error muestral se incrementa, basicamente porque el tamafio de muestra que incide
sobre estos grupos es menor.



3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

3.1.1 Sensibilizacion

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, una general llevada a cabo por el DANE
Central, y otra a cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para entidades publicas en
Bogota como para las Corporaciones Autbnomas Regionales y centros de investigacion
ubicados en otras ciudades:

e General: es el proceso del primer acercamiento a las entidades objeto de estudio,
el cual se lleva a cabo durante el primer semestre del afio. Esta etapa esta
liderado por el DANE Central, quien brinda los lineamientos para que a través de
las Direcciones Territoriales, se solicite a las oficinas de recursos humanos de
cada entidad la renovacion y actualizacion de la base de datos de la némina de
cada entidad.

e Territorial: es el segundo acercamiento a las entidades dirigido por la coordinacién
del operativo, en el cual se contemplan los siguientes pasos:

O

Comunicacion de sensibilizacion del DANE dirigida a los Directores,
Ministros o Jefes de las entidades firmado por el Director 6 Subdirector del
DANE, informandoles sobre la realizacién de la encuesta y la coordinacion
operativa a través de las oficinas de Recursos Humanos, Talento Humano
0 su equivalente en cada entidad

Comunicacién de las Direcciones Territoriales del DANE dirigida a los Jefes
de las oficinas de Recursos Humanos de cada una de las entidades,
informandoles sobre la realizacion de la encuesta y solicitandoles la
colaboracién para la logistica de recoleccion.

Comunicacién de las Direcciones Territoriales del DANE a los funcionarios
de nivel 1y 2, con los objetivos de la encuesta y los respectivos usuarios y
contrasefias para acceder al formulario electrénico desde cualquier punto
de Internet.

Para los funcionarios de nivel 3 se organizara junto con el jefe de la Oficina
de Recursos Humanos una sala para que estas personas diligencien la
encuesta en cuestionario de papel (Si es posible realizar la encuesta a
través de la pagina web, .

Promocion, difusién y propaganda de la encuesta al interior de cada una de
las entidades, mediante la entrega de afiches y plegables alusivos a la
encuesta.



3.1.2 Induccion

El DANE Central por medio del equipo temético, operativo y de sistemas realizara en las
instalaciones del DANE central la induccién a los encargados por los Directores
Territoriales del DANE, con un curso de un dia y medio (1,5) para el personal de planta
gque ya ha participado en este proyecto y dos dias y medio (2,5) para el personal que no
ha recibido capacitacién al respecto; sobre cinco aspectos fundamentales:

o Obijetivos y antecedentes de la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional
e Disefio temético de la encuesta y cambios con respecto al afio anterior.

e Aspectos sobre sistemas: diligenciamiento de la encuesta mediante pagina WEB
y descarga de las encuestas a la Base de Datos.

e Operativo de campo.

e Simulacién de operativos.

De esta forma las territoriales tienen la informacion suficiente para realizar la induccién a
monitores, supervisores y coordinador, para el manejo del operativo desde cada una de
ellas, de acuerdo con el personal asignado a cada sede o subsede.

3.1.3 Seleccion de personal

El proceso de selecciobn del personal requerido para el operativo de campo,
concretamente para la Territorial Bogota, se inicia mediante convocatoria abierta, la cual
debe entregar su hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles
estipulados para cada rol, coordinador de campo, supervisores y monitores. Con el
personal inscrito se procede a realizar una preseleccion del personal que puede aplicar a
la encuesta el cual es citado para recibir la capacitacion correspondiente. Las Territoriales
siguen este procedimiento pero solo para el rol de monitor.

Durante este curso se instruyen los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la
encuesta. El curso tiene una duracién de dos (2) dias y concluye con una evaluacion
tedrico-practica, mediante la cual se elabora lista de elegibles y, finalmente, los mejores
puntajes son seleccionados. Al personal seleccionado se le elaboran los contratos de
prestacion de servicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama Operativo

En el Gréfico 4 se presenta el organigrama del equipo de trabajo, en cada una de las
Direcciones Territoriales:



Gréfico 4. Organigrama operativo

Director de la Territorial

Supervisor

Fuente: DANE.

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccion

Auto-diligenciamiento libre con formulario electrénico via pagina Web

El operativo de recoleccion de informacién contempla un primer componente por el
método de auto-diligenciamiento para responder la encuesta, mediante la utilizacion de la
pagina Web del DANE para servidores de nivel 1 (directivos/asesores), y de nivel 2,
(profesionales/técnicos), que al ser seleccionados en la muestra de cada una de las
entidades, deben diligenciarla utilizando sus propios computadores con conexion a
Internet en la entidad, o bien desde cualquier punto con servicio de Internet que pueda
acceder a la pagina web del DANE.

Este ejercicio se realiza, exceptuando los servidores de niveles 1 y 2 de las
Corporaciones Autbnomas Regionales y universidades con sede fuera de Bogota, quienes
responden la encuesta mediante cuestionarios en papel, en sesiones que se coordinan
con la oficina de talento humano de cada entidad . Sin embargo, si en estas entidades es
posible realizar la recoleccién por auto diligenciamiento, se puede habilitar el acceso via
web a sus funcionarios.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades, registran las novedades de aquellos
encuestados que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo puedan
hacer por alguna novedad justificada. De esta forma, estas oficinas diligencian en la
columna correspondiente del formato respectivo, la novedad de cada uno (véase Anexo
F). Este formato se entrega posteriormente al monitor del DANE Territorial.



Cada uno de los funcionarios seleccionados recibe una comunicacion personalizada en
donde se indican las instrucciones para acceder a la encuesta, se le asigna un usuario y
una contrasefia, y se indican las fechas para el diligenciamiento de la informacion. Una
vez iniciado el plazo de recoleccién programado para cada una de las entidades, dentro
del periodo de recolecciébn de la encuesta, los encuestados seleccionados pueden
ingresar a la pagina Web del DANE, y con las instrucciones indicadas en la carta
personalizada, acceder a la encuesta y realizar el diligenciamiento, en forma individual,
libre y confidencial.

Las encuestas ingresan directamente a la base de datos del DANE central para su
posterior procesamiento. Cumplido el tramite del diligenciamiento de la encuesta, los
encuestados podran ingresar a la pagina Web del DANE y acceder nuevamente a la
encuesta mediante su cAdigo de usuario y clave, para verificar su encuesta diligenciada,
pero no podran hacerle correcciones ni modificaciones.

En caso de duda o aclaracién, los encuestados pueden consultar las ayudas incluidas en
el cuestionario electrénico o comunicarse via correo electrénico o por teléfono, con el
equipo operativo de cada territorial (los datos son incluidos en la comunicacion
personalizada que recibieron), quienes les ayudaran a resolver las inquietudes.

Auto-diligenciamiento asistido con formulario en papel

El operativo de recoleccion de informacion contempla un segundo componente por el
método de auto-diligenciamiento asistido de la encuesta, mediante la utilizacion de
cuestionarios en papel, para servidores de nivel 3 (asistencial), que al ser seleccionados
en la muestra de cada una de las entidades, deben diligenciar la encuesta y asistir a una
sesién de instruccion, programada en sus propias entidades de la siguiente forma:

Para las Corporaciones Auténomas Regionales y Universidades ubicadas fuera de
Bogota, la recoleccion de la informacién se realiza, siguiendo el procedimiento anterior, en
cuestionarios en papel, independiente del nivel del cargo. Sin embargo, si es posible
realizar la recoleccion por auto diligenciamiento en estas entidades, se puede habilitar el
acceso via web a sus funcionarios.

Esquema operativo

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recolecciéon que
consta de cinco fases, a saber:

1) Actividades de coordinacion.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades deben disponer de un salén para
realizar minimo tres jornadas diarias, cada una de hora y media, para la instruccién y el
diligenciamiento de la encuesta a los servidores seleccionados de nivel 3, durante los dias
qgue hayan sido programados para la respectiva recoleccion con cuestionarios en papel.

2) Notificacién de los servidores seleccionados



Las oficinas de recursos humanos de las entidades recibirdn el listado de servidores
seleccionados de niveles 1, 2 y 3, en el cual se les indica el método con el cual
diligenciaran la encuesta junto con los servidores seleccionados para diligenciamiento en
cuestionario de papel; se les comunicara la fecha y la hora indicada de las respectivas
sesiones de instruccién y auto-diligenciamiento asistido.

3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo

Para aquellos servidores que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta y
no puedan hacerlo por alguna novedad justificada, las oficinas de recursos humanos
deben registrar el hecho en la correspondiente columna del formato de control operativo
EDI- E 001 (Anexo F). Este formato debe ser entregado posteriormente a los supervisores
o monitores del DANE territorial, segun el caso.

4) Digitacion de los cuestionarios en papel

En los casos en los cuales el uso de los cuestionarios en papel sea necesario, los
monitores deben verificar el correcto diligenciamiento del mismo durante la jornada de
recoleccion.

Una vez el diligenciamiento ha sido verificado, se procede a transcribir la informacion en
el cuestionario electrénico ubicado en la pagina web del DANE. Para tal efecto, a cada
uno de los funcionarios seleccionados en la muestra, le es asignado un usuario y un
cédigo de ingreso, el cual es utilizado para transcribir la informacion correspondiente a
cada uno de los cuestionarios diligenciados en papel.

5) Registro de asistencia

Durante las sesiones de diligenciamiento, el monitor a cargo de la recoleccién debe
registrar la asistencia de los funcionarios en el Formato de Registro de asistencia EDI-M-
002 (Anexo G).

Para el desarrollo de cada sesion, se cumplira la siguiente guia:
e Presentacion

Con relacion a las entidades con sede principal en Bogotd, las sesiones se programan de
acuerdo a un cronograma establecido previamente, en dicho cronograma se especifica la
fecha y hora de la sesién por entidad al igual que el nUmero de sesiones para completar la
muestra seleccionada y del mismo modo los monitores que asistiran a cada una. Para
cada sesion deben asistir y programarse dos monitores, los cuales seran supervisados
por un Unico supervisor que a su vez tendra a su cargo otros tres grupos de monitores.

En cuanto a las entidades cuya sede esta fuera de Bogota, debe procurarse que las
sesiones sean llevadas a cabo por dos miembros del equipo operativo del DANE, sin
embargo existen entidades cuya muestra no es muy amplia por lo que cabe la posibilidad
de realizar la sesion solamente por un monitor.

De esta manera, en cada sesion los monitores de saldén haran una breve presentacion de
los siguientes temas:



o Objetivos de la encuesta: una exposicion sobre los propdsitos de la encuesta,
destacando lo importancia que tiene para esta, captar la percepcion que tienen los
servidores sobre el ambiente y el desempefio institucional de las entidades
publicas del orden nacional.

o Antecedentes de la encuesta: igualmente se deben ilustrar los inicios de la misma
y la continuidad que el DANE le ha dado al proyecto anualmente.

o Entidad responsable de la encuesta: se mencionard que se trata de un proyecto,
adelantado por el DANE.

o Confidencialidad y reserva estadistica: sera indispensable indicar a los
encuestados que los datos suministrados son de caracter confidencial, no tienen
fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial. Asimismo, que el
DANE esta obligado a mantener la reserva estadistica de la informacién solicitada,
fiel al cumplimiento del articulo 5° de la Ley 79 de 1993.

o Entrega de los cuestionarios a cada servidor: enseguida se hara entrega a cada
servidor del cuestionario, segun el registro de identificacién que haya en el formato
de asistencia.

Instrucciones de manejo del cuestionario

Mientras uno de los monitores da las instrucciones sobre el manejo del cuestionario, otro
brinda asesoria a los asistentes y resuelve las consultas, hasta tener la plena seguridad
de que todos estén en condiciones de iniciar correctamente el auto-diligenciamiento.

A continuacion, el monitor explicard la mecanica que se seguira en el auto-
diligenciamiento de la encuesta, que consiste en lo siguiente:

e Explicacion sobre el disefio y contenido del formulario.

e Lectura de preguntas y literales que cada una de ellas contenga por parte del
monitor y aclaraciones que considere convenientes sobre los contenidos de las
mismas

e Aclaraciones sobre conceptos y términos incluidos en la encuesta y que aparecen
como ayudas en el texto de las preguntas.

e Tiempo para que los servidores incluyan su respuesta a cada pregunta, en forma
libre e individual, antes de continuar con la siguiente pregunta.

Supervisién y control

La supervision y el control sobre el avance en el operativo de recoleccion, se realiza en
forma directa, a través de un informe de cobertura que alimenta la Unidad de Sistemas del
DANE Central, y que debe ser revisado por cada uno de los responsables de sedes y
subsedes diariamente. Este reporte permite observar el nimero, porcentaje y grafica de
cobertura con respecto al total de la muestra seleccionada para cada una de las
entidades.



Analizando este reporte cada dia, los Supervisores y Monitores, se comunican con las
Oficinas de Recursos Humanos para convocar o invitar a quienes no hayan ingresado a
diligenciar la encuesta, para que lo hagan, con el propésito de mejorar las coberturas.

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmision de datos a DANE Central

En el método de recoleccion por formulario electrénico, la informacion se transmite en
linea, hacia una base de datos estructurada en ORACLE, lo cual permite que a medida
que el usuario diligencie el formulario, los datos sean almacenados y consultados en
tiempo real.

La Oficina de Sistemas del DANE establece diferentes perfiles de usuario con permisos
definidos de acuerdo al rol que desemperie en el operativo, los usuarios son:

e Funcionario de la entidad, quien autodiligencia y consulta la encuesta a través de
la pagina Web.

e Call Center, quien consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el
listado de usuarios activos seleccionados por entidad.

e Coordinador territorial, quien diligencia las novedades, consulta el estado del
operativo y reportes de cobertura.

e Administrador grupo temético u operativo, quien consulta el estado del operativo y
reportes de cobertura.

¢ Administrador de base de datos, quien tiene control y responsabilidad total sobre
la informacion almacenada en la base de datos.

Los backups de bases de datos en el servidor ORACLE, se realizan de manera
automatica y programada diariamente en un horario previamente establecido, siendo
éstos responsabilidad del Administrador de bases de datos de la entidad DANE Central.

Consolidacion de archivos

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacién que permite la lectura
y cargue de la informacién contenido en los mismos a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi
como las que contienen la informacion recolectada referente a los diferentes capitulos de
la encuesta.

Las tablas de la base de datos tienen relacion entre si, de acuerdo a las reglas de
normalizacion, ademas de criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que
permiten una mejor interrelacion, desempefio y funcionalidad en la base de datos.



Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de
datos, la informacion contenida en los archivos es leida, validada, organizada y finalmente
cargada.

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacién de reportes que muestran
la informacion almacenada, es la divisién politico-administrativa del pais; estos reportes
son generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por
entidades seleccionadas en la muestra

3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados
en la base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacion por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacién final de la
base de datos.

Ponderadores

Por lo general, los ponderadores son factores que expanden o contraen la importancia de
una observacion hecha sobre un individuo, en relacién con las demas. Esto sucede
porque, tematica o metodolégicamente, el individuo al cual se le aplica un factor de
ponderacion, posee caracteristicas especiales para considerarle un valor asignado de
redimensionamiento.

La caracteristica principal de los factores de ponderacion, es que la asignacion de una
ponderacién debe ser un valor de tipo continuo entre 0 y 1; ademas, la suma de todos los
ponderadores debe ser igual a la unidad.

La ponderacién se puede aplicar en dos sentidos; la ponderacion por individuos y la
ponderacion de respuesta de una variable. Cuando la ponderaciéon es por individuo, a
cada uno de ellos se le asigna un valor de unidades de importancia y el ponderador se
calcula mediante:

Para un conjunto de n individuos l corresponde al valor de los puntos de importancia que
se le dan al individuo k ésimo

Ahora, cuando la ponderacion es por los valores de una variable, ésta se define por



VG es el alcance en dicha escala

cuando se le asigna un valor de escala a la categoria y
En la EDI, las ponderaciones se producen al nivel de variable respecto a una escala de
valores del 1 al 5; y se da para todas las preguntas de la encuesta.

Generacion de cuadros de salida

Los calculos en los cuadros de salida, por tratarse de perfiles sobre la poblacién para
distintos dominios de estudio, arrojan proporciones que no siempre hacen referencia al
total de individuos observados, sino a una parte de ellos. Se debe tener precaucion
cuando se trata de detallar de forma explicita la poblacién sobre la cual hacen referencia
las proporciones observadas; incluso, el mismo cuadro de salida se puede deber a una
caracteristica de desagregacion y asi las proporciones no serian de directa relacién con el
total de individuos en estudio, sino con una poblacién mas concreta.

Aunque en las especificaciones de la ficha metodoldgica se indican errores muestrales
por debajo del 15%, debido a la naturaleza estocastica de la seleccion de la muestra en
las etapa de muestreo y al desconocimiento sobre el comportamiento de todas las
caracteristicas de interés en la poblacién, los errores muestrales en algunos casos seran
inadmisibles y el usuario debe emplear el resultado con mucha precaucién. El hecho que
la metodologia muestral esté encaminada a proveer estimaciones al nivel nacional con
errores inferiores al 15%, no significa que todas estén alrededor del mismo valor, pues la
variabilidad de una caracteristica de estudio no depende Unicamente de los tamafios de
muestra elegidos, también de la distribucion que el pardmetro de interés adopta en la
poblacion.

En este sentido, en la generacion de cuadros de salida, se emplean tres macro que a su
vez utilizan la macro principal de estimacién por etapas, con el fin de generar cuadros de
salida con todas las frecuencias de las preguntas de la encuesta, y los cuadros para los
indicadores de ambiente y desempefio.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Normas de validacidon y consistencia

En conjunto con el equipo temético, estadistico y de sistemas se verifica que el desarrollo
final de los formularios de captura, cumplan con el disefio determinado de normas de
validacién y consistencia establecidas para esta encuesta; este proceso se lleva a cabo
realizando pruebas por parte de los equipos involucrados en el desarrollo. Cabe aclarar
gue estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo en campo con el fin de hallar
posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a los formularios.

Instrumentos de control para supervision



Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea
por parte del equipo operativo asignado a la encuesta. Estos reportes permiten realizar el
seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como
se esta llevando a cabo el operativo.

Ademas de estos se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando
por entidad y a su vez por el tipo de estado de la encuesta que puede ser completa,
incompleta, sin diligenciar o con alguna novedad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacion
La encuesta genera tres indicadores para el control de la calidad:

Indicador de Calidad del Informe de Resultados: este Indicador permite establecer la
calidad de los informes de resultado, medido por cinco dimensiones fundamentales
(Pertinencia, Aporte, Precision, Consistencia y Claridad).

Indicador de muestra efectiva aplicada: este Indicador permite establecer la cantidad de
personas que presentaron la encuesta para que se representativa. Mide la eficacia del
proceso de recoleccion

Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados: permite medir la
oportunidad de la publicacién del documento de resultados de la EDI.



4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS ESTADISTICO
Los indicadores mencionados evaluan la calidad de la investigacion de la siguiente
manera:

¢ Indicador de calidad del informe de resultados:

Se definen cinco componentes para evaluar la calidad del informe, a saber:

Pertinencia de la tematica (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precision en el calculo de Indicadores

Consistencia metodoldgica y descriptiva (de Objetivos a resultados)

a M w0 Dbh e

Claridad en la exposicién de los resultados

A cada componente se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados
parciales, con el fin de obtener una medida global con base 100.

¢ Indicador de muestra efectiva aplicada:

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

¢ Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados:

(Fecha en que termina la recoleccién + 2 meses) — (NUmero de meses en que se publica
después de terminada la recoleccién)

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Este analisis consta en primera instancia del célculo de las frecuencias de todas las
variables nominales medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias
sobre cada variable, se determinan caracteristicas estudiadas en la EDI sobre cada
entidad objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

El proceso mas importante que se puede generar con los resultados de la EDI es la
comparabilidad a través del tiempo, en este sentido, los resultados obtenidos permiten
que las entidades tengan los valores por frecuencia, indicador e indice de todos los afios y
comparar su comportamiento afio tras afio. Por otro lado, con los resultados anuales de



cada variable, las entidades pueden hacer comparaciones con respecto a afios anteriores,
otras entidades, sectores institucionales y grupos funcionales.

En este mismo sentido, para garantizar la consistencia y claridad en los resultados y asi
mantener la comparabilidad, la EDI también realiza comités (interno, externo e
interinstitucional) conformados por el equipo de trabajo EDI, profesionales, directivos y
expertos del DANE; expertos independientes y representantes de entidades organismos
nacionales e interinstitucionales; e instituciones académicas involucradas, en las
tematicas objeto de estudio.

En términos generales, estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas,
socializar los resultados y realiza sugerencias que Unicamente apuntan a la mejora
continta de la encuesta.

Adicionalmente, se consultan la informacién proveniente de otras fuentes que investigan
temdticas relacionadas con las entidades publicas, con el fin de comparar los resultados
obtenidos durante la vigencia. Algunas de las fuentes consultadas se encuentra el indice
de Transparencia Nacional, elaborado por el la Corporacién Transparencia Internacional.



5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

La administracién de la informacion del microdato después de la entrega de la base de
datos de la recoleccion, es totalmente informatica y realizada por un estadistico que
asigna a cada individuo de dicha base un identificador el cual enlaza la informacion de
cada fila a un microdato especifico guardado por aparte. El propésito consiste en no
reconocer de forma explicita, pero sobre todo directa, a un individuo, a menos que sea
necesario por motivos de pérdida de informacién vital para los propésitos de la
investigacion o por aplicacién de una nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de
informacién atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que
enlaza al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacién es
informatica por medio de un programa construido en SAS (version 9.0) que se manipula
con absoluta reserva y donde la consulta de informacion requiere autorizaciéon previa.

Por otro lado, el tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio
de los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales
en todos los niveles posibles de desagregacion, la informacion sélo se dispone siempre
que exista confianza y nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien
procesa la informacién. De igual forma, la base de datos es protegida mediante una
herramienta establecida en SAS (version 9.0), la cual permite disponer los formatos
adecuados de las variables registradas para que los programas de reportes funcionen
correctamente. Se avisa que los programas estan disefiados para depurar la base,
imputarla y hacer los ajustes antes de la generacion de reportes; algo que no se puede
disponer a menos que se ejecuten los comandos adecuados, pues asi se protege la base
de datos final.

Los macrodatos actualmente no estan disponibles, a no ser que se genere un pedido de
éstos. La base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacién
particular de las filas. Para valores historicos, s6lo se han conservado los cuadros de
salida con las respectivas estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacién de la
encuesta. Estos reportes se manejan en tablas dinamicas de Excel.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Para la publicacion de resultados previamente se socializan los resultados con los comités
de trabajo, para lo cual se prepara una presentacion con los principales resultados de la
investigacion. Posteriormente se preparan varios documentos de difusion entre los cuales
se encuentran un informe de resultados, un resumen ejecutivo y un boletin para medios
electronicos portatiles.

En la pagina web del DANE se publican los archivos anexos con los resultados de cada
una de las variables de la encuesta estimados, asi como los indices de ambiente y
desempefio institucional con sus componentes asociados. Todos los resultados



publicados se presentan con la informacién correspondiente al coeficiente de variacion
estimado y el intervalo de confianza. Adicionalmente los resultados pueden ser
consultados por total nacional, entidad, sector administrativo, grupo funcional, sexo,
tiempo de servicio y nivel jerarquico.

Los resultados de la encuesta se encuentran publicados en la pagina Web
www.dane.gov.co. Los informes y anexos de resultados pueden ser consultados
accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y derechos/EDI Nacional.

Finalmente, las bases de datos y el acceso a los microdatos anonimizados, se encuentran
disponibles para consulta de los usuarios, siguiendo los procedimientos establecidos por
la entidad para este tipo de solicitudes.


http://www.dane.gov.co/

6. DOCUMENTACION RELACIONADA

Manuales®?

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Manual de
diligenciamiento Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional - EDI.
Bogotd, D.C., agosto de 2011.

. Manual operativo de la Encuesta sobre Ambiente y Desempeifio Institucional
Nacional EDI, Bogota, D.C., septiembre de 2011.

Manual del usuario de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogotd, D.C., septiembre de 2011.

Metodologias™

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Disefio
tematico de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional EDI, Bogota,
D.C., agosto de 2011.

. Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogoté, D.C., septiembre de 2011.

. Disefio de sistemas de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
nacional EDI, Bogota, D.C., septiembre de 2011.

. Disefio estadistico de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Nacional EDI, Bogota, D.C., julio de 2011.

. Ficha metodoldgica de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio institucional
nacional EDI, Bogoté, D.C., agosto de 2011.

2 |a ruta de intranet para encontrar estos documentos es \\systema20\DIRPEN\Encuesta de Desempefio
Instituciona\DOCUMENTACION BASICA\MANUALES.

3 Estos documentos se encuentran en la siguiente ruta: \\systema20\DIRPEN\Encuesta de Desempefio
Instituciona\DOCUMENTACION BASICA\METODOLOGIAS



Otros™

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE.
Cuestionario de la Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional EDI,
Bogota, D.C., agosto de 2011.

. Glosario de términos de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogoté, D.C., septiembre de 2011.

. Especificaciones de validacién de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional EDI, Bogoté, D.C., junio de 2011.

*  Estos documentos se encuentran en la ruta \\systema20\DIRPEN\Encuesta de Desempefio

Instituciona\DOCUMENTACION BASICAMETODOLOGIAS\DISENO TEMATICO



GLOSARIO

Acciones estratégicas: estan constituidas por los planes y/o productos més importantes
que la entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la satisfaccion de los
clientes y de la ciudadania en general.

Administrativo: comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o
de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de
simple ejecucion. Como por ejemplo (manejo de documentos, operacion de maquinas,
equipos, vehiculos, servicios generales, entre otros). (Decreto 2489 de 2006 y Decreto
785 de 2005)

Ambiente Institucional: disposicién de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.

Audiencia publica: mecanismo de rendicibn de cuentas para que los ciudadanos
conozcan acerca de la gestién y el manejo de los recursos publicos en la formulacion,
ejecucion y evaluacién de politicas para el cumplimiento de la mision de la entidad. Son
convocadas por la entidades publicas con el fin de discutir aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad y, en
especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos
(articulo 33 Ley 489 de 1998). Son coordinadas por el DAFP para que las entidades
publicas entreguen informacién sobre su gestibn a los ciudadanos y estos puedan
interactuar, pedir explicaciones y dar retroalimentacién. (Conpes 3654 Politica de
rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos)

Bienestar laboral: satisfaccién del funcionario publico en términos de su remuneracion y
del reconocimiento social de su labor.

Certificacion de calidad: proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios
de la entidad ante organismos competentes como por ejemplo, el ICONTEC.

Desempefio Institucional: capacidad de una entidad publica para emprender procesos
de generacioén de resultados, rendicion de cuentas y promocion del bienestar laboral.

Directivo/Asesor: servidores publicos con funciones de direccion, formulacion de
politicas institucionales, adopcién de planes, programas y proyectos; o cumplen funciones
de asistencia, consejeria 0 asesoria a los empleados publicos de la alta direccion.
(Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005)

Directrices internas: normas y orientaciones que rigen la actuacién de una entidad, en
asuntos de caracter interno.

Empleados publicos: estan vinculados formalmente a la entidad correspondiente; es
decir, cumplen funciones que estan establecidas con anterioridad.

Estabilidad laboral: la certeza que ofrece la Entidad al funcionario sobre su continuidad
en el cargo o en la entidad.



Estatus social: percepcion segun la cual trabajar en una entidad publica es méas atractivo
en comparacion con otros trabajos, debido a que da posicién social a la persona.

Evaluacion del desempefio: es una herramienta de gestion que permite integrar el
desempefio del servidor publico dentro de la misién institucional y su funcién social con el
fin de generar un valor agregado a las entidades a través del desempefio efectivo de los
compromisos laborales y comportamentales.

Creada con el fin de suministrar informacion, basada en evidencias que demuestren las
competencias del servidor, con el propésito de orientar la toma de decisiones
relacionadas con la permanencia en el servicio y las acciones de mejoramiento individual
e institucional. (Comision nacional de servicio civil)

Flexibilidad en el horario: percepcién segun la cual trabajar en una Entidad publica
permite que se administre mejor el tiempo estipulado para las tareas planteadas.

Gestion por resultados: implementacion de herramientas de gestion para el
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad.

Gobierno en linea: estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente,
mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién. (Programa gobierno en linea. Ministerio de tecnologias de la informacion)

Grupos econdmicos: instituciones locales que participan haciendo negocios en
diferentes mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros
estan vinculados por relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un
trasfondo personal, étnico o comercial similar.

Metas Institucionales: son las establecidas por la entidad o la dependencia en los planes
institucionales encaminados al cumplimiento de la planeacion estratégica de la entidad
para el logro de los fines del estado en cabeza de la respectiva entidad. (Comisién
nacional de servicio civil)

Méritos: atributos relativos a la capacitacibn y competencia de las personas como
motivacion exclusiva para la seleccion de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.

Miembros de corporaciones de eleccion popular: son elegidos por medio del voto
popular, y pueden ser retirados mediante un procedimiento de perdida de investidura, o
simplemente porque el periodo para el cual fueron elegidos llega a su fin.

Organos de control: son 6rganos auténomos e independientes para el cumplimiento de
las demas funciones del Estado, que no estan contempladas en las Ramas del Poder
Publico.

Organizacion electoral: esta conformada por el Consejo Nacional Electoral, por la
Registraduria Nacional del Estado Civil y por los demas organismo que establezca la ley.
Tiene a su cargo la organizacion de las elecciones, su direccién vigilancia, asi como lo
relativo a la identidad de las personas.



Practica irregular: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion
que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Percepcion: puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion
interior que resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

Perfil del funcionario: caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus
funciones, tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

Planes institucionales: informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan
estratégico, de accion, de compras y de mejoramiento.

Politicas externas: mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia,
especialmente del cabeza del sector al que pertenece la entidad.

Practicas irregulares: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la
posicion que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Profesional/Técnico: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de conocimientos propios de cualquier carrera profesional y tecnolégica; asi
como los que exigen el desarrollo de procesos y procedimientos de labores técnicas
misionales y de apoyo. (Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005)

Rama Ejecutiva: esta constituida por el Presidente de la Republica, la Vicepresidencia,
los Ministerios, los Departamentos Administrativos, las Superintendencias, las Unidades
Administrativas Especiales , los Establecimientos Publicos, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Empresas oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, los
Institutos Cientificos y Tecnoldgicos, las Sociedades Publicas, las Sociedades de
Economia Mixta, los Departamentos, los Distritos y los Municipios: Ver Manual del Estado
Colombiano.

Rama Judicial: esta compuesta por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia,
el Consejo de Estado , el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la
Nacion, los Tribunales y los Jueces.

Rama Legislativa: esta conformada por el Congreso de la Republica, al cual corresponde
reformar la Constitucion, hacer las leyes y ejercer el control politico sobre el gobierno y la
administracion.

El Congreso de la Republica, esta integrado por el Senado y la Camara de
Representantes.

Rendicion de cuentas: el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones , los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos9 informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir



informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos
simbdlicos (Tomado del “Conpes 3654 Politica de rendicion de Rendicion de cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos” Citando a Schedler 2004; ;Qué es la rendicion de
cuentas?”. Cuadernos de Transparencia nro.3 México: IFAI.Grant y Keohane 2005.
Accountability and Abuses of Power in World Politics. American Political Science Review
99)

Servidor publico: los servidores publicos son las personas que prestan sus servicios al
Estado o a la administracion puablica. El término de servidor publico se utiliza desde la
Constitucion de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado
y de la comunidad.

Hay tres tipos de servidores publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y
miembros de corporaciones de eleccién popular.

Servidores publicos de carrera: acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras
personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el
régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion: los nombra el superior
jerarquico del cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el
mismo que los nombro, les pide la renuncia al cargo.

Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un
cargo, pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que se dan
cuando la persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también
estan sujetos a un régimen de incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y que
se dan cuando éste exige ciertas condiciones que el individuo no puede cumplir (por
ejemplo las relaciones de parentesco de consanguinidad, afinidad o parentesco civil con
otros miembros publicos, etc.).

Simplificacién de tramites: es uno de los elementos de la racionalizacion de tramites
que implica hacer mas sencillo, mas facil o menos complicados los tramites, procesos y
procedimientos, lo cual lleva a reducir barreras y cargas ocasionadas por la actividad de
la Administracién Publica, de tal forma que haya menos etapas, menos procedimientos y
una informacién integrada, interactiva y personalizada. (Guia nacional para la
simplificacion, el mejoramiento y la racionalizacion de procesos, procedimientos y
tramites. Departamento administrativo de la funcién puablica)

Sistema de rendicidn de cuentas: sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento
de la informacidn relacionada con la gestién de la entidad.

Sistema de gestién de calidad: mecanismo que permite evaluar la prestacion de
servicios a cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan
fijado.

Trabajador oficial: la vinculacion de estos empleados se hace mediante contratos de
trabajo, contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el desempefio mostrado por el
trabajador.


http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli2.htm

Veedurias ciudadanas: proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se
hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion
publica. (Guia de la participacion ciudadana. Procuraduria general de la Republica)
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ANEXOS

Anexo A. Clasificacion de entidades por sector institucional y grupo

funcional

Entidad

Sector

Grupo funcional

Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacion Internacional
Archivo General de la Nacion

Armada Nacional de Colombia
Auditoria General de la Republica
Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. Bancoldex

Banco de la Republica

Caja de Prevision social de
Comunicaciones - CAPRECOM

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia

Cémara de Representantes

Centro Dermatoldgico Federico Lleras
Acosta

Comando General Fuerzas Militares
Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA
Comisién de Regulacién de Energia y
Gas - CREG

Comisién de Regulacién de
Comunicaciones -CRC

Comisién Nacional de Televisién
Comisién de Regulacién en Salud -
CRES

Consejo de Estado

Consejo Superior de la Judicatura

Contaduria General de la Nacién
Contraloria General de la Republica
Corporacion Auténoma Regional de
Atlantico -CRA

Corporacion Auténoma Regional de
Boyaca —-CORPOBOYACA

Corporacion Auténoma Regional de
Caldas -CORPOCALDAS

Corporacion Auténoma Regional de
Chivor -CORPOCHIVOR

Corporacion Auténoma Regional de
Choc6 —-CODECHOCO

Presidencia de la Republica

Cultura
Defensa Nacional
Organismos de Control

Comercio Industria y Turismo

Organismos Auténomos
Proteccion Social

Defensa Nacional
Defensa Nacional

Defensa Nacional
Rama Legislativa
Protecciéon Social

Defensa Nacional
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Minas y Energia

Comunicaciones
Organismos Autdbnomos
Protecciéon Social

Rama Judicial
Rama Judicial

Hacienda y Crédito Publico

Organismos de Control
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Organismos de Control
Sociedades de Economia
Mixta

Organismos Auténomos
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Congreso

Empresas Sociales del
Estado

Establecimientos Publicos
Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales

Organismos Auténomos
Unidades Administrativas
Especiales

Rama Judicial

Rama Judicial

Unidades Administrativas
Especiales

Organismos de Control

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Autonomas
Regionales



Anexo A. Clasificacion de entidades por sector y grupo funcional
Continuacion
Entidad Sector Grupo funcional

Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca —CAR

Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporacion Auténoma Regional de la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga
— CDMB

Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporacion Auténoma Regional de la
frontera nororiental -CORPONOR

Corporacién Autonoma Regional de La
Guajira -CORPOGUAJIRA

Corporaciéon Autonoma Regional de la
Macarena -CORMACARENA

Corporacion Autonoma Regional de la
Orinoquia -CORPORINOQUIA

Corporacion Autonoma Regional de las
Cuencas de los rios Negro y Nare -
CORNARE

Corporacion Autonoma Regional de los
Valles del Sina y del San Jorge -CVS

Corporacion Autonoma Regional de
Narifio -CORPONARINO

Corporacion Auténoma Regional de
Risaralda - CARDER

Corporacion Auténoma Regional de
Santander —-CAS

Corporacion Autonoma Regional de
Sucre -CARSUCRE

Corporacion Auténoma Regional del alto
Magdalena -CAM

Corporacion Auténoma Regional del
Canal del dique —CARDIQUE

Corporacion Auténoma Regional del
Cauca -CRC

Corporacion Auténoma Regional del
centro de Antioquia -CORANTIOQUIA

Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Autonomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales



Anexo A. Clasificacion de
Continuacién

entidades por

sector

y grupo

funcional

Entidad

Sector Institucional

Grupo funcional

Corporacion Auténoma Regional del
Cesar - CORPOCESAR

Corporacion Autbnoma Regional del
Guavio -CORPOGUAVIO

Corporacion Autonoma Regional del
Magdalena -CORPAMAG

Corporacion Autonoma Regional del
Quindio -CRQ

Corporacion Autonoma Regional del rio
grande de la Magdalena —
CORMAGDALENA

Corporacion Auténoma Regional del Sur
de Bolivar -CSB

Corporacion Autonoma Regional del
Tolima -CORTOLIMA

Corporacion Autonoma Regional del
Valle del Cauca -CVC

Corporacion para el Desarrollo
Sostenible de la Mojana y el San Jorge-
CORPOMOJANA

Corporacion para el desarrollo
sostenible del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina —
CORALINA

Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y el Oriente
Amazonico —CDA

Corporacion para el desarrollo
sostenible del sur de la Amazonia —
CORPOAMAZONIA

Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Urab4d -CORPOURABA

Corte Constitucional

Corte Suprema de Justicia
Defensa Civil Colombiana
Defensoria del Pueblo
Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién -
COLCIENCIAS

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible
Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autonomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones auténomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo
sostenible

Rama Judicial

Rama Judicial

Defensa Nacional
Organismos de Control

Ciencia y tecnologia

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Autbnomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Corporaciones Auténomas
Regionales

Rama Judicial

Rama Judicial
Establecimientos Publicos
Organismos de Control
Ministerios y
Departamentos
Administrativos



Anexo A. Clasificacion de entidades por sector y grupo funcional
Continuacion
Entidad Sector Grupo funcional
Departamento Administrativo de la S Ministerios y
L _ Funcién Publica Departamentos
Funcién Publica - DAFP - .
Administrativos
Departamento Administrativo de la . . - Ministerios y
. . L Presidencia de la Republica Departamentos
Presidencia de la Republica -DAPRE - .
Administrativos
Departamento Administrativo de . Ministerios y
. Seguridad Departamentos
Seguridad -DAS - .
Administrativos
Departamento Administrativo Nacional _— Ministerios y
P Estadisticas Departamentos
de Estadistica -DANE - .
Administrativos
Departamento Administrativo Nacional . . Ministerios y
. o Economia Solidaria Departamentos
de la Economia Solidaria - .
Administrativos
Departamento Nacional de Planeacion - L Ministerios y
Planeacién Departamentos

DNP

Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN

Direccion General de Sanidad Militar
Direccion General Maritima
Direccion Nacional de Derechos de
Autor

Direccidn Nacional de Estupefacientes

Ejército Nacional

Empresa Colombiana de Petréleos -
Ecopetrol

Escuela Superior de Administracién
Pdblica -ESAP

Fiduciaria la Previsora S.A.

Financiera de Desarrollo Territorial S.A -
FINDETER

Financiera Energética Nacional S.A —
FEN

Fiscalia General de la Nacion

Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras — FOGAFIN

Fondo de Previsién Social del Congreso
de la Republica

Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo -FONADE

Fondo Nacional de Garantias S.A.

Fondo Nacional del Ahorro -FNA

Hacienda y Crédito Publico

Defensa Nacional
Defensa Nacional

Interior y Justicia

Interior y Justicia
Defensa Nacional

Minas y Energia
Funcién Publica
Hacienda y Crédito Publico
Hacienda y Crédito Publico

Minas y Energia
Rama Judicial

Hacienda y Crédito Publico
Proteccién Social
Planeacién

Hacienda y Crédito Publico

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial
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Administrativos

Unidades Administrativas
Especiales
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Unidades Administrativas
Especiales

Unidades Administrativas
Especiales
Establecimientos Publicos
Sociedades de Economia
Mixta

Establecimientos Publicos

Sociedades de Economia
Mixta

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Sociedades de Economia
Mixta

Rama Judicial

Entidades Financieras de
Naturaleza Unica

Establecimientos Publicos

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Sociedades de Economia
Mixta

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
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Continuacioén

Entidad

Sector

Grupo funcional

Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario - FINAGRO

Fondo Rotatorio de la Policia Nacional
Fuerza Aérea colombiana

Hospital Militar Central

Imprenta Nacional de Colombia

Industria Militar — INDUMIL

Instituto Amazdnico de Investigaciones
Cientificas — SINCHI

Instituto Caro y Cuervo

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF

Instituto Colombiano de Crédito y
Estudios Técnicos en el Exterior —
ICETEX

Instituto Colombiano de Geologia y
Mineria- INGEOMINAS

Instituto Colombiano del Deporte —
COLDEPORTES

Instituto Colombiano para el Desarrollo
Rural - INCODER

Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior - ICFES

Instituto de Casas Fiscales del Ejército
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales -IDEAM

Instituto de Investigaciones Maritimas y
Costeras “José Benito Vives de Andreis”
-INVEMAR

Instituto de Planificacién de Soluciones
Energéticas - IPSE

Instituto de Seguros Sociales - ISS
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional de Concesiones -
INCO

Instituto Nacional de Medicina Legal
Instituto Nacional de Salud

Instituto nacional de vias - INVIAS
Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA
Instituto Nacional para Ciegos -INSOR

Agricultura y Desarrollo Rural

Defensa Nacional
Defensa Nacional
Defensa Nacional

Interior y Justicia

Defensa Nacional

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Cultura

Agricultura y Desarrollo Rural

Cultura

Proteccién Social

Educacién Nacional

Minas y Energia
Cultura
Agricultura y Desarrollo Rural

Educacién Nacional

Defensa Nacional
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Minas y Energia

Protecciéon Social
Estadisticas

Proteccién Social

Transporte

Rama Judicial
Proteccion Social
Transporte

Proteccion Social

Educacién Nacional
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Sociedades de Economia
Mixta

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Corporaciones de
investigacion
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos
Corporaciones de
investigacién
Establecimientos Publicos

Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Establecimientos Publicos
Empresas Sociales del
Estado

Establecimientos Publicos

Rama Judicial
Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos

Establecimientos Publicos
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Conclusioén

Entidad

Sector

Grupo funcional

Instituto Nacional para Sordos -INCI
Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - INPEC

La Previsora S.A. Compairiia de seguros

Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural

Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Ministerio de Cultura

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de la Proteccién Social

Ministerio del Interior y Justicia

Policia Nacional
Procuraduria General de la Nacion

Radio Televisién Nacional de Colombia

Registraduria Nacional del Estado Civil
Senado de la Republica

Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA

Superintendencia de Industria y
Comercio

Superintendencia de la Economia
Solidaria

Superintendencia de Notariado y
Registro

Superintendencia de Puertos y
Transporte -

Educacién Nacional

Interior y Justicia

Hacienda y Crédito Publico

Agricultura y Desarrollo Rural

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Comercio Industria y Turismo

Cultura

Defensa Nacional

Educacién Nacional

Hacienda y Crédito Publico

Proteccién Social

Interior y Justicia

Defensa Nacional
Organismos de Control

Comunicaciones

Organizacion Electoral
Rama Legislativa

Proteccion Social

Comercio Industria y Turismo
Hacienda y Crédito Publico
Interior y Justicia

Transporte

12

Establecimientos Publicos
Establecimientos Publicos

Sociedades de Economia
Mixta

Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
Establecimientos Publicos
Organismos de Control
Empresas Industriales y
Comerciales del Estado
Organizacion Electoral
Congreso

Establecimientos Publicos
Superintendencias
Superintendencias
Superintendencias

Superintendencias
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Conclusioén

Entidad

Sector

Grupo funcional

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Superintendencia de Sociedades
Superintendencia del Subsidio Familiar
Superintendencia Financiera de
Colombia

Superintendencia Nacional de Salud
Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica civil- AEROCIVIL

Unidad de Planeacion Minero
Energética -

Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca

Universidad de Caldas
Universidad de Coérdoba
Universidad de la Amazonia
Universidad de los Llanos
Universidad del Cauca

Universidad del Pacifico

Universidad Nacional Abiertay a
Distancia

Universidad Nacional de Colombia

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Pedagdégica y Tecnoldgica
de Colombia

Universidad Popular del Cesar
Universidad Surcolombiana

Universidad Tecnologica de Pereira

Universidad Tecnologica del Choco
“Diego Luis Cérdoba”

Planeacioén

Comercio Industria y Turismo

Proteccion Social

Hacienda y Crédito Publico

Proteccion Social

Transporte

Minas y Energia

Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Autdbnomos
Entes Universitarios
Auténomos
Entes Universitarios
Auténomos
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Superintendencias

Superintendencias
Superintendencias

Superintendencias

Superintendencias

Unidades Administrativas

Especiales

Unidades Administrativas

Especiales

Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios
Entes Universitarios

Entes Universitarios



Anexo B. Variables indicador ambiente institucional 2011

A continuacién se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables
del cuestionario que componen el indicador.

AMBIENTE INSTITUCIONAL

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, C6b, Céc, C6d, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C79,C8a,
C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C10a, C10b, C10c, Cl1la,
Cllb, Clilc, Cl2a, Cl2b, Cl1l2c, C13a, C13b, C13c, D1l4a, D14b, D1l4c, D15a,
D15b, F27a, F27b, F27c, F27d, F27e, F27f, F279, H36a, H36b, H36¢c, H36d, H36e,
H37a,H37b, H37c, H37d, H37e, 139a, 139b, 139c, 139d, 137e, 139f, 140a,140b, 140c,
140d, J41a, J41b, J41c.

Credibilidad en las reglas

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, C6b, Céc, C6d, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a,
C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C10a, C10b, C10c, Cl1la,
C11b, Cl11c, C11d, Clle, C11f, Cl1g, C11h, C12a, C12b, C12c, Cl2d, C1l2e, C12f,
C12g, C12h, C13a, C13b, C13c, D15a, D15b, D15c, D15d, D15e, D15f, D15g,
D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E22a, E22b, E22c, E22d, E23a, E23b, E23c, E23d,
E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E24f, E249, E24h, E253,
E25Db, E25c, E25d, E25e, E26a, E26b, E26¢c, E26d, E26e, E26f.

Credibilidad en las politicas
F27a, F27b, F27c, F27d, F27e, F27f, F27g, G30a, G30b, G30c, G30d, G30e, G30f,
G30g, G30h, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e, H35f, H35g, H35h, H35i, H35j, H364a,

H36b, H36¢c, H36d, H36e, H37a, H37b, H37c, H37d, H37e, H37f, H38a, H38b, H38c,
H38d, H38e, H38f H38g, H38h.

Suficiencia de recursos y previsibilidad

Dl14a, D14b, D14c, 139a, 139b, 139c, 139d, 139e, 139f, 140a, 140b, 140c, 140d, J41a,
J41b, J41c, J42a, J42b, J42c, J42d, J42e, J42f.

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones entre 2008 y 2011, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDI 2011.

14



Anexo C. Variables indicador desempefio institucional 2011

A continuacién se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables
del cuestionario que componen el indicador.

DESEMPENO INSTITUCIONAL

C11d, Clle, C11f, Cl1g, C11h, Cl12d, C12e, C12f, C12g, C12h, D15c, D15d, D15e,
D15f, D15g, D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E22a, E22b, E22c, E22d, E23a, E23D,
E23c, E23d, E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E24f, E24q,
E24h, E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E26a, E26b, E26¢c, E26d, E26e, E26f, G30a,
G30b, G30c, G30d, G30e, G30f, G30g, G30h, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e,
H35f, H35g, H35h, H35i, H35], H38a, H38b, H38c, H38d, H38e, H38f, H38g, H38h,
140a, 140b, 140c, 140d, J42a, J42b, J42c, J42d, J42e, JAOf,

Gestion por resultados

H36a, H36b, H36¢, H36d, H36e, H37a, H37b, H37c, H37d, H37e H37f.
Rendicion de cuentas

E19b, E19c, G30c, G30f, G30g, H31a, H31b, H31c, H31d, H31e, H31f.
Bienestar laboral

C5a, C5b, C5c, C5d, Céc, C6d, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a, C8b, C8c,
C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C10a, C10b, C10c, H38g

Prevencion de practicas irregulares

C11d, Clle, C11f, Cl1g, C11h, C12d, C12e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b, C13c,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19d, E19e, E22a, E22b, E22c, E22d, E23a,
E23b, E23c, E23d, E23e, E23f, E23g, E23h, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E24f,
E24q, E24h, E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E26a, E26b, E26c, E26d, E26e, E26f,
F27f, F279, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e, H35f, H35g, H35h, H35i, H35j, H38a,
H38b, H38c, H38d, H38e, H38f, H38g, H38h, J42a, J42b, J42c, J42d, J42e, J42f,

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las
mediciones entre 2008 y 2011, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDI 2011.
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Anexo D. Formulario

( E ENCUESTA SOBRE AMBIENTE ¥ DESEMPENO )

INSTITUCIONAL NACIONAL
DANE EDI 2011

LY Poara farer decluonas.

7 Lia perepcian pueds Nacer rel2entia & Un conocimientn, 3 Una ked o & 13 5ensacion Inkenor que resulla de wna impresian de 13 realidad o ol munds gue nos mdea.

* Dlsposician de 13 entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar racursos.

* Capaciiad oe |3 entidad para aooftar un modslo de geston putiica por resUIE30os, Para INSOIMAr S0Ore 5U GESION ¥ para INCenivar a sus TUnclonarnos.

* Sarvigores publices con funclones de direccion, formulacion de polficas Instiucionales, adopeltn de planes, programas y proyectos; o cumplen funclones
g aslstencla. consejeria o 3s2sarla @ los empleados publicos oe 13 alta dirscclan.

& Agrupa los empleas cuya naturaleza gemanda a3 ejecucidn y aplicacidn de conrocimientos praplos de cualgquier carmera profesional y tecnaleglea; asl
COME 05 que exgen & Jesamollo O proCesss ¥ procedimientos 02 LaDores ICnicas mISIoNRE y 08 3poyo.

* Comprende los empleas cuyas funclanss Impllcar 2| glercicly oe aclividades de apoys y complementarias de a5 lareas proplas o2 108 niveles superiores
o da |abores que e caracterizan por el pregominia de actividades manuales o tareas e simple ejecucidn. Camo, por ejemipia, manejo de documantos
OPEracion 42 MAgUIras, equIpas, venieuias, seniclos generales, antrs omrs.

P,
Numero del formutarie |~ 3
A -
~ A.DATOS DE CONTROL e 4
- - ' ",
Fecna de aplicacion Jaolbor:
us M= Afia Superilsor
L L L] )
5\ )
El Departamento Administratve Macional de Estadistica (DANE) realiza anualmenie 3 Encuesta sobre Ambiente y Desempenio
Insttucional Macional (EDN). cuyo objefive 25 conoeer la percepcion que tienen los ssenvdores pdblicos sobre el ambientz y &
desempeno insttucional de las entidades a las gue prestan sus ssnvicios.
Paor ko anterior, su col abl:-ra;j{'m ¥ 5US N2spUestas son muy imponantes, debidoe 3 que |os resultados de 3 encuesta son un insumo
mprescindible para el diseno de politicas drigidas al sector publico.
Usted fue szleccionado de forma aleatora, mediantz un procedimiento probabilistico del que se obiuvo una cantidad apropiada
de personas de cada entidad para que respendan =l cuestionaric. En esa medida, sus respuestas representaran la percepeion
de muchos otros servidorss plblicos.
Es imporiante senalar gue los datos son estriciamente confidenciales y no ienen fines fiscales ni pueden ser utiizades como prusba
pudicial; por lo cual el cuestionaric ha sido disenado de forma tal gue no sea posible identifcar a la perscna que responds.
En este sentido los resuliados de la encuesta seran presentados de manera agregada y discriminada por entidad, sector y globa
naconal. en cumpimients del Articulo 5 de Ley 78 de 1883,
Finalmente, recuerde que la encuesta es de percepcion’, por lo tanto tenga en cuenta:
1. Debe elegr coligatoriaments entre alguna de las cpciones gue se dan para cada pregunta.
2. La respussta a cada pregunta depende de lo gque usted supons, cres o le parece, no del conocimiento exacto del tema.
Sim embargo, &n slgunas preguntas se ha incluido |a opcion de "No tiene conocimisnto™.
3. 5i desea realizar sugerencias o comentanos puntuales soore alguna pregunia. a o largo del cuestonario encontrara espacios
en los gue podra realizar sus cbseniaciones.
Marque la{s) opeion{es) en cada una de las preguntas, segin el enunciado de las Marzas Utifice Unicamente
mismas, ¥ segin su respuests. Rellene completamente 2l circulo que comesponda jpeomectas lapiz de mina num. 2
a 5u respuesta. Bore completamente cualguier respuesta gue usted desee cambiar. _ —_———,
Cerciorese de gue la marca sea completiamente oscura, no grs. Por favor, intente @5 o= :kMarca cofmecta './I
responder fodas las preguntas. —_—
Tenga en cuenta las siguienies recomendaciones durante el digenciamienio de esta encuesta:
+ Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados. )
+ Famdiaricese con las opoiones de respuesta, para mayor precision en la misma.
* Seleccione sole una opcion en cada uno de los literales.
# Tenga =n cuenta que las preguntas D16, E20, G2E, HIZ y J43 representan un filtre de informacion gue imphca &l paso 3 las
preguntas D17, E21, G20, H33 y M4 respectvamente.
Recuerde: el propdsito de ests encuesta es conocer |a percepcién que tenen los servidores publicos sobre el ambients® y 2l
dessmpefio nstitucional de las entidades a las que prestan sus senicios.
~ B.UBICACION LABORAL \
B1. Entidad: B3. Tiempo de servicio en la entidad: E
De & meses a § afios ) E
Dea 7 a 11 afios o ;
De 12 a 18 afios Q 5
Mas de 18 afios o 2
. N _ 2
BZ2. Cargo que desempefia dentro de la entidad: B4. Sexo: 3
=
Directivo/asesor! O Hombre o ]
Profesionalftecnico® ') Mujer O E
\ Asistencial® O e
LN ot < &
3
(=]
]
1
¥
a
r
¥
]
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Anexo D. Formulario
Continuacion

-

MODULO I. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores plblicos respecto al ambiente laboral en
gue se implementan y desarrollan las reglas formales de la gestion pablica.

¢« C.AMBIENTE LABORAL ™

Las siguientes preguntas bUSCan conocer su percepeion como servidor publico sobre 2l grado de satisfaccion res-
pecto al reconocimiente de su labor en la entidad, a los incentivos laborales ofrecidos por ella ¥ al entorno laboral
en que s desarrollan sus actividades.

Delas preguntas C5 3 C13, indique su grade de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.
Recuerde que la encuesta ez de percepcion,” no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.

C5. Durante los ditimos doce meses, Totaimente d2 o= En Ht,a:!mrenbe
acuerda acuerdo deEACUSITD | Lo e
a. Lasrelaciones entre los funcionarios, independiesntaments = - -
de su cargo, s basaron en la confianza y 2l rezpefo. = C U =
b. Serespetd la autonomia de las decisiones que competen . . . .
a los diferentes cargos e W o W
. Los conflictos laborales se resclvieron mediante meca-
nismos formales. 9] ] O o
d. La entidad promovié el frabajo en equipe y el comparie- B
rismao. hd o o o
C&. Durante los dltimos doce meses, los directivos ...: | Tolaimente de ] En HHL":E"E
acuerda acuerdo desacuerde e
&. Tuvieron plenc conocimiento de las dificultades y solu-
cignes que se presentaron en &l desarrollo de las tareas ) 0 0 0
encomendadas.
b. Tn:\rrla.r-::n decizsiones adecuadas para el desarrollo de las 0 o o o
actividades programadas.
. Tuvigron en cuenta los aportes de los equipes de trabajo — . -
. o o o o
en la toma de decisiones.
d. Propiciaron el crecimiente personal y técnico de su equipo . .
de trabaja. o © S ©
C7.Durante los Gltimos doce meses,...: Totaimente de De =n HHLH:E'"DE
acuerda acuerdo dREACUSITD | e
a. Mi trabajt.:- contribuyo al logro de los objstivos estrategicos o o 0 o
de la entidad.
2. Misalario y prestaciones sociales correspondieron con las O O O
responsabilidades de mi cargo.
c. La labor que desempefié contribuyd a mi crecimiento
; Q o 0 O
profesional.
d. Mis capacidades laborales se han aprovechado. 0 [ 9] [
2. La carga laboral que tuve fue proporcional a las respon- ~ o o
sabilidades de mi cargo. : - !
f. Las tareells desempenadas estimularon mi capacidad de O o 0o o
innovacion.
g. Elfrabajo que desempefia contribuyd a prestarle un mejor . . .
servicio a la ciudadania. o = = »
L "

7 La percepelon puede hacer referencla a un conacimients, 3 una ldea o 3 13 5enEacion Interiar que resuita de una Impresion o 1a realldad o del munda
Que nos rodea.
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Anexo D. Formulario
Continuacion

3
~ C.AMBIENTE LABORAL (continuacion) -
C8.Las siguientes son razones para permanecer en la Tofalimante ge D= En Hza:!rnrente
antidad: acuerda acuerdo gesaruerds e
a. Estabilidad laboral. O o] o] O
k. Posibilidades de acumular experiencia. C e [a) O
c. Posibilidades de capacitacion. ) (o] (o] O
d. Presfigio social. [ o] [+] ]
e. Horaries de trabajo. O (&) )| O
f. Perspectiva de ascensa. 9] (8] [a] 9]
g. Asignacién salarial. O o] 0 O
h. Incentivos y reconocimientos laborales. QO O [a] O
C39. En los Oltimos docse meses, en la enfidad,._.: Talalmente o= En 'ma:r-lerﬂe Naotiens
deacusrde | acuerdo |desacuerdo| oo oo lCCACCIIENt
a. Las decigionesz directivas relacionadas con el recurso B B
humana se registraron® formalmente. o Q Q o o
k. Las tareas de los funcionarics se documentaron
formalments. o Q Q o O
c. Los procedimientos para el fraslado, ascenso yioretiro de . . . . .
funcionarios s2 encuentran formalmente documentados. o = = = o
d. Se F-rc-mlf:'.'n:: la fermacion y capacitacion de los 0 o o ) o
funcionarios.
C10. Durants los Gltimes doce meses, en la entidad,...: | Tolaiments de De En 'ma:leme
acuerda acuerss desacuerdo | o e
a. El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo . } ]
las tareas programadas. o Q o -
k. Los perilez de loz funcionarnos® correspondienon con las _
actividades asignadas. o Q e 0
c. La cantidad de personal confratista fus suficiente para
O Q O O
apoyar al personal de planta.
Vinculacién de funcionarios de libre nombramiento y remocion
CA1. Durante los Gltimos doce meses, en la entidad, la ) Totalmente
vinculacién de funcionarios de libre nombramiento | [OEMens o =T en NDGUET;"
y remocién® __: 08 GCUEM0 | SCUSMOD | dESACUSMT0 | 4oooo, oo | GSnScimisnio
a. Fue de conocimiento publico. O 0 O O [&]
b. Siguio criterios formalmente establecidos. O ', O O O
c. Serealizd teniendo n cusnia las competencias laborales. O O O O C
d. Se baso en vinculos personales, familiares o de amistad. 0 0 O 0 o]
e. Se basd en influencias politicas. O O O 0 Q
f. Se basd en vinculos regionalistas. Q 3 Q0 ! o
g. Se basd en pagos exfraoficiales. O 0 O ») Q
h. Se basd en intercambic de favores. O ) . . [
\, g

Mediante cualquier Hpo de documents, como circulares, memarandos. rescluciones, entre obros.

Caracterisiicas regueridas oel funclonarie para desamollar sus funclones, tales comoe estudios reallzados y experiencla relevante para el cargo.

El tunclonario de liore nombramlents ¥ remacion es aguel gue es nominado de forma discrecional ¥ que pos2e las condiclones ldoneas para desem-
pefiar 13s funcianes asigradas, 381 miEmo sU rebro 02be 25lar plenaments Jusincass.

B
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4

Anexo D. Formulario

-

Continuacion

C. AMBIENTE LABORAL (conclusidn)
— Y
Personal contratista
C12. Durante los Gltimos doce meses, en la entidad, la | Totaiments De En Tn:ag'r-ler'.e Wo flens
contratacion del personal contratista _..: Q8 BCUSMT0 | ECUSrDD | DEEICUEDD | oo oo (CONCCIENty
a. Siguio criterics formalmente establecidos. o) O [ O e
k. Fue de conscimiento plblico. o] O o] o o
c. Se baso en las competencias de los aspirantes . . .
[educacion y experiencia). 9] . 0 Q o
d. Se basd en influencias peliticas. o] O O o o
e. Se basd en vinculos regionalistas. O O 0 3 o]
f. Sebaso en vinculos perscnales, familiares o de amistad. 9] O (9] o o
g. Se basd en pagos extraoficiales. O O O O )]
h. Se basd en intercambio de favores. ) O [ O 8]
Personal de planta
C13.Los concursos para suplir vacantes en el personal | tpamens de oe =n Totalments
. en
de planta...: Acuerdo acuerds desacuarda P
a. Promaovieron condiciones de igualdad entre los aspirantes. 0 O 8] O
k. Condujeron a la profesionalizacion de la funcion plblica. 0 ') 0 O
o. Se caracterizaron por su fransparencia. O Q O 9]
- D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS -

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores plblicos sobre la administracion de los
recursos fisicos.

En las preguntas 014, D15, D18, D17 y D18, indique su gradeo de acuerdo o desacuerde con cada una de las si-

exacto del tema.

guientzs afirmaciones. Recuerde que Is encuests ee de percepcion," no necesariamente implica tenar conocimiznto

D14. Durante los dltimos doce meses, en la entidad, ... Tolaimente de De En Tn'.i:-ler'.e
acuerto acuerda OSSACUETID | o
a. Elsuministro de implementos de trabajo fue suficiente . B .
para cumplir con las labores asignadas. o b . -
b. Las ayudas tecnologicas y de comunicacion fueron sufi- o o - a
cientes para las tarsas encomendadas. - - b
c. Los espacios de trabajo fueron suficientes para desem-
pefar las labores asignadas. ». (#] o 0
b S
~ OBSERVACIONES
. J

H

La percepclon puede hacer referencla a un conaclmisnto, 3 una ldea o a 13 sensacidn Interior que resulta de una Impresion o2 la realidad o del munda
que nos redea.
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Anexo D. Formulario

Continuacion

5
~ D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS (conclusion) -
Contratacion de bienes y servicios
D15. Durante los dltimos doce meses, la contratacion de | Totaimenta oe En mELr;enbe Mo tiene
bienes y servicios ... o acuendo | acuends |desacuerdo | oo (cOnOCImient
a. Fue de conocimiento plblico. O 0 . 0 0
b. Se baso en el mérito de las propuestas. 0 's) [a] 0 e
¢. Se basod en vinculos personales, familiares o de amistad. ) 0 (o] O »]
d. Se basden influencias politicas. Q Q [+] o o
e. Se basd en vinculos regionalistas. O O 0 O O
f. Se basden pagos exiraoficiales. O O [a) . O
g. Se bast en intercambio de favores. O 0 (o] 0 0O
h. Incluyo requisitos que no eran necesarios. O O (] O e,
D416. Durante }GE ﬁltirnros- doce meses, g,uste-dr conocio la a1 o Condinge con 13 prequna 017
realizacion de algdan proceso de contratacion de bisnes
y servicios en la entidad? No O Pase 3 13 praqunta £13
D17. Durante los Gltimos doce meses, el proceso de |Totaiments de De En 'ma;eme
contratacién ...- acuerdo acuerso desacuerdo oo g
a. Siguic el cronograma establecido. O O (8] O
b. Siguié los lineamientos de los organismos de control, 9] QO 8] o
¢. Promovio la postulacion de diferentes propuestas. ) O} O O
d. Aplice criterios de selzccion basados en el mérito de las . 0
propuesias. - - - -
e. Cumphd con los requisitos legales. O O O 9]
D18. Durante los Gltimos doce meses, la informacion sobre | Totalmentz de De En 1?:|laler:1enbe
la contratacidn...: BECEEY SUBERR GESACUEMI0 | jeacuerda
a. Fue publicada en diverses madios. O O (@] ]
k. Fue clara y completa. . 9] O O
¢. Fue oporiuna. O Q O ')
L% .
~ E.EVALUACION Y CONTROL -

%

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores plblicos con relacion al seguimiento de
la adminisiracién de recursos fisicos y del ambiente laboral.

De las preguntas E19 a E26, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde gue /3
encuesta es de percepcion’?, no necesanamente implica tener conocimiento exacto del tema.

. Totaimente
E13. Durante los (itimos doce meses, en la entidad, la 'n:ltalmepube de D?—uc 5 En » =
conducta de los funcionarios se caracterizd por ... Acusma Aacus Eeacerda desacuerda
a. Respetary seguir las normas. O O o] O
k. Seguir los lineamientas de los organismos de control — o - -
. - . ) [
(Contraloria y Procuraduria). h -
c. Facilitar el control social de la ciudadania. C Q o 8]
d. Velar por el corecto uso de los recursos publicos. O C Q o]
E20. ; Su entidad cuenta con algin sistema para evaluar sl Q Continge 2on |3 pregunita E21
el desempefio de sus funcionarios? Mo ) Pase & la pregunia E22

= L3 percepcion pusde hacer referencla a un conocimiento, 3 una idea o a 13 sensacian interior que resulta de una Impresien oe |a realidad o del mundo
que nos redea.
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Anexo D. Formulario

]

~ E. EVALUACION Y CONTROL (continuacion)

Continuacion

™y
E21. Durante los alfimos doce meses, la implementacidn de | Totimente os De En 'I?:IEIEI'I;EHI:E
lz evaluacion del desempeno' de los funcionarios .- acuerso acuarda gesacuendo oo e
a. Contd con una orientacidn oportuna y pertinente, por parie o] 0 O o)
de la oficina de Flaneacion o Recurses Humanos. a ~ . o
b. Se gjecutd conforme a las normas establecidas. - = = e
c. Incentivo a los funcionarios para mejorar en sus labares. (@] 0 (] ]
d. Se tomd en cuenta para =] mejoramiento del servicio - . )
prestado por la entidad. v Q W o
e. Confribuyd al cumplimiznto de los objetivos misionales. ) 0 O o)
E22 En su entidad, reportaria alguna practica irregular | thmmante o= De =n Totalmenta
porgue _..: acuerda acusnda gesacuerdo uesainuer\dn
a. Confia en gque s mantiene la denuncia bajo reserva. O O @] w]
b. Esta seguro de que se tomaran medidas comrectivas. 0 (8] (o] o
c. Confia en que no s2 tomaran represalias en su confra. O C )] o
d. Es su deber como funcionario. Q 0 ] ]
E23. Durante los Gltimos doce meses, ;qué tan efectiva
ha sido cada una de las siguientes estrategias para MUy Algo Poco Maga Mo fizne
prevenir la incidencia de practicas irregulares™ en | efesiha efeciiva efzciiva | efeeiva | conocimiznto
su entidad?
a. Seleccion de funcionarios pdblicos por sisterna de méritos. Q O O 0 0
b. Implementacian del Medels Estandar de Contraol Intermo . -
[MFI;{'.I}. O O © © O
c. Fortalecimiento de control interno. O O . O 0
d. Simplificacion de framites. C O 0O 0O O
e. Promaocion de veedurias ciudadsnas. "™ O O O 0 ®)
f. Restricciones a la confratacion en cumplimiento de la
Ley de garantias electorales'™. o o o o Q
g. Publicidad y acceso a la informacion a los ciudadanos . . -
=obre la gestion y el manejo de los recursos. o o . Q L
h. Deteccion de riesgos en la gestion a través del indice de _ _ ) )
transparencia. - = O O Q
E24. ; Qué tan seguro se sentiria reportando una practica Mucha Algo Paca Nada
irregular a...:
a. La autoridad maxima de la enfidad? (9] O O O
b. Los demas directivas? O O 3 L
c. Eljefe inmediato? Q O O O
d. El jefe de contrel internc? o O 0 C
g. El jefe de recursos humanos? (@] O . O
f.  Algin érganc de control (Procuraduria o Contraloria)? 8] '®) O O
g. La Fiscalia General de la Macion? Q » O O
h. Los medios de comunicacién? Q Q 0 O

# Se reflere a la evaluackin y calificacion de |3 conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas instRucionales.

# Conducta en 13 que Incume el funclonario cuanss abusa de la posiclon que ostenta, con el in de obbener provecho personal yio grupal.

* proceso de paricipackan de la comunkdad, mediante el cual se hace observancla, vighancla v control de todas 135 achividades de la adminstracian pobilca.

* Ley 39 ge 2005 por medio de |3 cual 52 reglamenta ia elecclon de Presioente 02 I3 Repiblica, 351 como |a parficlpacian en politica de los senvidores
pablicos.
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Anexo D. Formulario
Continuacion

~ E. EVALUACION ¥ CONTROL (conclusidn)

E25. Durante los Gltimos doce meses, desde los siguientes
cargos, ;joué tanto compromiso tuvieron por hacer Kucho Algo Poco Nada
las cosas honestamente .2
a. La autoridad maxima de la entidad? O [ () ()
b. Los demas directivos y asesores? (] (@] @] [
c. Los jefes inmediatos? Q O Q o
d. El persocnal de planta? (@] O [ ]
e. Los confratistas? O (@] O O
E2E. De acuerdo con su percepcion, ;qué tanto pueden
influir los siguientes factores en el desarrollo de prac- Mucho Algo Pock Nada
ticas irregulares™ en la administracion pablica?
a. Bajos salarios. O (@] 0 0
b. Falta de control adminisirativo. (o] (] (9] O
c. Falta de sancion. Q Q o O
d. Vacios o falta de claridad en la legislacidniregulacion. oy o] @] e
e. Aussncia de valores éticos. s O C‘ O
f. F'.resu?n de partlcul.ares o grupos pariculares sobre los o o o o
directivos de |a entidad.

5,

~ OBSERVACIONES

' Conducta en i3 que Incurre el funclonarle cuands abusa de 13 posiclén que ostenta, con 2l fin de oblener provecho personal yio grupal.
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Anexo D. Formulario

Continuacion
a

MODULO Il. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS™*

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores plblicos respecto a la implementacion de
politicas y directrices en la entidad.

~ F.DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD™

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores con respecto a las normas y crientaciones

gue rigen la acluacion de una entidad en asuntos de caracter inferna.

En la pregunta F27. indigue su grado de acusrdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recusrde gue i3

encussta ez de percepcion,® no necesariaments implica fener concoimients exacto del fema.

Directrices internas (resoluciones, circulares, etc.)

F27. Durante los Gltimos doce meses, ;en general, las  |Totaimentz De En _“E:I"_lenm Mg tlang
directrices generadas en la entidad ... R BEERT |REEEELE| gy BT R

3. Fueron comunicadas oportunamente. . O O O O

b. Fueron faciles de interpretar. o C o 3 Q

c. Fueron consistentss entre si. O O 8 O 0

d. Fueron faciles de implamentar. . O O ) .

e. Condujeron al cumplimiento de la mision institucional. O O O ) O

f.  Favorscieron intereses polificos. O O . O (8]

g. Favorecieron intereses familiares o personales. 0 O 0 O 0

~ G. POLITICAS EXTERNAS ™y

Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de enfidades de mayor jerarguia.

En las preguntas G28, G228 y G320, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planieados. Recuerde que

la encuesta ez de percepeion,” no necesariamenfe implica tener conocimienfo exacto del tema.

G28. Durante los ultimos doce meses, justed conocio El O Cartinde con 13 pregunta 523
ALGUMA politica de caracter nacional que se haya - = S22 313 pregunia GIT
implementado en la entidad? -

P e Totamente

G29. Durante los ultimos doce meses, la politica |T2EIments De En = Na flene
externa .- g2 acuerdo | acuerdo (desacuerdo) oo - | CODOCIMIENSD

a Fue comunicada cportunamente. o 8] O ] ]

b. Fue facil de interpretar. &) . O [ )

c. Fue facil de implementar. (8] (8] O o o

d. Fue consistente con su mision institucional. @] (8] QO 8] )

e. Favorecio intereses de fipo politico. o O L O O

f. Favorecio intereses de fipo familiar o personal. (8] O 0 o o

g. Resfringié la aufcnomia de la entidad. O O ) o] O

., r

" Orientaciones que rigen 1a actuackin de la entidad en materias especifcas (salud, Inversiones, subskiios, efe.).

® Normas ¥ orleniacionss que rigen 13 actuacion de una entidad, en asunios ge caracter Intemao.

® La percepelon pueds hacer referencla 3 un corocimlents, 3 una kea o a la sensacion interior que resuka de una Impraslon de 13 realdad o del munda
QuUe nos rodea.

# |3 percepelon puade hacer referencla a un congcimlents, 3 una kea ¢ 3 la sensacion interior que resula de una Impraslon de 13 realdad o del munda
OUE Mo rodea.
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Anexo D. Formulario

Continuacion

a
~ G.POLITICAS EXTERNAS (conclusidn) —
C ™)

G30. Durante los Gltimos doce meses, zqué tanto ha T
mejorado el desempefio de su entidad con la Muzna Algo Faca Nada | eimlenta
implementacion de las siguientes estrategias?

a. Simpificacion de framifes. ™ O Q O O o

b. Seleccion de servidores plblicos por sistema de o ~ O ~ ~

S L . J
meritos.

c.  Publicacion de informacién de rendicion de cuenfas al - . 3 =

) ' O O O O O
ciudadano.

d. Implementacion de normas de certificacion de 0 0 'S o e
calidad. ™

e. Promocion de veedurias ciudadanas.® O O O O (o]

f. Realizacion de audiencias piblicas para la rendicion o - o = s
de cuentas.® = = =

g. Gobierno en linea.® o O o ) ]

h. Foralecimiento del sistema de conirol interno. O O . @] @]

~ H.EVALUACION Y CONTROL .

Los siguientss enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores plblicos con relacion al seguimiento de

las politicas y directrices.

D& las preguntas H31 a H38 indique su respuesia en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde gue iz en-

cuesta ez de percepcion,® no necesanamente implica tener conocimiento exacto del tema.

H21. Durante los dltimos doce meses su entidad_..: Totalmente De En TalEMEME | b fene

de ACUSreo | AcUSrDo  |desacuerdo &n congeimients
desacuendo

a. I'u'lantlf\rn informada a la ciudadania sobre la gestion de O o o] o O

la enfidad.
k. Estimuld la participacion d2 la ciudadania en el segui- o o a o o
mienioc de su gestidon. B N h g
c. Respondid alos reguerimientos de informacién por parte
; ] O Q Q Q O
de la ciudadania.
d. Atendid oporiunaments las observaciones expresadas r . O . O
. ) . . L Q L4 Q
a traves del sistemna de quejas, denuncias y reclamos.

e. Fue receptive a las cbeervaciones realizadas por la . - .
ue recepliv o O o o o

ciudadania.

f. Promovid espacios de retroalimentacidn con los ciuda- -

P o) o) o o O
danos.

i J

# Supresion de framites por parle de 13 entidad en su operaclan interma y &n su relackin con e cludadano para agllzar 105 procesos.

# aiributos relativos & 3 capacitacion v compelencia de 135 personas come motivacion exclusiva para 1a sslecclon de funclonanos del Estado al cargo
que 5 asplra.

“ Sistema que garantiza al cludadano, &l conacimiento de |3 Informackin refaclonada con |3 gestion de 1a entidad.

= Proceso de acrediaciin de 1a calldad e productos o s2rviclos de la enfidad, ante organismos competentes coma, por ejlemplo, &l ICONTEC.

# Proceso de pariclpacian de |3 comunidad, medianis &l cual 52 hace cbeervancla, vigllancia y controd de todas 1as actividaoes o |3 administracion
puinlica.

“EE UN MECANISMO 02 rendicion de CUENLAE PEra quUE K0S CUD3Ianas CoNoTean acerca 4e |3 GEENon ¥ &l Manejo 08 108 Fecursas pOnicas &n |3 Torma-
lacion, ejecwcian y evaluacion de politicas para el cumplimiento de 1a misian de la Enfidad.

# Estralegla orientada a la construcoien de un Sstado mas eficlente, mas fransparente y participatlvo, ¥ Que preste mejores senicios 3 o cudadanos
¥ @ las empresas, a ravés o2l aprovechamlento de 138 Tecnologlas de |3 Informacion 'y |a Comunicacian.

® L3 percepcion pugde nacer referencla 3 un conocimiento, & una kea o a la sensacian Inferlor que resuita de una Impresian de [a realidad o del mundo
que Nos rdea.

£

Afravés de mecanlsmos tales como veedurlas, grupos de dudadanos, DNG, entre obras.
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Anexo D. Formulario
Continuacion

0
~ H. EVALUACION Y CONTROL (continuacion) -
H32. ;Durante los dltimos doce meses, usted conocio o 51 o Cantinde con la pregunta H33
participd en alguna audiencia plblica de su entidad 7' -
Mo O Pase 3 la pregunta H3S
HSS'L? n.andicién de cuentas, a través de la audiencia | e oo e En Tuta:;;enbe
plblica, ...: acuertsa acuerda CERACLETID | Lo e
a. Mejord la calidad de la informacion que se enfrego a la
ciudadania. Q o o C
b. Incrementd el seguimiento de los proyectos por parte de
los directivos. a o o) o]
c. Aumentd la confianza de la ciudadania en la enfidad. 9] O (o] O
d. Permitic la participacion de organizaciones sociales en la .
evaluacion de la gestion institucional. > . o o
e. MEJ.urc- la FEI.'.‘-.EFI‘tI'\"Idad de |-E. en1|dan3| frente a las obser- o o e O
vagiones realizadas por la ciudadania.
H34. ;Conoce si durante la audiencia publica, la entidad o e
suministrd informacion sobre los siguientes temas? =l Mo mrr:dm:-:n'.{:
a. Metas y resultados del plan de accign institucicnal. 0 O O
b. Inversicnes y presupussto asociados al plan de accidn
institucicnal. o o o
c. Informacion sobre el personal de planta y contratistas de
Ia entidad. O G o
d. Dificultades y problemas presentados. '8 0 ']
e. Accicnes para garantizar la participacion ciudadana. O 0 o]
f.  Quejas y peticiones frecuentzs de los ciudadanos. O 0 (@]
g. Programacion de acciones y metas para la siguiente )
vigencia. o o o
H35. Durante los dltimos doce meses, jen qué medida
los siguientes actores ejercieren alguna influencia Mucho Algo = 2
indebida en la entidad?
a. Grupos econdmicos™ 0 ) ) O
b. Congresistas @] . . O
. Sindicatos 9] 0 o O
d. Altos funcionarics del gobierno o o o ]
e. Empresarios ) O O O
f Contrafistas o O O O
9. Gremios (] 0 o O
h. Grupes al margsn de la ley Q o O O
i.  Organismos internacionales ] 0 O 0
j.  Compafias multinacicnales @] 3 . o
| ),
~ OBSERVACIONES -
h. A

= Mecanlsmo de rendicidn o2 cuentas para que los cludadanos concZoan acenca de la gestién ¥ el manejo de los recursos plblicos en |3 formulasian,
ejecucion ¥ evaluaciin de pollticas para el cumplimiento de la mislon de |5 enftidad.

= Instiuciones locales que pariipan haclendo negoclos en dsrentes mercados, bajo control adminkstratieo o inanclers comon, Cuyos miembros san
winculades por relacionss de conflanza Interpersonales, sobre 3 base de un trasfondo personal, énico o comerclal simiar.
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Anexo D. Formulario
Continuacion

~ H. EVALUACION Y CONTROL (conclusidn)

H36.En los dltimos doce meses, en la entidad._.: Toizmeniz 42 o= =n DELTIENE
acuerdo acuerdo desacuerde | Lo e
a. Los programas de capacitacion contriouyeron al cumpli- - - .
miento de los objetivos misicnales. © o o =
k. Las accicnes estratégicas™ cumplisron con las metas o - - o
establecidas. - - B
c. La gestion y los servicios que presta a la sociedad se
: ; o C C -
caracterizarcn por su calidad.
d. Las actividades siguiercn los lineamientos del gisfema de .
gestion de calidad ™ el o o ol
e. Laorganizacion administrativa facilito el cumplimiento de
. . O O O O
los objetivos estrategicos.
H37.Durante los Oltimos doce meses, para la evaluacion
de la gestion institucional, jqué tanto ha tenido en Muchg Algo Paoco Yada
cuenta la entidad, los siguientes aspectos?
a. Los resultados de las politicas publicas. 0 O O )
b. Los resulfados de l3 adminiziracidn de recursos.™ ] [ O Q
c. La satisfaccion de los ciudadanos. o c C -
d. Elresultade de |z evaluacion de desempefic de los fun- . . . .
cignarios en la organizacion. © o o
2. La calidad de los servicios gue los funcionarios prestan a — & -
los ciudadanos. o : =
f. Las cbservaciones o sugerencias de veedurias ciudada-
nas u ofras organizaciones sociales. L o o o
H3&. Durante los Oltimos doce meses, ;con qué frecuen-
cia se han presentado las siguientes practicas en |EPSNEMENE | Algunas veces | Raravez ]
su entidad?
a. Algin funcionarie solicitd dinere, favores o regalos, a cam-
bio de evitar, agilizar o demorar tramites y/o servicios. © o © =
b, Algin funcionario recibic dinero, favores o regalos, a cam- o O o 0
bio de evitar, agilizar o demaorar ramites y/o servicios. )
c. Adulteracion o "maquillaje” de informes. (8] &) ) O
d. Usoindebide de bienes o activos. o o o O
e. Favoritismo en la contratacion de provesdores. o o] ] O
f. Seocultd informacion plblica. [#] O o] O
g Situaciones de acoso o persecucion laboral. §] O O O
h. Se toman decisiones discrecionales para favorecer a o o o 0
particulares.
A .
~ OBSERVACIONES -
L e

® Lae acclones estratégicas estan consifuldas por los planes yio producios mas Importanies que la entidad espera entregar en el afio, con 2l in de
meforar |3 satisfaccion ge los cllentes y de la cludadanla en general.

= Kecanismo que permite evaluar la prestacian ge serviclos a cargo de 13 enlidad, 2n taérminos de |as pollticas de calidad gue se hayan fijado.

= Impacis de la gesidn en termings 42l mejoramients del nivel de wida de |13 poblacion cbjetivo de las polilicas. Incluye aspecios 1aks como Jusicia
distributiva, participacion cludadana, respecho a la dignidad humana, debido proceso y ransparencla, a traves de la Implementaciin de pollticas.

* |mpacio de la gestidn de 13 entidad, en terminos o2 |3 administracion g recursos Instilucionales, humanos, presupuestales, fislcos y tecnoldgicos.
Incluye aspecioe tales como efldencla tecnica y econdmica, eficacla y equidad en el gesarrolie de Ias aclividades de la organlzadian.
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Anexo D. Formulario
Continuacion
12

MODULO Il SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD

Los siguientes capitulos buscan conocer |a percepeidn de los servidores pdblicos sobre la planeacion de los recursos
humanaos, fisicos y presupuestales de la enfidad.

~ L.PLANEACION .

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores plblices con respecto a la prevision que
s& tiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.

En las preguntas |38 e 140, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteades. Recuerde gue
3 encuesta ez de percepcion,” no necesariamente implica tener conocimientc exacto del fema.

139. Durante los ultimos doce meses, considera que: Totaimentz de De En ‘R:,a:arnren.e
acuerdo acuerso desacuendo | Lo e

a. La entidad tiene instrumentos de planeacion de . o A o
actividades. - b -

b. La entidad planificé el uso de sus recursos (humanos, - o - o
fisicos, financieras). - - it

c. Su dependencia paricipg en la planeacion de los pro- o o e
yectos de la enfidad. - - ;

d. Se hizo seguimiento a la ejecucion de los planes. O QO (8] (@]

e. Se hizo evaluacion de las metas definidas en los planes. O O (8] (@]

f.  La entidad informd a la ciudadania de los logros de su 0 O o] (o]
plansacion.

140. En los dltimes doce meses, los planes instifuciona- | ToEmente De En WBLT,E"E Ko tizne

les® dela entidad...: deacuerdo | acuerdo  (desacuerce| - | conosimiznto

a. Permitieron un manejo eficiente de los recursos presu- o o ) A o
puestales.

b. Mejoraron los niveles de transparencia en la gestion de o o e o .
los recursos presupuestales. - -

z. Confribuyercn a una mayor eficiencia en el cumplimiento O 0 0 0 o
de las politicas de caracter nacional.

d. Fueron socializados a los funcionarios. o > ] O ]

s, A
~ J. PRESUPUESTO

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores pdblicos con respecto al proceso
presupusstal de la entidad.

De las preguntas J41 a J46, indique su grado de acusrdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recusnde
gue Iz encussfa ez de percepcion,™ no necesariamente implica fener conocimienfo exacto del fema.

J441. Durante los Gltimes doce meses, en su area,...: Totalmente de De En Totaimante
acuerdo acuendo desacuerda dﬁ:ﬂemu
a. El presupuesto fue suficients para cumplir con las activi-
dades planeadas. 0 . L} o
b. Los pagos a contratistas. proveedores o personal de
planta fueron realizados cportunaments. o o o O
. Elpresupussto se ejecutd de acuerdo con los resultados
esperados. O O O O
W e

= La percepolin pueds hacer referencla a un conocimiento, 3 una ldea o a la s2nsachin Interlor que resulla de una Impresion de la realidad o del mundo
QUe Nos roded.

= Informaclon sobre la gestian de |a entidad conformada por el plan esiratégico, de acclon, de compras ¥ 02 mejoramiento.

= La percapclin puede hacer referencla 3 un conocimiento, 3 una kdea o & la sansackin Interor que resulia de una Impresion de la realidad o del munda
QUe Nos roded.
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Anexo D. Formulario
Continuacion

13
~ J. PRESUPUESTO (conclusion) ~,
J42. Durante los Gltimos doce meses, ;la programacion | aamente oa =n Teialmente | e
¥ ejecucion presupuestal se basd en: de acuerdo | acuerdo | desacusrog dasaﬁerdc congcimisnto
a. Vinculos personales, familiares o de amistad? o) (8] O &) »]
b. Winculos o presiones politicas? o 8] Q 8] Q
c. Pagos exiraoficiales? 0 0 O (@] C
d. Infercambic de favores? O O O O O
e. Vinculos regionales? [ (8] O (8 O
f.  Presiocnes de grupoes al margen de la ley? [ [ O [ O
J43. Durante los dlitimos doce meses, ; usted pertenecié a =]l O Cortinde can i3 pregunta Jas
un area que disefid o ejecutd presupuesta?
Mo O Fin ge I3 encuesta
J44. Durante los Gltimos doce meses, en la entidad, 13 | Totaiments de De En Tolzimants
informacion sobre la ejecucion presupuestal ._.: acuerdo acuendo desacusrda daa:zzerdu
a. Fue clara y completa. O O Ol O
b. Fue oporiuna. e e 0 ')
c. Existen soportes para confirmarla. O 0 O O
J45. En la preparacidn del presupuesto considera que: Totalmente de De En ‘ma:r_leﬂe
acuendo acuerdo desECURNdD | oo e
a. En la enfidad existe una planificacion presupuestal con
riger técnico. ¥ O . O O
k. Se consulian las necesidades de las diferentes dependen- - . - .
cias de la entidad. o O = O
o, Se wvincula el gasto deseado con las prigridades de la en-
tidad. O O O O
d. Los criterios de asignacion de recursos por dependencia o o -
son claros. g < - -
e. Laentidad tiene metas de ejecucion financiera. 0 0 0 O
J4E. En la ejecucidn del presupuesto considera que: Totalmente de Oe En ‘ma;:lerm
acuendo acuerdo Ll
a. Los ingresos y los gastos esian bien integrados y progra- s 0 0 O
mados.
b. Lasolicitud de pagos a la Tesoreria de la entidad es aten- 0 O o 0
dida con oporfunidad.
2. Funcionan los sistemas de control interno sobre el prasu- ~ 0 0 O
puesto y la tesoreria.
d. Las cifras financieras y presupuestales son confiables. O O Q O
g. Unagran parte de los recursos del presupussto se mansjan . -
por medic de terceros (fiducias, PMUD, FOMADE, ete.). G O O >
LS "y
~ OBSERVACIONES “
%, A

* Es decir que- a) aplica los parametros emitldes por gl Minlsterio de Haclenda, b} se siguer las directrices del Sstatulo orgarico de presupussto
y ¢} existe un calculo de las recesldades de personal, flsicas y financleras.
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Anexo D. Formulario
Conclusion

14
~  K.EVALUACION Y CONTROL ~
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores pdblicos con relacion al seguimiento en
la planeacion y el presupuesto,
En la pregunta K47, indigue su grade de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuests ez de percepcion,” no necesariamente implica tener conocimiento exacto del tema.
K47.Durante los dltimos doce meses, considera que...: Totalments de De En ‘ma::lerm
acuerdo acuerdo R e P —,
a. La entidad tiene definidos los criterios con los cuales se 5 o O -
miden los resuliados presupuesiales. - - *
b. Los directivos de la entidad evaluaron periddicamente la o - - ~
ejecucion presupuestal. . O - o
c. Se fomarcn medidas para controlar la ejecucion del
P ! O 0 0 0
presupuesto.
d. Se tomarocn comectivos de acuerde con los informes de
inconsistencias que la Confraloria presenta scbre audi- O O O O
toria legal y financiera.
g. El sistema de reporie de sjecucion presupusstal es
F ! presas O O 0 0
adecuado.

\ A
~ OBSERVACIONES -
En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la encuesta gque acaba de diligenciar. Agradecemos sus
chservaciones con respecto a preguntas puntales del cuestionario, su extension, a la claridad en el lenguaje ufiliza-
do, a la forma como se plantearon las preguntas. a la pertinencia de los temas incluides y al esfuerzo que implico

para ustades este sjarcicio.
b A

* La percapclén puage hacer referencla a un conocdmiento, 3 una klea o a la sensaclan interior qua resuita de una Impresién de la realdad o del mundo
que noE rodea.
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Anexo E. EDI 2011. Tamafo de muestra por entidad

Cdédigo Entidad

Poblacién™ Muestra Nrecogido DIF

© 00N 01 Wk

11
12
14
16
17
18

19

20
21
22
23
25
27
28
30
32
33

34

35
36
37

38

39

41

42
43
44
46
47

Aerondutica civil

Caja de previsién social de comunicaciones

Camara de representantes

Centro dermatolégico Federico Lleras Acosta E.S.E
Armada Nacional

Fuerza Aérea Colombiana

Comando General Fuerzas Militares

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico

Comision de Regulacion de Energia y Gas

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
Comision Nacional de Televisiéon

Contaduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

Defensoria del Pueblo

Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica

Departamento Administrativo de Seguridad
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Departamento Nacional de Planeacion

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Escuela Superior de Administracion Puablica

Fiscalia General de la Nacion

Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica
Fondo Nacional del Ahorro

Hospital Militar Central

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Colombiano del Deporte

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
Superior

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales

de Colombia

Instituto Colombiano de Geologia y Mineria
Instituto de Seguros Sociales

Instituto Geografico Agustin Codazzi
Instituto Nacional de Salud

Instituto Nacional de Vias

1175
204
285
68
2309
1709
253

41

34
59
138
88
1965
309

473

1354
284
336
1433
183
2103
50
109
1138
307

165

355
308
80

99

146

234

233
173
341
329
480

300
130
140
68

351
300
140

40

34
59
110
88
300
140

230

322
141
140
300
124
361
50

109
305
140

120

163
140
80

99

110

136

133
120
147
144
238

295
124
122
61

257
257
135

31

30
54
96
81
282
136

212

271
131
114
289
111
303
48

106
292
130

113

135
129
74

94

104

121

114
99

121
125
225

5
6
18
7
94
43
5

14

15

18

51
10
26
11
13
58

13
10

28
11

15

19
21
26
19
13

'* para poblaciones inferiores a 110 servidores pUblicos se encuestan en su totalidad.
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Anexo E. EDI 2011. Tamafo de muestra por entidad

Continuacioén

Cédigo Entidad

Poblacién Nmues Nrecogido FEXP

48 Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos 98 98 81 17
49 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 182 120 110 10
50 Ministerio d'e Tecnologias de la Informacioén y las 176 120 108 12
Comunicaciones

52 Ministerio de Defensa Nacional 369 159 149 6
53 Ministerio de Educacion Nacional 469 229 206 23
54 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 541 230 205 25
55 Ministerio del Interior y de Justicia 451 229 222 7
56 Ministerio de Minas y Energia 180 121 114 7
57 Ministerio de Relaciones Exteriores 483 230 212 18
58 Ministerio de la Proteccidn Social 736 230 209 21
59 Ministerio de Transporte 454 230 209 21
62 Procuraduria General de la Nacion 1677 300 277 23
64 Registraduria Nacional del Estado Civil 559 230 200 30
65 Senado de la Republica 277 299 223 76
66 Servicio Nacional de Aprendizaje 299 140 127 13
69 Superintendencia de Industria y Comercio 326 140 128 12
70 Superintendencia de la Economia Solidaria 78 78 75 3
71 Superintendencia de Notariado y Registro 644 237 211 26
72 Superintendencia de Puertos y Transporte 118 110 103 7
74 Superintendencia de Sociedades 388 160 150 10
76 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 81 81 73 8
77 Superintendencia del Subsidio Familiar 61 61 56 5
79 Universidad Nacional Abierta y a Distancia 128 110 104 6
80 Universidad Nacional de Colombia 3263 351 277 74
81 Corte Suprema de Justicia 254 139 130 9
82 Consejo de Estado 338 141 135 6
83 Consejo Superior de la Judicatura 435 160 128 32
86 Banco de la Republica 1447 300 283 17
87 Banco de Comercio Exterior 214 130 125 5
88 Instituto Nacional de Cancerologia 775 234 225 9
90 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 303 140 127 13
92 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 407 160 151 9
95 Policia Nacional 1485 300 265 35
96 Direccién Nacional de Sanidad Militar 137 111 99 12
97 Direccion General Maritima 69 69 65 4
101 Superintendencia Nacional de Salud 272 140 132 8
102 Direccién Nacional de Estupefacientes 133 111 0'® 111
104 Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario 166 120 117 3
105 Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 81 81 74 7

!® Se excluyé a la Direccién Nacional de Estupefacientes debido a que durante el periodo de recoleccién se ordend
su liquidacion y supresion mediante el Decreto No.3183 del 02 de septiembre de 2.011.
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Anexo E. EDI 2011. Tamafo de muestra por entidad
Continuacion

Cédigo Entidad Poblacién Nmues Nrecogido FEXP
106 Institut,o.de Planificacion y Promocion de Soluciones 60 60 50 10
Energéticas
107 Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo 63 63 55 8
109 Financiera Energética Nacional S.A 19 19 17 2
110 Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 142 112 105 7
111 Ministerio de Cultura 271 140 128 12
112 La Previsora S.A. Companiia de Seguros 347 139 126 13
113 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 224 130 120 10
114 Empresa Colombiana de Petréleos 1960 301 274 27
142 Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca 281 139 126 13
143 Corporacion Autonoma Regional de Risaralda 78 78 75 3
144 Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique 135 110 104 6
146 Corporacion Autonoma Regional de Sucre 41 41 35 6
147 Corporacion Auténoma Regional de Santander 25 25 23 2
148 Co_rporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el 23 23 23 0
Oriente Amazodnico
149 Corporacion Auténoma Regional de la Defensa de la Meseta 152 119 115

de Bucaramanga
150 Corporacion Autonoma Regional de Choco 61 61 57
Corporacion para el Desarrollo Sostenible de San Andrés,

151 : ) . 31 31 29

Providencia y Santa Catalina
152 Corporacion Autonoma Regional del cCentro de Antioquia 129 110 91 19
153 Corporacion Autonoma Regional de la Macarena 42 42 38 4
154 Corporacion Autonoma Regional del Rionegro y Nare 88 88 75 13
155 Corporacion Autonoma Regional del Magdalena 57 57 53 4
157 Corporaciéon Autonoma Regional de Boyaca 53 53 47 6
158 Corporaciéon Autonoma Regional de Caldas 118 110 99 11
159 Corporacion Autonoma Regional de Chivor 30 30 30 0
160 Corporacion Autonoma Regional de la Guajira 75 75 66 9
161 Corporacion Auténoma Regional del Guavio 26 26 23 3
162 Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y el 32 32 31 1

San Jorge
163 Corporacion Autonoma Regional de Narifio 58 58 57 1
164 Corporacion Autbnoma Regional de la Frontera Nororiental 101 101 88 13
165 Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena 42 42 41 1
166 Corporacion Auténoma Regional de la Orinoquia 43 43 39 4
167 Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba 57 57 48 9
168 Corporacion Auténoma Regional del Tolima 88 88 85 3
169 Corporacion Auténoma Regional del Atlantico 63 63 58 5
170 Corporacion Auténoma Regional del Cauca 137 110 107 3
171 Corporacion Auténoma Regional del Quindio 64 64 58 6
172 Corporacion Auténoma Regional del Sur de Bolivar 30 30 30 0
173 Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca 305 148 137 111
174 Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sint y del 49 49 16 3

San Jorge
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Anexo E. EDI 2011. Tamafo de muestra por entidad
Continuacion

Cédigo Entidad Poblacién Nmues Nrecogido FEXP
175 Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la 29 29 o8 1
Magdalena
200 Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas 39 39 37 2
202 Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras 104 104 96 8
204 Corporacion Autonoma Regional del Cesar 40 40 40 0
206 Auditoria General de la Republica 100 99 86 13
207 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 698 243 225 18
209 Industria Militar 157 120 114 6
210 Fondo Nacional de Garantias S..A. 73 73 68 5
211 Archivo General de la Nacion 83 83 72 11
213 Instituto Nacional de Concesiones 51 51 39 12
215 Unidad de Planeacion Minero Energética 58 58 53 5
217 Imprenta Nacional de Colombia 255 144 139 5
218 Corte Constitucional 168 120 106 14
219 Departamento Administrativo de la Funcion Publica 140 110 100 10
220 Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 241 130 127 3
221 Universidad Pedagdégica Nacional 531 230 215 15
222 Ejercito Nacional de Colombia 406 160 148 12
223 Instituto Caro y Cuervo 80 80 78 2
224 Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 123 110 100 10
225 Direccién Nacional de Derecho de Autor 42 42 36 6
227 Defensa Civil Colombiana 77 77 70 7
228 Instituto Colombiano de Desarrollo Rural 189 124 107 17
229 Financiera de Desarrollo Territorial S.A. 141 110 101 9
230 Instituto de Casas Fiscales del Ejercito 39 39 36 3
231 Departgmento Administrativo Nacional de la Economia 63 63 51 12
Solidaria
232 Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional 93 93 87 6
234 Corporacion Auténoma para el Desarrollo Sostenible del Sur 38 38 35 3
de la Amazonia
235 Instituto Nacional para Sordos 50 50 43 7
236 Instituto Nacional para Ciegos 70 70 65 5
239 Instituto Colombiano de Antropologia e Historia 39 39 31 8
241 Fiduciaria La Previsora S.A 195 120 107 13
243 Radio Televisiébn Nacional de Colombia 49 49 42 7
244 Agencia_PresidenciaI para la Accién Social y la Cooperacion 137 110 104
Internacional
245 Fondo Rotatorio de la Policia Nacional 111 110 101 9
246 Superintendencia Financiera de Colombia 771 230 217 13
247 Universidad del Cauca 425 169 165 4
248 Universidad de Caldas 266 140 134 6
249 Universidad de Cérdoba 187 160 142 18
250 Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia 764 231 217 14
251 universidad Popular del Cesar 210 130 127 3
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Anexo E. EDI 2011. Tamafo de muestra por entidad

Conclusién

Cédigo Entidad Poblacién Nmues Nrecogido FEXP
252 Universidad Surcolombiana 500 230 209 21
253 Universidad Tecnoldgica del Choco 287 140 123 17
254 Universidad de los Llanos 87 230 222 10
255 Universidad Tecnologica de Pereira 443 160 157 3

256 Universidad de la Amazonia 58 119 115 4

257 Universidad del Pacifico 42 42 30 12
258 Comision de Regulacién en Salud 48 48 45 3
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Anexo F. Formato de novedades E e Rl o
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE - DANE ESA%I\%E\JS’:}I’LIPE
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI - 2011 -
CONTROL DE ENTREGA Y RECIBO DE LA COMUNICACION DEL DANE A LOS SERVIDORES SELECCIONADOS

Formato EDI - E - 001 (para ser diligenciado por la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad)

ENTIDAD: Responsable:

1 2 3 4 5 6 7 | 8 9
SERVIDORES Método de Fecharecibo de la Firma del . Programacion

o

N SELECCIONADOS recoleccion comunicacion servidor Codigo Novedad Fecha | Hora OBSERVACIO?

CAUSAS DE NOVEDADES

09. Menos de 1 afo de

01. Trabajo fuera de la ciudad vinculacién

02. Comisién 10. Reuniones en otra entidad
03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio
04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: En la Oficina de Recursos Humanos de cada Entidad, se debe diligenciar este formato y entregarlo al Supervisc
DANE.

Escriba el nombre de la Entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los servidores.

Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacién del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo, y en la 5, firmara el recibido.

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas; se debera registrar para €l en la columna 6 el c
respectivo, ej. 07.

En las columnas 7 y 8 esta la programacion del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al salon destinado para el diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo G. Formato de asistencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL -EDI - 2011
CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVIDORES SELECCIONADOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO EN FORMATO FISICO

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el MONITOR )

DEPARTAMENTC
ADMINISTRATIVC
NACIONALDE

DANE cssaistica

Entidad: Codigo de la Entidad: Sector:
Monitor:
1 2 3 4 5 6 |7 8 9 | 10 11 12

. . Programacion Asistio Diligencio o
Ne | SERVIDORES SELECCIONADOS | cCédula | NNiveldel | Codigo del codigo | opseRvACIO

cargo servidor Fecha Hora | gi| No| Fecha Hora | asignado

Resumen de
OBSERVACIONES GENERALES: Recoleccidn
Fecha

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Las columnas 1 a 7y 9 van pre-diligenciadas. TOTAL

El monitor del DANE debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.

A cada uno de los servidores que llegaron a la sesion, se le entregara la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesion programada, se registra NO en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en columnas 6 y 7, la fecha y
la hora.

Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracion sobre algun servidor en particular.

Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracién o nota que considere conveniente dejar por escrito.

Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho y, al finalizar la recoleccién, totalice.
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