Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

DANE

Direccion de Metodologia y Produccion
Estadistica
-DIMPE-

Ficha Metodologica de la
Encuesta Sobre Ambiente y
Desempeio Institucional
Nacional

Septiembre de 2011




FICHA METODOLOGICA CODIGO: GC-EDI-MFU-01
ENCUESTA DE DESEMPENO VERSION : 07
INSTITUCIONAL PAGINA 12
DANE -EDI- FECHA: 01-09-11
ELABORO: Tematica REVISO: Coordinacién temética social APROBO : Director DIMPE
DESCRIPCION

1.1.1.1 CONCEPTO

NOMBRE DEL ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO
PROGRAMA INSTITUCIONAL NACIONAL

SIGLADE LA ED

INVESTIGACION

JUSTIFICACION Y
ANTECEDENTES

En Colombia, luego de la promulgacién de la Constitucion
Politica de 1991, el tipo de intervencién estatal y su alcance
fueron modificados, orientado su desarrollo hacia un modelo de
descentralizacién y desconcentracién de funciones. Ese cambio
de orden macro-institucional se ha significado que las
organizaciones deban acoplarse a las nuevas competencias y
responsabilidades de la estructura del Estado colombiano; en
donde cada vez se hace mas necesario hacer seguimiento a las
actuaciones de las entidades publicas, en el marco de la
transparencia y la rendicion de cuentas. Por tal motivo, es
necesario analizar la capacidad y eficacia del estado para
implementar tales atribuciones del nuevo modelo de gestién
publica, asi como su transformacion en politicas publicas.

Las mediciones recientes, que buscan una aproximacion directa
y objetiva sobre el desempefio de las entidades publicas son
realmente pocas. En ese sentido, cabe resaltar que la medicion
del desempefio y el cambio organizacional no guarda una
correspondencia total con los conceptos que se establecen.
Razén por la cual se requiere la constitucién de una bateria de
indicadores y unos resultados, donde la conformacion de una
clasificacion del desarrollo de las organizaciones publicas
constituye un avance.

Para evitar tales dificultades y aminorar los sesgos analiticos
gue se derivan de las mediciones en esta materia, surge la
necesidad de constituir informacion complementaria sobre el
comportamiento de las organizaciones publicas, a partir de la
deteccion de actitudes, motivaciones y percepciones. En el
2005, la DIRPEN, direccion encargada de la Encuesta de
Desempefio Institucional (EDI) adopté6 un marco tedrico* y en
funcion del mismo reorganiz6 la informacién existente de la
encuesta para los afios 2003 y 2004, llevo a cabo el ejercicio
para el 2005, con el fin de obtener informes técnicos anuales
sobre el ambiente y desempefio institucional de la
administracién publica nacional. A partir del afio 2007, la
encuesta se realiza anualmente en el marco del proyecto de

Se recurri6 al marco tedérico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas que desarrolla para sus estudios sobre el servicio civil. Este se
encuentra consignado en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O. 2000. “Public officials and their institutional environment: An analytical
model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”. Policy Research Working Paper No. 2427, World Bank,

Washington D.C.
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estadisticas politicas y culturales del DANE.

En su conjunto la EDI realiza una aproximacion a la naturaleza
de las organizaciones publicas. La EDI, proporciona a la
sociedad colombiana informacion sobre la percepcion que
tienen los funcionarios publicos del desarrollo institucional
(Ambiente y Desempefio) de las entidades publicas. En ese
sentido servira de apoyo en la formulacién de politicas, tanto a
nivel de todo el sector publico como en el ambito de cada
entidad publica.

Por dltimo, una mayor confiabilidad y oportunidad de la
informacion sobre los aspectos investigados, apuntaria a
fomentar el control social a través de mecanismos como las
veedurias ciudadanas, de tal forma que se vaya
institucionalizando el ejercicio de pesos y contrapesos como
condicion sine qua non de la gobernabilidad democratica.

1 Se recurrié al marco teérico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas que desarrolla para sus estudios
sobre el servicio civil. Este se encuentra consignado en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O. 2000.
“Public officials and their institutional environment: An analytical model for assessing the impact of
institutional change on public sector performance”. Policy Research Working Paper No. 2427, World Bank,
Washington D.C.

OBJETIVOS

Objetivo General

Conocer la percepcion de los funcionarios sobre el ambiente y
el desempefio institucional de las entidades del orden nacional
a las que prestan sus servicios.

Objetivos Especificos

e Obtener informaciébn sobre la percepciébn de los
funcionarios respecto al ambiente institucional de las
entidades, a partir del conocimiento sobre el nivel
existente de credibilidad en las reglas, en las politicas y
suficiencia de recursos y previsibilidad.

e Recoger informacién sobre la percepcion de los
funcionarios respecto al desempefio institucional de las
entidades, a través del conocimiento sobre los logros
alcanzados en gestién por resultados, rendicion de
cuentas, bienestar laboral y prevencion de practicas
irregulares.

e Generar indicadores de desarrollo de la administracion
publica, que permitan clasificar las organizaciones en un
momento dado y comparar su evolucion a lo largo del
tiempo.

ALCANCE
TEMATICO

Informacion sobre ambiente y desempefio institucional de las
entidades publicas del orden nacional, que se aproximan a una
medicion de la gobernanza y gobernabilidad de las
organizaciones publicas respectivamente.
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TIPO DE
INVESTIGACION

Encuesta por muestreo probabilistico.

VARIABLES E
INDICADORES

. Variables de estudio: percepcién del funcionario frente al
ambiente y desempefio institucional en términos de
credibilidad en las reglas; credibilidad en las politicas,
suficiencia de recursos y previsibilidad; gestion por
resultados, rendicion de cuentas, bienestar laboral y
prevencion de practicas irregulares.

« Variables de clasificacién: Entidad, sector institucional,
grupo funcional tiempo de servicio en la entidad, edad,
sSexo.

PARAMETROS A
ESTIMAR

Distribucion de frecuencias relativas porcentuales y promedios
aritméticos, para cada variable y para grupo de variables en la
encuesta.

Indicador de ambiente institucional y tres indicadores asociados
(Credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas,
suficiencia de recursos y previsibilidad).

Indicador de desempefio institucional y cuatros indicadores
asociados (Gestibn por resultados, rendicion de cuentas,
bienestar laboral y prevencién de practicas irregulares)

POBLACION
OBJETIVO

Servidores publicos con una antigliedad superior a seis meses
en la entidad, y que laboran en la ciudad de Bogota, de las
entidades del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, organismos de control y organizacion electoral.
Adicionalmente, los funcionarios que laboran en la sede
principal de las Corporaciones auténomas regionales,
universidades publicas, instituciones de investigacion cientifica
y ambiental ubicadas en el nivel regional. En total 162
entidades.

TAMANO
POBLACIONAL

En 2011 el ndmero de funcionarios que pertenecen a la
poblacién objetivo es de 55 381.

MARCO
ESTADISTICO O
MUESTRAL

Cada afio se solicita a la oficina de recursos humanos de cada
una de las entidades, la lista del personal, o nomina de
servidores con la respectiva descripcion de registros de
empleados o servidores activos, e informacion sobre el cargo y
el nivel laboral desempefiado por cada uno.

PRECISION

Las estimaciones de los principales indicadores, presentan
coeficiente de variacién estimado (cve) menor del 5%, aunque
la mayoria se presenta con cve <3%.

DISENO MUESTRAL

. El disefio de muestra aplicado para esta encuesta es: de
una sola etapa, estratificado, ESTMAS.

« El criterio de estratificacion dentro de cada entidad es el
nivel jerarquico de los servidores publicos, para lo cual se
conformaron tres estratos al interior de cada entidad.
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Ellos son:

Nivel 1 Directivos y asesores
Nivel 2 Profesionales y técnicos
Nivel 3 Asistenciales

TIPO DE
MUESTREO

Probabilistico, estratificado de elementos.

METODO DE
SELECCION

Al interior de cada estrato los funcionarios se seleccionan
mediante Muestreo Aleatorio Simple (MAS).

TAMANO DE
MUESTRA

ANO 2011
Muestra seleccionada: 20 934
Muestra efectiva: 18898

ANO 2010
Muestra seleccionada: 21 718
Muestra efectiva: 19 964

ANO 2009
Muestra seleccionada: 21 568
Muestra efectiva: 19 029

ANO 2008
Muestra seleccionada: 16 783
Muestra efectiva: 15 387

ANO 2007
Muestra seleccionada: 17 997
Muestra efectiva: 12 655

ANO 2005
Muestra seleccionada: 18 030
Muestra efectiva: 13 847

ANO 2004
Muestra seleccionada: 17 764
Muestra efectiva: 12 344

MANTENIMIENTO

Cada afo se selecciona muestra a partir del marco actualizado

DE MUESTRA con las bases entregadas por cada entidad.
Aunque la cobertura de las entidades que se estudia es
nacional, los funcionarios objeto de estudio son Unicamente los
gue laboran en la oficina central de cada entidad.
COBERTURA e Entidades del orden nacional con sede central en
GEOGRAFICA Bogota.
e Corporaciones Autonomas del nivel regional
e Universidades publicas
e Institutos de investigacion cientifica y ambiental.
PERIODO DE La recoleccion de la informacién contenida en el cuestionario se
REFERENCIA refiere al periodo transcurrido durante los dltimos doce meses al
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momento en que se realiza la encuesta.

PERIODO DE

RECOLECCION 1 Mesy medio
PERIODICIDAD DE | ,

LA RECOLECCION

FRECUENCIA DE

ENTREGA DE | Anual
RESULTADOS

DESAGREGACION
DE RESULTADOS

Por entidad, sector administrativo y total nacional.

METODO
RECOLECCION

DE

La recoleccion de la encuesta se realiza mediante dos métodos:

- Auto-diligenciamiento de un formulario electrénico a
través de la pagina web del DANE.

- Auto diligenciamiento a través de formulario fisico.

ANOS Y PERIODOS

2004, 2005, 2007, 2008, 2009 y 2010.

DISPONIBLES
Los resultados correspondientes al periodo 2004 - 2010 estan
MEDIOS DE disponibles en la pagina Web del DANE, www.dane.gov.co, en
DIFUSION el vinculo Sociales/ Gobernabilidad y Democracia/ Encuesta
sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional EDI.
INFORMACION Informe general con distribucion porcentual de cada uno de los
PRODUCIDA indicadores desagregado por entidad, sector administrativo y
total nacional. Adicionalmente se publican las frecuencias
simples y los promedios de cada una de las preguntas y
literales discriminados por entidad y total nacional.
SISTEMA
INFORMATICO: Sistema de Captura para la Encuesta sobre Ambiente y
HERRAMIENTA DE | Desempefio Institucional Nacional -EDI- 2011.
DESARROLLO
Sistema de captura con formularios electronicos via Web
Lenguaje de programacion PHP, motor de base de datos Oracle
10G
SISTEMA o L .
INEORMATICO: Proced|m~|ento para generacion nombres de usuario 'y
contrasefia para el sistema de captura con formularios
MODULOS electronicos via Web
DESARROLLADOS '

Modulo para generacion de reportes de cobertura y produccion.
Definicion de la estructura de carpetas para almacenamiento de
informacion.
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