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1.1.1.1 CONCEPTO DESCRIPCION
NOMBRE DEL ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO
PROGRAMA INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL
SIGLA DE LA EDID

INVESTIGACION

La encuesta sobre ambiente y desempefio institucional
departamental surge ante la necesidad de contar con
informacion que permita obtener una aproximacién al
comportamiento de las organizaciones publicas en el orden
departamental desde la percepciéon de sus funcionarios.

En el marco del proyecto de estadisticas politicas y culturales
del DANE, en el afio 2007, tomando como base la experiencia
obtenida a través de la encuesta de ambiente y desempefio
institucional nacional —EDI, el DANE adapt6 un marco tedrico
disefiado por el Banco Mundial* y, en funcién del mismo se llevo
a cabo una primera encuesta en 2007, bajo parametros técnicos
gue condujeron a un cuestionario orientado a los funcionarios
publicos de las gobernaciones y el Distrito Capital.

A partir de los resultados de esta experiencia, la encuesta se ha
realizado anualmente y a partir del afio 2009 tiene
JUSTIFICACION Y comparabilidad con los resultados de la EDI; por tal motivo, en
ANTECEDENTES este afio se ajustd tanto el instrumento de recoleccion como el
calculo de los indicadores obtenidos. Adicionalmente, aparte de
los temas de ambiente y desempefio institucional, la encuesta
indaga sobre aspectos relacionados con la planeacién del
desarrollo y la participacion ciudadana en las gobernaciones y
el Distrito Capital.

La encuesta contribuye a aminorar las asimetrias de
informacion a través de la generacion de informacion sobre el
desarrollo de las organizaciones publicas del orden
departamental y con la aplicacion continua de la investigacion,
se cuenta con informacién que contribuye al seguimiento del
comportamiento y evolucion de estas entidades, desde la
perspectiva de los servidores publicos.

1 Se recurri6 al marco teérico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas que desarrolla para sus estudios
sobre el servicio civil. Este se encuentra consignado en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O. 2000.
“Public officials and their institutional environment: An analytical model for assessing the impact of
institutional change on public sector performance”. Policy Research Working Paper No. 2427, World Bank,
Washington D.C.

! se recurrio al marco teérico que utiliza el Banco Mundial en las encuestas que desarrolla para sus estudios sobre el
servicio civil. Este se encuentra consignado en Manning, N; Mukherjee, R y Gokcekus, O. 2000. “Public officials and their
institutional environment: An analytical model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”.
Policy Research Working Paper No. 2427, World Bank, Washington D.C.
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General

OBJETIVOS

- Conocer la percepcién de los funcionarios territoriales sobre
el ambiente y el desempefio institucional de las 32
Gobernaciones y el Distrito Capital, a las que prestan sus
servicios.

Especificos

- Obtener informacion sobre la percepcion de los funcionarios
territoriales respecto al ambiente institucional de las
gobernaciones y el Distrito Capital, a partir del conocimiento
sobre el nivel existente de credibilidad en las reglas, en las
politicas y frente a la suficiencia de los recursos.

- Recoger informacién sobre la percepcion de los funcionarios
territoriales respecto al desempefio institucional de las
entidades, a través del conocimiento sobre los logros
alcanzados en gestion por resultados, rendicion de cuentas,
bienestar laboral y practicas irregulares.

- Recoger informacién sobre la percepcion de los funcionarios
de las gobernaciones y el Distrito Capital respecto a la
participacion ciudadana y planeacion del desarrollo de los
departamentos.

- Generar indicadores de desarrollo institucional, que
permitan clasificar las organizaciones en un momento dado
y comparar su evolucion a lo largo del tiempo.

ALCANCE
TEMATICO

Informacién sobre ambiente, desempefio institucional y
planeacion del desarrollo de las gobernaciones y el Distrito
Capital que se aproximan a una medicién de la gobernanza y
gobernabilidad de las organizaciones publicas respectivamente.

TIPODE
INVESTIGACION

Encuesta por muestreo probabilistico.

. Variables de estudio: percepcion del funcionario frente al
ambiente y desempefio institucional en términos de
credibilidad en las reglas; credibilidad en las politicas,

VARIABLES E Suficiencia de recursos Yy previsibilidad; gestion por
INDICADORES resultados, rendicion de cuentas, bienestar laboral y
prevencién de précticas irregulares.
. Variables de desagregacion: Entidad, tiempo de servicio
en la entidad, edad, sexo.
Distribucion de frecuencias relativas porcentuales y promedios
aritméticos, para cada variable y para grupo de variables en la
PARAMETROS A encuesta.
ESTIMAR Indicador de ambiente institucional y tres indicadores asociados

(Credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas,
suficiencia de recursos y previsibilidad).
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Indicador de desempefio institucional y cuatros indicadores
asociados (Gestibn por resultados, rendicion de cuentas,
bienestar laboral y prevencion de practicas irregulares)

POBLACION
OBJETIVO

Son los servidores publicos territoriales, con una antigliedad
superior a seis meses, que laboran en la administracion central
del Departamento/ Distrito Capital. En total 32 gobernaciones y
Distrito Capital

MARCO
ESTADISTICO O
MUESTRAL

Cada afo se solicita a la oficina de recursos humanos de cada
una de las gobernaciones y el Distrito Capital, la lista del
personal, o nédmina de servidores con la respectiva descripcion
de registros de empleados o servidores activos, e informacion
sobre el cargo y el nivel laboral desempefiado por cada uno.

PRECISION
REQUERIDA

Las estimaciones de los principales indicadores, presentan
coeficiente de variacién estimado (cve) menor del 5%, aunque
la mayoria se presenta con cve <3%.

DISENO MUESTRAL

. El disefio de muestra aplicado para esta encuesta es: de
una sola etapa, estratificado, ESTMAS.

« El criterio de estratificacion dentro de cada entidad es el
nivel jerarquico de los servidores publicos, para lo cual se
conformaron tres estratos al interior de cada entidad.

Ellos son:
Nivel 1 Directivos y asesores.
Nivel 2 Profesionales y técnicos.
Nivel 3 Asistenciales.

I/IIE(E)S?'EREO Probabilistico, estratificado de elementos.
METODO DE Al interior de cada estrato los funcionarios se seleccionaron
SELECCION mediante Muestreo Aleatorio Simple (MAS).
ANO 2011
Muestra seleccionada: 6 038 servidores publicos
Muestra efectiva: 5538 servidores publicos
ANO 2010
Muestra seleccionada: 5 492 servidores publicos
Muestra efectiva: 5 113 servidores publicos
TAMARNO DE
MUESTRA ANO 2009

Muestra seleccionada: 5 495 servidores publicos
Muestra efectiva: 4 812 servidores publicos

ANO 2008
Muestra seleccionada: 4 386 servidores publicos
Muestra efectiva: 4 035 servidores publicos
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ANO 2007
Muestra seleccionada: 5 759 servidores publicos
Muestra efectiva: 5 130 servidores publicos

MANTENIMIENTO

Cada afo se selecciona muestra a partir del marco actualizado

DE MUESTRA con las bases entregadas por cada entidad territorial.
COBERTURA Gobiernos centrales departamentales y del Distrito Capital.
GEOGRAFICA

PERIODO DE La recoleccion de la informacién contenida en el cuestionario se
REFERENCIA refiere al periodo transcurrido durante los Ultimos doce meses.
PERIODO DE

RECOLECCION

1 Mes

PERIODICIDAD DE

LA RECOLECCION | Anual
FRECUENCIA DE
ENTREGA DE Anual
RESULTADOS

DESAGREGACION
DE RESULTADOS

Por entidad y total Gobernaciones Distrito Capital

METODO DE
RECOLECCION

La recoleccion de la encuesta se realiza mediante dos métodos:

- Auto-diligenciamiento de un formulario electrénico a
través de la pagina web del DANE.

- Auto diligenciamiento a través de formulario fisico.

ANOS Y PERIODOS

- 2007, 2008, 2009 y 2010.

DISPONIBLES
Los resultados correspondientes al periodo 2007 - 2010
estan disponibles en la pagina Web del DANE,

MEDIOS DE p . -

DIFUSION www.dane.gov.co, en el vinculo Soual_es/ Gobernabilidad y
Democracia/ Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental - EDID.

INFORMACION Informe general con distribucion porcentual de cada uno de los

PRODUCIDA indicadores desagregado por entidad territorial y total
Gobernaciones /Distrito Capital. Adicionalmente se publican las
frecuencias simples de cada una de las preguntas y literales
discriminados por entidad territorial y total Gobernaciones
/Distrito Capital.

SISTEMA

INFORMATICO: Sistema de Captura para la Encuesta sobre Ambiente y

HERRAMIENTA DE | Desempeiio Institucional Departamental -EDID- 2011.

DESARROLLO

SISTEMA Sistema de captura con formularios electrénicos via Web.

INFORMATICO:

MODULOS Procedimiento para generacion nombres de usuario Yy

DESARROLLADOS | contrasefla para el sistema de captura con formularios



http://www.dane.gov.co/
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electrénicos via Web.

Modulo para generacion de reportes de cobertura y produccion.
Definicion de la estructura de carpetas para almacenamiento de

informacion.

Para la construccion del sistema de captura con formularios
SISTEMA electrénicos via Web se utilizé lenguaje de programacion PHP
INFORMATICO: para paginas Web y Apache versiobn 2.0 como servidor de
ARQUITECTURA DE | aplicaciones Web.
DESARROLLO La base de datos que soporta los anteriores sistemas es Oracle

10g.




