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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar el manual de usuario para el ingreso y diligenciamiento del formulario
electrénico para la Encuesta Sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional EDI
2012.
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2. INGRESO AL FORMULARIO ELECTRONICO.

e Ingrese a Internet.
e Abra la pagina del DANE www.dane.gov.co

Centro de Contacto al Ciudadano
018000 952525 linea nacional
595 35 25 Bogota

Lunes - Sabado de 6 a.m a 10 p.m
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Zona ieterncetada

Reporte final de dreas afectadas por inundaciones 2010 -2011
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Instituto ” - o -
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Calendario Investigaciones *
Estudios Ambientales (IDEAM) entregan el reporte final de areas afectadas por 2011
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I Seleccione

En la parte izquierda de la pagina usted encontrara la Informacion DANE, opcion
Sociales => Gobernabilidad y Democracia => Encuesta de Ambiente vy
Desempefio Institucional Nacional — EDI, haga clic en la opciébn de Formulario
Electronico.
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Formulario electronico (diligenciamiento de la encuesta)

A continuacién le mostrara la pantalla principal del formulario electrénico, en el cual
encontrara la presentacion de la Encuesta.

Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio Institucional

MNacional. EDI

PRESENTACION

El Departamento Administrativo Macional de Estadistica -DAME- realiza anualmente la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Nacional-EDI, cuyo objetivo es conocer la percepcidn gue tienen los
servidores plhblicos sobre el ambiente v el desempefio institucional de las entidades a las gque prestan sus
servicins.

Por lo anterior, su colaboracion ¥ sus respuestas son muy importantes, debido a que los resultados de la
encuesta son un insumo imprescindible para el disefio de politicas dirigidas al sector pdblico.

Usted fue seleccionado de forma aleatoria, mediante un procedimiento probabilistico del gque se obtuvo una
cantidad apropiada de personas de cada entidad para que respondan el cuestionario. En esa medida, sus
respuestas representaran la percepcion de muchos otros servidores pablicos.

Es importante sefialar que los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser
utilizados como prueba judicial; por lo cual el cuestionario ha sido disefiado de forma tal que no sea posible
identificar a la persona que responde.

En este sentido los resultados de la encuesta serdn presentados de manera agregada y discriminada por
entidad, sectory global nacional, en cumplimiento del Ariculo 5 de Ley 79 de 1993,

Finalmente, recuerde que la encuesta es de percepcion, por lo tanto tenga en cuenta:
1. Debe elegir obligatoriamente entre alguna de las apciones gque se dan para cada pregunta.

2. La respuesta a cada pregunta depende de 1o que usted supone, cree o le parece, no del
conocimiento exacto del terna. Sin embargo, en algunas preguntas se ha incluido la opeidn de "Mo
tiene conocimiento”.

3. 5i desea realizar sugerencias o comentarios puntuales sobre alguna pregunta, puede hacerlo
al final del cuestionario en el espacio de observaciones.

A continuacidn favor ingrese sus datos de acceso:

CONTRASERA:

vsuarso: |

Para mayor informacion pongase en contacto con nosotros desde los siguientes correos electronicos o
teléfonos gue se desplegaran haciendo clic aqui

- DANE -

www.dane.qov.co.
2012




MANUAL DE USUARIO

CODIGO:PES-EDI-MUS-01

DANE ENCUESTA ~SOBRE VERS|()N; 04
e | AMBIENTE Y DESEMEFE)EINO INSTITUCIONAL ~ [PAGINAS
PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA SUBPROCESQO: EDI

ELABOROTSISTEMAS DE INFORMACION

REVISO: COORDINADOR TEMATICA
SOCIAL DIMPE

APROBO: DIRECTOR DIMPE

Digite el usuario y contrasefia que se encuentra en la carta enviada por tu

correspondiente territorial y a continuacién haga clic en el botén

Iniciar encuesta

En la nueva ventana le indicara el estado de su encuesta y el tiempo de inactividad del

formulario, haga clic en el botén

Continuar

Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio Institucional

E Nacional. EDI

~
N

Bienvenido(a) - Su Cuenta esta ACTIVA, proceda a diligenciar el Formulario de la Encuesta Sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Nacional - EDI -

Recuerde que si deja inactiva la pagina por mas de 60 minutos el sisterma cerrara su sesidn y tendra que
ingresar nuevamente.

Continuar

En la nueva ventana le indicara las instrucciones para el diligenciamiento de la encuesta.
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Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio Institucional

Nacional. EDI

A INSTRUCCIONES GEMERALES

El cuestionario consta de tres madulos ¥ nueve capitulos. El presente capitulo consigna las instrucciones
generales para el diligenciamiento de la encuesta. El Capitulo B contiene preguntas relacionadas con la
ubicacidn laboral del encuestado

Los capitulos G, Dy E contienen una serie de enunciados gue evallan la credibilidad en las reglas a través
de percepciones relacionadas con el ambiente laboral, administracidn de recursos fisicos v un capitulo de
evaluacidn y control para el mddulo. Los enunciados de los capitulos F, Gy H evalldan la credibilidad en las
politicas, a través de la percepeidn en torno a directrices internas a la entidad, politicas externas v el capitulo
del madulo de ewaluacidn v control. Finalmente, los capitulos |y J a través de la percepcion, evaldan
aspectos sobre la planeacidn y el presupuesto en la entidad..

Recuerde gque en general, las preguntas estan dirinidas a percepciones gque se derivan de su experiencia
sobre lo gue ha sucedido en la entidad durante los dlitimos 12 meses. La encuesta emplea un método
inductivo, es decir parte de la percepcion gue tiene cada uno de ustedes desde su puesto de trabajo
respecto a los procesos sustantivos de la entidad. Luego, sus respuestas son agregadas para obtener
datos globales a nivel de la entidad, sector v total nacional.

Por favortenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante el diligenciamiento de esta encuesta:

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.

Familiaricese con las opciones de respuesta, para mayor precisidn en la misma.

IHilice la barra de desplazamiento gue se encuentra a su derecha, para avanzar a lo largo de cada
ventana de la encuesta

Tenga en cuenta que las preguntas D145, E19, G26, H30 v J42 representan un filtro de informacian
que implican el paso a las preguntas D16, E20, G27, H31 v 43 respectivarmente.

Durante el desarrollo de la encuesta encontrara algunas palabras resattadas en color rojo. Al hacer
clic sobre ellas, se desplegard una ventana que le servird de apoyo para aclarar el significado de
términos que son de dificil comprension.

Sidesea realizar sugerencias o comentarios puntuales sobre alguna pregunta, puede hacerlo al final
del cuestionario en el espacio de ohservaciones.

Recuerde:
El propdsito de esta encuesta es conocer la percepcidn gue tienen los seridores plblicos sobre el
ambiente v el desempefio institucional de las entidades a las gue prestan sus servicios,

- DANE -

www.dane.qovco.,
2012

Las palabras que estan subrayas y resaltadas de color rojo, indican que existe una

ayuda, para acceder a ellas haga clic sobre ella.

Recuerde:

El propdsito de esta encuesta es conocer la percepcién que tienen los funcionarios piblicos sobre el ambiente v el

desempefio ins

* AMBIENTE INSTITUCICNAL:
Disposicidn de la entidad para seguir reglas, ejecutar
politicas y administrar recursos.

Luego de leer las instrucciones para el diligenciamiento adecuado de la encuesta, haga

clic en el botén Diligenciar encuesta
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La siguiente pantalla le muestra los médulos y capitulos en los cuales esta dividida la
encuesta, en la parte superior una grafica que indica el porcentaje de avance de cada
uno de los capitulos, la cual sera visualizada uno a uno.

o100
a0
FED
Fod0
P20

A
B [ =] E F <] H I J
ESTADO DE DILIGENCIAMIENTO

CAPITULOS DE LA ENCUESTA

A. INSTRUCCIONES GENERALES

B. UBICACION LABORAL m

MODULO |. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS
Los siguientes capitulos buscan conocer la percepeion de los servidores publicos]
respecto al ambiente laboral en gque se implementan v desarrollan las reglas)
formales de la gestidn paklica.

C. AMBIENTE LABORAL Diligenciar

D. ADMINISTRACION DE RECURSOS; FISICOS Diligenciar

E. EVALUACION ¥ CONTROL Diligenciar

MODULO Il. CREDIBILIDAD EM LAS POLITICAS
Los siguientes capitulos buscan conocer la percepeion de los servidores publicos]
respecto a la implermentacion de politicas v directrices en la entidad.

F. DIRECTRICES INTERNAS A | A ENTIDAD BRIl g R e et

G. POLITICAS EXTERNAS Diligenciar

H. EVALUACION ¥ CONTROL Diligenciar

MODULO lll. SUFICIENCIA DE RECURSOS ¥ PREVISIBILIDAD
Los siguientes capitulos buscan conocer la percepeion de los servidores publicos]
sobre la planeacion de los recursos humanos, fisicos vy presupuestales de I3

entidad.
I. PLAMEACION Diligenciar
J. PRESUPUESTO Diligenciar

Haga clic en el N Diligenciar , del moédulo B que es el primer capitulo que se
indagara.

La nueva ventana corresponde al Modulo B. Ubicacién Laboral, en este le indicara la
entidad a la cual usted pertenece y a continuacion las preguntas correspondientes a este
modulo.
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B. UBICACION LABORAL

B1. Entidad: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

2. Cargo que desempefia dentro de la entidad:

-Escoja una opcion-

3. Tiempo de senvicio en |a entidad:

|—Escoja una opcién- j

4. Sexo:

I—Escoja una opcién-j

vens |

Para seleccionar las opciones de respuesta, debe ubicarse frente a la pregunta que va a
contestar, y hacer clic en el combo ubicada al lado derecho (Escoja una opcion) y alli se
desplegaran las diferentes opciones de respuesta que corresponden a dicha pregunta,
seleccione su opcién de respuesta.

2. Cargo que desempefia dentro de la entidad:

I—Escoja una opcién- v|

i 3 Una opcion-
1-DirectivofAsesor
2-Profesional/Técnico
3-Asistencial

3. Tiempo de semnvicio en la entidad:

4. Sexo:

Cada vez iue haia terminado de diligenciar una pagina haga clic en el boton de la parte

inferior y el sistema le arrojara un mensaje indicandole que los datos de este
capitulo han sido guardados satisfactoriamente.

Mensaje de pagina web |

L E Los datos de este capitulo han sido guardados satisfackoriamente, .
L

En caso de que existan preguntas que no contengan respuestas, el sistema le mostrara
un mensaje indicandole que pregunta esta vacia y luego ubicara el cursor en ella.
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Mensaje de pagina web

L] "_\ Selecrione la respuesta carrespondiente a la prequnta (B2,
L

]

Hasta tanto todas las preguntas no contengan su correspondiente respuesta, el sistema
no dejara guardar.

Este proceso lo debe llevar a cabo con cada uno de los capitulos en que esta compuesta

la encuesta.

MODULO I. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

C. AMBIENTE LABORAL

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcién como servidor plblico sobre el grado de satisfaccidn respecto al
reconocimiento de su labor en la entidad, a los incentivos laborales ofrecidos por ella y al entorno laboral en que se

desarrollan sus actividades.

De las preguntas C5 a
planteados. Recuerde q
del tema.

IC5. Durante los tltimos |
a Las relaciones entre
basaron en la confianza y
b. Se respetd la autonol
cargos.

c. Los conflictos laborales

D. ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcidn de los senidores plblicos sobre la administracion de los recursos

fisicos.

I =. EVALUACGION Y CONTROL

En las preguntas D14

5'9'—'"’-[“9_5 afirmacior | g5 siguientes enunciados buscan conocer la percepcién de los senidores publicos con relacién al seguimiento de la

d. La entidad promovid el t

D14. Durante los altim

a. El suministro de imp
labores asignadas.

tareas encomendadas.
c. Los espacios de trz
asignadas.

b. Las ayudas tecnold -

exacto administracin de recursos fisicos y del ambiente laboral.

F. DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD

De las pre | 55 siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores con respecto a las normas y orientaciones que

encuesta e oo |3 actuacin de una entidad en asuntos de caracter interno.

E19. Duran

Procuraduri

d. Velar por

a. Respetar

b. Seguir

c. Facilitar

Directrices internas (Resoluciones, circulares, etc.)

En la pregunta F27, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde que la
es de per i6n, no i implica tener imi exacto del tema.

P
F27. Durante los ultimos doce meses, ;jen general, las directrices generadas en la entidad...:

5-Totalmente de acuerdo d

4-De ac

a. Fueron comunicadas oportunamente

b. Fueron faciles de interpretar
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En la parte inferior de cada una de las paginas que consta el formulario existe un botén

eI cual le permitird volver al Menu general de la encuesta.

Al finalizar el diligenciamiento de la encuesta lo llevara a un campo de Observaciones,
en el cual podré escribirnos sus comentarios o sugerencias.
Lueio de haber escrito sus comentarios o0 en caso de no tener ninguno, haga clic en

OBSERVACIONES

"En el siguiente espacio escriba sus comentarios finales a la encuesta que acaha de diligenciar. Agradecemos
sus ohservaciones con respecto 3 preguntas puntuales del cuestionario, su extension, @ la claridad en el
lenguaje utilizado, a la forma como se plantearon las preguntas, a la pertinencia de los temas incluidos v al
esfuerzo gque implicd para ustedes este ejercicin”

Caontinuar

En la Ultima pantalla le indicara que usted ha terminado de diligenciar la Encuesta.
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Encuesta sobre Ambiente y Desempenio Institucional

Nacional. EDI

2012

La informacion ha sido enviada exitosamente

Finalizar

Para finalizar haga clic en el botén inferior y habra terminado su diligenciamiento.

"Usted ha terminado de diligenciar la Encuesta Sobre Ambiente y Desempeifio Institucional Nacional - EDI -

Gracias por su participacion. Los resultados de la encuesta estaran disponibles proximamente en la pagina
Web www.dane.qov.co, donde también podra consultar los resultados de afios anteriores accediendo al
vinculo: Sociales/Gobernabilidad v democracia/ EDI Nacional.




