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1. INTRODUCCION

La Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) tiene
como propésito indagar sobre el gasto en el que
incurren las personas que se movilizan a lugares
que se encuentran fuera de su entorno habitual, con
fines recreativos o de trabajo.

El manual que se presenta a continuacién contiene
las pautas generales para llevar a cabo un muy
buen proceso de recoleccién de la informacién
sobre el gasto en turismo interno hecho por los
residentes en el pais.
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2, OBJETIVO

Proporcionar al personal de campo y responsables

Interno con el fin de que estos sean homogéneos en
de la encuesta los conceptos y metodologias

todas las 24 ciudades de aplicacién para garantizar
necesarios para la Encuesta de Gasto en Turismo  que la informacién obtenida sea de éptima calidad.
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Las definiciones y conceptos se exponen para
cada capitulo en la seccién “Contenido” de este
documento.

4. CONTENIDO

A continuacién se exponen los capitulos y preguntas
del formulario de la EGIT 2019. En cada seccién,
se presentan los objetivos del capitulo, las preguntas
que lo componen, los conceptos que intervienen y
las instrucciones de diligenciamiento.

4.1 El DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTADISTICA - DANE

El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), es la entidad responsable de la
planeacién, levantamiento, procesamiento, andlisis
y difusién de las estadisticas oficiales de Colombia.

Pertenece a la rama ejecutiva del Estado colombiano
y tiene cerca de 61 afios de experiencia. La entidad
cumple con los mds altos estdndares de calidad y
ofrece al pais y al mundo més de 90 investigaciones
de todos los sectores de la economia, industria,
poblacién, sector agropecuario y calidad de vida,
entre otras.

Toda esta labor, sumada a la aplicacién de modernas
tecnologias de captura, procesamiento y difusién, asi
como la calidad humana de todos los que participan
en el proceso de la organizacién, permiten al DANE
fortalecer el conocimiento, la confianza y la cultura
estadistica de los colombianos, reafirmando su
condicién de rector de las estadisticas en el pais.

Mision:

Contribuimos a la comprensién y al progreso del
pais, a través de la produccién y difusién de infor-
macién estadistica.

Vision:
Innovar para producir, integrar y disponer la infor-
macién estratégica de Colombia

4.2 LA ENCUESTA DE GASTO

INTERNO EN TURISMO-EGIT

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

DE LA EGIT

Proporcionar informacién que permita describir los
niveles de gasto en el que incurren las personas que
se movilizan a lugares que se encuentran fuera de
su enforno habitual con fines recreativos o de tra-
bajo en 24 ciudades del pais incluyendo las dreas
metropolitanas.

4.3 PROCEDIMIENTOS

GENERALES

Todas las etapas del proyecto de la Encuesta de
Gasto Interno en Turismo son importantes. Sin
embargo, la recoleccién de la informacién, la
cual es responsabilidad directa de la persona
encuestadora, es la que define la calidad y cobertura
de la misma.

La recoleccién la realiza la persona encuestadora
bajo la direccién de un (a) supervisor (a) para lo cual
se organizan equipos de trabajo, compuestos por
dos o tres encuestadores (as) y un (a) supervisor (a).
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Asistente Encuesta de Gasto
Interno en Turismo

A nivel regional es la persona responsable de la
organizacién operativa de la encuesta, de esta de-
penden los grupos de trabajo adscritos a su Direc-
cién Territorial, con quienes debe mantener comuni-
cacién permanente.

Funciones:

* Manejo de la muestra, asignacién de Medidas de
Tamafio (MT) y seleccién de viviendas a encuestar.

e Suministrar a cada uno de los (las) supervisores
(as) el material, los Dispositivos Méviles de
Captura (DMC) y los elementos necesarios para
la ejecucién del trabajo de campo, explicando
cudles de los elementos son devolutivos, a fin
de que se hagan responsables de ellos y los
reintegren una vez finalizada la encuesta.

* Disponer, con el (la) supervisor (a) de campo, que
todo el personal que participa en el operativo
porte el carné que lo acredite como funcionario o
contratista del DANE.

 Dictar la capacitacién y recapacitacién al personal
seleccionado para el recuento y la recoleccién.

* Atender las consultas de los supervisores y
solucionar las que estén a su alcance; se debe
llevar una hoja de ruta para cada uno de ellos.

e Dirigir al equipo de Llogistica de Entrevistas
Directas las consultas necesarias sobre aspectos
metodoldgicos, operativos y muestrales, que le
permitan al supervisor tomar decisiones durante
el trabajo de campo.

* las consultas relacionadas con la  muestra

deberdn formularse al DIMPE (al Equipo de

Disefios Muestrales), con copia al equipo de

Logistica de Entrevistas Directas.
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Personal supervisor '.

Los supervisores de campo tienen a su cargo 2 o 3
encuestadores; sus funciones se resumen en coordi-
nar y controlar el trabajo en los segmentos de los
municipios que se les asignen y reportar su trabajo
al apoyo operativo de la encuesta.

Labores u obligaciones:

® Asumir la responsabilidad del grupo de trabajo.

® Recibir y administrar todos los elementos de
trabajo, tales como mapas, DMC, formularios,
formatos, lapices, tajaldpices, efc., y responder
por ellos.

e Revisar la informacién recolectada, constatando
que sea consistente y clara.

* Mantener en buen estado todo el material
diligenciado y el sobrante, asi como las formas
de papeleria, manuales y equipo que se hayan
suministrado.

Personal encuestador

Conocido también como recolector (a), es la perso-
na encargada de obtener la informacién requerida,
digiténdola en el DMC conforme a las normas y
conceptos establecidos.

La labor de la persona encuestadora es exigente y
requiere de un conocimiento preciso de los concep-
tos y normas que rigen la encuesta y de un compro-
miso orientado a lograr la cobertura y los niveles de
calidad propuestos.

El trabajo en la parte operativa, correspondiente a
la recoleccién, presenta dificultades, porque en oca-
siones se deben visitar zonas de dificil acceso y/o
problemdticas en su ejecucién. Por eso es necesario
que el (la) recolector (a) asuma su labor teniendo
pleno conocimiento de la responsabilidad que ad-
quiere dentro de una investigacién tan importante
para la planificacién del desarrollo del pais.

1 Las funciones de los supervisores se encuentran expresadas en su
totalidad en el manual del supervisor; en este manual se encuentran las
mds importantes.



a. Labores u obligaciones

Asistir al curso de entrenamiento o reentrena-
miento, aprobar y dominar los conceptos temé&-
ticos y operativos impartidos en el curso y estar
atento a las instrucciones que se impartan.
Estudiar las normas y conceptos dados en el
presente manual.

Presentarse puntualmente al centro de operaciones
que se le indique.

Recibir del (la) supervisor (a) o jefe de grupo los
materiales necesarios para la encuesta y verificar
que estén completos.

Encuestar a todos los hogares de las viviendas
que le asigne el (la) supervisor (a), en su debido
tiempo.

Asegurar la calidad y el correcto diligenciamien-
to de los formularios de la encuesta en los dispo-
sitivos méviles de captura DMC o en los formula-
rios andlogos, si asi es requerido.

Establecer citas con los encuestados directos y
cumplir con estas estrictamente.

Leer las preguntas tal como estén en el DMC y/o
en los formularios para asegurar que en todas
partes se haga la misma pregunta.

Hacer las correcciones, verificaciones o reentre-
vistas que el (la) supervisor (a) le ordene, regre-
sando a la vivienda si es necesario.
Responsabilizarse y velar por la conservacién
del material a su cargo.

Durante el trabajo de campo, llevar consigo y
utilizar el Manual de Recoleccién y Conceptos
Bdsicos, en aquellos casos en que surjan dudas.
Informar al supervisor sobre los problemas que
encuentre en la realizacién de su trabaijo.

No mostrar la informacién a personas ajenas a
su trabaijo.

No discutir con los encuestados ni hacerles
preguntas ajenas a la encuesta.

Revisar la encuesta terminada pero no cerrarla. El
(la) supervisor (a), una vez revisada la encuesta,
hard las indicaciones pertinentes de rechazo o
aceptacion.

* Realizar frecuentemente la copia de seguridad
de la informacién capturada en los dispositivos
méviles de captura, DMC.

e Portar los elementos de identificacién durante
el tiempo que se estd realizando el proceso de
recoleccién.

* Presentar los informes parciales y finales sobre
las actividades desarrolladas.

* Entregar al supervisor el material sobrante (para
el caso de los formularios).

b. Normas que debe tener en cuenta
la persona encuestadora

Para lograr una buena encuesta, la persona encues-
tadora debe tener en cuenta las siguientes normas:

* Presentacién personal. La primera impresién que
recibe el entrevistado proviene de la apariencia
fisica de la persona encuestadora, y esta es la
imagen que queda sobre la seriedad de la inves-
tigacién y de la entidad que la realiza. Es nece-
sario que la apariencia sea comin y corriente,
sin descuidos ni excesos.

* Forma de expresarse. La terminologia utilizada
debe ser la mds comprensible para el entrevista-
do; es decir, que no sea ni presuntuosa o sofis-
ticada ni saturada de dichos o términos moder-
nos. Cualquiera de los extremos puede generar
antipatia hacia la persona encuestadora.

e Identificacién. Hdgalo como encuestador de la
Encuesta de Gasto Interno en Turismo que reali-
za el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), mostrando su credencial o
carné. Esta credencial se debe portar en la blusa
o camisa. En caso de pérdida presente la de-
nuncia respectiva e inférmele al supervisor para
tramitar uno nuevo.

¢ Explicacién del objetivo de la Encuesta de Gasto
Interno en Turismo. La encuesta tiene como obje-
tivo proporcionar informacién bdsica sobre indi-
cadores del gasto en turismo realizado por los
hogares colombianos dentro del pais.
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* Guardar compostura. Si alguna persona se nie-
ga a dar la informacién, la persona encuestado-
ra no debe discutir; debe tratar de persuadirla,
dando las siguientes explicaciones:

* La importancia de la informacién para el pais en
general, y para la ciudad en particular.

* Que la informacién es confidencial por ley.

* Que su hogar representa un buen nimero de ho-
gares colombianos con las mismas caracteristicas.

* Que el DANE realiza encuestas en todo el pais
sobre diferentes temas:

- indice de Precios al Consumidor (IPC), cuyo
objetivo es medir la evolucién a través del
tiempo de los precios del conjunto de todos
los bienes y servicios que conforman el con-
sumo final de los hogares etc.

— Encuesta de Calidad de Vida (ECV), que
indaga sobre la situacién de los niveles de
vida de la poblacién del pais, con especial
atencién en lo referente a la vivienda, equi-
pamiento de los hogares, salud, educacién,
trabajo y mediciones de la pobreza.

— El desarrollo de estas encuestas ha sido de
gran utilidad en la formulacién de politicas,
planes y programas en materia econémica y
social, sin causar perjuicio a los encuestados.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar
la informacién, seguramente por falta de tiempo,
por estar ocupada, efc., se debe solicitar una cita
para una entrevista posterior.

Si en la cita no logra obtener la informacién, regis-
tre el motivo de suspensién de la encuesta de acuer-
do a como lo indica el Programa de Captura en el
DMC con consulta previa al supervisor.

2 Se considera jefe del hogar a la persona que, por su edad, por ser
el principal sostén econémico de la familia o por otras razones, es
reconocida por sus miembros como tal. Puede ser hombre o mujer.
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¢. Durante la encuesta el (la) recolector (a)
DEBE:

Solicitar la presencia del (la) jefe (a) del hogar 2,
del cényuge o de una persona de 18 afios o mds
que resida habitualmente en el hogar para que
informe sobre los datos generales de la encues-
ta. La encuesta utilizaré encuestado directo Para
los demds se acepta encuestado idéneo (persona
del hogar mayor de 18 afios, que a falta del en-
cuestado directo pueda responder correctamente
las preguntas).

No se debe aceptar informacién de empleados

(as) del servicio doméstico, pensionistas, vecinos

(as) o menores, excepto cuando el (la) menor de

edad es el (la) jefe (a) del hogar o cényuge.

La EGIT es una operacién que permite realizar

una encuesta efectiva por su formulario corto y

por los capitulos de interés en la poblacién. Para

tal fin tenga en cuenta lo siguiente:

— Mantener un ritmo constante y normal en la
encuesta, no debe ser ni lento, ni répido.

— Leer las preguntas sin modificar su texto, con
el fin de garantizar que se estd preguntando
en forma correcta y de la misma forma a to-
das las personas.

- Hacer la solicitud y registro de los datos en el
mismo orden de las preguntas del DMC.

- No readlizar la encuesta cuando lafs)
persona(s) del hogar esté(n) ocupadal(s) o no
disponga(n) del tiempo necesario para aten-
derlo.

- Antes de comenzar un nuevo capitulo o cam-
biar de tema dentro del mismo, se debe ha-
cer una infroduccién de acuerdo con el tema
que se va a abordar; esto permite ubicar al
encuestado en las preguntas que se van a
realizar.



d. Durante la encuesta la persona
recolectora NO DEBE:

* Deducir o sugerir respuestas. Se pueden sugerir
respuestas de muchas maneras: si usted no lee
todas las alternativas, si hace especial énfasis en
una de ellas, si formula la pregunta de mane-
ra afirmativa (ejemplo: han viajado, sverdad?),
puede estar sugiriendo la respuesta a su encues-
tado. No olvide que de esta forma se cambia la
verdadera respuesta y se infroduce un sesgo en
la informacién.

* Cortar las preguntas como por ejemplo la pre-
gunta 1 de turismo: « ;Durante el mes pasado
usted realizé viajes». Si solo lee esta parte, deja
por fuera: «pasando minimo una noche fuera de
su residencia habitual? No incluya viajes de tra-
bajo remunerado en el sitio visitado, ni viajes de
duracién mayor a 12 meses, ni viajes frecuentes
(1 vez a la semana)». Las preguntas deben ser
leidas de forma completa.

¢ Cuando la respuesta sean valores, tener en cuen-
ta el valor reportado por el hogar y no registrar
valores mayores a los que diga el encuestado.
Ejemplo: Si son 1.500.000, no escribir un cero
de mds, pues terminaria siendo 15.000.000, lo
cual afectaria de manera significativa los valores
de la encuesta.

e Discutir o comentar cuestiones politicas, religiosas
o intimas del hogar.

® Mostrar sorpresa o desagrado ante las respuestas.

® Perder la calma.

En toda encuesta es necesario hacer uso de la técnica
del sondeo, basada en preguntas de prueba o con-
trol, formuladas adicionalmente, con el fin de aclarar
una respuesta confusa, incompleta, irrelevante (que
no guarda relacién con la pregunta) o cuando se sos-
pecha que la informacién no es veridica.

Los sondeos se aplican usualmente con preguntas
abiertas y requieren buen juicio de la persona en-
cuestadora para no inducir respuestas o para no
confundir al encuestado.

Los sondeos se hacen para:

* Completar respuestas. Cuando la respuesta es
incompleta, muy general o muy vaga. Ejemplo: «
2Cudl fue el monto total de gastos para este Ulti-
mo viaje?». Respuesta: «$2.000.000». Entonces
se debe preguntar si este gasto incluyé paquete
turistico o no.
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* Aclarar respuestas. Cuando las respuestas de la
persona encuestada son confusas o la persona
encuestadora no las entiende, es necesario solici-
tar aclaraciones. Ejemplo: 3Este hogar tiene una
o mds viviendas para uso recreativo dentro del
Pais? ». Respuesta: « si sefiorita esta que usted
vex. En esta ocasién la encuestadora debe acla-
rar que no es la usada como vivienda si no que
el uso es de recreacién, ocio, vacaciones y que
sea de propiedad de algin miembro del hogar.

* Aclarar preguntas. Cuando el encuestado mani-
fiesta que no entiende la pregunta usted debe
darle ilustracién, explicédndole el sentido preciso
de esta. Ejemplo: pregunta 3 del capitulo A Il «
sEstos gastos corresponden a: servicios publicos;
cuidado o mantenimiento; otrose». Se debe acla-
rar que se quiere saber el gasto en la vivienda
para uso recreativo y no en los gastos incurridos
en la vivienda que habita.

Al terminar de obtener la informacién, la persona
encuestadora debe efectuar una revisién de las ano-
taciones, verificando que obtuvo toda la informacién
solicitada al hogar. Para cada uno de los miembros
del hogar debe cerciorarse de que no hubo omisio-
nes, que marcd y anoté las respuestas claramente y
en el lugar apropiado.

Si tiene dudas o encuentra que alguna respuesta no
es confiable, o si encontré dificultades que no pudo
resolver, escriba en el espacio de «observaciones» las
indicaciones necesarias para su solucién posterior.

Despidase con cordialidad y agradezca a nombre
suyo y del DANE, la atencién y la colaboracién pres-
tadas.
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Recoleccion de la informacion

Para la ejecucién del trabajo de campo se utiliza
un félder por segmento (carga de trabajo), deno-
minado «carpeta de muestra», en cuya carétula
se encuentra la identificacién del area que se va a
trabaijar, el cual contiene:

- Un plano (cuando asi se requiera) del munici-
pio o del segmento en que se encuentra ubi-
cado para orientacién del grupo de trabajo.

- El formato de recuento de la EITU-1.

- Listado de edificaciones y viviendas.

4.4 DEFINICIONES

Y CONCEPTOS BASICOS

Para el correcto diligenciamiento del formulario de
la Encuesta de Gasto Interno en Turismo, es indis-
pensable conocer y saber aplicar los conceptos que
maneja la investigacién, a fin de garantizar la ho-
mogeneidad y calidad de los resultados.

Edificacion

Es toda construccidn, independiente y separada,
compuesta por una o mds unidades o espacios.
La condicién de la edificacién es que debe ser:

- Independiente, porque tiene acceso directo
desde la via piblica, caminos, senderos o es-
pacios de circulacién comin.

- Separada, porque generalmente tiene pare-
des que la delimitan y diferencian de otras
construcciones.

Una edificacién puede tener varias entradas y
generalmente estd cubierta por un techo.

Estas unidades o espacios pueden tener diferentes
usos, y para esta encuesta solo interesan las que
sean utilizadas como vivienda, o sea, que sean des-
tinadas para ser habitadas por personas.



Ejemplos de edificacién: una casa, un edificio, un
inquilinato, un centro comercial, un hotel, un cuar-
tel, una vivienda construida con latas y materiales
de desecho, un lote cerrado con muros destinado a
parqueadero, efc.

Vivienda

Es una unidad o espacio independiente y separado
con dreas de uso exclusivo, habitado o destinado a
ser habitado por una o més personas.

- Independiente, porque tiene acceso directo
desde la via piblica, caminos, senderos o es-
pacios de circulacién comin y las personas
que la habitan pueden entrar y salir de ella
sin pasar por dreas de uso exclusivo de otra
vivienda, como la sala, el comedor, la coci-
na, las habitaciones para dormir, cuartos de
estudio y cuartos de costura.

- Separada, porque tiene muros, paredes, ta-
pias u ofro tipo de separacién fija que permi-
te diferenciarla de otras unidades o espacios.

Hogar

Es una persona o grupo de personas, parientes o
no, que ocupan la totalidad o parte de una vivien-
da; atienden necesidades bdsicas con cargo a un
presupuesto comin y generalmente comparten las
comidas.

También constituyen un hogar las personas que se
asocian para vivir bajo el mismo techo aunque no
compartan las comidas.

En una vivienda pueden encontrarse varios hoga-
res, si existen grupos de personas que viven en una
parte de la vivienda y preparan sus comidas por
separado. También pueden estar constituidos por
personas no parientes, como fres (3) amigos que se
asocian para compartir el lugar de alojamiento.

Los empleados del servicio doméstico y sus familia-
res, los trabajadores y sus familiares, forman parte
del hogar siempre y cuando duerman en la misma
vivienda donde trabajan.

* Inquilino. El inquilino es aquella persona que
tiene en arriendo uno o varios cuartos en la vi-
vienda y hace sus comidas aparte. Los hogares
constituidos por inquilinos se deben considerar
como hogares independientes.

Pensionista. Es la persona que paga por el
derecho a la vivienda y los alimentos.

Los pensionistas se consideran miembros del hogar
cuando su nimero es menor o igual a cinco (5). Si
se encuentran seis (6) o mds de ellos se debe encues-
tar solamente el hogar particular.
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lo hace con sus pertenencias, mientras que el
pensionista paga solamente por el derecho a
la vivienda y los alimentos y no cuenta con
ningdn bien y es el duefio del hogar en el que
habita quien le proporciona algunos inmuebles
para su comodidad.

® los nifios asignados al cuidado del hogar
dentro del Programa de Madres Sustitutas
se deben considerar como pensionistas y
miembros del hogar si su nimero es menor o
igual a cinco (5); si son més de 5, solo se
encuesta el hogar principal.

Residente habitual

Es la persona que vive permanentemente o la mayor
parte del tiempo en una vivienda aunque en el mo-
mento de la entrevista se encuentre ausente.

También son residentes habituales en un hogar, por-
que no tienen residencia habitual en otra parte:

* las personas que se encuentran ausentes por mo-
tivos especiales como: vacaciones, cursos de ca-
pacitacién, viajes de negocio; siempre y cuando
la ausencia sea de 6 meses o menos.

* los (las) agentes viajeros (as), marinos mercantes.

* Las personas secuestradas sin importar el tiempo
de ausencia.

* las personas enfermas, internadas en hospitales
o clinicas sin importar el tiempo de ausencia.

* Las personas desplazadas, sin importar el tiem-
po de permanencia en el hogar que se estd
entrevistando.

* Las personas detenidas temporalmente en inspec-
ciones de policia.

* los que prestan el servicio militar en la policia y
duermen en sus respectivos hogares.

* las personas que se desplazan hacia ofras ciu-
dades o municipios por motivos de trabajo y por
corto tiempo (hasta é meses), pero que tienen la
seguridad de volver a sus respectivos hogares.
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Residente no habitual

No son residentes habituales del hogar que se estd

encuestando:

* Las personas que, por razones de estudio trabajo
u ofro motivo, permanecen la mayor parte del
tiempo en un sitio diferente de aquel donde
reside su hogar. Estas se deben considerar
residentes habituales del sitio donde desarrollan
estas actividades, aunque viajen con regularidad
(fines de semana, cada 15 dias o mensualmente,
por ejemplo) a visitar su hogar.

* Las personas que en el momento de la encuesta
estén pagando condenas en cdrceles, prestando
servicio militar en cuarteles del ejército, la fuerza
aérea o en la armada nacional, internados de
estudio, asilos, conventos o monasterios, son
residentes de dichos lugares o instituciones.

® Para las personas que se encuentran fuera por
motivos de trabajo, es necesario precisar si la
persona va a ausentarse por 6 meses o mds; en
caso de que se ausente por dicho tiempo, no
serd residente habitual del hogar.

Si se presenta el caso de personas que por razones
de estudio, trabajo u ofro motivo permanecen
exactamente la mitad del tiempo en dos sitios
diferentes, se deben considerar residentes habituales
del sitio donde reside su hogar; probablemente
donde se encuentren personas que de alguna
manera tengan lazos de consanguinidad con la
persona. Asimismo, si esta persona tiene el mismo
grado de consanguinidad con los dos hogares,
enfonces debe ser registrada en el hogar en que se
encuentre al momento de aplicar la encuesta.

Ejemplo:

Maria es madre de Andrés, quien es el jefe del
hogar; pero en el momento de llegar a la residencia
ella manifiesta que estd 15 dias en el hogar de
Andrés, y otros 15 dias en el hogar de su otro hijo,
Carlos, y desde tiempo atrds viene haciéndolo de
esta manera. Dado que esta persona permanece
el mismo tiempo en ambos hogares, entonces se
le debe aplicar la encuesta en el hogar en que se
encuentre.



Persona trabajadora

Es la persona que siendo obrero (a), jornalero (a)
o empleado (a) reside en la vivienda y presta sus
servicios en la explotacién o produccién que tiene
algdn miembro del hogar. Se consideran miembros
del hogar cuando su ndmero es menor o igual a cin-
co (5). Si se encuentran seis (6) o mds trabajadores
(as) solo se encuesta el hogar principal.

Conformacion del hogar
El hogar lo constituyen:

® Llos residentes habituales (familiares o no).

* Llas personas que residen habitualmente en el
hogar pero que estén ausentes por un tiempo
menor a seis (6) meses por razones de trabajo,
salud o porque estan de vacaciones en ofro sitio,
efc. y no tienen residencia en otro lugar.

* Las personas que no tengan residencia habitual
en ofra parte se consideran residentes habituales
del hogar encuestado. Ejemplos: marinos mer-
cantes, los agentes viajeros, etc.

* los (las) pensionistas y trabajadores (as) (si su
nimero es menor o igual a 5).

* los (las) empleados (as) domésticos y sus hijos
se consideran miembros del hogar donde traba-
jan en los siguientes casos:

o Cuando duermen en la misma vivienda para la
cual trabajan (empleados domésticos internos).

o Permanecen la mayor parte del tiempo en su
trabajo (ejemplo: trabajan de lunes a viernes
y retornan adonde sus familiares los fines de
semana).

® Llos bachilleres que estén prestando el servicio
militar obligatorio en la Policia Nacional y los
guardas bachilleres penitenciarios que regre-
san a sus hogares en la noche se consideran
miembros del hogar.

Excepciones

Los (las) empleados (as) domésticos (as) y sus hijos no

se consideran miembros del hogar donde trabajan,

cuando:

e Trabajan a distintos hogares (cuenta propia).

* Trabajan a un solo hogar pero regresan diaria-
mente a su hogar.

En estos casos, Los (las) empleados (as) domésticos

(as) se incluirdn en el hogar donde residen.

Cartografia

Hace referencia al levantamiento y/o actualizacién
de planos o mapas que muestran las caracteristicas
fisico-geogrdficas de un drea ferritorial. Se utiliza
como elemento de ubicacién en el terreno bajo un
ordenamiento sencillo y adecuado que permite de-
limitar claramente los segmentos a trabajar tanto en
las dreas urbanas como en las rurales.

Para la identificacién de las dreas de trabajo, se ha
adoptado la siguiente sectorizacién:

e Sector. Divisién cartogrdfica que equivale gene-
ralmente a un barrio y que comprende entre una
y nueve secciones. Se identifica en la cartografia
por un nimero de cuatro digitos color magenta.
Sus limites se indican con linea gruesa a trazos
largos separados por lineas cortas.

e Seccion. En el drea urbana es una subdivisién car-
togrdfica que equivale aproximadamente a 20
manzanas contiguas y pertenecientes al mismo
sector o barrio, y en el drea rural a 25 kilémetros
cuadrados. Se identifica con un nimero de dos
digitos color azul; sus limites se indican con linea
delgada a trazos.

®  Manzana. Es la divisién cartografica menor, es-
tablecida en las dreas urbanas y centros pobla-
dos. Corresponde a un lote de terreno, edifica-
do o sin edificar, delimitado por vias de trdnsito
vehicular o peatonal; es decir, delimitado por
calles, carreras, avenidas, transversales, diago-
nales, de carécter piblico. Se identifica con un
nimero de dos digitos color negro.
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La muestra

Es un subconjunto del universo o poblacién a inves-
tigar, que contiene todas las caracteristicas y que
permite, a partir de la representatividad de cada
una de las variables que se pretenden medir, inferir
los resultados a toda la poblacién objeto de estudio.
El método de muestreo utilizado en el proyecto tiene
las siguientes caracteristicas:

¢ Probabilistico. Porque se define a priori la probao-
bilidad de seleccién de las unidades de muestreo.
e Estratificado. Las dreas de todas las ciudades son
previamente clasificadas en seis (6) estratos so-
cioecondmicos lo mds homogéneos en su interior
y lo mds heterogéneos entre si.
¢ Multietdpico. Se desarrolla en tres (3) etapas:
— Seleccién de secciones
- Seleccién de manzanas
- Seleccién de segmentos
® Por conglomerados. Se seleccionan segmentos
compactos con un promedio de 10 viviendas, en don-
de todas las viviendas, los hogares y las personas se
investigan.

En el caso de la Encuesta de Gasto Interno en Turis-
mo, el universo estd conformado por la poblacién
civil no institucional residente en viviendas particula-
res. Dentro de este contexto, es importante tener en
cuenta los siguientes conceptos:

— Segmento. Es un drea con limites definidos en
la cual se encuentran ubicadas las viviendas
seleccionadas. Cada segmento tiene diez
(10) viviendas en promedio.

- Unidades de la muestra. Son aquellos ele-
mentos bdsicos utilizados para la seleccidon
de la muestra. En este caso es la unidad de
vivienda y todos los hogares que viven en una
unidad de vivienda se incluyen en la muestra;
es decir, se deben investigar.

— Unidades de observacién. Son aquellos con-
juntos de elementos que componen el univer-
so con una caracteristica especifica. En este
caso la unidad bdsica de observacién es el
hogar.
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4.5 DILIGENCIAMIENTO

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO
EN DMC (CUESTIONARIO DIGITAL)

Como recomendacién general para el correcto
diligenciamiento de las preguntas del formulario,
tenga en cuenta:

* Si la pregunta termina en dos puntos (:) la persona
encuestadora debe leer las alternativas.

* Sila pregunta termina en interrogacion (?) la persona
encuestadora debe esperar respuesta.

Diligenciamiento del formulario en
DMC:

La forma de navegar por el formulario digital es de
la siguiente forma: como lo indican las manos vy las
flechas de la figura 1, el dedo se desplaza hacia
la derecha si se desea ir a una pregunta anterior y
se desplaza hacia la izquierda si se desea avanzar
hacia una nueva pregunta.

Nota: Se recomienda que si se hace revision de
la informacién, lo mejor es navegar por la parte
superior del aplicativo, porque si se hace por la
parte donde se encuentra la informacién registrada
es susceptible de ser borrada.

Figura |

r"n/l Recolector DANE > Sl

&

Usted esta por iniciar el SISBEN
INTEGRADO 15112013. Pasa el
dedo en la pantalla para avanzar o

retroceder.
LA {
T L o
A\ . / J/
——

de vueltaala avanzar a la
pregunta proxima
previa pregunta




Se manejan varios tipos de preguntas, cuando in-  Alfanuméricas: Permiten ingresar letras, nimeros y
grese al aplicativo, y comience a recolectar la infor-  caracteres especiales.

macién encontrard 4 tipos de preguntas (Figura 2). .
Seleccion unica: Debe escoger la respuesta y marcar

, . . . ] una sola casilla.
Numéricas: Despliega el teclado numérico para in-

gresar el dato, que en la mayoria de los casos se  Seleccion multiple: Puede escoger de la lista de
encuentra validado dentro de un rango. opciones mostradas una o varias respuestas.

Figura 2

Numérica Alfanumérica Seleccion Unica Seleccion Multiple

¥ Recolector DANE = C

[ Recolector DANE €. [¥] Recolector DANE » C. ecalector DANE = C..

IDENTIFICACION (Para TODOS los
formuiarios,

8. Nimero de orden de la vivienda

ENDA (Solo para ¢l FRIMER hogar de la i hagar 1) > VI, MODULO RAIZAL

I IDENTIFICACION (Fars 10005 los
oo ’

74. ;Cuales son los 3 ingredientes
utilizados PRINCIPALMENTE en
este hogar en la preparacion de
alimentos:

9. Direccion de la vivienda 10. Tipo de vivienda (Diligencie por

observacion. Aplique el concepto

de TIPOLOGIA DE LA VIVIENDA)
1Casa

2 Apartamento

3 Tipo ‘Cuarto” Pescado?
40tro tipo de vivienda Caracol?
(comened_ol. carpa, . Cangrejo?
embarcacion, cueva, refugio

Cerdo?

natural, etc)

1|2§3§4}5|6|7|8]9|0

Res?
Pollo o gallina?

Tortuga
Wilks?
Enlatados (com beef, sardine,

Nota: La mayoria de preguntas en el aplicativo son obligatorias, por lo tanfo si usted no selecciona la respuesta a
la pregunta, el aplicativo no le permitira avanzar a la siguiente pregunta, y aparecerd una pantalla indicandole

que la respuesta es obligatoria, como lo muestra la figura 3, “Respuesta obligatoria”.

Figura 3

m 44

Lo

[ Recolector DANE > C.. =)

Los datos surninistrados al DANE son
confidenciales y no podran utilizarse con
fines comerciales, de tributacion fiscal o
investigacion judicial. (Ley 79 de 1993, Art
50)

NOMBRE Y APELLIDO DEL
ENCUESTADOR:

Respuesta obligatoria!

CcODIGO

NOMBRE Y APELLIDO DEL
SUPERVISOR:

CODIGO
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4.6 CAPITULO

A.l IDENTIFICACION

Cada mes el aplicativo tiene incluido los segmentos
y las manzanas a trabajar en el periodo, el (la) su-
pervisor (a) realizaré la asignacién correspondien-
te. Los datos sobre vivienda, direccién, barrio y telé-
fono, se diligencian en campo.

e El nimero de la vivienda debe ser tomado del
formato «Listado de viviendas seleccionadas».

* Para diligenciar el item Total de hogares en la
vivienda, tenga en cuenta lo siguiente:

o El (la) recolector (a) debe realizar un buen
sondeo para tratar de conseguir la informa-
cién durante las visitas establecidas; si no
es posible, diligencie este item con 99 (No
sabe, no informa).

o Si el resultado de la encuesta corresponde a
Vacante (V), Otro motivo (O), marque la res-
pectiva opcién y si considera pertinente es-
criba la observacién para esta vivienda, tal
como lo pide el DMC.

o El total de hogares en la vivienda deberd ser
registrado por la persona encuestadora. El
(la) supervisor (a) o jefe de grupo verificard
que existan tantos formularios como hogares
haya en la vivienda.

o Sielresultado a nivel de hogar se presenta en
los casos de Ausente Temporal (AT), Rechazo
(R), Nadie en el Hogar (NH), Ocupado (OC),
registrelo con la respectiva observacién.

® El ndmero del hogar dentro de cada vivienda serd
asignado por la persona encuestadora, siguien-

do un orden secuencial, empezando por O1.

o En los casos de AT, R, NH, OC, el nimero del
hogar debe venir diligenciado con 01; para
los casos de respuesta V'y O, debe traer esta
casilla en blanco.

® Cuando la vivienda esté ocupada por mds de
un hogar, se debe diligenciar un formulario para
cada uno de ellos, asi:

o Entodos los formularios de una misma vivienda,
los numerales 1 a 13 (tipo de encuesta, regién,
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departamento, municipio, clase, sector, seccién,

manzana, segmento, estrato de disefio,

edificacién, vivienda, total de hogares en la
vivienda) serdn iguales.

e Cuando el resultado de la encuesta sea vacante
y otro motivo, deje en blanco la casilla (hogar
ndmero, total de personas en el hogar).

e Cuando no sea posible llevar a cabo la encues-
ta (por rechazo, ausente temporal, nadie en el
hogar, incompleta u ocupado), deberd diligen-
ciarse el capitulo A.l, Identificacién, hasta el item
de vivienda.

* La direccién o ubicacién de la vivienda se debe
tomar del formulario de «Listado de Recuento de
Unidades Estadisticas».

* Para diligenciar el ftem «teléfono» tenga en cuenta
las siguientes instrucciones:

o No debe venir en blanco. Se debe anotar
para todos los encuestados directos.

o Se deben anotar todos los digitos que tenga
el nimero telefénico, incluyendo el bésico si
existe. Ejemplo: En la ciudad de Monteria los
nimeros inician en 7; este también deberd
escribirse.

o Se aceptan nimeros de celulares.

o Si no informa, anote 99 (No Informal).

o Si la persona informa que no tiene teléfono,
anote 00 (No Tiene).

o Si el resultado de la encuesta es Vacante (V),
Otro motivo (O), Rechazo (R),

Nadie en el Hogar (NH), Ocupado (OC) o
Ausente Temporal (AT), y no fue posible obtener la

informacién, se anotard como No Informa (Nl).

4.6.1 CAPITULO A.Il. CONTROL

DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

Diligencie este capitulo para todos los hogares

encontrados en la vivienda.

El control de calidad de la encuesta tiene los
siguientes subcapitulos:

a. Encuesta
b. Supervisién de la encuesta



a. Encuesta

Encuestador (a). Al finalizar la encuesta se escribe el
cédigo que asigna el asistente técnico a cada uno
de los encuestadores. En esta casilla se escribe el
cédigo que asigna el asistente técnico a cada uno
de los (las) encuestadores (as). Como cada super-
visor (a) estd encargado de méximo tres encuesta-
dores, el cédigo serd 01, 02, o 03. Cuando haya
reemplazo de encuestadores, se asignard el cédigo
siguiente al Gltimo que se haya utilizado, teniendo
como méximo el 15.

Nombre. Se debe registrar el nombre y primer ape-
llido de la persona que presta sus servicios en la
encuesta como recolector (a).

Para el resultado de encuesta en DMC, tenga en
cuenta los siguientes criterios:

Encuesta completa (EC). Cuando se obtiene toda la
informacién requerida del hogar y de los miembros
del mismo. El sistema detecta la completitud de la
encuesta; sin embargo, pide una confirmacién al
final de la misma en caso de que se requiera una re-
visién por solicitud del (la) supervisor (a). Las demds
son encuestas incompletas, para lo cual el sistema
solicita el motivo de la suspensidn de la misma. Los
motivos son los siguientes: rechazo, ausente, des-
ocupado, ofra revisita, encuestado no idéneo, des-
ocupada por uso temporal, médulo incompleto.

En caso de resultar la vivienda seleccionada como
«vacante» u «ofro motivo» se anotard en «observa-
ciones» la causa por la cual no se obtuvo la encues-
ta y se llenard el formulario con los datos de identi-
ficacién, hasta la pregunta de vivienda. También se
debe diligenciar el capitulo A.ll, Control de calidad
de la encuesta, con el resultado de las visitas.

Recuerde que las viviendas que se encuentran amo-
bladas, pero que no estén habitadas, se consideran
vacantes.

b. Supervision de la encuesta

Supervisor. En estas casillas se digita el cédigo que
asigna el asistente técnico de la encuesta a cada
uno de las personas supervisoras. De acuerdo con
la ciudad, el nimero de supervisores (as) variaré en-
tre 1y 6. Cuando haya reemplazo de supervisores
(as) se asignard el cédigo siguiente al dltimo que se
haya utilizado.

* Persona del hogar mayor de 18 afios que, a falta del encuestado directo,
pueda responder correctamente las preguntas.
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Nombre. En este espacio se debe registrar el nom-
bre y primer apellido de la persona que presta sus
servicios en la encuesta como supervisor.

Nomero de formulario asignado por el programa
de captura. Para el caso de los DMC, el sistema
internamente genera un cédigo consecutivo a cada
encuesta; es decir, que la numeracién comienza de
igual forma en cada uno de los DMC. Sin embargo,
el sistema tiene el control para hacer que cada en-
cuesta sea Unica.

4.6.2 CAPITULO A. II.1

VIVIENDA

(Para todos los hogares de la vivienda), (para el [la]
jefelal del hogar o su cényuge)

Una vez ubicada la vivienda y diligenciados com-
pletamente los capitulos A.l. Identificacién y Al
Control de calidad de la encuesta, se procederd a
obtener los datos de la vivienda.

El objetivo de este capitulo es conocer algunas cao-
racteristicas fisicas de la vivienda y la tenencia de
servicios publicos domiciliarios.

Pregunta 1. Tipo de vivienda

Esta pregunta la responde la persona encuestadora
por observacién, para ello debe tener en cuenta los
siguientes conceptos:

e Edificacién: toda construccién independiente y
separada, compuesta por una o mds unidades

o espacios:

- Independiente, porque tiene acceso desde la
via pulblica, directo o a través de espacios
de uso comin como: escaleras, corredores,
patios, ascensores, pasillos y zaguanes.

— Separada, porque tiene paredes que la separan
y diferencian de ofras construcciones.

Una edificacién puede tener varias entradas y
generalmente estd cubierta por un techo.
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Estas unidades o espacios pueden tener diferentes
usos, y para esta encuesta solo interesan las que
sean utilizadas como vivienda; es decir, que sean
destinadas para ser habitadas por personas.

1. Vivienda. Es una unidad o espacio independiente
y separado habilitado o destinado a ser habitado
por una o mds personas.

Tipos de vivienda.

a) Casa. Es una edificacién, formada por una sola
unidad de vivienda, con acceso directo desde la via
puUblica. El servicio sanitario y la cocina pueden estar
o no dentro de la casa.

Ejemplo: Son unidades de vivienda de este tipo, las
casas de la mayoria de urbanizaciones, las casas
de conjuntos cerrados, los chalets, las chozas, las
viviendas de desecho (tugurios) y las casas que

fienen el bafio y la cocina en el solar.

Recuerde que. . .

Cuando una vivienda tipo casa se reforma, se pue-
de crear en su interior una o mds unidades de vi-
vienda; de esta forma, esta deja de ser una casa y
se convierte en una edificacién con dos o més uni-
dades de vivienda tipo cuarto o apartamento, segin
sea el caso.

Cuando una vivienda tipo casa se reforma para sa-
car dos unidades, una para vivienda y otra para uso
comercial o industrial, se debe tomar como casa, ya
que hay una sola unidad de vivienda.

b) Apartamento. Es una unidad de vivienda que
hace parte de una edificacién mayor, en la cual, ge-
neralmente, hay ofras unidades de vivienda, siem-
pre y cuando cuenten con servicios de sanitario y
cocina en su interior.

Ejemplo: Las viviendas de bloques bifamiliares y
multifamiliares. Las unidades que estén en lo que
anteriormenfe era una casa que se reformé para
construir varias unidades de vivienda, siempre y
cuando cuenfen con servicio sanifario y cocina en

su interior.



Cada cuarto o grupo de cuartos en una estructura
de inquilinato constituye una vivienda independiente.

¢) Cuarto(s) en inquilinato. Es una unidad de vivienda
independiente y separada que hace parte de una
edificacién mayor, que normalmente se conoce
como inquilinato; carece de servicio sanitario y de
cocina en su interior, 0 como mdéximo dispone de
uno de estos dos servicios.

Un inquilinato es una edificacién adaptada o
transformada para alojar varios hogares que
comparten servicios y con una entrada comidn desde
la calle. Cada hogar vive generalmente en uno o
mds cuartos. Los servicios no son exclusivos y en la
mayoria de los casos estdn ubicados en el patio,
solar o corredores. La cocina puede ser compartida
0 no existir.

La vivienda tipo cuarto(s) en inquilinato tiene acceso
desde la via pdblica a través de pasillos, patios de
ropas, zaguanes y ofros espacios de circulacién
comin o directamente desde la via piblica. Las
personas que habitan en este tipo de vivienda
entran y salen de ella sin pasar por los cuartos de
uso exclusivo de otros hogares.

Cada cuarto o grupo de cuartos en una estructura de
inquilinato constituye una vivienda independiente.

d) Cuartol(s) en ofro tipo de estructura. Es un espacio
cerrado, separado por paredes que hacen parte de
una edificacién mayor (diferente al inquilinato), con
una puerta que tiene acceso desde la via pdblica a
través de pasillos, patios, zaguanes y otros espacios
de circulacién comin. En general, tiene servicio sa-
nitario o de cocina en su interior, o como mdéximo
dispone de uno de estos servicios.

Este tipo de vivienda se puede encontrar en las si-
guientes estructuras:

i. En edificaciones mayores destinadas para
usos industriales, comerciales o de servicios,
como por ejemplo: parqueaderos, depdsitos,
bodegas, iglesias, colegios, fdbricas, etc.

ii. En una edificacién que antiguamente tenia
solo una unidad de vivienda (tipo casa) y que
se reformé para sacar dos o mds viviendas.

iii. En edificios de apartamentos (cuartos para
portero o celador).

iv. En albergues donde las personas pueden
alojarse temporalmente; como por ejemplo,
casas o albergues de la Cruz Roja u ofras
entidades.

e) Vivienda indigena. Es la edificacién conformada
por una sola unidad, cuyo uso es el de vivienda,
construida segln las costumbres de cada grupo étni-
co conservando la estructura tradicional.

De acuerdo con el grupo étnico y la regién, reciben
diferentes nombres como maloca, bohio, tambo o
choza.

f) Otro tipo de vivienda. Son espacios adaptados
para vivienda, donde habitan personas en el mo-
mento de la encuesta. Generalmente carecen de
servicios sanitarios y cocina en su interior.
Ejemplos: puente, cueva,

carpa, vagon,

embarcacién,  confenedor,  casefa,  refugio

natural, etc.

Pregunta 2. ;Con cudles de los siguientes
servicios publicos, privados o comunales
cuenta la vivienda?

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los
servicios domiciliarios. La vivienda puede disponer
de conexién legal o ilegal y el servicio puede ser
administrado o dirigido por una empresa pdblica,
privada o de propiedad de la comunidad, aunque
en el momento de la entrevista no se pueda(n) usar
o esté(n) funcionando.

1. Energia eléctrica. Marque 1. (Si), si la vivienda
estd conectada a una red eléctrica piblica o de pro-
piedad de particulares y dispone del servicio o en
caso de que la conexién sea ilegal o pirata se con-
sideraré que la vivienda si cuenta con el servicio.
Marque 2. (No), si la vivienda no cuenta con este
servicio.
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En caso de que la vivienda si cuente con energia
eléctrica, diligencie el estrato para tarifa; en la ma-
yoria de las ciudades es de 1 a 6. En caso de que
la conexién sea pirata, coloque O; y si no es posi-
ble establecer el estrato o la casa cuenta con planta
eléctrica, coloque 9 en este espacio.

2. Gas natural conectado a la red piblica. Marque
1. (Si), si la vivienda estd conectada a una red de
gas natural pdblica. Marque 2. (No), si la vivienda
no cuenta con este servicio o si su conexién es ilegal
o pirata. En este no se debe registrar el hogar que
tiene gas en pipeta o propano.

3. Alcantarillado. Conexién a un sistema publico o
comunal de desagie que permite la eliminacién de
residuos y aguas negras a través de una tuberia u
ofro ducto.

Si la vivienda en forma particular hace conexién di-
rigida a un rio o quebrada, o al exterior de la vivien-
da, se considera que esta no cuenta con servicio de
alcantarillado.

4. Recoleccién de basura. Sistema de recoleccién
periédica de basura por el carro del aseo, pertene-
ciente a una empresa publica o privada, y el servi-
cio se presta, ya sea a la puerta de la vivienda, en
la esquina préxima o en un punto de recoleccién o
contenedor, donde los residentes depositan su ba-
sura.

5. Acueducto. Servicio de agua por tuberia u oftro
ducto que estd conectado a una red y cuyo suminis-
tro es relativamente permanente puesto que cuenta
con un depésito construido para su almacenamiento.

Si la conexién es pirata o ilegal, se considera que la
vivienda tiene acueducto.

Nota. No considere que la vivienda fiene
acueducfo cuando en forma particular se haya
construido un sistema de conducciéon por medio de
cafias, guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o
desde ofra vivienda.

4.6.3 CAPITULO A. IIl.

TENENCIA DE SEGUNDA
VIVIENDA

(Para todos los hogares de la vivienda), (para el [la]
jefelal del hogar o su cényuge)

Una vez ubicada la vivienda y diligenciados
completamente los capitulos A.l, Identificacién,
A.ll, Control de calidad de la encuesta, y los datos
de la vivienda en el capitulo A.ll.1, se procederd
a obtener los datos de la tenencia de la segunda
vivienda utilizada con fines recreativos.

El objetivo de este capitulo es conocer la tenencia en
propiedad de viviendas o casas de uso recreativo
en los hogares colombianos con el propésito de
identificar los gastos en que incurren los mismos por
este concepto.

Pregunta 1. ¢Este hogar tiene una o
mas viviendas para uso recreativo
dentro del pais?

Una segunda vivienda o vivienda de vacaciones «es
una vivienda secundaria visitada por los miembros
del hogar, fundamentalmente con fines de ocio,
vacaciones o cualquier otra forma de esparcimiento.
Llos viajes no deberian ser tan frecuentes, ni la
duracién de la estancia tan larga, para dar lugar a
que la vivienda secundaria se convierta en la vivienda
principal del visitante» (Naciones Unidas, 2008, 13).

3 Como apoyo a la definicién de segunda vivienda se tiene que es «un lugar para dormir que no sea una residencia primaria» (propuesta por la delegacién
danesa en un coloquio sobre segundas residencias, cit. en Llauger y Omberg, 1991, 384) hasta «una finca en propiedad o alquilada por un periodo largo
como residencia ocasional de un hogar que normalmente vive en cualquier ofro lugar» (Downing y Dower, 1973) y «una residencia que es exclusiva o
principalmente ocupada por alguien que la considera como diferente de su primera residencia» (Dower, 1977, 160). Universidad de Barcelona, 2003.
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La tenencia hace referencia a la propiedad® . En
esta pregunta fambién se deben incluir las viviendas
de uso compartido por diferentes familias mediante
la compra de acciones, lo que les da derecho a
usarla en un periodo determinado del afio; tales fo-
milias estdn definidas como copropietarias.

A los hogares que manifiesten tener mdas de una vi-
vienda de uso recreativo se les debe indagar méxi-
mo por tres. El hogar debe reportar por separado
los gastos de cada una de las viviendas, con el fin
de conocer los gastos.

Dentro de las viviendas propias para uso recreativo
se encuentran las casas vacacionales ubicadas en
dreas rurales o urbanas. También los apartamentos
en conjuntos residenciales o condominios, y las ca-
bafas. Asimismo se deben incluir las propiedades
tipo casa o apartamento en condominios o clubes.

Pregunta 2. ;Durante el mes pasado
usted tuvo gastos relacionados con
esa vivienda?

Se indaga por los gastos relacionados con la vivienda
de uso recreacional, dentro de los cuales se encuen-
tran los servicios pUblicos, gastos en mantenimiento y
ofros gastos.

Pregunta 3. ;Estos gastos
corresponden a ?

Esta pregunta busca indagar por los diferentes gas-
tos relacionados con la tenencia o conservacién de
la vivienda que el hogar posee para uso recreativo.

a. Servicios publicos: El pago por concepto de ener-
gia eléctrica, gas, agua y alcantarillado, y servicio
de teléfono, sin importar a qué nimero de meses
corresponde el pago.

b. Pagos por mantenimiento o equipamiento de la
vivienda: Pago a personas para cuidar la vivienda
y hacerle aseo, cuota de celaduria o administracién
de la vivienda o del condominio, cuidado y man-
tenimiento de zonas verdes o jardines. Por mante-
nimiento se entiende la remodelacién que haga el
hogar de los espacios fisicos ya definidos que no
impliquen cambios en las estructuras de la vivienda.

Ejemplo: La remodelacién del bafio, sin que esto sig-
nifique ampliacién o subdivisién, independiente del
valor del gasto.

En esta categoria no se deben incluir los gastos in-
curridos en ampliacién o subdivisién de la vivien-
da, por ejemplo el cambio de un techo de tejas de
zinc por la colocacién de una placa de cemento
(plancha), ya que esto significa modificacién de las
estructuras de la vivienda.

c. Otros gastos: En este rubro se deben registrar los
que no estdn incluidos en los dos anteriores rubros
de gasto, como el pago de transporte de productos
de aseo, alimentos para mascotas de esa segunda
vivienda, pago de impuestos, entre ofros.

Cuando la vivienda estd ubicada en propiedades
como condominios, clubes, conjuntos residenciales,
se debe indagar por los gastos realizados por el
mantenimiento de lugares de uso comdn e incluirlos
en otros gastos.

Nota: los gastos que tienen que ver con unidades
productivas no deben ser incluidos en los anteriores
rubros de gasto. Ejemplo: Los gastos de produccion
de una finca cafetera, que en algunos periodos del

afio es utilizada para recreacién o descanso.
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4.6.4 CAPITULO A. V.

INGRESOS DEL HOGAR

(Para todos los hogares de la vivienda), (para el [la]
jefela] del hogar o su cényuge)

Este capitulo tiene como objetivo conocer cudles
son las fuentes de ingresos de los hogares, ademds
de estimar el valor del ingreso mensual de todo el
hogar.

Pregunta 1. NUmero de orden de la
persona que responde la pregunta de
ingresos del hogar

Este pregunta es para conocer si el (la) jefe(a) de
hogar o su cényuge es la persona encargada de
responder este médulo de ingresos. Son las Gnicas
personas autorizadas para responder este capitulo.
En caso que la persona que conozca los ingresos
sea diferente al jefe o cényuge, se debe marcar op-
cién 1 (jefe) y hacer la respectiva observacion.

Nota: El (lo) jefe(a) de hogar no pueden tener una
edad inferior a la de 10 afios.

Pregunta 2. De los siguientes tipos
de ingresos que le voy a mencionar,
écuales de ellos reciben usted y los
demas miembros de su hogar?

Esta pregunta estd disefiada para conocer las diver-
sas fuentes de ingreso que tienen las personas del
hogar. En esta pregunta se deben leer todas y cada
una de las opciones que se presentan. El encuestado
debe responder Si o No en cada una de las opcio-
nes; si no sabe o no responde, las respuestas serdn
99 o 98, respectivamente. No olvidar que los hoga-
res pueden tener ingresos por subsidios o ayudas
del gobierno o del sector privado.
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Las opciones son:

a) sEl mes pasado recibié ingresos de personas
del hogar que tienen un trabajo o una
ocupacién (asalariados, independientes)?

b) 2El mes pasado recibié subsidios por

desempleo o ayudas del gobierno (excepto

vivienda)?

c) 3Elmes pasado recibié pensién por jubilacién,
invalidez o sustitucién pensional?

d) 3El mes pasado recibié algin ingreso en
dinero para el sostenimiento de hijos menores
de 18 afios? (Incluya pensién de alimentacion
y contribucién de padres ausentes)

e) sEl mes pasado recibié ayudas o subsidios
relacionados con la vivienda?

f) sEl mes pasado recibié subsidios o ayudas
relacionadas con la educacién?

g) sEl mes pasado recibié algin ingreso
por concepto de arriendos de casas,
fincas de lotes,

apartamentos, recreo,

vehiculos, maquinaria y equipo?
h) 3El mes pasado recibié transferencias de
otros hogares?

i) Ninguna fuente de ingresos Si la repuesta a
esta opcién es Si, pase a la pregunta 4 de
este mismo capitulo.

i) No sabe Si la respuesta a esta opcién es Si,
pase a la pregunta 4 de este mismo capitulo.

k) No responde Si la respuesta a esta opcién
es Si, pase a la pregunta 4 de este mismo
capitulo.

Si la opcion de respuesta es i, k, pase a la pregunta
4, de lo contrario continde con la pregunta 3



Notas. Excluya los ingresos del servicio doméstico,
pensionistas y frabajadores (as) del hogar. Debe
considerar las fuentes de cada persona del hogar y
las del hogar propiamente.

Pregunta 3. De las fuentes de ingresos
mencionadas anteriormente, ¢cual
considera como la principal fuente?

Esta pregunta busca definir cudl de las diversas
fuentes de ingresos del hogar es la principal; solo
se puede escoger una fuente de ingresos por hogar.
Después de recibir la respuesta se debe pasar a la
pregunta 5 del capitulo.

Nota. No olvidar que son las fuentes de ingresos
de los miembros del hogar

Pregunta 4. Aunque no pueda en

este momento especificar las fuentes
de ingresos, ¢podria decir cual es
aproximadamente el ingreso mensual
de todo el hogar?

Este es un valor numérico en el cual se estiman los
ingresos del hogar durante un mes; esto a pesar de
que no sabe o no respondié ninguna de las fuentes
de ingresos mencionadas en la pregunta 2 del pre-
sente capitulo. Los ingresos deben ser mayores a
1000. Si el (la) jefe(a) o su cédnyuge no sabe(n) o no
quiere(n) responder esta pregunta, se debe marcar
99 o 98 respectivamente.

Pregunta 5. ¢Podria decir cual es el
ingreso mensual aproximado del
hogar, sumando todas las fuentes?

Este es un valor numérico en el cual se estiman los
ingresos del hogar durante un mes; estos deben ser
mayores a 50.000. Si después de insistir o sondear
con el encuestado el valor a registrar el (la) jefe(a) o
su cényuge no sabe(n) o no quiere(n) responder esta
pregunta, se debe marcar 99 o 98 respectivamente.

Nota. El valor registrado debe corresponder a
la sumatoria de todas las fuentes del ingreso del
hogar.

4.7 CAPITULO B. REGISTRO

DE PERSONAS

Este capitulo estd disefiado para registrar a todas
las personas que forman parte del hogar.

Pregunta 1. ¢Cudles son los nombres

y apellidos de las personas que comen
y duermen habitualmente en este hogar,
RESIDENTES HABITUALES presentes o no?

Comience por la persona que tenga la jefatura del
hogar, y continde registrando las personas del ho-
gar de acuerdo con las instrucciones del manual.

Se inicia con el registro de todas las personas que
forman parte del hogar. Para esto, la persona en-
cuestadora deberd establecer claramente quiénes
componen el hogar, segin el concepto de residente
habitual.

Asegurese de registrar a todos los miembros del ho-
gar, pregunte por nifios de meses, ancianos, perso-
nas ausentes temporalmente, pensionistas y emplea-
dos domésticos.

El orden de registro de los miembros del hogar es
el siguiente:

1. Jefe(a) del hogar.

2. Pareja, esposola), cdnyuge, compaiiero(a).

3. Hijolas) solteros(as) (de mayor a menor) del
iefe y/o del cényuge.

4. Hijos(as) casados(as), viudos(as),
separados(as) del jefe y/o del cényuge en
orden descendente de edad, anotando a con-
tinuacién de cada uno de ellos sus respectivas
esposas(os) e hijos.
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O

. Nietos(as).

6. Otros parientes del jefe (padre, madre, her-
manos, tios, primos, suegro, suegra, etc.).

7. Empleados del servicio doméstico y sus pa-

rientes (hijos [as]).

0]

. Pensionistas.

9. Otros trabajadores exceptuando los emplea-
dos domésticos.

10. Otros no parientes del jefe(a): amigo(a),

primos(as) del cényuge, efc.

Nota. El regisiro de los miembros del hogar se
hace feniendo en cuenta los nicleos familiares
en el interior del mismo. Esto quiere decir que
en el momenfo en que se encuentre durante el
diligenciamiento un nicleo familiar, este debe
quedar registrado en forma continua. Ejemplo: Si
en el hogar hay dos hijos casados, Juan de 35
afios y Eduardo de 30 afios, los dos con hijos, el
registro debe hacerse en el siguiente orden:

Jefe, esposa del jefe, Juan (hijo mayor), esposa de
Juan, hijos de Juan, Eduardo, esposa de Eduardo,
hijos de Eduardo. De la misma forma debe proce-
derse con cualquier otro nicleo familiar.

Si en un hogar hay 5 o menos pensionistas o traba-
jadores, estos se toman como miembros del hogar.
Si hay 6 o mds pensionistas o trabajadores, no se
toma ninguno como miembro del hogar, pues con-
forman un hogar colectivo que no es objeto de esta
encuesta.

Pregunta 2. Total de personas en el
hogar:

Una vez se ha establecido el listado definitivo de
las personas que conforman el hogar, se procederd
a totalizarlas en el recuadro Total de personas del
hogar.
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Tenga en cuenta que esta pregunta debe ser diligen-
ciada para todos los hogares de la vivienda y debe
estar dirigida al jefe del hogar.

Pregunta 3. ;¢Alguna persona que
consideren jefe (a) del hogar reside la
mayor parte del tiempo en otro sitio
por razones de trabajo o estudio?

El objetivo de la pregunta es establecer si hay perso-
nas que el hogar considera como jefe(a) del hogar,
pero que debido a la definicién de «residente habi-
tual» utilizada en la encuesta, no quedaron regis-
tradas en la pregunta 1 como miembros del hogar.

4.8 CAPITULO C.

CARACTERISTICAS GENERALES

Este registro sirve de base para caracterizar a la po-
blacién de acuerdo con su edad, sexo, estado civil
y parentesco con el jefe del hogar, con el objetivo
de relacionar esta informacién con el resto de la
investigacion.

A su vez, es Util para direccionar los flujos que se
aplicardn a las personas a través del formulario, da-
das estas caracteristicas.?

Pregunta 1. NUmero de orden de
la persona que proporciona la
informacion:

El dispositivo le estard mostrando cada una de las
personas que usted haya registrado en la pregunta
1, registre la informacién de la persona encuestada.

Pregunta 2. SEXO:

Se debe tener cuidado al registrar el sexo de la per-
sona porque hay nombres que se utilizan indistin-
tfamente para ambos sexos. Ejemplo: Concepcién,
Dolores, Angel, etc. Si hay duda, pregunte.

2 Flujos: Instruccién consignada en el formulario que indica el paso a
seguir.




Pregunta 3. ¢Cudl es la fecha de
nacimiento de..... ?

(Si no conoce el dia, el mes o el afio, seleccione la
alternativa «No sabe»).

Registre el dia, el mes y el afio en que la persona na-
cié. Cuando el encuestado no recuerde la fecha de
nacimiento, solicite un documento de identificacién
donde aparezca la fecha de nacimiento.

Pregunta 4. ;Cudantos anos cumplidos
tiene...?

El dato a registrar es el del dltimo cumpleafios de la
persona y no el que estd por cumplir.

Si se trata de menores de un afio, registre 000.

Solo se acepta valores entre 000 y 108. Para los de
108 afos y mds, registre 108.

El aplicativo validard la edad con la pregunta
anterior.

Pregunta 5. ;¢Cual es el parentesco
de... con el jefe o jefa del hogar?

Esta pregunta requiere un registro ordenado y légico
de las personas que conforman el hogar.

Proceda a registrar el parentesco de acuerdo con el
siguiente orden:

1. Jefe(a) del hogar  (No acepte como jefe de hogar
a persona menor de 10 aiios)

Para la pregunta de parentesco, la jefatura de ho-
gar se establece teniendo en cuenta:

a. La consideracién subjetiva por parte de los
miembros del hogar al establecer la persona
como «jefe (a) del hogar.

b. La persona que dentro del hogar aporta la
mayor parte de la manutencién, de acuerdo
con los ingresos aportados.

2. Pareja, esposo(a), cényuge, compaiiero(a): No
acepte como cényuge del jefe de hogar a persona
menor de 10 afios, tenga en cuenta que solo una
persona en el hogar puede tener este parentesco
con el jefe del hogar.

3. Hijo(a), hijastro(a)

4. Nieto(q)

5. Otro pariente

6. Empleado(a) del servicio doméstico y sus parientes
7. Pensionista

8. Trabajador (a)

9.Otro no pariente

El parentesco de cada persona debe ser establecido
con relacién la persona con la jefatura del hogar;
ejemplo: suegro (a), primo (a), trabajador (a),
empleado (a), doméstico (a), etc.

Notas.

e Sien el hogar existe un pariente o familiar la
persona con la jefatura del hogar, que trabaja
en el mismo, como servicio doméstico, el
parentesco debe ser servicio doméstico.

®  Debe tomarse como cényuge a la persona que
se declare como fal, independientemente del
sexo. Es decir, se aceptan parejas del mismo
sexo.

® Para los casos de las personas que trabajan en
un negocio del hogar y fienen parentesco de
consanguinidad con el jefe del hogar, tenga
en cuenfa la siguiente definicién e instrucciones

para asignar el parentesco:

Unidad de gasto. Se considera como tal al grupo de
personas que comparte la vivienda y tiene arreglos
para satisfacer en comin sus necesidades esencia-
les (gastos de alimentacidn, servicios de la vivienda,
equipamiento y ofros gastos del hogar). La unidad
de gasto puede ser equivalente al hogar o un hogar
puede estar compuesto por varias unidades de gas-
to. De acuerdo con esta definicién, tenga en cuenta
lo siguiente:

* Si la persona pertenece a la unidad de gasto,
prima su parentesco de consanguinidad sobre el
de trabajador.
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* Sila persona no pertenece a la unidad de gasto,
debe quedar con parentesco trabajador, inde-
pendientemente de su consanguinidad.

Ejemplo. Si un hijo trabaja en un negocio
familiar, el (la) recolector (a) deberd indagar si
independientemente de que la persona trabaje en
ese negocio los padres asumen su sosfenimiento
o no. Si estos asumen su  sostenimiento
independientemente de que frabaje o no en el
negocio, el hijo haré parte de la unidad de gasto,
y por lo tanto el parentesco serd <hijo».

Pregunta 6. Actualmente:
Solamente para personas de 10 afios y mds

El objeto de esta pregunta es conocer el estado civil
o conyugal actual de las personas sin importar si es
un estado civil legal o una relacién civil de hecho.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones, las
cuales usted debe explicar a su encuestado en
caso necesario:

a. No estd casado(a) y vive en pareja hace me-
nos de dos afios. Una persona estd en esta
situacién cuando hace menos de dos afios
establecié con ofra persona (del sexo opuesto
o del mismo) una relacién que implica coope-
racién econémica y cohabitacién residencial
y sexual, la cual se mantiene Gnica y exclusi-
vamente por voluntad propia, sin que estén
presentes vinculos legales.

b. No estd casado(a) y vive en pareja hace dos
afios o mas. Una persona estd en esta situa-
cién cuando hace dos afos o mds estable-
cié con otra persona (del sexo opuesto o del
mismo) una relacién que implica cooperacién
econémica y cohabitacién residencial y se-
xual, la cual se mantiene Unica y exclusiva-
mente por voluntad propia sin que estén pre-
sentes, vinculos legales.

c. Estd viudola). Es la persona que, habiendo
fallecido su cényuge o compaiiero(a), no ha
vuelto a casarse ni vive en unién libre.
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d. Estd separado (a) o divorciado (a). Persona
cuya unién (casado o en unién libre) ha sido
disuelta por via legal o de hecho y no se ha
vuelto a casar, ni vive en unién libre.

e. Esta soltero(a). Persona que nunca ha contrai-
do matrimonio y que no vive ni ha vivido en
unién libre.

f. Estd casado(a). Se considera casada aquella
persona que ha establecido con ofra (del sexo
opuesto o del mismo) una relacién aprobada
por la ley, que implica cooperacién econémi-
ca y cohabitacién residencial y sexual.

Casado(a) por la iglesia: incluye a las personas
que han contraido matrimonio segin los ritos re-
ligiosos de algin credo (catdlico, bautista, judio,
efc.) y que en el momento de la aplicacién de la
encuesta vivan en ese estado.

Casado(a) por lo civil: incluye a las personas que
han contraido matrimonio segun la ley civil (ante
un juez o notario) y que en el momento de la
aplicacién de la encuesta vivan en ese estado.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta que:

- Cuando se trate de madres o padres

solteras(os), sondee esta informacién vy trate
de establecer si tuvo una unién de cardcter
estable por un determinado tiempo o no. En
caso afirmativo considérela (o) como separa-
da (o); en caso contrario, serd soltera(o).

- No existen criterios de tiempo y espacio de

convivencia para definir el estado civil de una
persona; por lo tanto, debe respetarse la in-
formacién que suministre el encuestado. Por
ejemplo:

1. Pueden encontrarse personas casadas que tem-
poralmente se encuentran separadas por razo-
nes econémicas, de viaje, enfermedad, etc.

2. Pueden encontrarse personas que a pesar de

convivir en una vivienda y pertenecer a un mis-
mo hogar se encuentran separadas.



4.9 CAPITULO D. EDUCACION

(Para personas de 3 aios
y mas)

Pregunta 1. ;Sabe leer y escribir?

Una persona sabe leer y escribir si es capaz de leer
y escribir al menos un pdrrafo sencillo, en su idioma
nativo.

Cuando la persona informa que solo sabe firmar o
escribir el nombre o algunas palabras o nimeros,
marque la alternativa 2 (No).

Pregunta 2. ;Actualmente... asiste
al preescolar, escuela, colegio o
universidad?

Esta pregunta tiene como finalidad conocer si los
miembros del hogar asisten o no en el momento
de la encuesta a un establecimiento de ensefianza
formal regular (colegio, escuela, universidad, etc.)
y cualquier establecimiento de ensefianza especial
(colegios para personas con limitaciones o para per-
sonas superdotadas).

Una persona se considera asistiendo a la escuela u ofra
institucién de ensefianza cuando estd matriculada y no
se ha retirado, aun cuando esté ausente temporalmente
por enfermedad, vacaciones u ofra causa, o aunque
asista solamente parte del dia.
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e Ciclo 6: 11.° de media.

e Sila persona estd siguiendo un programa de
educacién a distancia, se considera asistiendo.
la educacion a disfancia es un programa
de ensefianza en el que el (la) estudiante se
matricula y, aunque no necesita desplazarse en
forma cotidiana al establecimiento para tomar
sus clases, eventualmente debe dirigirse a este
para recibir tutorias, presentar pruebas, efc.
También se considera asistiendo a las personas
que, habiéndose matriculado, reciben sus
clases por medio del Internet.

* Lo asisfencia escolar se debe considerar por el
ejercicio del afio escolar. Por  ejemplo, si la

persona se encuentra cursando 10.° (décimo),

el tltimo afio aprobado seria 9.° (noveno).

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta lo
siguiente:

Si la encuesta se realiza en el periodo de vacaciones

escolares finales, se  considera que la persona
asiste SOLO si ya estd matriculada en el siguiente
curso o nivel, o si no estando matriculada, piensa
seguir estudiando y tiene cupo asegurado en el

siguiente curso o nivel.

Si la respuesta es la alternativa 1 (Si), continde con
la siguiente pregunta.

Si la respuesta es la alternativa 2 (No), siga con el
flujo correspondiente a la pregunta 4.

Pregunta 3. El establecimiento al que
asiste... ¢es oficial?

Con esta pregunta se espera establecer la cobertura
de la ensefianza formal Oficial o del Estado.

Asigne la alternativa correspondiente teniendo en
cuenta que un establecimiento se considera oficial
cuando:
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® la norma de creacién es de cardcter nacional
(por ley o decreto), en cuyo caso la propiedad
juridica también serd nacional.

® la norma de creacién es de cardcter seccional

acuerdos

(ordenanzas  departamentales,

distritales), y la propiedad juridica seré
departamental o distrital, segin sea el caso.

e Si se frata de una norma de carécter local
(acuerdos municipales), la propiedad juridica es

municipal.

Un establecimiento se considera privado cuando es
de propiedad de uno o varios particulares, cuya fi-
nanciacién proviene de recursos propios. También
incluye colegios cooperativos.

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta que:

En algunas ciudades el gobierno departamental, mu-
nicipal o distrital ha establecido convenios y contra-
taciones con colegios privados para que se reciban
estudiantes y cuyo pago de pensiones, matriculas
y demds costos corre por cuenta del Departamen-
to, Municipio o Distrito; es decir, que aunque las
instalaciones son de un colegio privado los costos
los asume el Estado. En estos casos debe primar la
naturaleza juridica del establecimiento al que asiste;
por lo tanto, estos nifios se consideran asistiendo a
un establecimiento privado.

Pregunta 4. ;Cual es el nivel
educativo mas alto alcanzado por...
y el ¢ltimo aio o grado aprobado en
este nivel?

Senale el nivel educativo mds alto alcanzado y
luego el Gltimo afo aprobado en ese nivel.

Cuando se trate de personas con educacién especial
se debe indagar a cudntos afios de Educacién
Formal corresponde uno de educacién especial
y hacer la respectiva equivalencia. La anotacién

debe venir en «observaciones».



Si no es posible obtener alguna respuesta sobre el
nivel educativo, marque la alternativa «No sabe, no
informan.

Cuando una persona estd asistiendo al primer afio
de determinado nivel registre «inicié preescolar»,
«inicié  primaria», «inicié secundaria» o «inicié
educacién superior», segin corresponda. Ejemplos:
para una persona que esté cursando primer afio de
educacién superior o universitaria, se debe registrar
«inicié educacién superior”»; si estd cursando el
grado sexto de secundaria, se debe registrar «inicié

secundaria».

Porlo anterior, la presencia de la alternativa iniciando
en los niveles de preescolar, bdsica primaria, bdsica
secundaria y superior o universitaria, se acepta
solamente cuando la persona estd estudiando
(asistiendo a un establecimiento educativo, pregunta 2).

a. Ninguno. Si la persona responde que no
aprobé ningin grado dentro de los niveles de
educacién formal se debe registrar la alterna-
tiva «Ninguno».

Los niveles de la educacién son los siguientes:

b. Preescolar. Tiene como obijetivos especiales
promover y estimular el desarrollo fisico, afec-
tivo y espiritual del nifio, su integracién so-
cial, su percepcién sensible y el aprestamien-
to para las actividades escolares, en accién
coordinada con los padres de familia.

Para esta alternativa se debe registrar «lnicié
preescolar» si estd asistiendo independientemente
del grado o curso (maternal, pre jardin, jardin,
transicién) en el cual se encuentre matriculado(a) el
(la) nifio(a).

Registre «Grado uno» cuando aprobé algin grado
de preescolar, pero en el momento de la encuesta
no estd asistiendo.

Nota.

Si encuentra personas <«asistiendo» a preescolar o
con Ultimo afio aprobado «Inicié preescolar», que
informan saber «leer y escribir», realice el respectivo
sondeo y haga las observaciones pertinentes.
Educacién basica. La educacion bésica obligatoria
corresponde a la identificada en el articulo 356 de
la Constitucién Politica como educacion primaria
y secundaria; comprende nueve (9] grados y se
esfructura en torno a un curriculo comun, conformado
por las dreas fundamentales del conocimiento y de

la actividad humana.

c. Educacién basica en el ciclo de primaria.
Los cinco (5) primeros grados (1.° a 5.°) de
la educacién bdsica constituyen el ciclo de
primaria.

d. Educacién basica en el ciclo de secundaria.
Los cuatro (4) grados (6.° a 9.°) subsiguientes
de la educacién bdsica primaria constituyen
el ciclo de secundaria.

e. Educacién media.

Duracién y finalidad. La educacién media constituye
la culminacién, consolidacién y avance en el logro
de los niveles (preescolar y bdsica) y comprende
dos grados, el décimo (10.°) y el undécimo (11.9).
Tiene como fin la comprensién de las ideas y los
valores universales y la preparacién para el ingreso
del educando a la Educacién Superior y al trabajo.

Carécter de la educacién media. La educacién
media tendrd el carécter de académica o técnica.
A su término se obtiene el titulo de bachiller que
habilita al educando para ingresar a la educacién
superior en cualquiera de sus niveles y carreras.

Educacion media académica. Lla educacién
media académica permitiré al estudiante, segin
sus infereses y capacidades, profundizar en un
campo especifico de las ciencias, las artes o las

humanidades y acceder a la educacién superior.
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Educacion media técnica. la educacién media
técnica prepara a los estudiantes para el desempefio
laboral en uno de los sectores de la produccién y de
los servicios, y para la continuacién en la educacién
superior.

f. Superior o universitaria. Comprende los es-
tudios que imparten los establecimientos de
ensefianza superior, que culminan con la
obtencién de un titulo universitario de nivel
profesional, técnico o tecnoldgico, posgrado,
especializaciones, magister. Se acepta hasta
15 afos.

De acuerdo con lo anterior, se incluye dentro de
este nivel la educacién formal recibida después
de los estudios secundarios; es decir, la educacién
impartida por instituciones técnicas, tecnolégicas,
instituciones universitarias y SENA en carreras
técnicas y tecnolégicas.

Aunque los estudios universitarios de la mayor parte
de las carreras se cursan por semestres, se deben
escribir solamente los afios completos aprobados.
Asi, un estudiante que hizo 5.0 semestre de
Medicina tiene aprobados dos afios de universidad,
y se debe escribir 02 en la alternativa «Superior o
universitaria».
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g. No sabe, no informa. Si el encuestado no con-
testa la pregunta o no sabe, seleccione esta
alternativa.

Eiemplos para el diligenciamiento de la pregunta 4:

— Luisa cursé y aprobé grado 11 en el 2010.
Se presenté a la Universidad Libre para estu-
diar Derecho y fue admitida y matriculada. El
15 de febrero comienza clases.

- Pregunta 2 (asistencia) = Si

— Pregunta 4 (nivel y grado) = Superior o uni-
versitario (inicia educacién superior).

— Julidn cursé tercer grado de basica primaria
en el 2011, el 7 de febrero de 2012 inicié
clases en cuarto grado.

- Pregunta 2 (asistencia) = Si

— Pregunta 4 (nivel y grado) = Bdsica primaria
(Tercero)

Pregunta 5. ¢Cual es el titulo o
diploma de mayor nivel educativo
que usted ha recibido?

Esta pregunta permite conocer si la persona obtuvo
titulo o diploma en el mayor nivel educativo cursa-
do y establecer si los afios cursados en educacién
superior son sumatoria de semestres o son carreras
completas con titulo profesional.

Ejemplos:

Si la persona registra en pregunta 4 alterativa
e, «Media» y en grado «Décimo», en pregunta
5 debe diligencior altfernativa a. «Ninguno»; esfo
porque no ha obtenido ningun titulo.

Si la persona registra en pregunta 4 olfernativa
e, «Media» y en grado de «11.° @ 13.°», y en
pregunta 2 respondié que actualmente no asiste a
ninguna institucion educativa, en pregunta 5 debe
fraer alternativa b. “Bachiller”.

Si'la persona registra en pregunta 4 clternativa f,
«Inicié educacién superior», en pregunta 5 debe

fraer diligenciada alternativa b, «Bachiller».
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4.10 CAPITULO E. FUERZA

DE TRABAJO

El objetivo de este capitulo es determinar si las per-
sonas del hogar estdn ocupadas, desocupadas o
inactivas.

Tenga en cuenta para el diligenciamiento de este
capitulo, los flujos establecidos en cada una de las
preguntas del capitulo respectivo.

Todas las personas de diez afos y més (10) deben
traer diligenciado el capitulo H, Fuerza de trabaijo,
y F, Turismo.

1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
BASICOS

Para personas de 10 afios y més, este capitulo de-
termina si son activas o inactivas, Distribuciéon de la
poblacién segin los conceptos de fuerza de trabajo.

Para el diligenciamiento de estos capitulos, tenga en
cuenta las siguientes definiciones:

¢ Semana de referencia o «semana pasada». Se
define como la semana calendario completa, de
lunes a domingo, que precede inmediatamente a
la semana en que se efectia la encuesta.

* Semana de la encuesta. Se define como la sema-
na calendario durante la cual se lleva a cabo la
recoleccién u obtencién de la informacién.

* las preguntas bésicas que la persona encues-
tadora formulard se aplican a las condiciones
existentes en la «<semana pasada» o «semana de
referencia».

® Mes pasado. Se refiere al mes anterior al que se
estd realizando la encuesta. Por ejemplo, si la
encuesta se estd realizando en el mes de enero,
el mes pasado corresponde al mes de diciembre.

4 Conjunto de normas de aprobacién y seguimiento internacional que se
han establecido para calcular la produccién del pais (PIB), medida oficial
del ingreso y gasto del pais.: Instruccién consignada en el formulario que
indica el paso a seguir.

Si la encuesta se estd realizando durante el mes
de febrero, el mes pasado corresponde al mes

enero.

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA DE GASTO INTERNO EN TURISMO 2019 m




La definicién de la PEA excluye:

- Alas personas que producen Gnicamente para
el autoconsumo y la formacién de capital fijo
para uso propio.

- la  produccién  primaria  destinada
exclusivamente al autoconsumo
(actividades de agricultores, cazadores,
pescadores y demds personas que se
alimentan a si mismos y a sus familias con
las cosechas que cultivan, el ganado que
crian, los animales que cazan y el pescado
que capturan).

- la elaboracién de articulos  primarios
para autoconsumo  como la molienda
de granos; el sacrificio de ganado; la
preparacién y conservacién de carne;
la elaboracién de derivados lacteos; la
fabricacién de hilados, cestos, muebles y
accesorios de madera para consumo y uso
de los miembros del hogar.

- Produccién de activos fijos para uso propio:
abarca esencialmente la  construccién
por cuenta propia o las reparaciones,
la produccién por cuenta propia de
herramientas, y similares.

- Alas personas que prestan servicios voluntarios
para organizaciones tales como hospitales,
ancianatos, etc. o participan en algin trabajo
comunitario no remunerado como reparar una
carrefera, escuela, iglesia, efc.

La PEA se divide en dos grandes grupos: ocupados
y desocupados.

a. Ocupados. Son las personas que durante la se-
mana de referencia (semana pasada) participa-
ron en el proceso de produccién de bienes y ser-
vicios; es decir, las personas de 10 afios y mds,
que durante la semana de referencia:

* Trabajaron al menos una hora a cambio de un
ingreso monetario o en especie, o trabajaron al

menos una hora sin recibir pago en calidad de

TRABAJADOR FAMILIAR SIN REMUNERACION
o en calidad de TRABAJADOR SIN REMUNERA-
CION EN EMPRESAS DE OTROS HOGARES.

No trabajaron (por vacaciones, licencia, etc.)
durante el periodo de referencia, pero tenian
un empleo o negocio, o en general estaban
vinculadas a un proceso de produccién cual-
quiera y con seguridad, terminado este, re-
gresardn a su trabajo.

b. Desocupados. Son las personas de 10 afios y mds
que durante el periodo de referencia estuvieron si-
multdneamente en las siguientes condiciones:

1.

Sin empleo; es decir, que no tenian un empleo
asalariado o un trabajo independiente ni se
desempefiaron como trabajador familiar sin
remuneracion.

En busca de empleo; es decir, que habian
tomado medidas concretas para buscar un
empleo asalariado o independiente en las Ul-
timas 4 semanas.

Estaban disponibles para empezar a trabajar.
Sin embargo, existe una definicién mds am-
plia (flexibilizada) del concepto de desem-
pleo, «busqueda activa de empleo», que re-
laja la segunda condicién y considera como
desempleados a quienes en el periodo de
referencia estuvieron:

1. Sin empleo

2. No han buscado trabajo en las dltimas
cuatro semanas pero si durante los Ultimos
doce meses °. La razén de no bisqueda de
empleo es «desaliento»; es decir, personas
que no buscaron trabajo en las Gltimas 4 se-
manas, porque no creen posible encontrarlo.
3. Estaban disponibles para empezar a
trabajar.

Razones vdlidas de desempleo:

Estas razones son aceptadas por ser resultado del
comportamiento del mercado laboral.

5 Para las personas que trabajaron en los Gltimos 12 meses deben haber hecho diligencia después de su Gltimo trabajo.afs.: Instruccién consignada en

el formulario que indica el paso a seguir.
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* No hay trabajo disponible en la ciudad.

* Estd esperando que lo llamen.

* No sabe cémo buscar trabajo.

e Esté cansado de buscar trabajo.

* No encuentra frabajo apropiado en su oficio o
profesion.

* Estd esperando la temporada alta.

e Carece de la experiencia necesaria.

* No tiene recursos para instalar un negocio.

* los empleadores lo consideran muy joven o muy

viejo.
Razones no vélidas de desempleo:

Estas razones no se consideran vélidas para estar
desempleado, ya que son personales y subjetivas.

® Se considera muy joven o muy viejo.

* Actualmente no desea conseguir trabajo.
* Responsabilidades familiares.

® Problemas de salud.

* Estd estudiando.

e Ofra razén.

® De acuerdo con la experiencia laboral, la po-
blacién desocupada se clasifica en cesantes y
aspirantes.

Cesantes. Las personas que habiendo trabajado
antes por lo menos dos semanas consecutivas, se
encuentran desocupadas.

Aspirantes. Las personas que estdn buscando tra-
bajo por primera vez.

Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI).

Comprende a todas las personas en edad de tra-
bajar (10 afios y més), que en la semana de refe-
rencia no participaron en la produccién de bienes
y servicios porque no necesitan, no pueden o no
estén interesadas en tener actividad remunerada. A
este grupo pertenecen las personas que son exclu-
sivamente:
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- Estudiantes

- Amas de casa

- Pensionados

- Jubilados

- Rentistas

- Incapacitados permanentes para trabajar

- Personas que no les llama la atencién o
creen que no vale la pena trabajar.

- Ofros incluidos dentro de la Poblacién en
Edad de Trabajar (PET).

Nota.

la clasificacion de las personas en ocupadas,
desocupadas o inactivas debe hacerse de acuerdo
con la siguiente regla de prioridades: el EMPLEO
prima sobre el DESEMPLEO y esfe sobre la
INACTIVIDAD.

2. PREGUNTAS

Pregunta 1. Registre el nGmero de
orden de la persona que suministra la
informacion.

El objetivo de esta pregunta es conocer la persona
que suministré la informacién para cada uno de los
miembros del hogar.

Pregunta 2. ¢En qué actividad ocupé...
la mayor parte del tiempo la semana
pasada?

Esta pregunta permite ubicar la actividad a la cual
la persona le dedicé mds tiempo la semana pasada
(semana de referencia).

Formule la pregunta y espere respuesta. Si el encues-
tado duda o se queda en silencio, haga la pregunta
para cada alternativa acompafada de las palabras
«30 alguna ofra cosa?». Ejemplos:

2Oficios del hogar o alguna ofra cosa?

Estudiando o alguna otra cosa?

sTrabajando o alguna otra cosa?

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:



- Se debe asignar o marcar una sola alter-
nativa y debe ser la que mejor describa la
actividad principal de la persona durante la
semana de referencia.

- Si una persona desempefié mds de una acti-
vidad durante la semana, pregunte: 3A cudl
le dedicé mads tiempo durante la semana
pasada? Si la persona no puede decidir al
respecto, pregunte: 3Cudl le generé mayores
ingresos?

Ejemplo. Si dedicé igual tiempo de la semana de
referencia a trabajar y a buscar trabajo, se debe
considerar trabajando y se asigna alternativa 1,
«trabajando».

- Alas personas que son amas de casa el
(la) recolector (a) les debe realizar un buen
sondeo con el fin de conocer la actividad a
la cual esta persona dedicé la mayor parte
del tiempo la semana pasada, lo cual permite
captarlas adecuadamente dentro del capitulo
de fuerza de trabajo.

- La lectura de las alternativas solo se debe
hacer cuando el encuestado no entienda la
pregunta o se muestre confundido, porque de
lo contrario puede inducirse la respuesta.

- Cuando una persona se encuentre ausente
del trabajo por vacaciones, permisos, enfer-
medad, licencia, etc., debe registrarse en la
alternativa «otra actividad».

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta los
siguientes conceptos:

a. Trabajando

La persona que estuvo trabajando la mayor parte
del tiempo durante la semana de referencia, ya sea
como asalariado, como trabajador por cuenta pro-
pia o como patrén, debe quedar en esta pregunta
con alternativa 1 (Trabajando).

En cuanto al afio rural que realizan los médi-
cos, es necesario aclarar que es un requisito
legal para ejercer la medicina, pero no es
un requisito académico para graduarse como
médico; ademds es un servicio que es remu-

nerado. Por lo tanto, estas personas se consi-
deran trabajando.

Las personas que ayudan a la madre
comunitaria en el ejercicio de su labor a
cambio de pago en especie, se consideran
como «ocupados».

Los trabajadores por cuenta propia que en la sema-
na de referencia se encontraban en alguna de las
siguientes situaciones se considerardn trabajando:

- Las personas que estén atendiendo un nego-
cio o ejerciendo una profesién ain cuando
no hayan efectuado ventas o prestado servi-
cios profesionales durante la semana pasada
o de referencia.

Las personas que tienen en su hogar uno o
mds pensionistas.

Tenga en cuenta los flujos establecidos. Si responde
esta opcién, debe pasar al médulo de turismo

Notas.

e los policias bachilleres que se encuentran
prestando el servicio militar obligatorio
los guardas bachilleres penitenciarios, que
regresan @ sus casas, también se deben
considerar frabajando.

e Sila persona en la semana de referencia se
encontraba prestando el servicio militar y en
la semana de la encuesta terminé de prestar el
servicio militar y forma parte de este hogar, se

considera trabajando.

b. Buscando trabajo

Si la mayor parte del tiempo, en la semana de re-
ferencia, la persona estuvo consiguiendo empleo,
buscé establecerse en un negocio o ejercer una pro-
fesién, debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

Una persona busca trabajo si:

- Seregistra en una agencia de empleo piblica
o privada.
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— Estd a la espera de que se le llame de una
oficina de personal, registro de empleos u
ofros sitios de registro.

- Visita oficinas o establecimientos en los
cuales los empleadores seleccionan 'y
contratan personal (tripulaciones, contratistas
de construccion, ogricultores, asesores, efc.).

— - Buscd establecerse en un negocio o ejercer
su profesioén.

- - Acuerda citas con posibles empleadores.

— - Publicq,

clasificados o llena solicitudes.

contesta o consulta avisos

Notas.

Cuando una persona buscé trabajo la mayor parte
del tiempo en la semana pasada, o de referencia,
y en el momento de la encuesta ya estd frabajando,
debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo).
Cuando la persona presté el servicio militar hasta
hace unos meses y ahora estd buscando trabaijo,
debe venir alternativa 2 (Buscando trabaijo).

c. Estudiando

Aquellas personas que pasaron la mayor parte de la
semana de referencia estudiando en cualquier tipo
de colegio, escuela, universidad o academia, o que
hayan dedicado la mayor parte del tiempo de esa
semana al estudio en una institucién o en su propia
casa. Se incluye todo tipo de educacién e instruc-
cién: formal, informal, técnica, religiosa, Sena, etc.
Deben traer alternativa 3 (Estudiando).

Es importante tener en cuenta que en épocas de va-
caciones, las personas que normalmente estudian
pueden estar la mayor parte del tiempo trabajando
o buscando trabajo en la semana de referencia; en
tal caso, considérelos en una de estas dos situacio-
nes (trabajando o buscando trabajo)

Las personas que en el periodo de vacaciones
no estdn trabajando o buscando trabajo, se
consideraran estudiando si van a seguir asis-
tiendo, siempre y cuando no estén dedicadas
en vacaciones a actividades como trabajar o
buscar trabaijo.
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Es importante tener en cuenta que los estudiantes
de medicina, enfermeria, odontologia, derecho, efc.
que realizan prdcticas propias de su drea académi-
ca no remuneradas deben considerarse «estudian-
do» ya que dichas précticas son obligaciones que
hacen parte del programa de estudios.

Si, por el contrario, las prdcticas, pasantias o inter-
nado estdn siendo remunerados EN DINERO, debe-
ré considerarse trabajando (alternativa 1).

d. Oficios del hogar

En esta categoria se ubican las personas que duran-
te la semana de referencia tuvieron como principal
actividad la atencién y manejo de su propio hogar

Nota.

la categoria «oficios del hogar» incluye el cuidado
de los nifios, la preparacion de comidas, lavar
ropa, cortar el césped, pinfar la propia casa y
muchas labores similares no remuneradas.

e. Incapacitado permanente para trabajar

Las personas que, debido a enfermedad fisica, men-
tal o ancianidad, no pueden realizar ninguna clase
de trabajo de por vida

f. Otra actividad, ¢cual?

Se clasifican en esta alternativa las personas que en
la semana de referencia dedicaron la mayor par-
te del tiempo a realizar actividades diferentes, que
no permiten una clasificacién en las alternativas ya
enunciadas. Algunos casos que contempla esta al-
ternativa son:

- Las personas temporalmente enfermas o
incapacitadas, y que volverdn a su activi-
dad normal dentro de un tiempo.

- Las personas que teniendo un empleo no
estuvieron trabajando en la semana de
referencia debido a conflicto de trabajo,
vacaciones u ofra clase de permiso, inte-
rrupcién del trabajo como huelgas, efc.



- Los trabajadores que durante el periodo
de referencia hayan sido suspendidos
temporal o indefinidamente, sin goce de
remuneracién y no estén activamente bus-
cando empleo.

- Personas que no tenian trabajo, ni lo bus-
caron en la semana de referencia y que
esperan iniciar préximamente un empleo,
negocio o explotacién agricola (asi lo
hayan iniciado en el momento de la en-
cuesta).

- Trabajadores voluntarios sin remunera-
cién en organizaciones de beneficencia,
accién comunal o para un amigo.

- Las personas que durante la semana de
referencia se encontraban arreglando
(pintando, estucando, efc.) una casa de
su propiedad para ser arrendada no se
consideran trabajando por realizar esta
actividad.

- Las personas que durante la semana de
referencia eran rentistas o pensionados.

- Ofros casos no contemplados en los ante-
riores, tales como deportistas aficionados,
vagos, mendigos, efc.

Pregunta 3. Ademas de lo anterior,
¢---realizé la semana pasada alguna
actividad paga por una hora o mas?

La pregunta establece si ademds de la actividad
principal reportada en pregunta 2, la persona reali-
z4 algin trabajo remunerado (en dinero o especie)
por lo menos durante una (1) hora a la semana.

Esta pregunta requiere especial sondeo por parte
la persona encuestadora de la persona encuestado-
ra, para establecer si la persona realizé algin tipo
de actividad remunerada que no considera como
trabajo, y que, segin la experiencia ha mostrado,
tiende a subregistrarse.

La razén fundamental del subregistro de actividades
econdmicas es la comprensién subjetiva que los en-
cuestados y los encuestadores tienen de la nocién

de trabajo y actividad econémica, la cual se ve in-
fluenciada por las percepciones de cardcter cultural
sobre las funciones de cada uno de los sexos. Por
ejemplo, existe una tendencia general en muchas
culturas a considerar a las mujeres primordialmente
como amas de casa, y por tanto a ignorar cualquier
actividad econdémica que puedan realizar. Este pue-
de ser el caso, especialmente, cuando la actividad
econémica se realiza en el hogar. Estos problemas
de comprensién frecuentemente llevan a subestimar
la actividad econémica en las encuestas. Para evitar
esto el (la) recolector (a) debe mencionar a la perso-
na encuestada actividades como:

- Preparacién de alimentos para la venta.

— Venta de artesanias, cosméticos, etc.

- Cuidado de nifios o ancianos por un pago.

- Elaboracién de vestidos o artesanias para la
venta.

Recuerde. Se entiende como actividad paga toda
aquella que genera un ingreso monetario o en es-
pecie. El ingreso en especie incluye toda clase de
mercaderias (alimentos, vivienda, relojes, libros,
educacién, vestuario, etc.).

Si la persona responde no , se debe seguir con el
flujo de preguntas

Pregunta 4. Aunque... no trabajoé la
semana pasada, por una hora o mas
en forma remunerada, ¢tenia durante
esa semana algun trabajo o negocio
por el que recibe ingresos?

Esta pregunta es el dltimo filiro para identificar a las
personas ocupadas remuneradas (en salario o en
especie) y se formula a quienes no realizaron activi-
dades remuneradas durante la semana de referen-
cia. Su objetivo es captar a los ausentes temporales
del trabajo, los cuales también forman parte de la
poblacién ocupada.

En esta pregunta deben quedar incluidas todas
aquellas personas que informen no haber trabajado
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la semana pasada por hallarse en vacaciones, en
incapacidad temporal, por enfermedad, licencia,
efc., pero que mantienen un vinculo formal con
el empleo. Es decir, que tienen la garantia de
reintegrarse a su trabajo.

A continuacién se describen las principales causas
por las que una persona puede haber estado ausen-
te de su trabajo la semana de referencia:

* Factores estacionales. Cuando la actividad se re-
pite en forma rutinaria en ciertas épocas del afio.
Ejemplo: recolectores de café o algodén que es-
tarian cesantes de su trabajo cuando no es la
estacién o época de recoleccién del producto.

* La actividad no lo exige. Si la persona estuvo au-
sente del trabajo debido a que la actividad no re-
quiere de su presencia durante ciertos periodos
del afo. Ejemplo: durante la actividad agricola
se encuentran periodos de descanso para dar
espera a la época de beneficio o cosecha.

¢ Enfermedad o accidente. La persona que declare
tener un empleo o negocio, pero que no pudo
trabajar durante la semana de referencia por es-
tar enferma o haber sufrido un accidente.

* Vacaciones, permiso o licencia. La persona que
estuvo ausente de su trabajo durante la semana
de referencia por alguno de estos motivos.

* Reparacién de equipo. Cuando la persona no
trabajé por reparacién de la maquinaria, equipo
o vehiculo. Ejemplo: un agricultor no ha realiza-
do efectivamente trabajos agricolas, porque estd
esperando la reparacién de un equipo.

¢ Conflicto laboral. Personas que estaban en huelga.

e Suspension. Personas que se encuentran ausen-
tes de su trabajo por esta situacién, pero ma-
nifiestan que volverdn a trabajar en una fecha

definida.

Si la persona responde alternativa 1 (Si), pase a
capitulo F, Turismo
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Pregunta 5. ¢...trabajé la semana
pasada en un negocio POR UNA HORA
O MAS, sin que le pagaran?

Se espera captar si durante la semana de referencia
la persona desarrollé una actividad v oficio por una
hora o méds en un negocio sin que le pagaran.
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Trabajador familiar sin remuneracién. Es la persona
no remunerada (no recibe salario en dinero ni en
especie), que trabajé por lo menos una hora en la
semana de referencia, en una empresa econémica
de propiedad de una persona emparentada con él
que residen en el mismo hogar.

Trabajador sin remuneracién en empresas de ofros
hogares. Es la persona no remunerada (no recibe
salario en dinero ni en especie), que trabajé por lo
menos una hora en la semana de referencia, en una
empresa econdémica de propiedad de una persona
emparentada o no con el encuestado y que NO
reside en el mismo hogar.

Si la persona responde alternativa 1 (Si), pase a
capitulo F, Turismo.

Pregunta 6. En las ULTIMAS 4
SEMANAS ;...hizo alguna diligencia
para conseguir un trabajo o instalar
un negocio?

(Pidi6 ayuda a amigos, familiares, efc.; consulté una
agencia de empleo; puso o contesté anuncios; llené
una solicitud; buscé recursos para instalar un negocio.)

Esta pregunta inicia la secuencia para captar a los
desocupados; para diligenciarla tenga en cuenta:

ULTIMAS 4 SEMANAS: Se refiere a las 4 semanas
inmediatamente anteriores a la semana en que se
estd realizando la encuesta.

Ejemplo: para las encuestas que se realizan en la
semana del 22 al 28 de enero de 2018 las dltimas
cuatro semanas comprenderdn del 25 de diciembre

de 2017 al 21 de enero de 2018.



La definicién de «conseguir trabajo» es la misma

dada en la pregunta 2 para la alternativa 2, «bus-

cando trabajo», y contempla las siguientes acciones:

® Pedir ayuda a amigos, parientes, colegas,
sindicatos, etc.

* Registrarse en una agencia de empleo piblica
o privada.

* Poner o contestar avisos, lo mismo que consultar
avisos clasificados.

e Llenar solicitudes de empleo.

* Buscar ferrenos, edificios, maquinaria, equipos,
materia prima o mercancias a fin de establecer
un negocio propio.

® Estar a la espera de que se le llame de una
oficina de personal, registro de empleo u otros
sitios de registro.

e Visitar oficinas o establecimientos en los que los
empleadores seleccionan y contratan personal
(tripulaciones, contratistas  de  construccién,
ogricultores, asesores, etc.).

* Acordar citas con posibles empleadores.

® Hacer preparativos financieros, pedir permisos,
licencias para establecer un negocio.

* Realizar diligencias para entrar a trabajar como
soldado o policia.

* las actividades que realiza una persona

(proselitismo politico) para conseguir por medio

del voto popular un cargo publico.

Recuerde. Las diligencias para buscar trabajo com-
prenden las gestiones tanto formales como informa-
les e incluyen las aplicables al empleo asalariado y
también al empleo independiente.

Si en la pregunta 2 la respuesta es la alternativa 2,
«buscando trabajo», debe responder 1 (Si) en esta
pregunta, siempre y cuando la persona no se haya
clasificado como ocupada a través de las preguntas
3,405.

Si la respuesta a pregunta 6 es 1(Si) pase a pregunta 12.

Pregunta 7. ¢...desea conseguir un
trabajo remunerado o instalar un
negocio?

Esta pregunta se formula a las personas que no tie-
nen frabajo y no hicieron diligencias para conse-
guirlo en las dltimas 4 semanas; su obijetivo es filtrar
a aquellas personas que no desean trabajary, por
lo tanto, no tiene sentido preguntarles si hicieron al-
guna diligencia en el dltimo afo.

Es necesario que la persona encuestadora aclare al
encuestado que el objetivo de esta pregunta es dis-
poner de informacién estadistica, pero que el DANE
no tiene como funcién conseguir empleo.

Si la persona responde alternativa 2 (No), pase a
capitulo F, Turismo.

Pregunta 8. Aunque... desea trabajar,
épor qué motivo principal no hizo
diligencias para buscar un trabajo o
instalar un negocio en las ULTIMAS 4
SEMANAS?

Espere respuesta

Esta pregunta estd dirigida a quienes deseando
trabajar no efectuaron en las Gltimas 4 semanas
alguna accién para encontrar empleo o trabajo, e
indaga la razén por la cual no lo hicieron. Las al-
ternativas 2 a 8 se consideran razones vdlidas por
representar problemas del mercado laboral para
haber abandonado la bisqueda. Las alternativas 9
a 13 son razones no vdlidas por ser problemas de
orden subjetivo y, por tanto, estas personas se consi-
deran inactivas, y pasan a capitulo F, Turismo.

Si la respuesta comprende la alternativa 01, pase a
la pregunta 12.
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Pregunta 9. Durante los Gltimos 12
meses, ¢...trabajé por lo menos dos
semanas consecutivas?

Con esta pregunta se espera establecer si las
actividad en la
produccién de bienes y servicios por lo menos

personas realizaron alguna
durante dos semanas consecutivas.

El término  «dos semanas consecutivas» hace
referencia a la continuidad del trabajo sin tener en

cuenta la jornada diaria o semanal del trabajo.

Si la persona responde alternativa 2 (No), pase a
pregunta 11.

Pregunta 10. Después de su ultimo
empleo, ¢...ha hecho alguna
diligencia para conseguir trabajo o
instalar un negocio?

Esta pregunta va dirigida a las personas que reali-
zaron algin trabajo por lo menos durante dos se-
manas consecutivas en los Gltimos doce meses, y
pretende determinar si después de su Gltimo trabajo,
han realizado diligencias para conseguir trabajo.

Nota.

Debe aclararse que el criterio de busqueda de
empleo para las personas que han trabajado por lo
menos dos semanas consecutivas solo se refiere a
la busqueda después de este Gltimo trabajo. Por tal
razén, si una persona buscé empleo en los meses
de julio a octubre de 2009, trabaj6 desde el 1.°
de noviembre de 2009 hasta el 15 de diciembre
2009 vy después de ese Ulimo trabajo no ha
hecho diligencias para conseguir empleo, quedard

clasificada como INACTIVO.

Si la persona responde alternativa 2 (No), pase a
capitulo F, Turismo.
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Pregunta 11. Durante los Gltimos 12
meses, ¢...ha hecho alguna diligencia
para conseguir trabajo o instalar un
negocio?

Esta pregunta se dirige a las personas que no
trabajaron durante los Gltimos 12 meses, para
determinar si en los Gltimos doce meses emprendieron
alguna accién de bisqueda.

Esta pregunta pretende dar cierta consistencia a la
definicién de desaliento, en el sentido de que una
persona puede estar cansada de buscar trabajo
o creer que no lo va a encontrar si en el pasado
reciente no ha efectuado diligencias tendientes a
encontrarlo.

Si la persona responde alternativa 2 (No), pase a
capitulo F, Turismo.

Pregunta 12. Si le hubiera resultado
algun trabajo a... ¢estaba disponible
la semana pasada para empezar a
trabajar?

La disponibilidad actual para trabajar significa
actitud y disposicién en el momento actual para
trabajar, si se presenta la oportunidad para ello.

La importancia de este criterio es que ciertas perso-
nas pueden estar buscando empleo pero para una
época posterior; por ejemplo, estudiantes que se
encuentran buscando empleo pero para el periodo
de vacaciones, o personas que buscan trabajo pero
actualmente no podrian desempefiarlo por respon-
sabilidades familiares.

Esta pregunta permite diferenciar entre las personas
que actualmente estan disponibles (desocupados) y
aquellas que no lo estdn (inactivos).

Cualquiera que sea la respuesta a esta pregunta,
pase a capitulo F, Turismo.



El propésito de este capitulo es indagar en los hoga-
res por los viajes que realizan las personas (de 10
afos y més) del hogar y sus gastos pernoctando por
lo menos una noche.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS
Residencia habitual

Es el lugar geogréfico en el que la persona reside
frecuentemente?®.

Entorno habitual de una persona. «Es un concepto clave
en turismo, se define como la zona geogréfica (aunque
no necesariamente contigua) en la que una persona
realiza sus actividades cotidianas habituales»”.

El concepto se aplica con el fin de excluir
como viajeros a aquellas personas que tienen
desplazamientos cotidianos o semanales, entre
su domicilio y su lugar de trabajo, estudio u oftros
lugares que visitan con frecuencia.

El concepto de entorno habitual tiene dos
dimensiones: proximidad y frecuencia. Los lugares
situados cerca del lugar de residencia de una
persona forman parte de su entorno habitual aunque
los visite rara vez, dentro de su misma cabecera
municipal o centro poblado.

Los lugares visitados con una frecuencia de una vez
por semana o de manera mds regular forman parte
del entorno habitual de una persona, puede ser en
ofro pais, principalmente en las zonas de frontera.

Llos viajes de trabajo cotidiano (camioneros o
conductores, ferroviarios, tripulacién de aviones,
se excluyen, pues
actividades pasan a formar parte del entorno

representantes, efc.) estas

habitual de la persona.

6 Recomendaciones infernacionales para estadisticas de Turismo 2008-
Organizacién Mundial de Turismo.

7 lbid.

Paquete turistico. Es un plan ofrecido por una agen-
cia de viajes y adquirido por un viajero o grupo de
viajeros que incluye un conjunto de servicios, tales
como: pasajes aéreos, terrestres, alimentacién, alo-
jamiento, city tours, transporte local, etc. En ningln
caso los paquetes turisticos incluyen solo pasajes o
solo un servicio.

Pernoctacién. Se entiende por pernoctacién cada
noche que un viajero se aloja en el establecimiento.
Al igual que en la entrada de viajeros, las plazas
ocupadas se desglosan segun el lugar de residencia.

Turismo. Actividades que realizan las personas du-
rante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual (cabecera municipal, centro
poblado o vereda), por un periodo consecutivo, in-
ferior a un afio, con fines de ocio, negocios y otros
motivos no relacionados con una actividad remune-
rada en el lugar visitado.

El «turismo» se refiere a todas las actividades de los
visitantes, incluidos:

a) Los «turistas (visitantes que pernoctan)».
b) Los «excursionistas (visitantes del dia que no
pernoctan)».

Turismo interno. Incluye las actividades realizadas
por un visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de un viaje
turistico emisor

Turismo emisor. Abarca las actividades realizadas
por un visitante residente fuera del pais de referen-
cia, como parte de un viaje turistico emisor o de un
viaje turistico interno..

Viaje. Desplazamiento de una persona fuera de su
lugar de residencia habitual por cualquier motivo y
duracién.

Visitante. Toda persona que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por una duracién

8 El trabajo remunerado es la relacién laboral que existe entre
el empleador (contratante) y el empleado (contratado) en el lugar
visitado.
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inferior a 12 meses, y cuya finalidad principal du-
rante el viaje no es ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado.

Aplicacién o pagina web. para alojamiento. Es una
herramienta informdtica accesible desde cualquier
navegador, bien sea a través de internet (lo habi-
tual), a través de una red local o a través de un
teléfono mévil. Por medio de ellas se puede hacer
reservacién del alojamiento.

PREGUNTAS

Las preguntas de este médulo estan dirigidas a per-
sonas de 10 afios y més.

Pregunta 1. ¢Durante el mes pasado
usted realizé viajes, pasando minimo
una noche fuera de su residencia
habitual?

No incluya viajes de trabajo remunerado en el sitio
visitado® (cuando el pago por la labor u oficio se
hace en la ciudad o lugar de destino), ni viajes de
duracién mayor a 12 meses, ni viajes frecuentes
(una o mds veces a la semana). Ejemplo de trabajo
remunerado: el pago que realiza el gobierno de la
ciudad de Cali a un conferencista que se desplaza
desde la ciudad de Bogoté.

Esta pregunta busca conocer si algin o algunos
miembros del hogar realizaron o no viajes en el pe-
riodo de referencia (mes anterior al de la encuesta)
y cudntos, pernoctando en ofro sitio diferente al de
su residencia habitual, y algunas caracteristicas de
los mismos.

Si la respuesta es afirmativa, indagar por el destino
en el cual permanecieron al menos una noche; si la
respuesta es negativa, pasar a la pregunta 14.

Nota.

® De manera automdtica la DMC definird el mes
de referencia. Ejemplo. Si la encuesta se estd
realizando del 1 de febrero al 28 de febrero,
la mé&quina automdticamente referencia el mes
de Enero.
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e Es indispensable que los vy las encuestadoras
fengan la fecha exacta en sus DMC para que
el aplicativo de manera automdtica establezca
el mes de referencia

Pregunta 2. Este o estos viajes, ¢los
realizé dentro o fuera del pais?

Las alternativas se refieren al destino de viaje(s).
Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta el
diligenciamiento de las siguientes dos opciones:

a. Fuera del pais. Si la respuesta es afirmativa, pre-
guntar por la cantidad de viajes realizados y des-
pués realizar la pregunta 3En el dltimo viaje realiza-
do fuera del pais, incurrié en gastos de viaje antes
de salir del pais?, donde las opciones de respuesta
SON «si» O «No».

b. Dentro del pais. Si la respuesta es afirmativa, pre-
guntar por la cantidad de viajes realizados y conti-
nuar con la pregunta 3. En caso de ser negativa, el
software estd programado con un flujo que automd-
ticamente lo remitird la pregunta 14

Pregunta 3. ¢Cual fue el motivo
principal del ¢ltimo viaje que... realizé
el mes pasado dentro del pais?

Busca establecer el motivo principal del Gltimo viaje
que la persona realizé dentro del pais el mes ante-
rior a la encuesta, para medir la demanda turistica
interna con fines de planificacién, promocién y co-
mercializacién.

Esta pregunta consta de nueve alternativas excluyen-
tes de respuesta:

a. Negocios o motivos profesionales: Esta
categoria incluye las actividades realizadas
por los trabajadores independientes y los
trabajadores asalariados, siempre y cuando
no correspondan a una relacién explicita
o implicita empleadortrabajador con un
productor residente en el pais o lugar visitados;
las actividades realizadas por inversores,
empresarios, etcétera. También incluye, por



ejemplo, asistir a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y exposiciones;
dar conferencias o conciertos, o participar
en espectéculos y obras de teatro; promover,
comprar o vender bienes o servicios en nombre
de productores no residentes (en el pais o
lugar visitados); participar en misiones de
gobiernos extranjeros en calidad de personal
diplomdtico, militar o de organizaciones
internacionales, salvo cuando la estancia en
el lugar visitado sea para el desempefio de
sus funciones; participar en investigaciones
académicas o cientificas; programar viajes
turisticos, contratar servicios de alojamiento
y fransporte, trabajar como guias u ofras
profesiones del turismo para agencias no
residentes (en el pais o lugar visitados);
participar  en  actividades  deportivas
profesionales; asistir a cursos de formacién
en el trabajo formales o informales; formar
parte de la tripulacién en medios de transporte
privados (avién corporativo, yate, ...), etcétera.
Recreacion y vacaciones:
Esta
ejemplo, excursiones panordmicas; visitas a

Recreacién 'y

vacaciones: categoria incluye, por
sitios naturales o construidos por el hombre;
asistencia a eventos deportivos o culturales; la
practica de deporte (esqui, equitacién, golf,
tenis,

submarinismo, vela, excursionismo,

senderismo, montafismo, efcétera) como
una actividad no profesional; utilizacién de
playas, piscinas y todo tipo de instalaciones
recreativas y de esparcimiento; viajes en
cruceros; juegos de azar; campamentos
de verano para los j6venes; lugares de
descanso; viajes de luna de miel; restauracion
gastronémica; visitas a establecimientos
especializados en bienestar (por ejemplo,
hoteles de bienestar); cuidados del cuerpo
excepto en el contexto de un tratamiento
médico (en cuyo caso el motivo seria 1.4.
Salud y atencién médica); estancia en una
casa de vacaciones propia o alquilada por el

hogar, etcétera.

c. Visita a parientes o amigos: Esta categoria

incluye, por ejemplo, actividades como

visitar a amigos y familiares; asistir a bodas,
funerales o cualquier ofro evento familiar;
cuidar a corto plazo de familiares enfermos
o mayores, etcétera

Educacién y/o formacién: Esta categoria
incluye, por ejemplo, la realizacién de cursos
a corto plazo pagados por los empleadores
u ofros, que deberian identificarse por
separado, cuando proceda ; el seguimiento
de programas
(formales o informales) o la adquisicién de

particulares  de  estudio
competencias especificas a través de cursos
incluidos estudios pagados, y
cursos de idiomas, profesionales o especiales

formales,

pagados; vacaciones sabdticas para ir ala
universidad, etcétera

Saludyatenciénmédica: Estacategoriaincluye,
por ejemplo, recibir servicios de hospitales,
clinicas, centros de convalecencia y, mds en
general, instituciones sociales y de salud;
visitas a centros termales, de talasoterapia
y de salud, y a otros lugares especializados
para recibir tratamiento médico cuando éste
se base en asesoramiento médico, incluida
la cirugia estética para la que se utilizan
Esta
categoria incluye Gnicamente tratamientos a

instalaciones y  servicios médicos.
corto plazo, porque lostratamientos a largo
plazo requieren estancias de un afio o mds y
no forman parte del turismo

Religién, peregrinaciones: Esta categoria
incluye, por ejemplo, asistir a reuniones y
eventos religiosos, peregrinaciones, etcétera
Compras: Esta categoria incluye, por ejemplo,
comprar bienes de consumo para uso personal
o como regalos, excepto para su reventa o
utilizacién en un futuro proceso productivo (en
cuyo caso el viaje se realizaria por negocios o
motivos profesionales), etcétera.

Otros motivos: Esta categoria incluye, por
ejemplo, trabajo voluntario (no incluido
en ofro lugar), trabajo de investigacién y
posibilidades de
de cualquier ofra actividad temporal no

migracién; realizacién

remunerada no incluida en ofro lugar,
etcétera.
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Nota. Solo registre en esta pregunta la informacion
del dltimo viaje realizado en el INTERIOR de
Colombia.

Pregunta 3A. El viaje lo realizo:

El propésito de la pregunta es el de indagar si el
viaje fue realizado solo o con otras personas del
hogar o fuera de éste.

Si la persona respondié que su motivo de viaje fue
a) Negocios o motivos profesionales, se debe
preguntar lo siguiente:

Si dentro de este motivo, usted asistié a reuniones,
ide qué tipo de reunién se traté?

a) Convencién, reunién corporativa o de negocios
(Ejemplo: Convencién de ventas de alguna
empresa corporativa, reunién de planeacién de
una empresa privada, efc.)

b) Congreso de asociacién (Ejemplo: Congreso
anual de cardidlogos, de arquitectos,
investigadores, etc.)

¢) Feria o exposicién comercial (Ejemplo: Feria de
maquinaria para la construccién, de material
de riego, de destinos turisticos, de empresas
que ofrecen algun tipo de servicios).

d) Evento de incentivo (Ejemplo: Premios por
alcanzar metas dentro de una empresa, retiros
de planeacién, etc.)

e) Otra (Ejemplo: Seminarios, capacitaciones, etc.)

f) No asistié a reuniones

Nota: los fipos de Reunidén en esta definicion
incluyen convenciones, reuniones corporativas o
de negocios, congresos de asociaciones, ferias y
exposiciones comerciales y eventos de incentivo.
los tipos de reuniones excluidos especificamente
de esfa definicién incluyen los siguientes:

e Actividades sociales (recepciones de boda,
fiestas particulares, graduaciones, celebraciones
de XV afos, bautizos, primeras comuniones,
aniversarios, entre otras celebraciones sociales
particulares que no cumplan con los objetivos

propiamente de una reunién.).

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA DE GASTO INTERNO EN TURISMO 2019

® Actividades educativas formales
permanentemente  establecidas  (primaria,
secundaria o educacién universitaria).

® Actividades puramente recreativas y de

entretenimiento  (tales como  conciertos y
espectéculos de cualquier clase).

* Eventos de campaiias politicas.

* Reuniones de consumidores y prospectos por
parte de empresas con el fin de presentar para
venta bienes o servicios especificos (ferias al
consumidor), las cuales caen en el dmbito del

comercio detallista o mayorista

Pregunta 4. ¢En este Ultimo viaje por
trabajo o negocios recibio viaticos?

A esta pregunta llegan las personas que contesta-
ron la opcién a y b (trabajo o negocios y motivos
profesionales) de la pregunta 3 y se busca conocer
quién o quiénes efectuaron los gastos de este Gltimo
viaje y el monto, en caso de que la respuesta sea
afirmativa; de lo contrario, el flujo programado lo
remitird a la pregunta 6.

Vidticos: Solo debe incluir en este rubro los recibidos
en el lugar de procedencia.

Pregunta 5. ¢Cudl fue el monto de
estos viaticos?

Tiene por objeto captar el gasto por concepto de
turismo interno.

Registrar el valor (numérico) recibido por este
concepto, tener en cuenta no registrar un valor
mayor al reportado por el encuestado.

Pregunta 6. ¢Cudl fue su destino
principal en este Gltimo viaje dentro
del pais?

Seleccione de forma correcta, de la lista que des-
pliega el DMC, el nombre completo (alfabeto) tanto
del departamento como del municipio hacia el cual
se desplazé el viajero.



Pregunta 6A. ;Cudl fue la fecha de ini-
cio y terminacion del dltimo viaje que
realizé el mes pasado dentro del pais?

Tiene por objeto captar el periodo de tiempo en el
cual se realizé el Gltimo viaje.

Registrar la fecha (dia, mes y afo) tanto de inicio
como de ferminacién del Gltimo viaje realizado en
el mes anterior al de la encuesta.

Pregunta 7. ¢En dénde se alojé la ma-
yor parte del tiempo durante el Gltimo
viaje y cuantas noches pasé alli?

Es posible que el viajero haya utilizado mds de un

alojamiento durante el viaje, por lo tanto deberé re-
gistrar todas las opciones empleadas y registrar el
nimero de noches pernoctadas en cada uno.

Esta pregunta tiene las siguientes opciones:

a) Segunda vivienda

b) Vivienda familiares o amigos

c) Hotel / Aparta-hotel

d) Vivienda turistica (apartamentos turisticos,
casas particulares)

e) Centro vacacional

f) Albergue /refugio/ hostal

g) Alojamiento rural

h) Campamento o camping

i) Posada turistica

i) Ofro scudl?

Pregunta 8. ;Cual fue el principal
medio de transporte utilizado para
este Ultimo viaje? (En el cual recorrié
la mayor distancia)

Tiene por objeto determinar el medio de transporte
empleado por el viajero durante el viaje; por lo tan-
to, las opciones de respuesta son excluyentes:

a) Aéreo

b) Acudtico

c) Terrestre piblico
d) Terrestre particular
e) Ofro scudle

Ejemplo: Una persona es duefia de un vehiculo
y estd afiliada a una empresa de transporte; la
empresa la envia a un viaje donde ella conduce su
propio vehiculo. En este caso el principal medio de

fransporte es terrestre particular.

Pregunta 9. ¢En este Ultimo viaje,
se pago por paquete turistico?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indo-
gar ;Quién pagé? y por el nimero de personas a
las cuales corresponde el gasto. Posteriormente se
debe indagar por el valor del paquete adquirido;
de lo contrario, el flujo programado lo remitird a la
pregunta 12.

Las opciones de respuesta para la pregunta «;Quién
pagde» son:

a. Usted

b. Usted y personas del hogar

c. Pago compartido con personas de otros
hogares

d. Personas de ofros hogares

e. Personas del hogar

m MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA DE GASTO INTERNO EN TURISMO 2019



Pregunta 10. ¢Cuanto pagé o
pagaron por ese paquete turistico?

Registrar el valor (numérico) pagado por este con-
cepto e indagar por los servicios incluidos.

Pregunta 11. ;Qué servicios incluyé el
paquete turistico?

Las opciones de respuesta son incluyentes, por lo
tanto debe indagarse por todos los servicios que lea
usted como encuestador (a):

a) Alojamiento

b) Transporte (hacia 'y desde el destino)

c) Alimentos y bebidas

d) Tours

e) Seguros

f) Actividades recreativas, culturales y deportivas
g) Otros

Pregunta 12, ;Cudl fue el monto total
de gastos para este Gltimo viaje?

Registrar el valor pagado por este concepto, tenien-
do en cuenta que deben incluirse todos los gastos en
los que haya incurrido el viajero con el fin de efec-
tuar el viaje, incluso el pago efectuado por paquete
turistico en caso de haberlo adquirido.
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Ejemplo: Una edificacién con dos apartamentos
cuyos miembros son familiares entre si: en el apar-
tamento 1 viven papd&, mamd y un hijo, y en el
apartamento 2 viven los padres de la mamé del
apartamento 1. El padre del apartamento 1 se llevé
a su familia y suegros, que residen apartamento 2,
a un viaje a San Andrés. Entonces, para el aparta-
mento 2 los costos de ese viaje deben ser estimados.

Pregunta 13. ¢Cudl fue el principal
destino de viaje visitado dentro del
pais durante los Gltimos 12 meses?

Tiene como objetivo captar cudl es el departamento
y municipio principal de visita dentro del periodo de
tiempo de un afio.

Registrar el departamento y municipio principal de
visita, ademds de la cantidad de viajes que se han
realizado a este destino en los Gltimos 12 meses.

Pregunta 14. ;Cudl fue el motivo
principal por el que no realizé viajes
el mes anterior, pasando minimo una
noche fuera de su residencia habitual?

A esta pregunta llegarén Onicamente las personas
que en la pregunta 1 respondieron negativamente
a la realizacién de viajes, con el fin de indagar las
principales razones por las cuales no realizé viajes.
Las opciones de respuesta son excluyentes.




4.11.1 F.1. GASTOS EN
TURISMO (para personas

De 10 ahos y mas)

JLas preguntas de este médulo estdn dirigidas a per-
sonas de 10 afos y més, y a él llegardn las perso-
nas que respondieron «Si» a la Pregunta 1y 2 del
médulo F, Turismo (viajé dentro del pais).

Pregunta 1: Sehor(a)... por favor me
indica el monto total de los gastos
de viaje (excluyendo los gastos del
paquete turistico) para cada uno de
los siguientes rubros:

Lea cada una de las alternativas y espere respuesta
de Si o NO (en DMC esté la alternativa: No sabe /
no responde en el caso que la persona no desee in-
formar sobre alguno de los rubros); si la respuesta es
«Si», pregunte por el valor y el nimero de personas
a las cuales corresponde el gasto.

Si la respuesta es «Si», pero el valor de los gastos
a registrar es 98, se activa la pregunta: Si tuviera
que comprarlo en cudnto estimaria el valor (pesos)
y luego a qué personas corresponde el gasto. Si la
persona dice que ni lo compré ni lo obtuvo de otra
forma, registre cero (0) en las dos preguntas de va-
lor y nimero de personas y continGe con el siguiente
rubro.

Pregunta 2: Valor.

Registrar el valor pagado por el viajero en cada
uno de los conceptos seleccionados en el respectivo
rubro de gasto.

Nota: Se deben registrar los gastos incurridos
la noche anterior al viaje, como pueden ser la
gasolina para el vehiculo en el cual se realizard el
viaje, o la compra de bienes que vayan a llevarse
durante el vigje, ya sea como regalo o para el

consumao.

Pregunta 3: NUmero de personas a las
cuales corresponde el gasto.

Registrar la cantidad de personas que efectuaron el
viaje y por las cuales se pagé en cada uno de los
rubros seleccionados en pregunta 1.

En el rubro: «otros gastos relacionados con el via-
je» se deben incluir los bienes o servicios utilizados
para el viaje como las vacunas. Se deben tener en
cuenta que hay que excluir los gastos posteriores a
los viajes, como la impresién de fotografias.

4.11.2. F.2. PREGUNTAS

COMPLEMENTARIAS

El objetivo de este apartado es recopilar informa-
cién sobre los viajes realizados el pendltimo mes,
al de referencia de levantamiento de informacién, lo
que permite acumular muestra y tener menos erro-
res en los indicadores.

Ejemplo: si la encuesta se estd realizando del 1 de
marzo al 31 de marzo el médulo F.2, recopilard la
informacién del mes de enero.

Pregunta 1 ¢Durante el pentltimo
mes, usted realizé viajes al interior
del pais, pasando minimo una noche
fuera de su residencia habitual)

Si responde si (1) continua con la siguiente pregunta,
pero si responde no (2) debe dirigirse a la pregunta 7.

Pregunta 2 ;Cual fue su destino
principal en este Gltimo viaje dentro
del pais?
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Pregunta 3. ¢Cual fue el motivo
principal del Gltimo viaje que
cesssesssssessst@alizéd, en el pendltimo
mes dentro del pais?

Si la persona respondié que su motivo de viaje fue
a. Negocios o motivos profesionales, se debe
preguntar lo siguiente:

Si dentro de este motivo, usted asistié a reuniones,
ide qué tipo de reunién se traté?

a) Convencién, reunién corporativa o de negocios
(Ejemplo: Convencién de ventas de alguna
empresa corporativa, reunién de planeacién de
una empresa privada, efc.)

b) Congreso de asociacién (Ejemplo: Congreso

cardidlogos, de

investigadores, etc.)

anual  de arquitectos,

¢) Feria o exposicién comercial (Ejemplo: Feria de
maquinaria para la construccién, de material
de riego, de destinos turisticos, de empresas
que ofrecen algun tipo de servicios).

d) Evento de incentivo (Ejemplo: Premios por
alcanzar metas dentro de una empresa, retiros
de planeacién, etc.)

e) Otra (Ejemplo: Seminarios, capacitaciones, etc.)

f) No asistié a reuniones

Nota: los fipos de Reunidén en esta definicion
incluyen convenciones, reuniones corporativas o
de negocios, congresos de asociaciones, ferias y
exposiciones comerciales y eventos de incentivo.
los tipos de reuniones excluidos especificamente
de esfa definicién incluyen los siguientes:

e Actividades sociales (recepciones de boda,
fiestas particulares, graduaciones, celebraciones
de XV afos, bautizos, primeras comuniones,
aniversarios, entre otras celebraciones sociales
particulares que no cumplan con los objetivos
propiamente de una reunién.).

* Actividades educativas formales permanentemente
establecidas (primaria, secundaria o educacién

universitaria).
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e Actividades recreativas y de

entretenimiento

puramente

(tales como conciertos y
espectdculos de cualquier clase).

e Eventos de campanas politicas.

® Reuniones de consumidores y prospectos por
parte de empresas con el fin de presentar para
venta bienes o servicios especificos (ferias al
consumidor), las cuales caen en el dmbito del

comercio detallista o mayorista

b. Recreacién y vacaciones

c. Visita a parientes o amigos
d. Educacién y/o formacién
e. Salud y atencién médica

f. Religién, peregrinaciones
g. Compras
h. Otro ;Cudl?

Pregunta 4. ;Cual fue la fecha de
inicio y terminacion del ultimo viaje
que realizé el penultimo mes, dentro
del pais?

Tiene por objeto captar el periodo de tiempo en el
cual se realizé el dltimo viaje en el pendltimo mes.
Registrar la fecha (dia, mes y afio) tanto de inicio
como de terminacién del dltimo viaje realizado en
el pendltimo mes.

Pregunta 5 ¢En dénde se alojé la
mayor parte del tiempo durante el
ultimo viaje que realizé el pentltimo
mes y cuantas noches pasé alli?

a) Segunda vivienda

b) Vivienda familiares o amigos

c) Hotel / Aparta-hotel

d) Vivienda turistica (apartamentos turisticos,
casas particulares)

e) Centro vacacional

f) Albergue /refugio/ hostal

g) Alojamiento rural

h) Campamento o camping

i) Posada turistica

i) Ofro zcudl?




Pregunta 6 ¢Cual fue el principal
medio de transporte utilizado

para este Ultimo viaje realizado el
pentltimo mes? (En el cual recorrié la
mayor distancia)

a) Aéreo

b) Acudtico

c) Terrestre piblico
d) Terrestre particular
e) Ofro zcudl?

Pregunta 7 ¢Cual fue el motivo
principal por el que no realizé viajes
pasando minimo una noche fuera de
su residencia habitual el pentltimo
mes?

A esta pregunta llegardn Gnicamente las personas
que en la pregunta 1 respondieron negativamente a
la realizacién de viajes en el pendltimo mes, con el
fin de indagar las principales razones por las cuales
no realizé viajes.

Las opciones de respuesta son excluyentes.

Al finalizar este apartado se pasa al médulo G,

EXCURSIONISMO.

4.12 G. EXCURSIONISMO

El propésito de este capitulo es indagar en los ho-
gares por los viajes que realizan las personas del
hogar y sus gastos sin tener que pernoctar, ademds
de registrar los gastos en excursionismo de los me-
nores de 10 afios cuyos padres pagan por vacacio-
nes recreativas y que en la semana van a un lugar
diferente del entorno habitual.

Las preguntas de este médulo estan dirigidas a per-
sonas de 5 afos y mds.

Pregunta 1: ¢Durante el mes pasado
usted realizé viajes fuera de su
residencia habitual regresando el
mismo dia?

Debe aclararse al encuestado que esta pregunta no
incluye viajes de trabajo remunerado en el sitio vi-
sitado.

En caso de que la respuesta sea negativa, TERMINA
LA ENCUESTA PARA ESTA PERSONA.

Pregunta 2: Este o estos viajes, los
realizé

Las opciones de respuesta son incluyentes:

a. Fuera del pais
b. Dentro del pais

En caso de que la respuesta sea afirmativa para una
o para las dos opciones, el flujo lo remitird a la
pregunta sobre cantidad de viajes realizados. De
lo contrario, TERMINA LA ENCUESTA PARA ESTA
PERSONA.

m MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA DE GASTO INTERNO EN TURISMO 2019



Pregunta 3: ¢Cual fue el motivo
principal del Gltimo viaje que usted
realizé el mes pasado dentro del pais,
regresando el mismo dia?

Las opciones de respuesta son excluyentes, con el fin
de determinar la razén principal por la cual se llevé
a cabo el vigje.

Si la persona respondié que su motivo de viaje fue
a. Negocios o motivos profesionales, se debe
preguntar lo siguiente:

Si dentro de este motivo, usted asistié a reuniones,
ide qué tipo de reunién se traté?

a) Convencién, reunién corporativa o de negocios
(Ejemplo: Convencién de ventas de alguna
empresa corporativa, reunién de planeacién de
una empresa privada, efc.)

b) Congreso de asociacién (Ejemplo: Congreso
anval de cardidlogos, de arquitectos,
investigadores, efc.)

¢) Feria o exposicién comercial (Ejemplo: Feria de
maquinaria para la construccién, de material
de riego, de destinos turisticos, de empresas
que ofrecen algun tipo de servicios).

d) Evento de incentivo (Ejemplo: Premios por
alcanzar metas dentro de una empresa, retiros
de planeacién, etc.)

e) Otra (Ejemplo: Seminarios, capacitaciones, etc.)

f) No asistié a reuniones)

Nota: los fipos de Reunidén en esta definicion
incluyen convenciones, reuniones corporativas o
de negocios, congresos de asociaciones, ferias y
exposiciones comerciales y eventos de incentivo.
los fipos de reuniones excluidos especificamente

de esta definicion incluyen los siguientes:

e Actividades sociales (recepciones de boda,
fiestas particulares, graduaciones, celebraciones
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de XV afos, bautizos, primeras comuniones,
aniversarios, entre otras celebraciones sociales
particulares que no cumplan con los objetivos
propiamente de una reunién.).

* Actividades educativas formales permanentemente
establecidas (primaria, secundaria o educacién
universitaria).

® Actividades
entretenimiento

recreativas 'y de

puramente

(tales como conciertos 'y
espectéculos de cualquier clase).

* Eventos de campaiias politicas.

* Reuniones de consumidores y prospectos por
parte de empresas con el fin de presentar para
venta bienes o servicios especificos (ferias al
consumidor), las cuales caen en el dmbito del

comercio detallista o mayorista

b. Recreacién y vacaciones

c. Visita a parientes o amigos
d. Educacién y/o formacién
e. Salud y atencién médica

f. Religién, peregrinaciones
g. Compras

h. Oftro ;Cual?

Pregunta 4: ;Cual fue el destino
principal en este Ultimo viaje dentro
del pais?

Seleccione de forma correcta de la lista que
despliega el DMC, el nombre completo (alfabeto)
tanto del departamento como del municipio hacia el
cual se desplazs el viajero.

Pregunta 5: ¢Cual fue el principal
medio de transporte utilizado para
este Gltimo viaje?

Tiene por objeto determinar el medio de transporte
empleado por el viajero durante el viaje; por lo
tanto, las opciones de respuesta son excluyentes.



4.12.1 GASTOS EN
EXCURSIONISMO

Las preguntas de este médulo estén dirigidas a
personas de 5 afos y mds y a él llegardn las
personas que respondieron «Si» a la Pregunta 2 del
médulo G, Turismo (viajé dentro del pais).

Pregunta 1: Sehor(a)... por favor me
indica el monto total de los gastos de
viaje para cada uno de los siguientes
rubros:

Lea cada una de las alternativas y espere respuesta
de Si o NO (en DMC estd la alternativa: No sabe
/ no responde en el caso que la persona no desee
informar sobre alguno de los rubros); si la respuesta
es «Si», pregunte por el valor y el nimero de
personas a las cuales corresponde el gasto.

Pregunta 2: Valor.

Registrar el valor pagado por el viajero en cada
uno de los conceptos seleccionados en el respectivo
rubro de gasto.

Pregunta 3: NUmero de personas a las
cuales corresponde el gasto.

Registrar la cantidad de personas que efectuaron el
viaje y por las cuales se pagd en cada uno de los
rubros seleccionados en la pregunta 1.

Cédigo: PES-EGITMOT-001--001 Versién O1.
Nombre:
Gasto Interno en Turismo
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7. ANEXOS

Este documento no contiene anexos

Fin de la encuesta.
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