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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en cumplimiento de su
funcién como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del
proyecto de Planificacion y Armonizacién Estadistica, trabaja por su fortalecimiento y
consolidacion, mediante la produccién de estadisticas estratégicas, la generacion,
adaptacion, adopcion y difusion de estandares, la consolidacion y armonizacion de la
informacion estadistica, la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos;
para mejorar la calidad de la informacion estadistica estratégica, su disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de
informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios los
mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la presentacién de
metodologias que contribuye a visibilizar y a entender el proceso estadistico. Con este
instrumento elabor6 y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico en
general, los documentos metodolégicos de sus operaciones e investigaciones
estadisticas, donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las
principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion,
lo que permite su andlisis, control y evaluacion.

Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad en la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprensiéon vy
aprovechamiento de la informacidn estadistica, producida en el contexto de los principios
de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.
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INTRODUCCION

El DANE cumpliendo con su mision institucional de definir y producir la informacion
estadistica estratégica para los niveles nacional, sectorial y territorial y con el propdsito de
apoyar la planeacion y la toma de decisiones por parte de las entidades, presenta los
datos recolectados para la Encuesta de Carga Financiera y Educacion de Hogares
(IEFIC), que tiene como objetivo proporcionar informacion consolidada de manera anual
sobre las variables principales monetarias y financieras relacionadas con la carga
financiera de los hogares y la educacion financiera de los integrantes de dichos hogares
mayores de edad que disponen de servicios financieros.

La informacién generada por esta operacidon estadistica satisface una parte de las
necesidades de informacién que tiene el pais sobre esta temética y brinda a las
autoridades nacionales informacion que facilita la toma de decisiones para la generacion
de politica publica sobre educacién financiera y sobre la regulacion sectorial.

La Encuesta de Informacién Financiera y educaciéon de hogares (IEFIC) surge a partir de
la pregunta 15 de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) donde con esta
pregunta filtro se selecciona la muestra, a partir de los servicios financieros que tienen o
utilizan en el hogar y va dirigida para personas mayores de 18 afios.

En consecuencia, la Direccibn de Metodologia y Produccién Estadistica (DIMPE), en
concordancia con la mision institucional y las normas del Sistema de Gestién de Calidad,
proporciona, con el presente documento, una descripcion detallada de los procesos que
se aplican en la IEFIC.

El analisis de endeudamiento de los hogares ha adquirido mayor relevancia en afios
recientes a raiz de la mayor exposicion de los establecimientos de crédito a este sector, la
cual se encuentra en niveles histéricamente altos; en diciembre de 2013 el 34,1% de la
cartera de estas entidades fue destinado a los hogares. Como respuesta a la necesidad
de contar con mejor informacion, desde 2010 el Banco de la Republica ha venido
implementado la Encuesta de educacién y carga financiera (lefic), que contiene
informacion detallada acerca de los pagos financieros que realizan los hogares, asi como
de su comportamiento por modalidad de crédito’.

Esta encuesta surge por la necesidad de tener unos datos confiables y seguros, para
identificar variables financieras, de consumo y que hacen las personas normalmente para
cubrir los déficit financieros, a quien recurren y si conocen las condiciones de negociacion
al momento de tomar un crédito, cuanto pagan a capital, interés, valor de la cuota y valor
total de la deuda, se busca realizar un diagnéstico de los hogares que cuentan en la
actualidad con crédito de vivienda, distinguiendo entre quienes lo han utilizado para
financiar su vivienda principal, y quienes han adquirido vivienda secundaria y si los

Uhttp://www.banrep.gov.co/es/node/ 35303
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créditos que hace los utiliza para compras diferentes a las que se tenian proyectadas,
también las personas y entidades con las cuales realizaron estos créditos.
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1. ANTECEDENTES

Desde 2009 y con el propésito de obtener informacién de calidad sobre la situacion
financiera de los hogares colombianos, el Banco de la Republica conjuntamente con el
DANE, a través de un convenio interinstitucional de cooperacion técnica, adelantaron el
disefio e implementacién de la IEFIC, con el objeto de construir indicadores de carga
financiera para medir el nivel de endeudamiento, la capacidad de pago y el conocimiento
gue tienen los hogares acerca de las principales variables monetarias y financieras que
afectan las decisiones de consumo, ahorro e inversion de la poblacion.

Desde el inicio se parti6 de la revision de experiencias internacionales y se busca adoptar
los estdndares que internacionalmente se han adoptado para encuestas con esta
temdtica. Se realiz6 un proceso de trabajo conjunto para definir los indicadores a calcular
y consecuentemente el cuestionario que brinde la informacion requerida para obtenerlos,
se someti6 a un proceso de prueba piloto y posteriormente luego de los ajustes
pertinentes se inicid la recoleccion de datos. Se inicié con el proceso en el afio 2010 hasta
la fecha, mediante convenio interadministrativo firmado entre las partes para adelantar el
proceso de recoleccion de la informacion cumpliendo con los estandares de calidad
necesarios lo que da confianza y seguridad al proceso adelantado entre las partes.

El Banco de la Republica es un érgano del Estado de naturaleza Unica, con autonomia
administrativa, patrimonial y técnica, que ejerce las funciones de banca central. Segun la
Constitucién, el principal objetivo de la politica monetaria es preservar la capacidad
adquisitiva de la moneda, en coordinacién con la politica econémica general, entendida
como aquella que propende por estabilizar el producto y el empleo en sus niveles
sostenibles de largo plazo. En ejercicio de esta funcion adopta las medidas de politica
que considere necesarias para regular la liquidez de la economia y facilitar el normal
funcionamiento del sistema de pagos, velando por la estabilidad del valor de la moneda.

Surge de la necesidad de conocer las tendencias y costumbres que tiene la poblacion al
momento de adquirir un crédito, si conocen las condiciones que establecen, con quien
realizan los tipos de créditos y cual es el aporte que realizan al pago de intereses, capital,
valor cuota, y a cuantas cuotas generalmente hacen sus créditos, todo esto entre otros
aspectos relevantes que permiten tomar decisiones al Banco de la Republica y tener un
comparativo con Entes internacionales, para saber qué tan endeudado esta la capital e
identificar que tan frecuente es el uso con las entidades financieras.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO/METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de la Operacién estadistica

La Encuesta de carga financiera y educaciéon financiera de los Hogares surge de la
necesidad de obtener informacion de calidad de la situacion financiera de los hogares en
las principales ciudades del pais, con el fin de monitorear el nivel de endeudamiento de
los mismos y realizar un andlisis de estabilidad financiera. En aras de identificar el nivel de
endeudamiento y capacidad de pago, asi como conocer la mejor manera de acceder a
servicios financieros formales y las caracteristicas de sus activos financieros.

La investigacién sobre La Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los
Hogares, adicionalmente proporcionara informacién a nivel de los individuos que
conforman los hogares, el riesgo de crédito de cartera de consumo e hipotecario, lo que
permitird obtener una mejor percepcion de los riesgos que enfrenta el sistema financiero.

2.1.2. Objetivos

Objetivo General

e La encuesta financiera a hogares y personas busca obtener informacion
pormenorizada sobre la situacion patrimonial, el nivel de endeudamiento y educacién
financiera, que permitan conocer la relacién de los hogares con el sector financiero
nacional.

Objetivos Especificos

e Conocer la proporcion de hogares, que de acuerdo con su situacion
socioecondmicas han utilizado y utilizan los servicios financieros.

e Indagar qué activos reales y financieros poseen los hogares en Colombia, lo mismo
gue la financiacion utilizada para adquirirlos.

e Conocer la capacidad de endeudamiento de los hogares colombianos.

e Medir la carga financiera de los hogares colombianos.

e Conocer el nivel de educacioén financiera de los hogares colombianos (efecto de la
inflacion, tasa de interés, rentabilidad, entre otros aspectos).
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2.1.3. Alcance

Obtener la informacién que permita el calculo de los indicadores de carga financiera para
medir el nivel de endeudamiento, capacidad de pago y conocimiento que tienen los hogares
en las principales ciudades, acerca de las variables monetarias y financieras que afectan las
decisiones de consumo, ahorro e inversion."

2.1.4. Marco de Referencia

Marco tedrico

El Banco de la Republica desde el afio 2009 ha realizado un convenio para aunar esfuerzos
en conjunto con el DANE, para realizar un continuo monitoreo del estado del riesgo de
crédito para analizar las condiciones de endeudamiento y los determinantes de la
probabilidad de incumplimiento de los hogares.

Para esto el Banco de la Republica “construyo tres indicadores de carga financiera, los
cuales buscan medir el servicio de la deuda y el endeudamiento con respecto al ingreso y a
la riqueza. Adicionalmente, se estimé un modelo de probabilidad de default y otro de
sobreendeudamiento que incluyen, por primera vez para Colombia, informacion
socioeconémica de los hogares™.

Que se ha trabajado en conjunto con el Banco de la Republica para la ampliacién de la
Encuesta a las principales ciudades del Pais, en aras de tener una informacion mucho mas
amplia a nivel de Colombia, que permita tener una mayor cobertura e identificar la deuda y
manejo de esta y establecer si conocen las condiciones que se pactaron al momento de
realizar los diferentes tipos de créditos y si utilizan estos para realizar compras.

Aungue en Colombia la informacién desagregada sobre la relacién de los hogares con el
sistema financiero es escasa, algunos estudios como la Encuesta nacional sobre servicios
financieros informales® y la encuesta de linea de base del programa Oportunidades rurales* ,
ofrecen pistas valiosas con respecto a los comportamientos econémicos de una muestra
representativa de la poblacion.

Dentro de los estudios aunque son pocos se evidencia alto grado de desinformacion y
desconocimientos financiero de la poblacién colombiana. La IEFIC es la encuesta que se
realiza actualmente en la ciudad de Bogota y que tiene como propdésito para los afios

2 http://www.banrep.gov.co/es/estabilidad-tema-61

8 La Encuesta sobre servicios financieros informales fue realizada en 2008 por Econometria S.A. para
USAID. Se consulté a una muestra de 1.200 hogares y microempresas de estratos 1,2 y 3, tanto urbanos
como rurales, representativos a nivel nacional.

4 La encuesta de linea base fue realizada en 2008 por MVI Social SRL para el Ministerio de Agricultura. Fue
diligenciada por una muestra de 4.470 personas, en zonas rurales de Bolivar, Cérdoba, Huila, Narifio,
Santander y Sucre
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venideros llegar las principales ciudades del pais, para identificar la recurrencia en el uso de
servicios financieros formales e informales, si tienen créditos hipotecarios e hipotecarios
complementarios, créditos con tiendas, compraventas, amigos y otras entidades, y que
hacen con esos préstamos, a que recurren habitualmente cuando las deudas sobre pasan
los ingresos, si tienen otros activos, participacién en sociedades y acciones, ademas de
identificar el conocimiento en educacion financiera y las condiciones que se establecen al
momento de tomar un crédito.

Con base en las necesidades reales de la poblacion, diagnosticadas con apoyo en los
resultados de una encuesta suficientemente representativa, continua y comparable en
términos internacionales, enfocada en el uso de servicios financieros y en la medicion de
ciertas competencias financieras de la poblacion, en este sentido se viene aplicando la
Encuesta de Carga y Educacion Financiera de los Hogares (IEFIC), aplicada en Bogota; y
gue ampliara su cobertura a la ciudad de Cali y Medellin.

Marco conceptual

Cuenta corriente: el monto que las personas o las entidades tienen a la vista en
bancos. Usualmente no devengan intereses y se manejan por medio de una libreta
de cheques®.

Educacion financiera: es el proceso por el cual los consumidores/inversionistas
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y
los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para
obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar
econdémico (OCDE, 2005a).°.

Opcién: en el mercado a plazo, el derecho de comprar o de vender, en un plazo
determinado y a precio fijo, una materia prima o un producto financiero’.

Futuros: es aquella transaccion efectuada en un mercado secundario formal donde
se negocia un contrato estandarizado de compra o de venta de un activo
determinado, acordandose la cantidad del activo, su precio y el vencimiento del
contrato, asumiendo las partes la obligacion de celebrarlo y el compromiso de pagar
o recibir las pérdidas o ganancias producidas por las diferencias de precio del
contrato, durante la vigencia del mismo y su liquidaciong,

Shttps://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jst?1Servicio=Glosario&lTipo=user&lFuncion=main&letra
Shttp://www.cemla.org/actividades/2013/2013-~11-~educacion-financiera/2013-~11~educacion-
financiera-16.pdf
"https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jst?1Servicio=Glosario&lTipo=user&IFuncion=mainé&letra
8Tbid
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Los swaps: conjunto de operaciones realizadas para un cliente, identificado como el
originador, en las cuales se condiciona la venta de uno o mas titulos a la compra de
otro o varios titulos, con el propésito de obtener liquidez para ese cliente, mejorar la
rentabilidad promedio de su portafolio, modificar el plazo de ese portafolio 0 el riesgo
por emisores, o la combinacién de algunos o de todos estos factores®.

Certificado de Depdsito CDT: indica que cierta cantidad de dinero ha sido
depositada por un espacio determinado de tiempo. Si el inversionista quiere
recuperar su dinero lo puede hacer vendiendo su certificado de depésito, en lugar de
pedir la devoluciéon del dinero a la institucién en que lo deposit6™°.

Certificado de Depésito a Término CDAT: es el certificado que se recibe por
depdsitos de sumas de dinero. Los plazos pueden ser de 30 dias en adelante siendo
los mas comunes los de 30, 60, 90, 180 y 360 dias. Pueden emitirlos los bancos
comerciales, corporaciones financieras y compaiiias de financiamiento comercial. La
tasa de interés por su depdsito estd determinada por el monto, el plazo y las
condiciones existentes en el mercado al momento de su constitucién. Son
nominativos y no se pueden redimir antes de su vencimiento®®.

Cuenta de ahorro: cuenta que se tiene en un establecimiento financiero y cuyo
objetivo es la proteccion de los ahorros. Estas cuentas permiten que el ahorrador
obtenga un beneficio por su depésito y se le facilite solicitar un préstamo
dependiendo del monto promedio de tales depdsitos®?.

Pensionados: son aquellas personas que tienen un beneficio de pension, al cumplir
los requisitos establecidos en la norma?.

Acciones: titulo de propiedad de caracter negociable representativo de una parte
alicuota del patrimonio de una sociedad o empresa. Otorga a sus titulares derechos
gue pueden ser ejercicios colectivamente y/o individualmente.

Fondos mutuos de inversion: son personas juridicas creadas en las empresas para
estimular el ahorro y la inversion se constituyen con aportes de los trabajadores y
contribuciones de las empresas para las cuales laboran?®.

9bid

10Thid

Hlbid

12Tpid r

13 https://www.colpensiones.gov.co/loader.php?IServicio=Glosario&letra=P
l4https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jst?1Servicio=Glosario&lTipo=user&lFuncion=mainé&letr
15Tbid
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Marco legal

Ley 31 de 1992 “Por la cual se dictan las normas a las que debera sujetarse el Banco
de la Republica para el ejercicio de sus funciones, el Gobierno para sefalar el
régimen de cambio internacional, para la expedicion de los Estatutos del Banco y
para el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control del mismo, se
determinan las entidades a las cuales pasardn los Fondos de Fomento que
administra el Banco y se dictan otras disposiciones™®,

En cuanto a la educacion formal, la justificacion legal se origina en el Articulo 31 de la
Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), en el cual se incluyen las ciencias
econOmicas entre las areas fundamentales y obligatorias de la educacion media
secundaria:

La ley 79 del 1993 “Por la cual se regula la realizacion de los censos de poblacién y
vivienda en todo el territorio nacional”’, y sus respectivos articulos que dan los
lineamientos para el desarrollo y reserva de la informacién que suministren los
hogares en el proceso de recoleccion de la informacion.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
establecidas en el articulo 372 de la Constitucién Politica, con sujecién a las normas
previstas en la Ley 31 de 1992.

Decreto Numero 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.t’

Ley 1748 de 2014 “Por medio de la cual se establece la obligacion de brindar
informacion transparente a los consumidores de los servicios financieros y se dictan
otras disposiciones*.*®

2.1.5. Disefio de indicadores

Por tratarse de un convenio en el que una de las funciones del DANE es realizar la
recoleccién, verificacion de datos y disefiar el operativo para el mismo proceso no se
generan estos indicadores.

Para el proceso de indicadores los realiza el Banco de la Republica que es el duefio Unico
de la base y quien hace la divulgacion y disefio de estos.

16 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/ley_31_1992_compendio.pdf
17 http:/ /www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/d1068.pdf
18 file:///C:/Users/npastranac/Downloads/ley1748_14.pdf
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2.1.6. Plan de resultados

Al proceso de recoleccion de la encuesta de Carga Financiera y Cultura financiera se
realiza una revision constante a la base de datos en cada uno de los periodos que se
generen, con el fin de identificar inconsistencias en la informacion recolectada. A
medida que se realizan estas revisiones, se generan reportes de atipicos dentro de
las bases y se envian para la verificacién y la confirmacién en la territorial, una vez
confirmada la informacion se procede a realizar las correcciones pertinentes a la
base y se hace entrega al Banco de la Republica.

Siendo ellos quienes se encargan de este proceso y generan los resultados y los
publican en los medios establecidos por esta Entidad.

2.1.7. Disefio del formulario o cuestionario

Para la encuesta de la IEFIC se elabora un formulario a partir de la pregunta 15 de la
GEIH, queda inicio a la Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los
Hogares (IEFIC)

El formulario de la Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares
(IEFIC) esta compuesto por los siguientes capitulos:

v INFORMACION DE LA VIVIENDA: El objetivo de este capitulo es conocer las
caracteristicas Los datos de este capitulo referentes a clase, segmento,
edificacion, vivienda, barrio, direccidn, y teléfono, Total de hogares en la vivienda,
estaran pre diligenciados, por ser una submuestra la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH).

v' Al. ACTIVOS REALES Y DEUDA HIPOTECARIA (VIVIENDA QUE HABITA):
Conocer si el hogar al momento de adquirir la vivienda utilizé los servicios
ofrecidos por el sector financiero tal como los créditos hipotecarios (principal o
complementario).Ademas de explorar si el hogar conoce o conocia las condiciones
en las que pacto el crédito, si esté al dia o en mora, si saben cuénto es el abono a
capital e intereses mensualmente y si se han visto en la necesidad de solicitar un
segundo crédito.

v A2. ACTIVOS REALES: EI objetivo de esta segunda parte del capitulo de activos
es cuantificar los activos en electrodomésticos que poseen los hogares.

v B. CONSUMO: El objetivo es establecer cudles son los gastos basicos del hogar y
conocer el nimero de hogares que destinan parte de sus ingresos a ahorrar.
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v C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA (OTRAS VIVIENDAS Y PROPIEDADES)
el objetivo es conocer el nivel de endeudamiento del hogar, qué han hecho para
disminuirlo y en general conocer la percepcion de la carga financiera.

v" SEGUROS Y PENSIONES: EIl objetivo de este capitulo es detectar el nUmero de
hogares que cuentan con un seguro que les permite cubrirse de la pérdida total o
parcial de sus bienes y propiedades.

v D. EDUCACION FINANCIERA: Este capitulo pretende indagar acerca de la
educacion financiera en los hogares en los temas asociados al crédito y al
funcionamiento del mercado financiero. En particular se desea conocer si las
personas en los hogares se detienen a calcular los intereses o beneficios que se
pueden obtener al adquirir un producto financiero de ahorro, o si tienen
conocimiento acerca de la diversificacion de un portafolio financiero.

v DEUDA NO HIPOTECARIA: tiene como objetivo establecer cuantas tarjetas de
crédito, tiene cada una de las personas del hogar, créditos con casas comerciales,
préstamos bancarios de libre inversion, créditos con prestamistas, con tiendas de
barrio, con cajas de compensacion, el estado de las mismas y la forma como
estan pagando estos créditos y ademas la forma de diferir los pagos.

v ACTIVOS FINANCIEROS: Este capitulo busca conocer el nUmero de hogares que
poseen inversiones financieras, tales como acciones, fondos mutuos de inversion,
cuentas de ahorro, pensiones voluntarias, certificado de depdsito a término fijo y
otros activos financieros, ademas se desea conocer la rentabilidad futura que el
hogar esperaria de estos activos

v' PERCEPCION DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CREDITO: este
capitulo tiene como objetivo indagar a cerca de la percepcién financiera que tienen
los hogares acerca de la carga financiera que tienen y su actitud frente al
endeudamiento.
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«INFORMACION DE LA VIVIENDA-AI 17 PREGUNTAS

*Al. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA (VIVIENDA QUE HABITA)-13 PREGUNTAS
*A2. ACTIVOS REALES -1 PREGUNTA

(o-Tofitll * CONSUMO — 6 PREGUNTAS

¢ ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA (OTRAS VIVIENDAS Y PROPIEDADES)- 36 PREGUNTAS

*SEGUROS Y PENSIONES- 1 PREGUNTA

*EDUCACION FINANCIERA- 10 PREGUNTAS

*DEUDA NO HIPOTECARIA-55 PREGUNTAS

¢ ACTIVOS FINANCIEROS- 21 PREGUNTAS

CECELL

« PERCEPCION DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CREDITO- 8 PREGUNTAS

2.1.8. Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e imputacién

Dentro del proceso de aseguramiento de la calidad de la Encuesta de Carga Financiera y
Educaciéon Financiera de los Hogares (IEFIC), se cuenta con especificaciones y
validaciones de consistencia que permiten coherencia en la informacién recolectada y en
los flujos o pasos de preguntas en el formulario.

Validacion de rangos de acuerdo con la estructura de las preguntas

Cuando la pregunta tiene predefinidos las opciones de respuesta, es necesario controlar
las opciones a mostrar dadas las restricciones que existen sobre unicidad o valor maximo
posible de ocurrencia.

Validacion de los universos

Para algunas variables relacionadas con la aplicacion de conceptos béasicos de la IEFIC
gue son determinantes en la calidad de la estructura de la informacion, el DMC permite
que el entrevistador confirme la respuesta que da el entrevistado. Estas variables son:
namero de hogares en la vivienda; nombres y apellidos; sexo; edad; parentesco, y todas
las variables relacionadas con valores de los diferentes formularios.
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En el disefio del programa se garantiza que en la misma pantalla se muestren el capitulo
que esta relacionado con las variables como las diferentes preguntas que debido a su alta
correlacion debe controlarse la consistencia.

Ver anexo 1.

2.1.9. Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas

Banca central 6511, Banrep: Banco de la Republica

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Componentes basicos del disefio estadistico

Fuente de datos

Encuesta por muestreo probabilistico

Universo

El universo para la Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares —
IEFIC, esta conformado por la poblacién civil no institucional residente en los hogares
particulares, de la zona urbana de las ciudades de Bogota, Medellin y Cali que utilizan
Servicios Financieros

Poblacién objetivo

Corresponde a las personas de 18 afios y mas residentes en los hogares con algun
servicio financiero, de la zona urbana de las ciudades de Bogota, Medellin y Cali
Coberturay desagregacion geografica

La Encuesta (IEFIC) cubre las cabeceras de las ciudades de Bogota, Medellin y Cali
Marco estadistico

Esta constituido por el inventario cartografico y el listado de viviendas, a nivel de manzana
obtenida de la informacion del Censo Nacional de Poblacion y vivienda de 2005, con

actualizaciones permanentes de los recuentos de viviendas de las diferentes encuestas a
hogares
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2.2.2. Unidades estadisticas

0 Unidad de muestreo

Es la medida de tamafio MT conformada por un grupo de 10 viviendas contiguas en
promedio (variando entre 7 y 14).

Unidad de observacion
Constituida por los hogares que disponen de algun producto financiero.
Unidad de analisis

Corresponde a las personas de 18 afios y mas en los hogares con algin servicio
financiero

Unidad de informacion

Los hogares y las personas que dentro de los mismos poseen servicios financieros.

2.2.3. Periodo de referenciay recoleccién

El periodo de referencia de la encuesta es el afio de analisis correspondiente.
Periodo de recoleccion

Continta para Los hogares en las zonas urbanas.

Método de recoleccién

Consiste en que todo el grupo se ubica en un segmento y no pasa a otro segmento hasta
que las viviendas y hogares que lo Conforman estén trabajadas totalmente.

Variables e indicadores

El cuestionario de la IEFIC maneja tres grandes bloques: Vivienda, datos financieros de
los hogares e historial financiero de las personas.

Las variables principales de la encuesta se distribuyen en los siguientes capitulos:

e Identificacion basica de la vivienda.
e Activos y deuda hipotecaria
e Consumo
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e Otros activos y deuda hipotecaria
e Educacion financiera

¢ Informacion personas

¢ Deuda no hipotecaria

e Activos financieros y reales

e Percepcion de carga financiera y restricciones al credito

Entre las variables principales que podamos destacar se encuentran: si tienen vivienda,
crédito hipotecario, si compraron con ayuda de algin subsidio, con qué tipo de institucién
tomo el crédito hipotecario, si conocia las condiciones del crédito hipotecario, Maquina
lavadora de ropa, Nevera o refrigerador, Estufa eléctrica o de gas, Horno eléctrico o de
gas, Horno microondas, Televisor, DVD, Equipo de sonido.

En consumo se identifican las siguientes: Alimentacion, Vestuario, Agua, Luz, Gas,
Teléfono celular, Servicio doméstico, Recreacion, conocer en que gasta los ingresos a en
su totalidad, a. Ahorro para compra de vivienda, Compra de equipamiento para el hogar,
Compra de joyas, Compra de obras de arte, Renta futura, Vacaciones, Para la vejez,
Casos de emergencia, Satisfacer gastos futuros ya contraidos, Educacién propia o de los
hijos.

Para el capitulo C, algunas variables son: Usted o algin miembro del hogar posee
viviendas diferentes a la que habitan, si quisiera vender estas cual seria el precio minimo
en que las venderia, si para la compra de estas viviendas utilizo crédito hipotecario, si
esta pagando este crédito hipotecario, cuanto destina mensualmente a capital, interés,
valor de la cuota, cual es el valor de la deuda, identificar si tiene propiedades de finca raiz,
si utilizo créditos para estos, si posee semovientes, motocicletas, vehiculos o maquinarias
y estas fueron adquiridas con crédito.

Conocer si alguno de los miembros del hogar utiliza algin tipo de seguro de forma
voluntaria, se establecen algunas preguntas en la parte de educacion para tener una
percepcion del conocimiento que tienen en la parte financiera y manejo de acciones y
mercado de valores.

Otras variables del capitulo F, busca determinar si tiene tarjetas de crédito, si las utiliza
para el pago de las compras, si esta pagando actualmente estos créditos, a cuantas
cuotas suele diferir esas compras, si tiene créditos con compraventas, si tiene créditos de
libre inversion, si tiene créditos con prestamistas o prestamos gota a gota, si tiene créditos
en la tienda del barrio fiado, con cooperativas o fondos de empleados, si tiene créditos de
educacion, con parientes y amigos, si sabe en cuanto tiempo los terminara de pagarlos y
cuanto destina a cada uno de estos.

Para los activos financieros o reales se busca determinar si tiene acciones, fondos mutuos
de inversion, si tiene CDT o CDAT, si tiene cuentas de ahorro, cotiza a pensiones

CODIGO: DSO-IEFIC-MET-01
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voluntarias, si tiene participacién en sociedades, si tiene otros activos como: swaps,
opciones, futuros, etc., cual es el monto invertido y cual es el ingreso percibido al afio por
estos.

También conocer la percepcion que tienen de la carga financiera y restriccion al crédito,
con variables como: Usted cree que sus deudas en general son, Mayores que sus
ingresos, Iguales que sus ingresos, Menores que sus ingresos, No tiene deudas, No sabe,
No informa, como califica su endeudamiento, Excesivo, Alto Adecuado, Bajo, No sabe, No
informa, si le gustaria disminuir su nivel de endeudamiento, si ha hecho esfuerzos por
reducir su nivel de endeudamiento, conocer cuantas veces en los Ultimos 12 meses ha
caido en morosidades por los créditos, saber cuantas solicitudes de créditos ha hecho en
los dltimos dos afios y cuantas le han sido rechazadas vy cual ha sido el motivo de
rechazo dado por la entidad financiera.

Algunos de los indicadores que realiza el banco de la republica son indicadores de carga
financiera para medir el nivel de endeudamiento, la capacidad de pago y el conocimiento
gue tienen los hogares bogotanos acerca de las principales variables monetarias y
financieras que afectan las decisiones de consumo, ahorro e inversién de la poblacion.
Nota: Es importante resaltar que para este proceso se hace mencion a los capitulos que
conforman la encuesta, pues es el Banco de la Republica quien realiza todo el proceso
de indicadores y llevan a cabo la publicacion de los informes.

2.2.4. Disefio Muestral

La muestra para Encuesta IEFIC es una submuestra de la GEIH, cuyo disefio es:
probabilistico, estratificado, bietapico, de conglomerados. Y en el caso especifico de la
IEFIC corresponde a todos los hogares que manifiestan tener Servicios Financieros para
las ciudades de Bogota, Medellin y Cali

0 Probabilistico

Cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de seleccion conocida y mayor que cero.
Esta informacion permite determinar a priori la precision deseada en las estimaciones vy,
posteriormente, calcular la precision de los resultados obtenidos a partir de la informacion
recolectada.

W] Estratificado

Las unidades de muestreo se clasifican en grupos homogéneos con el fin de mejorar la
precision de las estimaciones

0 Bietapico

En las capitales de departamento y las areas metropolitanas las manzanas son las
Unidades Primarias de Muestreo (UPM). La MT es la Unidad Secundaria de Muestreo
(USM), la cual se selecciona aleatoriamente dentro de cada UPM.
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O Conglomerados.

El conglomerado es el area que contiene en promedio diez viviendas contiguas y
corresponde a una medida de tamafio MT.

Cobertura

La Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares (IEFIC) se
aplica Unicamente en las cabeceras municipales de las ciudades de Bogota, Medellin y
Cali.

Tamafno de Muestra

Para el afio 2017 se encuestaron 28.114 hogares en las tres ciudades distribuidos asi:
Bogota D.C. 10.389; Cali 8.944 y Medellin 8.781

Precision esperada

Medida en términos del error de muestreo menor o igual a 5% con un nivel de
confiabilidad del 95%, para los principales indicadores tasas o proporciones alrededor del
10%.

Mantenimiento de la muestra

Para el desarrollo de la Encuesta se ha establecido un sistema de control para la
distribucion y rotacion de las manzanas de la muestra, registrando la cantidad de medidas
de tamafio existentes en las manzanas seleccionadas, el cual se verifican periédicamente
y se identifican, con tres meses de antelacién, las manzanas que se agotan. Y se
procede a la seleccién de la nueva UPM, para su respectivo recuento y segmentacion.

Procedimiento de estimacién

Los resultados de la muestra son representativos de la poblacion objetivo total; por tanto,
éstos se deben expandir a partir de cada segmento seleccionado con el fin de producir
estimaciones validas de dicha poblacion. Mas detalles de los procedimientos se
encuentran en los documentos metodolégicos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
- GEIH -

2.3. DISENO DE LA EJECUCION

2.3.1. Sistema de capacitacion

El proceso de induccion para la Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de
los Hogares (IEFIC) este se realiza en la subsede del DANE central. Dicho entrenamiento
contempla aspectos tematicos, logisticos y de sistemas, al personal inscrito en cada una
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de las sedes y subsedes para la posterior seleccién del personal que hard parte del
equipo de recolectores, y supervisores que se encargaran de levantar la informacién de la
Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares (IEFIC).

Este entrenamiento se divide en tres fases:

% Componente tematico: aspectos tedricos y conceptuales fundamentales,
referentes nacionales e internacionales, marco legal y juridico, estructura del
formulario, tipo de preguntas, informantes segln los casos, principales flujos,
validaciones y consistencias del instrumento.

« Componente logistico: lineamientos operativos y logisticos, rutas de trabajo,
personal a cargo, rutas asignadas, costos de referencia, materiales y
documentacion a desarrollar tanto para el proceso de recuento como de
recoleccion de la informacion.

X3

%

Componente de sistemas: reconocimiento del formulario y estrategias de apertura
y cierre de los puntos en el dispositivo mévil. Exposicion de los principales
formatos e informes a desarrollar para este componente.

2.3.2. Actividades preparatorias
Sensibilizacién

El objetivo del proceso de sensibilizacion, es lograr una respuesta oportuna y de calidad
por parte de las fuentes de informacion para la investigacion estadistica al DANE. Esta
busca lograr un ambiente de colaboracion, acercamiento y conocimiento de la poblacion
objetivo mediante la visita a cada uno de los hogares a los que les sera aplicada la
encuesta, por parte de los sensibilizadores, con el fin de informarles que el hogar ha sido
seleccionado para ser encuestado. En esta primera visita, se pueden establecer citas y
horarios en los cuales los encuestadores del DANE pueden aplicar la encuesta. En caso
de que el sensibilizador no encuentre a los miembros de los hogares en la primera visita,
deberd realizar revisitas durante el transcurso de la semana con el fin de sensibilizar a la
cantidad de personas que encuentre en las viviendas y hogares asignados en la muestra.

Se hace entrega del plegable con la informacion, acerca de la Encuesta de Carga
Financiera y Educaciéon Financiera de los Hogares (IEFIC), en la que se establecen las
fechas y horarios para la toma de la informacién en coman acuerdo con el encuestado.

Seleccién del personal

Se realiza a través de convocatoria abierta publicada en la pagina web del DANE, esto
con el fin de hacer de este un proceso transparente y permitir que cualquier persona que
cumpla con los requisitos exigidos pueda aspirar a un rol dentro del operativo de campo
de la encuesta.
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En coordinacién con las Direcciones Territoriales, encargadas de la recoleccién de la
informacion de la Encuesta de Carga Financiera y Educacién Financiera de los Hogares
(IEFIC) se tienen en cuenta los siguientes puntos:

a) Se definen los perfiles para cada rol teniendo en cuenta las instrucciones dadas por el
DANE Central para la contratacion de asistentes operativos, coordinadores de campo,
supervisores, encuestadores, recuentistas y apoyos de sistemas.

b) Teniendo en cuenta dichos perfiles se procede a abrir la convocatoria publica, que se
divulga en la péagina web del DANE. Las personas que cumplen con los requisitos
enunciados en los perfiles, inscriben su hoja de vida via web y la territorial delega a una
persona para la revision de las hojas de vida.

c) Quienes cumplen con los requisitos son citados para recibir el entrenamiento. El
namero de personas convocadas debe ser el doble de las que se requieren esto con el
propésito de hacer la seleccion de los mejores perfiles.

d) Dada la experticia que es necesaria para desempefiar los roles de asistentes de
encuesta, coordinadores operativos y apoyos informéticos, estos son los primeros en ser
seleccionados. Teniendo en cuenta lo anterior, las Direcciones Territoriales extienden
invitacion a las personas que cumplen con el perfil establecido.

Modelo de aprendizaje, evaluacién y seleccién de los recursos humanos de las
operaciones estadisticas

En la visién actual del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacion y seleccion busca
garantizar la adecuada preparacion del personal operativo para obtener la mejor cobertura
y calidad en las operaciones estadisticas.

Este modelo es un proceso de aprendizaje b-learning en el que se combinan la modalidad
de estudio presencial con la aplicacion de prueba de conocimientos virtual de la siguiente
manera:

Aprendizaje presencial

Para llevar a cabo el aprendizaje presencial, las personas convocadas/invitadas se deben
dirigir a cada una de las sedes y subsedes para realizar el proceso de entrenamiento que
incluye el abordaje de los aspectos tematicos, logisticos, muéstrales, cartograficos y de
sistemas asi como el desarrollo de ejercicios en el salén de entrenamiento enfocados en
lograr una mayor aprehension de los conocimientos requeridos y asi mismo contestar la
mayor cantidad de inquietudes posibles.
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Prueba de conocimientos

Luego de este espacio, los candidatos, en la misma sede/subsede donde realizaron el
proceso de aprendizaje presencial, deben presentar la prueba de conocimientos de
manera virtual. Esta prueba arroja el resultado de la calificacion total. Los candidatos con
mejor resultado de la prueba seran seleccionados y contratados.

En este sentido, la seleccion y evaluacion del personal se realizara siguiendo los
lineamientos establecidos desde la secretaria general de DANE central. Se recuerda que
se encuentra disponible en el Sistema Documental Institucional — SDI de DANENET los
documentos correspondientes para la contratacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion en las sedes y subsedes. Es necesario que en cada sede y subsede dichos
documentos sean consultados con el objetivo de realizar los procesos de qué trata el
presente numeral.

2.3.3. Disefio de instrumentos

Dentro del proceso de recoleccion de la informacion de la Encuesta de Carga Financiera'y
Educaciéon Financiera de los Hogares (IEFIC), se cuenta con un manual tematico y
operativo que acompafan dicho proceso. El principal manual es:

v' Manual de recolecciéon y conceptos basicos: el equipo de Tematica de la IEFIC
elabora este manual que acompafa al formulario, el cual es guia para los
supervisores y encuestadores para realizar la recoleccion de informaciéon en
campo con el fin de garantizar la homogeneidad y calidad de los resultados.

2.3.4. Recolecciéon delainformaciéon

Esquema operativo

Dentro de la estructura de la DIMPE y dentro de la rama de operaciones para manejar
eficientemente el trabajo de campo, se conforma un equipo operativo de caracter temporal
que funciona sobre la base de cuatro niveles jerarquicos:

Coordinador de campo la Encuesta de Carga Financiera y Educaciéon Financiera de los
Hogares (IEFIC). En la Direccion Territoriales del DANE, es el responsable de las
actividades preliminares de la encuesta, de la supervision a los grupos de trabajo en
campo y de la realizacion de por lo menos una re-encuesta semanal a un hogar
perteneciente a cada grupo de trabajo, con fin de confirmar si la informacién recolectada
es consistente.

Apoyo Logistico la Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares
(IEFIC). EI Apoyo Logistico colabora con las actividades de recuento y logistica, en la
elaboracion de los informes operativos. Es el encargado de la revision, preparacion y
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distribucion de los requerimientos para la ejecucion de los procesos de recoleccién de la
informacion.

Apoyo informatico. En la Direccidn Territorial del DANE, es el encargado de transmitir la
informacién y realizar la verificacién de los atipicos de la base.

Supervisores. Realizan seguimiento y controlan el trabajo en los segmentos en la ciudad y
reportan su trabajo al coordinador de campo de la encuesta.

Encuestador. Conocido también como recolector, es la persona encargada de obtener la
informacién requerida, digitandola en el DMC conforme a las normas y los conceptos
establecidos. La labor del encuestador es exigente y requiere un conocimiento preciso de
los conceptos y las normas que rigen la encuesta, ademas de un compromiso orientado a
lograr la cobertura y los niveles de calidad propuestos.

Dispositivos Moviles de Captura — DMC

La informacidn se recolecta mediante dispositivos moviles de captura (DMC), los cuales
contienen el formulario en forma digital, validaciones y flujos de consistencia.

Se anexa una grafica para identificar como surge la Encuesta de Carga Financiera y
educacion financiera (IEFIC) dentro de la estructura de estadisticas sociales.

Gréfico 1. DANE — DIMPE - Estructura Estadisticas Sociales

ESTADISTICAS
SOCIALES

Gran encuesta

Encuesta de Encuesta de Educacion

integrada . comportamiento
ingresos y gastos o ] formal
de hogares al, come
de nifos, ninas y
Encuesta de Carga adolescentes
Financieray Encuesta de

Educacionde calidad de vida
Hogares Bogota

Fuente: DANE
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Métodos y mecanismos para la recoleccion

Teniendo en cuenta los objetivos de la IEFIC, se determiné que la alternativa mas
adecuada consiste en aplicar una pregunta filtro en la GEIH que permitiera identificar los
hogares que tengan al menos uno de los siguientes servicios o productos financieros:

Cuenta corriente.
Cuenta de ahorros.
CDT.

Préstamo para compra de vivienda.
Préstamo para compra de vehiculo.

Préstamo de libre inversion.
Tarjeta de crédito.

Otro.

Ninguno

No sabe.

Procedimiento pararecoleccion

El procedimiento que se aplica cada mes para la recoleccién y consolidaciéon de la IEFIC,
considera las siguientes actividades:

Esquema l

Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares

Generacién muestra

GEIH

¥

| Hogares con algln servicio financiero

\ 4

Encuesta de Carga Financiera y Educacion de
Hogares

Fuente: DANE

Ejemplo:

| == Etapa 1002 (Febrero)

== Marzo de 2010
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e Sensibilizacion y notificacion: una vez definida la muestra, se procede a
efectuar la sensibilizacién. Esta consiste en visitar, con aproximadamente una
semana de anticipacion, a la encuesta a los hogares seleccionados con el
proposito de explicar los objetivos, importancia y confidencialidad de dicha
encuesta, enfatizando la importancia del suministro de la informacién. Finalmente,
se acuerda una fecha y hora para la realizacion de la encuesta.

e Aplicaciéon de la encuesta: la encuesta se aplica en la fecha acordada
previamente, utilizando el formulario electrénico instalado en el Dispositivo Movil
de Captura (DMC) del recolector, bajo la revision directa del supervisor y
coordinador operativo.

e Trasmision y consolidacién de la informacién: una vez recolectada la
informacion por la territorial central del DANE, es transmitida via WEB al DANE
central, posteriormente transpuesta y adicionada a la base de datos Oracle.

e Control y depuraciéon de la informacién: la informacion recolectada presenta
varios filtros o controles de calidad, iniciando por las validaciones aplicadas al
formulario electrénico (DMC), revisiones efectuadas por el supervisor, coordinador
de campo, éarea logistica de DANE Central. Con la realizacion de un ejercicio
estadistico que a partir de la base de datos determina si existen diferencias entre
la informacién dispuesta en la base de datos con los reportes operativos, se
procede a establecer las causas y soluciones, hasta lograr plena coincidencia. De
la misma manera, se detectan valores atipicos o inconsistentes que ameriten
revision en los archivos de respaldo existentes en la Direccion Territorial o
directamente en campo.

Procedimiento de critica

Para la IEFIC se establecieron las especificaciones de validacion y consistencia de la
informacioén, de esta manera se garantiza que la informacién estadistica cumpla con los
estandares de calidad establecidos por el DANE.

Especificaciones de Consistenciay Validacién

Ver Anexo 1.

Capturay consolidacion de datos

e Captura de datos

Los datos son recolectados directamente de los hogares seleccionados y se toman
directamente en un aplicativo denominado GEA a través de DMC que contienen normas de
validacién que contribuyen a la calidad de los datos. Estos son descargados, con el apoyo




VANE

INFORMACION ESTRATEGICA

Metodologia General

CODIGQ: DSO-IEFIC-MET-01
VERSION: 01

Encuesta de Carga Financieray Educacion PAGINA: 28

Financiera de los Hogares - IEFIC

FECHA: 23-08-2018

PROCESO: Disefio

| SUBPROCESO: Documentar el proceso

ELABORO: temético |IEFIC

| REVISO: Profesional DIMPE

| APROBO: Director de DIMPE

del ingeniero de la territorial, e realiza control sobre la completitud y consistencia y luego de
pasar este filtro es transmitida al DANE central.

e Edicién de datos

Este proceso final de la recoleccion valida que no hayan quedado campos incompletos y
que se identifiqguen omisiones, inconsistencias o incoherencias por ello se requiere
realizar una verificacion por parte de logistica en la territorial quienes verifican
telefébnicamente o de no ser posible haciendo las revisitas correspondientes a la fuente.

2.4. DISENO DE SISTEMAS

El instructivo de ejecucion establece el procedimiento de reglas de validacion y
consistencia de las variables, representadas en cada una de las preguntas del formulario
de recoleccién. Cuenta ademas, con los flujos que deben tener las preguntas para cada
uno de los casos que se puedan presentar a lo largo de la realizacion de la encuesta.
Adicionalmente cuenta con los flujos de preguntas entre cada uno de los médulos que
hacen parte del formulario. Estas validaciones concuerdan con el proceso de validacion
interno del Dispositivo Movil de Captura (DMC), revisado conjuntamente entre las areas
de temética y sistemas.

a. Transmision de datos a DANE Central

La transmisidn de datos de las ciudades de la encuesta se realiza a través de FTP (siglas
en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos) que es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red
TCP (siglas en ingles de Transmision Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-
servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar
archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo
utiizado en cada equipo. EI FTP como medio, facilita el proceso de la encuesta
asignandole a cada ciudad un buzén en el servidor de FTP del DANE Central, alli se
coloca la informacién de las encuestas completas que se recolectaron diariamente.

b. Consolidacion de archivos

Para enviar la informacién al DANE Central, se utiliza la herramienta Mozilla con la que se
copia al servidor destinado para el proceso de transmision, utilizando el protocolo FTP en
la carpeta asignada para ello y confirmar inmediatamente que la informacion esté en dicho
servidor, se envia mediante correo electronico. De igual forma, en el DANE Central se
realizan las copias de respaldo necesarias y se aplican los planes de contingencia que
garanticen el normal funcionamiento del operativo.

Los datos provenientes de la investigacion se consolidan diariamente, mediante la
herramienta Briefcase; en la que se genera tres archivos planos (vivienda, hogar,
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persona) Generado los planos esto se cargan a la base de datos Oracle mediante un
archivo etl con la herramienta Data Integration de Pentaho a unas tablas temporales y
posteriormente a las tablas definitivas y asi poder continuar con el procesamiento.

C. Procesamiento de datos

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes. El proceso para controlar e
identificar los datos faltantes, invalidos o inconsistentes se lleva a cabo mediante el
analisis de la variable Incompleta que toma valor 0 cuando la encuesta se encuentra
completa y se puede utilizar directamente de la base de datos, y toma valor 1 cuando la
encuesta debe ser revisada por datos faltantes invalidos o inconsistentes.

Imputacion y/o ajustes de cobertura. El procesamiento es centralizado por DANE Central,
e inicia desde el momento en que las Direcciones Territoriales envian la informacion; los
datos son transmitidos por FTP (File Transfer Protocol) y posteriormente cargados en la
base de datos Oracle.

En esta operacién estadistica no se realiza el proceso de imputaciéon, cuando los
miembros de los hogares se niegan a responder la encuesta, esta no respuesta es
ajustada con los factores de expansion, lo que se explica en el numeral 3.6.1
Componentes del factor de expansion.

Ponderadores. Los resultados muéstrales se llevan a un ajuste por variable exdgena, que
es un estimador independiente de poblacién, y permite mejorar las estimaciones
referentes a las desagregaciones geograficas; se igualan los totales estimados con base
en la muestra, con los totales del censo de poblacion proyectados a la fecha de la
encuesta. Lo anterior se apoya en la premisa de que la estructura por desagregaciones
geogréfica, proyectada a partir de un censo de poblacion reciente, es mas exacta que la
estimada a partir de la muestra.

Generacion de cuadros de salida:
. Para generar los cuadros de salida, se realizan dos fases:

- Primera fase: a nivel de base de datos, se conforman vistas y vistas materializadas
con los principales agregados requeridos por los cuadros de acuerdo a las
especificaciones suministradas por el equipo tematico de la encuesta.

- Segunda fase: a nivel del software SAS, se utilizan los objetos de base de datos,
gue se construyeron en el item anterior, y se realiza la programacion para el calculo de
variables auxiliares (porcentajes, maximos y minimos) y la generaciéon del formato de
salida. Una vez los cuadros se generan pasan al equipo de muestras para calcular los
coeficientes de variacion.

d. Anonimizacién de las bases de datos
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Dando cumplimiento al punto nimero 6, de los principios que rigen las actividades
internacionales de estadistica de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas: “Los
datos individuales recolectados sobre personas naturales o entidades legales, o sobre
pequefias agremiaciones que estan sujetas a reglas de confidencialidad nacional, deben
mantenerse estrictamente confidencial y ser usadas exclusivamente para fines
estadisticos o para propodsitos establecidos por la legislacion.” Para dar cumplimiento a
lo anterior, en abril de 2012 la Oficina de Sistemas del DANE implement6 mecanismos
para evitar que se tenga acceso directo a los microdatos, mitigando el riesgo de fuga de
esta informacion. Para lo anterior se definen los siguientes casos de acceso a microdato:

. Asignacién de permisos a funcionarios del DANE que requieren acceso directo al
microdato para el cumplimiento de sus funciones al interior del departamento.

Identificacion personal:

Todas las variables relacionadas con identificacién son eliminadas de las bases de datos,
estas variables solo son utilizadas durante la recoleccién de informacién para acceder al
hogar y contactar a los encuestados.

Las variables de identificacion son:

Municipio, Barrio, Direccién, Teléfono, Sector, Seccion, Manzana, Segmento, Estrato de
disefio, Edificacion, Vivienda Numero.

Estas variables, que son absolutamente confidenciales, no se manejan en las bases de
datos de acceso publico y tampoco se encuentran dentro de las bases de datos utilizadas
al interior del DANE para la generacion de estadistica bésica.

Datos de la Vivienda y datos del hogar.

Las variables se capturan con opciones de respuesta que no permiten la identificacion
particular de las viviendas, sino la caracterizacién por tipo de vivienda. Los datos del
hogar estan enmarcados en la medicién de las condiciones de quienes lo habitan.

Datos de las personas

Las variables relacionadas con nombres y apellidos no son utilizadas en ninguna etapa
posterior a la captura de informacion y no se encuentran en las bases de datos de uso
publico. Como parte del proceso de anonimizacion.

2.5. DISENO DE METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE LA
CALIDAD

a. Instrumentos de control para supervisiéon
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La recoleccion de la informacibn esta bajo la direccion del supervisor, quien
fundamentalmente controla el trabajo de campo que realizan los encuestadores y, cuyos
resultados dependen en gran parte de la iniciativa para la solucién de problemas y
dificultades. Ademas, del liderazgo y la capacidad organizativa del trabajo.

Las actividades de control que debe llevar a cabo un supervisor son:

- Control de desempefio de las actividades diarias del encuestador.

- Control de calidad, con el objetivo de verificar la calidad y consistencia de la
informacion recolectada mediante la verificacién de conocimientos de conceptos
del encuestador o por medio de reentrevistas.

- Control de visitas dirigido a revisar que el encuestador haya concurrido directa y
personalmente a los hogares de las viviendas que debe entrevistar, y el
cumplimiento de las citas concertadas para lograr la encuesta completa.

- Control de cobertura, cuyo propdsito es controlar que los hogares de las viviendas
encuestadas correspondan exactamente a las viviendas seleccionadas en la
muestra y en caso de rechazo por parte del hogar, tratar de persuadir al
informante de la importancia de la investigacién, recordando su confidencialidad
para que suministre los datos.

- Como parte de las funciones del supervisor también se encuentra la evaluacion de
la entrevista, para verificar el buen manejo de los DMC por parte del encuestador y
seguimiento a las instrucciones de recoleccién dadas para recoger la informacion.

2.6. DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

Se verifica la informacién de las bases desde el DANE central y se establecen atipicos, los
cuales se envia a la territorial para verificacion y seguimiento, una vez verificadas estos
atipicos se procede a la correccion de la base y envio al Banco de la Republica, para que
ellos procedan al posterior analisis de la informacién, y generen los Informes Especiales de
Estabilidad Financiera.

2.6.1. Andélisis

Los procesos de analisis de consistencia y coherencia se realizan a partir de la generacion
de frecuencias sobre mas de 100 variables clave del cuestionario. Estas se verifican para
identificar valores atipicos revisando: valores maximos y minimos, valores perdidos, cruce
ingresos versus gastos, entre otros.

Este proceso es fundamental porque contribuye a la calidad de los datos y asegura que sean
consistentes y tengan todos los atributos que permitan su utilidad con la confianza de que
son producto de procesos sistematicos, controlados y monitoreados.
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Se ha trabajado en la revision de cada una de las preguntas del formulario y sus objetivos
incluidos en el manual de conceptos de la encuesta de Carga Financiera y Educacion
Financiera de los Hogares IEFIC, en el desarrollo de las presentaciones e informes
solicitados para la Encuesta en mencion, se ha hecho énfasis en la validacion de las
frecuencias, flujos de las preguntas de la encuesta recolectada en Bogota.

Durante el desarrollo de la encuesta se ha realizado la validacién y consistencia de la
informacion recolectada en cada uno de los periodos entregados por la territorial, donde se
verifican los atipicos y se procede con el proceso de contraste de los datos y correcciones
gue sean necesarias, para la entrega de la base al Banco de la Republica, cumpliendo con
los estandares solicitados e implementados por la Entidad.

2.6.2. Andlisis de estadisticas producidas

Para analizar las estadisticas producidas se cuenta con una serie de seis afios completos
que inicia en 2010. Si bien desde 2009 se inici6 la recoleccién de datos, para esta encuesta
se realizé durante seis meses, y es el banco quien genera los Informes Especiales de
Estabilidad Financiera que los pueden consultar en la pagina del Banco de la Republica
como la IEFIC.

2.7. DISENO DE LA DIFUSION

2.7.1. Administracion de repositorio de datos

El DANE se ha comprometido con el Banco de la Republica en realizar durante cada
trimestre la recoleccién de datos, y asi generar anualmente la base de datos consolidada
gue se completa al inicio del afio siguiente al afio recolectado. Asi lo viene cumpliendo
desde 2010.

Con los informes parciales y la base de datos acumulada de cada afo, el Banco de la
Republica realiza la produccion de los indicadores de carga financiera y educacion
Financiera de los hogares, se tiene la base para el andlisis y generacion de los
indicadores de textos que son incorporados en los informes de Estabilidad Financiera
publicados por el Banco.

La elaboracion y publicacion y difusion se realiza a través de comunicado de prensa con
los principales indicadores de la Encuesta, y son realizados por el Banco de la Republica.
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3.  DOCUMENTACION RELACIONADA

La investigacion cuenta con la siguiente documentacion: Metodologia: documenta las
etapas de la investigacion desde la preparacion, recoleccion, andlisis y los procesos para
la consolidacién y depuracién de la base de datos.

Ficha metodologica: presenta un resumen de los aspectos metodoldgicos relevantes de la

investigacion tanto en sus aspectos de preparacién y ejecucibn como de control y
consolidacion de datos.
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GLOSARIO?®

Activo: representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del concepto de bienes
estan el efectivo, los inventarios, los activos fijos, etc. Dentro del concepto de derechos se
pueden clasificar las cuentas por cobrar, las inversiones en papel del mercado, las
valorizaciones, etc.

Amortizacién: reducciones graduales de la deuda a través de pagos periédicos sobre el
capital prestado. Recuperacion de los fondos invertidos en un activo de una empresa.

Bono: son titulos que representan una parte de un crédito constituido a cargo de una
entidad emisora. Su plazo minimo es de un afio; en retorno de su inversion recibira una
tasa de interés que fija el emisor de acuerdo con las condiciones de mercado, al momento
de realizar la colocacion de los titulos. Por sus caracteristicas estos titulos son
considerados de renta fija. Ademas de los bonos ordinarios, existen en el mercado bonos
de prenda y bonos de garantia general y especifica y bonos convertibles en acciones.

Capital: es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para la
constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razén econdémica. Cantidad
invertida en una empresa por los propietarios, socios 0 accionistas.

Capitalizacion: reinversion o reaplicacion de los resultados, utilidades o reservas, al
patrimonio de la empresa. Ampliacién del capital pagado mediante nuevas emisiones de
acciones.

Cheque: libramiento u orden de pago que extiende al portador o a nombre de un tercero
gue tiene una cuenta corriente en una institucion de crédito. Instrumento o documento
mediante el cual se transfieren depésitos bancarios entre individuos. Es una orden escrita
contra una institucion financiera que se gira sobre un depdsito de fondos para el pago de
cierta suma de dinero a una persona determinada que alla se indica o a su orden o al
portador y pagadera a la vista (a su presentacion).

Comisidén: suma porcentual que se paga a un tercero por sus servicios prestados, la cual
para el caso de los bursétiles, generalmente se cobra al comprar y al vender.

Comisién por retiros parciales: retribucion que perciben las Sociedades
Administradores de Fondos de Cesantias por los retiros parciales autorizada por la
resolucion 2798 de 1991 expedida por la Superintendencia Bancaria, hoy
Superintendencia Financiera. La comision puede ascender hasta el 1.5% sobre el valor de
cada retiro. Las entidades igualmente tienen establecido un valor maximo de comision y
su monto debera estar claramente consignado en el reglamento del respectivo fondo. Esta

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jst?1Servicio=Glosario&lTipo=user&lFuncion=main&letr
a=A
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clase de retiro es excepcional o restringido a ciertos eventos en los cuales para el
trabajador sea indispensable el retiro de sus cesantias.

Compaiiia de financiamiento comercial (CFC): establecimiento de Crédito habilitado
para captar recursos a término fijo provenientes del ahorro privado, con el objeto de
destinarlos a operaciones de colocacién que faciliten la comercializacion de bienes y
servicios.

Conversion de una deuda: cambiar los titulos de la misma por otros que devengan
menor interés o cuyas condiciones de amortizacion, exencion de impuesto, consolidacion
u otras ventajas son inferiores a la original.

Corporaciones financieras: se consideran establecimientos de crédito entre cuyos
objetivos se encuentra el promover la creacion, reorganizacion y transformacion de
empresas manufactureras, agropecuarias o mineras, otorgarles créditos y propiciar la
participacion de terceros en el capital de estas empresas.

Corretaje: accién de intermediacion donde un corredor de bolsa o broker pone en
contacto a dos personas naturales o juridicas para la negociacion de un titulo valor, sin
llegar a intervenir en el proceso de negociacion.

Crédito: concesion de permiso de un individuo a otro para obtener la posesion de algo
perteneciente al primero un depdsito, un activo, caja, un servicio, etc. - sin pagar en el
momento de recibirlo. Cualquier transferencia de bienes, servicios, o dinero a cambio de
bienes, servicios o dinero por recibir en el futuro. Transferencia de dinero a cambio de una
promesa de pago en el futuro. Su significado etimolégico es creencia, confianza,
responsabilidad o solvencia.

Cupén: talon que debe desprenderse de un titulo de acciones para reclamar dividendos,
recibir acciones gratuitas o solicitar nuevas acciones, 0 que debe desprenderse de un
bono al portador para cobrar intereses. Orden presentada para obtener un pago
monetario, mercancia o servicio.

Depreciacion: disminucion del valor de un bien a causa de su uso y paso del tiempo.
Derecho de suscripcion: derecho que tiene un accionista de suscribir nuevas acciones
de una sociedad andénima a un precio de suscripcién determinado, cuando el aumento de
capital es mediante emision de acciones.

Derivados: son contratos referenciados a un activo o a una variable econémica para ser
liquidado en una fecha futura, y en funcién de las cuales se manejan los riesgos de un
portafolio de inversion son valores cuyo precio depende del valor de una o mas variables,
haciendo posible aislar o concentrar un riesgo existente y transferido al mercado.
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Democratizacién del capital: es el proceso por el cual la propiedad de una empresa
cerrada se transfiere, total o parcialmente a un gran niamero de personas diferentes al del
grupo controlador de las acciones de la sociedad.

Descuento: diferencia que hay entre el valor comercial de un titulo y su valor nominal.
Desempleo: numero total de hombres y mujeres en edad de trabajar que no tienen
empleo.

Devaluacion: la devaluacion se expresa a través de una tasa que nos indica la pérdida
de poder adquisitivo del peso frente a otra moneda de referencia, que puede ser el dolar,
el yen, el marco, etc.

Dividendo: en caso de haber utilidades en una empresa, son la parte de ellas que
corresponden al accionista de la misma. En otras palabras, es el valor pagado a los
inversionistas como retribucién a su inversion, ya sea en efectivo o en acciones.

Endeudamiento: utilizacion de recursos de terceros obtenidos via deuda para financiar
una actividad y aumentar la capacidad operativa de la empresa.

Fiducia: el vocablo fiducia significa fé, confianza. Mediante la fiducia una persona natural
o juridica llamada fideicomitente o constituyente, entrega a una sociedad fiduciaria uno o
mas bienes concretos, despojandose o no de la propiedad de los mismos, con el objeto
de que dicha fiduciaria cumpla una determinada finalidad, en provecho del mismo
fideicomitente o de quien este determine; este ultimo se llama beneficiario.

Fiduciaria: institucion Financiera que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en un titulo.

Fondo de pensiones obligatorias: el conjunto de las cuentas individuales de ahorro
pensional constituye un patrimonio autbnomo propiedad de los afiliados, denominado
Fondo de Pensiones, el cual es independiente del patrimonio de la entidad
administradora.

Fondos mutuos de inversién: son personas juridicas creadas en las empresas para
estimular el ahorro y la inversion se constituyen con aportes de los trabajadores y
contribuciones de las empresas para las cuales laboran.

Fondo de pensiones voluntarias: fondo que se establece como un ahorro voluntario
para incrementar los recursos consignados en la cuenta de ahorro individual y cumplir con
las metas de ahorro propuestas.

Forwards: contrato privado que representa la obligacion de comprar (0 vender) un
determinado activo en una fecha futura determinada, en un precio preestablecido al inicio
del periodo de vigencia del contrato.
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Honorario: retribucion que se paga por el trabajo o ejercicio de una profesion.

Impuesto: cobro obligatorio que el Estado o las colectividades locales realizan respecto
de los recursos de los agentes econdmicos, sin asignacion previa a un gasto preciso.

Indicadores de endeudamiento: los indicadores de endeudamiento tienen por objeto
medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de
la empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales
acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado
nivel de endeudamiento para la empresa.

indice: es un indicador que tiene por objeto medir las variaciones de un fenémeno
econdmico o de otro orden referido a un valor que se toma como base en un momento
dado. Relacion de precios, de cantidades, de valores entre dos periodos dados.

Inflacion: mide el crecimiento del nivel general de precios de la economia. La inflacion es
calculada mensualmente por el DANE sobre los precios de una canasta béasica de bienes
y servicios de consumo para familias de ingresos medios y bajos. Con base en éstas se
calcula un indice denominado indice de Precios al Consumidor (IPC). La inflacién
corresponde a la variacion periddica de ese indice.

Interés: es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos monetarios de su
propiedad. Es la remuneracion por el uso del dinero.

Inversién: es la aplicacién de recursos econdmicos al objetivo de obtener ganancias en
un determinado periodo.

Liquidez: es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo para
transformarlo en dinero en cualquier momento.

Mercado de capitales: es el conjunto de mecanismos a disposicion de una economia
para cumplir la funcién basica de la asignacion y distribucion, en el tiempo y en el espacio,
de los recursos de capital, los riesgos, el control y la informacion asociados con el proceso
de transferencia del ahorro a la inversion.

Monto: el valor en unidades de una moneda o la cantidad de una transaccion.

Mora: dilacién, retraso o tardanza en cumplir una obligacion. Retraso en el cumplimiento
de una obligacion crediticia o de seguros.

Pagaré: una promesa incondicional que hace por escrito una persona a otra, firmada por
el librador, de pagar a la vista 0 en una fecha definida futura, una suma determinada de
dinero a la orden de una persona especifica o al portador.




VERSION: 01

DANE Metodologl'a General CODIGO: DSO-IEFIC-MET-01

nd¥ W Nl Encuesta de Carga Financieray Educacion PAGINA: 38
. . FECHA: 23-08-2018
Financiera de los Hogares - IEFIC
PROCESO: Disefio | SUBPROCESO: Documentar el proceso
ELABORO: temético |IEFIC | REVISO: Profesional DIMPE IAPROBO: Director de DIMPE

Titulo donde consta el monto del dinero prestado, el interés, la garantia, forma de pago y
otras caracteristicas del crédito.

Pasivos: representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto plazo o el largo
plazo, cuyos beneficiarios son por lo general personas o entidades diferentes a los
duefios de la empresa. (Ocasionalmente existen pasivos con los socios 0 accionistas de
la compafiia). Encajan dentro de esta definicion las obligaciones bancarias, las
obligaciones con proveedores, las cuentas por pagar, etc.

Patrimonio: es el valor liquido del total de los bienes de una persona o una empresa.
Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona, sea natural o juridica, y
los pasivos contraidos con terceros. Equivale a la riqueza neta de la sociedad.

Préstamo: cantidad que se otorga por un espacio de tiempo acordado y que esta sujeta a
reembolso en uno o varios vencimientos.

Prima: es el precio que se paga por al cesion de un derecho. En operaciones con
opciones es el precio que se paga sobre la posibilidad de adquirir acciones en un futuro
previsto a un precio dado.

Privatizacion: proceso mediante el cual se vierte o se revierte a manos privadas,
empresas de propiedad estatal.

Provisiones: partidas establecidas para cubrir activos de reservas de lenta recuperacion.
Rendimiento: es la ganancia en dinero, bienes o0 servicio que una persona o empresa
obtienen de sus actividades industriales, agricolas, profesionales, o de transacciones
mercantiles o civiles.

Rentabilidad: es la relacion, generalmente expresada en porcentaje, entre el rendimiento
econdmico que proporciona una inversion y lo que se ha invertido en ella. Si se invierten
1000 pesos y se obtienen 100 pesos la rentabilidad de esa operacién es del 10%. Para
este caso se hablara de la rentabilidad del Fondo de Pensiones Obligatorias o del Fondo
de Cesantias.

Reserva legal: porcentaje de la utilidad del ejercicio retenido por mandato legal o por
voluntad de los socios con el objeto de proteger la integridad del capital de una Sociedad
Andénima, ya que esta apropiacion esta destinada a cubrir las pérdidas, si las hay, de los
ejercicios posteriores a aquellos en que se haya constituido.

Revaluacion: es la apreciacion del peso frente a otra moneda de referencia. Es el
concepto opuesto a la devaluacion.

Riesgo: es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En
términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la
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inversion. Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de liquides, de
tasa de cambio, riesgo de tasa de interés.

Seguros provisionales: son los seguros contratados con parte de la cotizacion para
financiar los recursos faltantes de la cuenta individual, en los eventos en que se deba
pagar una pension de invalidez o de sobrevivencia en el sistema privado de pensiones o
Régimen de ahorro individual con solidaridad.

Swap: conjunto de operaciones realizadas para un cliente, identificado como el
originador, en las cuales se condiciona la venta de uno o més titulos a la compra de otro o
varios titulos, con el propésito de obtener liquidez para ese cliente, mejorar la rentabilidad
promedio de su portafolio, modificar el plazo de ese portafolio o el riesgo por emisores, 0
la combinacién de algunos o de todos estos factores.

Titulos de Tesoreria (TES): los titulos de tesoreria creados en la ley 51 de 1990 son
titulos de deuda publica interna emitidos por el Gobierno Nacional.

Existen dos clases de titulos: clase A y clase B. Los primeros fueron emitidos con el
objeto de sustituir la deuda contraida en las operaciones de mercado abierto realizadas
por el Banco de la Republica. Los segundos se emiten para obtener recursos para
apropiaciones presupuestales y efectuar operaciones temporales de la Tesoreria del
Gobierno Nacional. En la actualidad solamente se emiten los titulos de clase B.

El plazo se determina de acuerdo con las necesidades de regulacion del mercado
monetario y de los requerimientos presupuestales o de tesoreria, y fluctia entre 1y 7
afios. El rendimiento de los titulos lo determina el Gobierno Nacional de acuerdo con las
tasas del mercado para el dia de colocacién de los mismos.

Tasa interna de retorno — TIR: herramienta para el analisis de rentabilidad de flujos de
fondos, que se define como la tasa de descuento de los flujos en la que el valor presente
neto se hace igual a cero. Corresponde a la rentabilidad que obtendria un inversionista de
mantener el instrumento financiero hasta su extincion, bajo el supuesto que reinvierte los
flujos de ingresos a la misma tasa.

Tasa de interés: es la expresion porcentual del interés aplicado sobre un capital. Las
tasas de interés pueden estar expresadas en términos nominales o efectivos. Las
nominales son aquellas en que el pago de intereses no se capitaliza, mientras que las
efectivas corresponden a las tasas de intereses anuales equivalentes a la capitalizacion
de los intereses periddicos, bien sea anticipadas o vencidas. La tasa de interés efectiva es
el instrumento apropiado para medir y comparar el rendimiento de distintas alternativas de
inversion. Las tasas nominales pueden tener periodicidad mensual, trimestral, semestral o
cualquier otra que se establezca.

Titularizacién: es un proceso en el que diferentes activos como pueden ser: cartera,
bienes inmuebles, proyectos de construccién, rentas, flujos futuros de fondos, son
movilizados, constituyéndose un patrimonio autbnomo, con cargo al cual se emiten titulos.
Bajo esta figura, el emisor es el patrimonio autbnomo administrado por una sociedad
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fiduciaria. El plazo de los titulos esta ligado a las caracteristicas del activo. Pueden
emitirse titulos con caracteristicas similares a los renta fija ( de contenido crediticio), renta
variable (de participacion) o a los de ambos (mixtos).

Titulos valor: documento negociable que acredita los derechos de su tenedor legitimo y

las obligaciones del emisor mismo. Incorpora derechos de crédito, participacion, tradicion,
0 representativos de mercancias.
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ANEXO 1. Normas de Validacion y Consistencia

ANEXOS

Al. Activos reales y deuda hipotecaria (vivienda que habita)
Capitulo P,(ﬁg Especificacion Rango Consistencia
1.¢Algan miembro de este .
A hogar es propietario de esta 1 Sh psailsﬁi:r:?edcc;&im?c; igse al lo2
vivienda? 9 P
2. 4En qué afio Ud. o algan Si la respuesta de la pregunta 1900>
A miembro de su hogar compré | 2 Al es 2 acepta blanco. ANO
0 Construvé esta vivienda? establece el limite inferior 1900 <2016
Y ) y Lim. Superior 2016
3.Si usted quisiera vender Sila respuesta de la Se acepta 98. como no
esta vivienda ¢,Cual serfa el 3 pregunta Al es 2 acepta valor sabe y 99 no informa el
precio minimo en que la blanco Debe >50000 | valor debe serigual o
ia? .- . . .
A venderia’ estar diligenciado si Al=1 superior a 50,000
4.Ud. o algin miembro de su si la respuesta es Si, pase a la
hogar, écompro o construyé pregunta 4A.
esta vivienda con ayuda de 4 No admite blanco 1,2,809
A algun subsidio? SiA 4=289paseaA_b6
Se acepta 98 como no
. ) ) sabe y 99 no informa,
Valor del subsidio $ da |SiA_4=2,8,9 admite blanco, VALOR y
valor no puede ser
A inferior a 50,000
5. Este subsidio Si la respuesta de la pregunta
. o Al es 2 acepta blanco.
correspondia a vivienda de 5 . . 1,2,809
. . ! No se admiten varias
A interés social (VIS)? marcaciones
No se admiten varias
¢Para la compra de esta marcaciones si la respuesta es
vivienda utilizé crédito 6 | Si, diligencie valor 1,2,809
hipotecario? SiA 6=809paseaA 11
A Si A 6=2, pase a capitulo A 2
valor no puede ser
L . Si la respuesta de la pregunta inferior a 50,000, Se
Valor del credito hipotecario $| 6a A_6=2,8,9 acepta blanco. valor acepta 98 como no sabe
A y 99 no informa
. Ud. O alan miembro del SI A 6=1debeir
ﬁo ar an%léré?lscr)?]orcc;a I(Z\s Si la respuesta de la pregunta diligenciado
gar ¢ o 7 | Al es 2 acepta blanco. 1,2,809 SIA 6=2debeira
condiciones del credito Diligencia solo una y continue itul y 2 =
hipotecario? g y capitulo A _ SI A_6=8,
A 9 debeiraA_11
. . lA_6=1 ir
¢ Esta pagando este crédito 8 SiA_8=1,203paseaA_9 123480 dili esncia_dGo o gggz ir ala
A hipotecario actualmente?: SiA 8=4,809paseaA_10 9 9 A 11
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¢,Cuanto dinero paga (o

deberfa estar pagando al mes Si la respuesta de la pregunta esta variable queda
) por concepto de cuotas y 9 A6 es 2,8,9 acepta blanco. valor sujeta a la verificacion
cual es el saldo total de este valor permite ingresar 0 del extracto bancario

A crédito hipotecario?
¢, Cuanto dinero paga (o Si la respuesta de la pregunta
deberia estar pagando al mes A6 es 2 acepta blanco.

) por concepto de cuotas y 9a SiA 8=4,8009, acepta valor Se acepta 98-como no
cudl es el saldo total de este blanco. Valor permite sabe y 99 no informa

A crédito hipotecario? Capital ingresar 0

Si la respuesta de la pregunta 1
) . es 2 acepta blanco
¢, Cuéanto dinero paga (o )

A deberia estar pagando al mes | gb Si la respuesta de la pregunta Se acepta 98_como no
por concepto de cuotas por A6 es 2,809, acepta blanco sabe y 99 no informa
este crédito hipotecario? Si A_6=2,809, acepta
Intereses blanco Si la respuesta de valor

la pregunta A8 es 4,809,
acepta blanco
¢,Cuanto dinero paga (o Si la respuesta de la pregunta 1
A deberia estar pagando al mes| 9c es 2 acgpta blanco Se acepta 98 como no
por concepto de cuotas por Si A_6=2,8009, acepta valor :
este crédito hipotecario? blanco sabe y 99 no informa
Valor total de la cuota SiA 8=4, 809, acepta blanco
¢,Cuanto dinero paga (o Si la respuesta de la pregunta 1
deberia estar pagando al mes es 2 acepta blanco
por concepto de cuotas por 9d |Si A 6=2,8009, acepta valor Se acepta 98 como no

A este crédito hipotecario? blanco sabe y 99 no informa
Saldo total de la deuda SiA _8=4,809, acepta blanco

A Si la respuesta de la pregunta

Al es 2 acepta blanco Sila respuesta es 4
_ L o Si A_6=2,8009, acepta 1-2-3-4-8- | pase a Al0Oa (Cual?); si
?o(?:g cglu;éldpi?odrﬁ 'gfé'é‘;‘ii'gg 101 pranco 9 respuesta es 1;2;3;86 9
P ’ SiA_10=1, 2, 3,8 0 9 acepta pase a pregunta A1l
blanco
acepta solo una marcacion
A Si la respuesta de la pregunta
Al es 2 acepta blanco
¢ Con gué tipo de institucion | 10a Sllar?c_OG_ 2,809, acepta \t/Z)I((g(rJe);
tomo el crédito hipotecario? _ solo mayuscula
Otro-¢ Cudl institucién? SIiA_10=1, 2, 3,8 0 9 acepta
blanco
Si A_10= 4 acepta valores
Ud. o algiin miembro del Si la respuesta de la pregunta Si la respuesta es 2, 8 0
hogar ¢ Tiene una deuda o Al es 2 acepta blanco 1.2.8.9 9 pase a Capitulo A2
A crédito hipotecario 11 | SIA_11=1;responde A 1la= valor SIA_11=1>50000
complementario por esta ingresa valor Se acepta 98 como no
vivienda? Solo acepta una marcacion sabe y 99 no informa
. _ Se acepta 98 como no

A Valor $ 1la SllaAnEclJl_ 2, 809 acepta VALOR sabe y 99 no informa,

valor no puede ser
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inferior a 50,000 orma
Si la respuesta de la pregunta Si
) o i la respuesta es 4 pase
¢Con qué tipo de institucién A6 es 2,8,9 acepta blanco a Al2a (%uél’?)' si P
A tomo el crédito hipotecario 12 [siA 11=2,8 09 acepta 1-2-3-4-8- respuesta es 1 ’2 386
complementario? blanco 9 9 gse A 13 1
Solo acepta una marcacion P -
¢Con gué tipo de institucion SiA_11= 2,8 09 acepta
tomo el crédito hipotecario blanco Si A 12=1,2,3, texto y ,
A complementario? Otro- 12a 8 0 9 acepta blanco valores solo mayuscula
¢Cudl institucion? Si A_12= 4 acepta valores
¢Cuénto es la cuota y cudl es Silarespuesta de lapreguntal |
A el saldo total del crédito 134 | €S 2acepta blanco
hipotecario complementario? Si A_11=2, 8 0 9 acepta Se acepta 98 como no
Capital blanco sabe y 99 no informa
¢Cuanto es la cuota y cudl es Silarespuesta de lapreguntal |
A el saldo total del crédito 13p | €S 2 acepta blanco
hipotecario complementario? SiA_11=2,809 acepta Se acepta 98 como no
Intereses blanco sabe y 99 no informa
¢Cuanto es la cuota y cudl es Si la respuesta de la pregunta 1
A el saldo total del crédito 13¢ | &8 2 acepta blanco Se acepta 98 como no
hipotecario complementario? SiA_11=2,8 09 acepta sabe y 99 no informa
Valor total cuota blanco valor
¢Cuénto es la cuota y cudl es Silarespuesta de lapreguntal | .
A el saldo total del crédito 134 | €S 2 acepta blanco
hipotecario complementario? SiA 11=2,809 acepta Se acepta 98 como no
Saldo total de la deuda blanco sabe y 99 no informa
A.2. Activos Reales
¢, Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? a | No acepta blanco 0al0 glg(;) sabe 98; No informa
Maquina lavadora de ropa
¢, Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? b | No acepta blanco 0al0 glg sabe 98; No informa
Nevera o refrigerador
¢, Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? c | No acepta blanco 0alo glg(; sabe 98; No informa
Estufa eléctrica o de gas
¢ Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? d | No acepta blanco 0alo glg;) sabe 98; No informa
Horno eléctrico o de gas
¢ Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? e | No acepta blanco 0alo glg sabe 98; No informa
Horno microondas
¢, Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? f No acepta blanco 0alo glg sabe 98; No informa
Televisor
¢ Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? g | No acepta blanco 0al0 glg()) sabe 98; No informa
DVD
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¢ Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? h | No acepta blanco 0al0 glg sabe 98; No informa
Equipo de sonido
¢, Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? i No acepta blanco 0al0 glg sabe 98; No informa
Computador / Portatil
¢ Cuantos de los siguientes . ;
A2 bienes posee este hogar? j No acepta blanco 0al0 glg sabe 98; No informa
Aspiradora/ brilladora
¢, Cuéantos de los siguientes
bienes posee este hogar? No sabe 98; No informa
A2 Aire acondicionado / k | No acepta blanco Oalo 99
Calefaccion
B. CONSUMO
¢Durante el Gltimo afio
cuanto gasto este hogar en
matriculas de prescolar, No sabe 98: No informa
B primaria, secundaria o 1 | No acepta blanco entre 0 > 99 ’
universitaria , atiles,
cuadernos, textos, etc.? Valor
anual $
1A- CONFIRME EL VALOR:
¢, Cuanto gasto este hogar
durante el ultimo afio en el valor debe ser igual
B matriculas de prescolar, la | No acepta blanco entre0> B 1=B 1A
primaria, secundaria o — =
universitaria , dtiles,
cuadernos, textos, etc.?
¢Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogaren | 2a | No acepta blanco entre 0 > glg sabe 98; No informa
alimentacion?
¢ Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogar en | 2b | No acepta blanco entre 0 > glg sabe 98; No informa
vestuario?
¢Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogaren | 2c | No acepta blanco entre 0 > No sabe 98; No informa
agua? 99
guas
¢ Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogar en | 2d | No acepta blanco entre 0 > glg sabe 98; No informa
luz?
¢Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogaren | 2e | No acepta blanco entre 0 > No sabe 98; No informa
Gas? 99
¢ Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogar en 2f | No acepta blanco entre 0 > glg()) sabe 98; No informa
Teléfono celular?
¢Cuanto gasta valor entre | No sabe 98; No informa
B mensualmente este hogaren | 2g | No acepta blanco
- o 0> 99
Servicio doméstico?
¢Cuanto gasta valor entre | No sabe 98; No informa
B mensualmente este hogar en | 2h | No acepta blanco 0> 99
Recreacién?
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¢ Cuanto gasta '
B mensualmente este hogar en 2 | No aceta blanco valor entre | No sabe 98; No informa
Salud, medicamentos, P 0> 99
medicina prepagada?
¢Cuanto gasta
B mensualmente este hogaren | ., No acepta blanco valor entre | No sabe 98; No informa
Internet, TV por cable, ! P 0> 99
telefonia local?
¢ Cuanto gasta . ;
B mensualmente este hogar en | 2k | No acepta blanco valor entre | No sabe 98; No informa
Py 0> 99
Transporte escolar?
¢Cuanto gasta valor entre | No sabe 98; No informa
B mensualmente este hogar en 2l | No acepta blanco 0> 99
Pension/Manutencion?
¢, En el Gltimo mes los gastos No acepta blanco
B del hogar frente a sus 3 Solo acepta Una marcacion 1-2-3
ingresos han sido: P
¢ El total de ingresos que SiB_4=1pase a
5 recibe su hogar A No acepta blanco Lo pregunta B_6
mensualmente, los gasta en »
su totalidad? Solo acepta una marcacion
_ Si B_4= 1, acepta blanco entre 1 a
¢ Los ingresos que no gasta 18 se
B su hogar los ha dedicado a: 5a . ] puede
Ahorro para compra de Se debe diligenciar como selecciona
vivienda? minimo una variable. r mas de
una.
Si B_4= 1, acepta blanco entre 1 a
¢Los ingresos que no gasta 18 se
B su hogar los ha dedicado a: 50 N ) puede
Compra de equipamiento Se debe diligenciar como selecciona
para el hogar? minimo una variable. r mas de
una.
Si B_4= 1, acepta blanco entre 1 a
. . 18 se
¢Los ingresos que no gasta puede
B (S:l:):]nop?rgg (lioesjr(;ille(ljseglcado a SC Se debe diligenciar como selecciona
! minimo una variable. r mas de
una.
Si B_4= 1, acepta blanco entrela
¢Los ingresos que no gasta ;Eeilee
® | donoger ot dedeadoss | 50 |sedebe digencircomo | selecona
: minimo una variable. r mas de
una.
Si B_4= 1, acepta blanco entrela
¢Los ingresos que no gasta ;fefjee
B ;‘ég?g?&:gfaga dedicado a: oe Se debe diligenciar como selecciona
: minimo una variable. r mas de
una.
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entre 1 a
¢Los ingresos que no gasta SiB_4=1, acepta blanco 18 ze
B su hogar los ha dedicado a: 5f | Se debe diligenciar como se?euciic?na
Vacaciones? minimo una variable.
r mas de
una.
_ SiB_4=1, acepta blanco enltgest a
¢Los ingresos que no gasta de
B su hogar los ha dedicado a: 59 . ) puec
Para la vejez? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
_ Si B_4=1, acepta blanco enltEr;est a
¢Los ingresos que no gasta de
B su hogar los ha dedicado a: 5h . ) puec
Casos de emergencia? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
entre la
¢Los ingresos que no gasta SiB_4= 1, acepta blanco 18 se
B su hogar los ha dedicado a: 5i - puede
Satisfacer gastos futuros selecciona
ya contraidos? Se debe diligenciar como r mas de
minimo una variable. una.
entrela
¢Los ingresos que no gasta SiB_4=1, acepta blanco 18 se
B su hogar los ha dedicado a: 5i puede
E_(_jucaci()n propia o de los Se debe diligenciar como selecciona
hijos? minimo una variable. rmas de
una.
_ Si B_4= 1, acepta blanco entre 1 a
¢Los ingresos que no gasta 18 se
B su hogar los ha dedicado a: 5k B _ puede
Reduccién de Se debe diligenciar como selecciona
endeudamiento? minimo una variable. r mas de
una.
_ SiB_4=1, acepta blanco enltgest a
¢Los ingresos que no gasta d
B su hogar los ha dedicado a: 51 -~ ) puede
Tratamiento médico? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
_ SiB_4=1, acepta blanco enltgest a
¢Los ingresos que no gasta d
B su hogar los ha dedicado a: 5m N ] puede
Tener hijos? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
_ SiB_4=1, acepta blanco enlt;est a
¢Los ingresos que no gasta d
B su hogar los ha dedicado a: 5n N ] puede
Bodas u otras ceremonias? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
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entrela
¢Los ingresos que no gasta SiB_4=1, acepta blanco 15;;2
B su hogar los ha dedicado a: 50 | Se debe diligenciar como seiljecciona
Inversién? minimo una variable.
r mas de
una.
_ SiB_4=1, acepta blanco enltgest a
¢Los ingresos que no gasta de
B su hogar los ha dedicado a: 5p . ) puec
Dejar herencia? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
_ Si B_4=1, acepta blanco enltEr;esi a
¢Los ingresos que no gasta Lede
B su hogar los ha dedicado a: 5q - ) puec
Reformas en el hogar? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
. Si B_4=1, acepta blanco enltEr;esi a
¢Los ingresos que no gasta de
B su hogar los ha dedicado 5r . ) puec
a:Ahorrar? Se debe diligenciar como selecciona
minimo una variable. r mas de
una.
En los meses en que los Se debe diligenciar como
gastos del hogar han minimo una variable. 1-2-3-4-5-
B superado los ingresos, ¢qué 6a 8-9
han hecho para cubrir esta si 6_5 otro pase a 6al_ cual
diferencia?: Endeudamiento
En los meses en que los
gastos del hogar han
B ﬁuperado los ingreso_s, ¢qué 6al |si6A=1,2,3,4,8,9 acepta blanco textoy
an hecho para cubrir esta valor
diferencia?: Endeudamiento
;Cual?
En los meses en que los
gastos del hogar han
B superado los ingresos, ¢qué 6b 1-2-3-4-5-
han hecho para cubrir esta Se debe diligenciar como 8-9
diferencia? Vendiendo un minimo una variable.
activo
En los meses en que los
gastos del hogar han
B superado los ingresos, ¢qué | 6c¢ 1'25'354'5'
han hecho para cubrir esta Se debe diligenciar como
diferencia?:Ahorros minimo una variable.
En los meses en que los
gastos del hogar han 1-2-3-4-5-
B superado los ingresos, ¢,qué 6d | Se debe diligenciar como 8.9
han hecho para cubrir esta minimo una variable.
diferencia? Ayuda familiar
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En los meses en que los si B_6= a variable B5 entonces
gastos del hogar han CUAL? 1-2-3-4-5-

B superado los ingresos, ¢qué 6e S .

han hecho para cubrir esta Se (_jebe d|||gen_C|ar como 89
: ! minimo una variable.

diferencia?: Otro.

En los meses en que los Si 6e es 1 acepta valor

gastos del hogar han texto

B superado los ingresos, ¢qué 6el Si6 2 0 valory
han hecho para cubrir esta | 6e es 2 acepta cero (0)
diferencia? Otro. Cual?

En los meses en que los
gastos del hogar han o 1-2-3-4-5-

B superado los ingresos, ¢qué 6f 3 _ 8-9
han hecho para cubrir esta Se debe diligenciar como
diferencia?: No responde minimo una variable.

En los meses en que los
gastos del hogar han 1-2-3-4-5-

B superado los ingresos, ¢qué 6g | Se debe diligenciar como 8.9
han hecho para cubrir esta minimo una variable.
diferencia?: No sabe

C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA
¢ Usted o algun miembro del ; _ .
C hogar posee viviendas 1 | Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 SIC_1=2;809 pase a
diferentes a la que habitan? pregunta C11
Si Usted quisiera vender g;’glr?orrd;gg;g[)o

c esta(s) vivienda(s), ¢ Cual 5 VALOR ’ )
seria el preqio minimo en que Si C_1=2, 8 09 acepta blanco | _J 50000 Se acepta 98 como no
la(s) venderia? sabe y 99 no informa

¢Parala compra o . _ SiC 3=2,809pasea

c construccion de esta(s) 3 Si C_1=2, 8 09 acepta blanco 1-2-8-9 c7 — P

vivienda(s) utilizé crédito L,
hipotecario? Solo acepta una marcacion
Si C_1=2, 8 09 acepta blanco
¢Con qué tipo de institucién . _ 1-2-3-4-8- | Si la respuesta es 4 pase
c tomad el crédito hipotecario ? 4 | Si€_3=2,8009 acepta blanco 9 a pregunta C4a (Cuél?).
Solo acepta una marcacion
¢Con qué tipo de institucion Si C_1=2, 8 0 9 acepta blanco text

c tomo el crédito hipotecario ? 4a |sjC_3= 2,809 acepta blanco ?;gry sola mayuscula

Otro-¢ Cudl institucién? o
Si C_4= 4 acepta valores
Si C_1=2,8 09 acepta blanco

C ¢Esta pagando este crédito 5 |sic 3= 2,809 aceptablanco | 1-2-3-4-8- SiC_5=4,8069pasea
hipotecario actualmente?: 9 pregunta C7

Solo acepta una marcacion

¢ ¢Cuanto dinero paga (0 Si C_1=2, 8 0 9 acepta blanco

deberia estar pagando al )

c | mes) por concepto de cuotas | . Si larespuesta de la pregunta | ,\| o | Se acepta 98 como no
y cuél es el saldo total por C3es 2,809 acepta blanco sabe y 99 no informa
este crédito :
hipotecario?Capital Si C_5=4, 8 09 acepta blanco
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g,Cué,nto dinero paga (o Si C_1=2,8 09 acepta blanco
deberia estar pagando al mes SiC 3= 2’ 8 0 9 acepta blanco

C por concepto de cuotas y cudl 6b -2 P VALOR Se acepta 98 como no
es el saldo total por este sabe y 99 no informa
crédito hipotecario? Si C_5=4, 809 acepta blanco
Intereses
¢Cuanto dinero paga (o Si C_1=2, 809 acepta blanco
deberia estar pagando al mes SiC 3= 28009 bl VALOR
por concepto de cuotas y cual IL_5= 2, 009 acepta blanco

c es el saldo total por este 6c . Se acepta 98 comono
crédito hipotecario?Valor Si la respuesta de la pregunta sabe y 99 no informa
total cuota ’ C5 es 4, 8 0 9 acepta blanco
¢Cuanto dinero paga (0 Si C_1=2, 809 acepta blanco
deberia estar pagando al mes )

c por concepto de cuotas y cudl | ¢ SiC_3= 2,809aceptablanco | VALOR | Se acepta 98 como no
es el saldo total por este . sabe y 99 no informa
crédito hipotecarri)o?SaIdo Si la respuesta de la pregunta Y
total de la deuda C5 es 4, 8 0 9 acepta blanco
Ud. o algn miembro del
hogar ¢ Tienen una deuda o . _ . _ .

c crédito hipotecario 7 Si C 1=2,809 acepta_planco 1-2-8-9 SiC_ 7=2,809pasea
complementario por esta(s) Solo acepta una marcacion pregunta C11
vivienda(s)?

c ¢,Con qué tipo de institucion 8 Si C_1=2, 8 0 9 acepta blanco | 1-2-3-4-8-
tomo el crédito hipotecario C_7=2,8 09 acepta blanco 9
complementario? Solo acepta una marcacion
¢ Con qué tipo de institucion Si C_1=2,809 acepta blanco

C tomd el crédito hipotecario 8a |C_7=2,8 09 acepta blanco texto y .

. T —=4 sola mayuscula
pom_plemgn})arlo? Otro-¢,Cudl Si respuesta de pregunta C8 es valor
Institucion? 4 acepta valores
¢ Esté pagando este crédito Si C_1=2, 8 0 9 acepta blanco 1.2-3.48-| SIC_9=4,8609 pase a
C hipotecario complementario 9 |C_7=2,809 acepta blanco 9 _pregtlmta c11
actualmente?: Solo acepta una marcacion
¢Cuanto es la cuota y cual es
el saldo total del crédito Si C_7=2,8 09 acepta blanco

c hipotecario complementario? 10a SI C_9=4, 809 acepta blanco | yaALOR Se acepta 98 como no
Capital sabe y 99 no informa
¢ Cuénto es la cuota y cual
es el saldo total del crédito Si C_7=2, 809 acepta blanco

c hipotecario complementario? 10b SI C_9=4, 809 acepta blanco | yaLOR Se acepta 98 como no
Intereses sabe y 99 no informa
¢ Cuanto es la cuota y cual

C es el saldo total del crédito 10c Si C_7=2, 8 09 acepta blanco Se acepta 98 como no
hipotecario complementario? Sl C_9=4, 809 acepta blanco | yaLOR sabe y 99 no informa
Valor total cuota
¢ Cuénto es la cuota y cual
es el saldo total del crédito Si C_7=2, 8 09 acepta blanco

c hipotecario complementario? 10d SI C_9=4, 809 acepta blanco | yaALOR Se acepta 98 como no
Saldo total de la deuda sabe y 99 no informa
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¢Usted o algiin miembro de
su hogar posee negocios ; — 9.9 ¢
C familiares, como tiendas, 11 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 Sic_11 2'? ocglréase a
panaderias, droguerias, entre pregunta
otros?
Si Usted quisiera vender el valor dpbe ser igual o
C estos negocios, ¢cudl seria el 12 | Sic_11=2:8 6 9 acepta blanco | VALOR superios a 50.000
precio minimo en que las Se acepta 98 como no
venderia? Valor $ sabe y 99 no informa
¢Para la creacion u . e SiC_13=2,809 pase a
operacion de estos negocios SiC_11=2;8 6 9 acepta blanco | 1-2-8-9 pregunta C16
ud. o algin miembro del
Cc hogar utilizé créditos que 13
estan a su nombre o a Solo acepta una marcacion
nombre de algin miembro del
hogar?
SIC_11=2,8089, acepta SiC_14=4,8069 pase a
, Estd pagando este crédito blanco SIC_13=2809 regunta C16
C ¢ pag , 14 |acepta blanco. preg
actualmente?:
L, 1-2-3-4-8-
Solo acepta una marcacion 9
¢,Cuanto dinero pago o
deberia pagar al mes por SIC_13= 2,809, acepta
C concepto de las cuotas y cual | 15a | blanco SiC_14=4809 VALOR
es el saldo total de estos acepta blanco. Se acepta 98_como no
crédito(s)? Capital sabe y 99 no informa
¢,Cuanto dinero pago o
deberia pagar al mes por SIC_13= 2,809, acepta
C concepto de las cuotas y cual | 15b | blanco SiC 14=48009 VALOR Sszsgep;% ?}% ?r?f@r()mr‘a_o
es el saldo total de estos acepta blanco. y !
crédito(s)? Intereses
¢,Cuéanto dinero pagé o VALOR
deberia pagar al mes por SIC_13= 2,809, acepta
C concepto de las cuotas y cudl | 15c blanco SiC 14=4809 Se scep;% . (.:ofmo no
es el saldo total de estos acepta blanco. sabey no informa
crédito(s)? Valor total cuota
¢,Cuéanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por
) SIC_13= 2,809, acepta
c concepto de las cuotas y cudl 15d | blanco SIC 14= 4809 VALOR Se acepta 98 como no
es el saldo total de estos acepta blanco sabe y 99 no informa
crédito(s)? Saldo total de la P ’
deuda
¢Usted o algiin miembro de
su hogar posee propiedades
de finca raiz como : . h0 4
C edificaciones industriales, 16 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 SiC_16= 2’? ocgzgase a
fincas, locales, lotes, oficinas, pregunta
bodegas, parqueaderos,
hoteles u hospedajes?
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Si usted quisiera vender El valpr debe serigual o
estas propiedades de finca SiC_16=2;86 9, acepta Valor => | superior a $50.000.
C PR . : 17
raiz, ¢ cudl seria el precio blanco 50000 Se acepta 98 como no
minimo en que las venderia? sabe y 99 no informa
Ud. O algun mienbro del SiC _16=2;809, acepta Sic_18=2,809 pase a
c hogar ¢ Tiene una deuda o 18 |blanco 1-2-8-9 | pregunta C22
crédito hipotecario por estas o
propiedades de finca raiz? Solo acepta una marcacion
SiC_16=2;8 69, acepta
¢ Con qué tipo de institucion blanco
c tomo el crédito por la compra 19 1-2-3-4-8- | SiC_19=4 pase a
de estas propiedades de SiC_18=2;8069, acepta 9 pregunta C19a (Cual?).
finca raiz? blanco
Solo acepta una marcacion
¢Con qué tipo de institucion SiC_16=2;8 69, acepta
tomo el crédito hipotecario blanco TEXTO Y
Cc para la compra de estas 19a |SiC_18=2;8 69, acepta sola mayuscula
- . p VALOR
propiedades de finca raiz? blanco
Otro-¢ Cudl institucon? Si C_19= 4 acepta valores
SiC_16=2;809, acepta
blanco
c ¢ Esta pagando este créedito 20 |Sic_18=2;869, acepta 1-2-3-4-8-| SiC_20=4,809pasea
actualmente?: blanco 9 pregunta C22
Solo acepta una marcacion
¢,Cuéanto dinero pago o SiC_16=2;8 6 9, acepta
deberia pagar al mes por blanco
concepto de las cuotas y cudl SiC_18=2;809, acepta Se acepta 98 como no
C . 21a VALOR -
es el saldo total del crédito blanco sabe y 99 no informa
para pagar estas SiC_20=4,809, acepta
propiedades? Capital blanco
¢ Cuanto dinero pagé o SiC_16=2;80 9, acepta
deberia pagar al mes por blanco
concepto de las cuotas y cudl SiC_18=2;86 9, acepta Se acepta 98 como no
C - 21b VALOR .
es el saldo total del crédito blanco sabe y 99 no informa
para pagar estas SiC_20=4,809, acepta
propiedades? Intereses blanco
¢ Cuanto dinero pagoé o SiC_16=2;809, acepta
deberia pagar al mes por blanco
concepto de las cuotas y cual SiC_18=2;869, acepta
C es el saldo total del crédito 21c |blanco VALOR Se acepta 98 comono
sabe y 99 no informa
para pagar estas SiC 20=4.869 ;
propiedades? Valor total I1L_c0=4,0079, acepta
cuota blanco
¢ Cuanto dinero pagd o SiC_16=2;809, acepta
deberia pagar al mes por blanco
concepto de las cuotas y cual SiC_18=2;869, acepta
C es el saldo total del crédito 21d | blanco VALOR Se acepta 98 comono
sabe y 99 no informa
para pagar estas SiC 20=4.869 ¢
propiedades? Saldo total de I1L_c0=4,0079, acepta
la deuda blanco
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¢ Usted o algn miembro de . _ .

C su hogar posee 22 | Solo acepta una marcacién 1-2-8-9 SIC_22=2,809pasea
semovientes? pregunta C27
Si usted quisiera vender valor debe ser igual o

C estos animales, ¢cudl seria el 23 Si C_22=2,8 09 acepta VALOR superior a 50,000
precio minimo en que los blanco Se acepta 98 como no
venderia? sabe y 99 no informa

¢Para La compra de estos Si C_22=2,809 acepta 1-2-8-9 SiC _24=2,809 pase a
animales, ud o algin blanco Tetorn requnta C27

C . e 24 preg

miembro del hogar utilizé L,
créditos? Solo acepta una marcacion
Si C_22=2,8 09 acepta
) blanco . .
c ¢Esté pagando estos o5 |SiC_24=2,8009, acepta 1-2-3-4-8- | SIC_25=4,8 09 pase a
crédito(s) actualmente?: blanco 9 pregunta C27
Solo acepta una marcacion
, . , Si C_22=2,809 acepta
Geberta pagar 2l mos por blanco
eberia pagar al mes p : _

C concepto de las cuotas y cual | 26a SII C_24=2,8009, acepta valor Se scepst)% 98 gofmo no
es el saldo total de estos anco sabey no Iinforma
créditos? Capital Si C_25= 4,809 acepta

blanco
¢,Cuéanto dinero pagé o Si C_22=2,8 09 acepta
deberia pagar al mes por blanco Si C_25=4,809 Se acepta 98 como no

C concepto de las cuotas y cudl | 26b | acepta blanco valor .
es el saldo total de estos SiC_24=2,8009, acepta sabe y 99 no informa
crédito(s)? Intereses blanco

Si C_22=2,8 09 acepta
¢Cuanto dinero pago o blanco
deberia pagar al mes por SiC_24=2,8009, acepta Se acepta 98 como no

C concepto de las cuotas y cudl | 26¢ | blanco valor -
es el saldo total de estos . sabe y 99 no informa
créditos? Valor total cuota Si C_25=4,8 09 acepta

blanco
¢ Cuanto dinero pago o Si C_22=2,8 09 acepta
deberia pagar al mes por blanco

c concepto de las cuotas y cudl 26d SiC_24=2,809, acepta valor Se acepta 98 como no

es el saldo total de estos blanco sabe y 99 no informa
créditos? Saldo total de la Si C_25=4,80 9 acepta
deuda blanco
¢Usted o alguin miembro del
hogar posee: motocicletas, .

C ve_hicglos (particula_w_es, 27 | Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 SIC_27=2,8 09 pase a
utilitarios o de servicio pregunta C32
publico), embarcaciones o
aviones?
¢,Cual seria el precio minimo ;

c en que venderia estos 28 SiC_27=2,8009, acepta valor Vasl?jr gﬁgf ;esg%%%l 0
vehiculos, embarcaciones o blanco P ’
aviones? Se acepta 98 como no

sabe y 99 no informa
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¢épara La compra de estos SiC_27=2,8009, acepta SiC_29=2,809 pase a

c vehiculos, embarcaciones o 29 blanco 1-2-8-9 preg:mta C\:32
aviones, ud o algdn miembro Solo acepta una marcacion

del hogar utiliz6 créditos? P
SiC_27=2,8009, acepta
¢ Esta pagando estos blanco _
c crédito(s) de vehiculos, 30 |SiC_29=2,8009, acepta 1-2-3-4-8- | SiC_30=4,8 09 pase a
embarcaciones o aviones blanco 9 pregunta C32
I ? -
actuajmente Solo acepta una marcacion
. . . SiC_27=2,809, acepta
¢ Cuanto dinero pag6 o blanco
deberia pagar al mes por . _

C concepto de las cuotas y cuél | 3la Slla(rigczng_ 2,809, acepta VALOR S8 scepéz 98 c_:ofmo no
es el saldo total de estos SiC 30-4800 sabey 99 no informa
crédito(s)? Capital bllanEo =4,8039, acepta
¢,Cuéanto dinero pagé o Slla(;&??: 2,809, acepta
deberia pagar al mes por . _

C concepto de las cuotas y cudl | 31b Slla(rigcz)g_ 2,809, acepta VALOR Se scepéz 98 c_:ofmo no
es el saldo total de estos SiC 30=4809 acepta sabey LORUUS UL
crédito(s)? Intereses blanco - » acep

¢,Cuéanto dinero pagé o SiC_27=2,8009, acepta
deberia pagar al mes por blanco

C concepto de las cuotas y cual | 31c Sl'a(;gggz 2,809, acepta VALOR Se Scepst)% ?]8 (i:r?fmromno

es el saldo total de estos SiC 30=4809 acepta sabey 0 Informa
crédito(s)? Valor total cuota blanco - ! P
¢ Cuénto dinero pag6 o SiC_27=2,8009, acepta
deberia pagar al mes por blanco

c concepto de las cuotas y cudl 31d SiC_29=2,809, acepta VALOR Se acepta 98 como no
es el saldo total de estos blanco sabe y 99 no informa
crédito(s)? Saldo total de la SiC_30=4,809, acepta
deuda blanco
¢Usted o algin miembro del . —

C hogar, posee maquinaria y 32 | Solo acepta una marcacion 162 gl C?3|2 DZ pasea
equipos? apitio
¢ Cual seria el precio minimo

C en que venderia esta 33 Si C-32= 2 acepta blanco VALOR Se Scep;% ?]8 (i:r?fmromno
maquinaria o equipo? sabey 0 Informa

¢Para La compra de esta . _ SiC _34=2,809 pase a

c m?qyinar_ia Obeqléiplor’]Ud' o a4 Si C-32= 2 acepta blanco 1-2-8-9 Capitulo D

algan miembro del hogar
g utilizé créditos? g Solo acepta una marcacion
Si C-32= 2 acepta blanco

c ¢ Esté pagando estos 35 SiC_34C= 2,809, acepta 1-2-3-4-8- | Sic_35=4,809 pase a

crédito(s) actualmente?: blanco 9 pregunta D
Solo acepta una marcacion
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. . . Si C-32= 2 acepta blanco
¢, Cuanto dinero pagé o i
c deberia pagar al mes por 364 SiC_34= 2,809, acepta valor Se acepta 98 como no
concepto de las cuotas de blanco sabe y 99 no informa
estos crédito(s)? Capital SiC_35= 4,809, acepta
blanco
. . . Si C-32= 2 acepta blanco
¢ Cuanto dinero pagé o )

c deberia pagar al mes por | 5o SiC_34= 2,809, acepta valor Se acepta 98 como no
concepto de las cuotas de blanco sabe y 99 no informa
estos crédito(s)? Intereses SiC_35= 4,809, acepta

blanco
¢,Cuéanto dinero pagé o
deberia pagar al mes por Si C-32=2 acepta blanco Si
c concepto de las cuotas del 36¢ C_34= 2,809, acepta blanco valor Se acepta 98 como no
crédito para pagar estas SiC_35= 4,809, acepta sabe y 99 no informa
propiedades? Valor total blanco
cuota
gctl:ér]to dinero Ipagé o Si C-32= 2 acepta blanco
eberia pagar al mes por . _
¢ |concepto de las cuotas del 364 Sl'a%g‘l‘ 2,809, acepta valor Se acepta 98 como no
crédito para pagar estas _ sabe y 99 no informa
propiedades? Saldo total de SiC_35= 4,809, acepta
la deuda blanco
D. SEGUROS Y PENSIONES
En los ultimos 12 meses ¢ Ud. SiD _1=1pase a
0 algin miembro de su hogar pregunta D1a (Cuanto
ha contratado o renovado
D algun seguro de vida, 1 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 pagagfgzlégt‘?sg)te por
vehiculo, terremoto, robo, )
desempleo u otro seguro, en . _ .
forma voluntaria? Si D,—l =2,8009pasea
Capitulo E
En los ultimos 12 meses ¢ Ud.
o0 algun miembro de su hogar
ha contratado o renovado valor igual o superior a
algun seguro de vida, 1.000
D vehiculo, terremoto, robo, la | SiD_1= 2,809 acepta blanco valor ’
desempleo u otro seguro, en Se acepta 98 c_:omo no
forma voluntaria? ¢Cuanto sabe y 99 no informa
paga mensualmente por
este seguro?
E. EDUCACION FINANCIERA
Suponga que Ud. tiene
$100.000 en una cuenta de
ahorros, y la tasa de interés
E que gana por estos ahqrros 1 Solo acepta una marcacion 1-2-3-9
es de un 2% por afio. Si
mantiene el dinero por 5 afios
en la cuenta, ¢ cuanto tendra
al término de estos 5 afios?
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Digamos que Ud. tiene
$200.000 en una cuenta de
ahorros. La cuenta acumula
10% en intereses por afio.

¢ Cuanto tendréa en la cuenta
al cabo de dos afos?

Solo acepta una marcacion

1-2-3-9

Suponga que Ud. posee
$100.000 en una cuenta de
ahorros, la que paga un
interés de un 1% anual. Ud.
sabe también que la tasa de
inflacion es de un 2% anual.
Después de un afio, Ud.
podré comprar:

Solo acepta una marcacion

1-2-3-9

Suponga que un amigo suyo
hereda $10.000.000 hoy y un
pariente heredara
$10.000.000 en tres afios.

¢, Quién es mas rico por
cuenta de la herencia?

Solo acepta una marcacion

1-2-3-9

Suponga que el préximo afio
su ingreso seré el doble del
actual y que el precio de
todos los bienes también se
doblara el préximo afio,
¢cuanto podra comprar Ud.
con sus ingresos?

Solo acepta una marcacion

1-2-3-9

La siguiente frase, es
verdadera o falsa:

“Comprar una accién de una
empresa es menos riesgoso
que comprar con el mismo
dinero varias acciones de
distintas empresas”

Solo acepta una marcacion

1-2-9

¢, Cudl de las siguientes
frases describe la principal
funcién del mercado de
valores?:

Solo acepta una marcacion

1-2-3-4-9

Si la tasa de interés
disminuye, ¢ qué deberia
pasar con el precio de un
bono o titulo?:

Solo acepta una marcacion

1-2-3-4-9

La siguiente frase es
verdadera o falsa:
“Las acciones son
normalmente mas riesgosas
que los bonos o titulos”

Solo acepta una marcacion

1-2-9

Considere un periodo largo
de tiempo (por ejemplo, 10 o
20 afios). ¢ Cual de los
siguientes activos es
normalmente mas rentable?:

10

Solo acepta una marcacion

1-2-3-9
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F. DEUDA NO HIPOTECARIA (Para cada persona mayor de 18 afios, prediligenciadas de hogares con algun
servicio financiero a partir de GEIH)
1 | Solo acepta una marcacién : _

F ¢ ... tiene tarjetas de crédito? Si F_1=1 genere un campo 1-2 Si 'jgll:n%apgig a

para: ;cuantas? preg

F . Cuéntas? 1a S[ respuesta es 1 en F1 acepta <= 10 Se acepta 98_Com0 no

nimero sabe y 99 no informa
¢Hace cuanto tiempo tiene Si _ : _
i’ i F_1=2 acepta blanco SiF_1=2 pase a

F g;;iio a este método de 2 solo acepta una marcacion VALOR pregunta F12
¢Utiliza la(s) tarjeta(s) de . - .

F crédito como medio de pago 3 | Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 S F_3t ZFS 09 pase a
para sus compras? pregunta
¢ Usted considera que el uso
de este método de pago ha . _ . _ .

F venido en aumento desde el 4 2: E—é:zzsagegg t::lrt])(l:;nco 1-2 SiF_3=2, 8t0 ?:gase a
momento en que accedio a = P pregunta
él?
¢ Usted usa este método de . _ : - p

F pago en sus compras de 5 Si lF_3— 2.8.9 acepta bla.lr’]co 1-2-3 SiF_3=2,809 pasea
bienes y servicios? solo acepta una marcacion pregunta F8
En términos generales, ¢con
gué frecuencia usa este . _ . _ )

F método de pago para sus 6 |Si IF_3— 2.8.9 acepta bla_u)co 1-2-3-4-5 SiF_3=2,809pase a
compras de bienes y solo acepta una marcacion pregunta F8
servicios?

: . valor=<6
g.'”d'q”e cuantos pagﬁs,del El valor debe ser mayor
ienes o servicios realiz6 e . _ .

F dia de ayer con este método 7 | SiF_3=2.8.9 acepta blanco VALOR _ glgual :’;1 0,

de pago? SiF_3=2,809pase a
pregunta F8
¢ Esté pagando este crédito SiF_1=2aceptablanco |, ., o . _ .

F con tarjeta de crédito 8 Si F _3=2,8 09 acepta blanco 1-2 3;4 8 SrIeF_uSnta4l’:§20 9pasea
actualmente?: Solo acepta una marcacion preg
¢Cuanto... destina
aproximadamente al mes . _

F para el pago de la cuota y 9a Si |§ ! g_—14_ g ggegéae btlzrt])(lzgnco VALOR Se S Cepst)ag 98 c_:ofmo no
cual es el saldo total de estas - P sabey no Iinforma
tarjetas de crédito? Capital

¢ Cuanto... destina
aproximadamente al mes . _

F para el pago de la cuota y 9b Si E' g:z_gg%egi btlsrg)(l::nco VALOR Se Scepg; 98 (_:ofmo no
cual es el saldo total de estas - P sabey no informa
tarjetas de crédito? Intereses

¢Cuanto... destina
aproximadamente al mes

F para el pago de la cuota y 9 Si F_1= 2 acepta blanco VALOR Se acepta 98 como no
cudl es el saldo total de estas Si F_8=4, 8 69 acepta blanco sabe y 99 no informa

tarjetas de crédito? Valor
total cuotas
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¢Cuanto... destina
aproximadamente al mes
F para el pago de la cuota y 9d Si F_1= 2 acepta blanco VALOR Se acepta 98 como no
cudl es el saldo total de estas Si F_8=4, 8 69 acepta blanco sabe y 99 no informa
tarjetas de crédito? Saldo
total tarjetas
Si F_1=2 acepta blanco valor=<48
¢ A cuantas cuotas suele .... El valor debe ser mayor
F diferir sus compras con estas | 10 . _ , 1=> oigualal
tarjetas? No. Cuotas Si F_8=4, 8 6 9 acepta blanco No sabe: 98: No
informa 99
¢A partir de qué valor de
transaccion prefiere utilizar Si F_1=2 acepta blanco : _ .
F este método de pago para 11 |Si F_8=4, 869 acepta blanco 1'2'%'4'5' St F_8= Sléi(?og acepta
realizar sus pagos de bienes Solo acepta una marcacion
0 servicios?
¢-....Tiene créditos con : —
F casas comerciales 12 Solo acepta una marcacion 1-2 SiF_12=2pase a
(compraventas)? pregunta F17
¢ Utiliza la(s) casas
F comerciales (compraventa) 13 S i F_12=2 acepta blanco 1-2-8-9 SiF_13=2, 8,9 pase a
como medio de pago para Solo acepta una marcacion pregunta F17
sus compras?
, Esta pagando este crédito a S ! F_12=2 acepta blanco ; .
E I?a casa comercial 14 |SiF_13=2,809 acepta 1-2-3-4-8- | SiF_14= 4,8 6 9 pase
. blanco 9 a pregunta F17
(compraventa) actualmente? : Solo ace —
pta una marcacion
aproxmadamente al mes S1F_12=2 acepta bianco
F para el pago de la cuota y 15a blinlclf)_ls_ ZSIS g 91 4ice£t§_9 VALOR Sszsgep;% ?]% ?r?frgfmgo
cudl es el saldo total de estos ta blan y
créditos? Capital acepta blanco
ad’p(r::;nmtgdd;nitelﬂ?e. ;'a.l mes S I'F_12=2 acepta blanco
F para el pago de la cuota 'y 15b bls |F_13= 288 Ic:) 914a_ce£t§_9 VALOR Sebacegté’:l 98_c?mo no
cual es el saldo total de estos anco | T4 sabey no Iinforma
crédito?Intereses acepta blanco
agrcc;)i?r:g:jgﬁwsetlr?tae ol mes SiF_12=2 acepta blanco
F [Papasodelaciony | isc | SIAS225 e | vaion |56 oo somano
cual es el saldo total de estos acepta blanco y
crédito?Valor total cuota
acp(r:gznmtgdd:ritéz?e- él mes SIF_12=2 acep ta blanco
F | eimmntels iy | 150 | SITISE000 depn | ypon S scepta o8 como
cual es el saldo total de estos acepta blanco y
crédito? Saldo total Tarjetas
;, Sabe en cuantos meses S ' F_12=2 acepta blanco .
F tbermina.r.éi.de pagar estos 16 |SiF_13=2,809 acepta Sif_16=2,8,9
- blanco Si F_14= 4-8-9 1-2-8-9 | contintGe
créditos?
acepta blanco
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] _ valor=<120
¢Sabe .... en cuantos meses SiF_12=2 acepta blanco El valor debe ser mayor
F terminara SiF_13=2,809 acepta _ ;
erminaré de pagar estos 16a blanco Si F 14= 4-8-9 valor =1> oigual a1,
créditos? ¢Cuéntos meses? acepta blanco = No sabe: 98; No
informa 99
F oo T!ene otr_os p_restamps 17 | Solo acepta una marcacion 1-2 SIF_17=2 pase a
bancarios de libre inversion? pregunta F22
¢ Utiliza lo(s) préstamos _
F bancarios de libre inversion 18 Solo acepta una marcacién 1-2-8-9 SiF_18= 2,8 09 pase
como medio de pago para a pregunta F22
sus compras?
¢ Esta pagando este crédito Si F_18= 2-8-9 acepta blanco 1-2-3-4-8- | Si F_19= 4, 8 6 9 pase
F de libre inversion 19 Sol ¢ L 9 equnt ,F22
actualmente?: olo acepta una marcacion a pregunta
¢ Cuanto destina...
aproximadamente al mes : _
Si F_17= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 20b | Si F_18= 2-8-9 acepta blanco VALOR Se acepta 98 ©0mo no
cudl es el saldo total de estos SiF 19=4. 8 6 9 acepta blanco sabe y 99 no informa
créditos de libre inversion? = P
Intereses
¢ Cuanto destina...
aproximadamente al mes : _
Si F_17= 2 acepta blanco
e o os | 20° | SIE 1o 2 Dacepabianco | vaLoR | SSAS#R 2 Sormo 10
créditos de libre inversién? SiF_19=4,8 6 9 acepta blanco
Valor total cuota
¢ Cuanto destina...
aproximadamente al mes . _
Si F_17= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 20d | SiF_18= 2-8-9 acepta blanco | VALOR Se acepta 98_como no
cudl es el saldo total de estos SiF 19= 4 8 6 9 acepta blanco sabe y 99 no informa
créditos de libre inversion? - P
Saldo total créditos
. Sab ant Si F_17= 2 acepta blanco
F t" a_e...,e(r; cuan OS; meses 21 Si F_18= 2-8-9 acepta blanco 1289 SiF_21=2,8,9 pase a
erminara de pagar 'os SiF 19=4, 8 6 9 acepta blanco e 22
préstamos de libre inversion? Solo acepta una marcacion
El valor debe ser mayor
Silar ta de la pregunt oigualal
F ¢ Cuantos meses? 2l1a arespuestadefapregunta 10 —15 | valor=<148
F21 es 1 acepta entero positivo No sabe 98° No informa
99
¢--...Tiene crédito con : -
F prestamistas o préstamos 22 | Solo acepta una marcacion 1-2 Si F_22t §2p7ase a
gota a gota? pregunta
¢ Utiliza lo(s) créditos con _
F prestamistas o préstamos 23 S| F_22=2 ACEPTA BLANCO 1-2-8-9 SiF_23=2,80 9 pase
gota a gota como medio de Solo acepta una marcacion a pregunta F27
pago para sus compras?
A SiF_22= 2 acepta blanco 1-2-3-4-8- | Si F_24= 4,8 6 9 pase
F réstaFr)nos ota a gota 24 | SI F_23=2-8-9 acepta blanco 9 equnt ’F27 P
P 9 .g Solo acepta una marcacion a pregunta
actualmente?:
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¢ Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_22= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 25a | SIF_23=2-8-9 acepta blanco VALOR Sebacegtgt 98 _c?mo no
cudl es el saldo total de estos Si F_24=4, 8 6 9 acepta blanco sabey no informa
préstamos? Capital
¢, Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_22= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 25b | SIF_23=2-8-9 acepta blanco VALOR Sebacegtgl 98_c?mo no
cudl es el saldo total de estos Si F_24=4, 8 6 9 acepta blanco sabey no informa
préstamos? Intereses
¢ Cuanto destina ....
aproximadamente al mes . _
Si F_22= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota 'y 25¢ | SIF_23= 2-8-9 acepta blanco VALOR Se acepta 98_como no
cudl es el saldo total de estos SIF 24=4 86 9 acenta blanco sabe y 99 no informa
préstamos? Valor total == P
cuota
¢ Cuanto destina ....
aproximadamente al mes . _
Si F_22= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota 'y 25d | SIF_23= 2-8-9 acepta blanco VALOR Se acepta 98_como no
cudl es el saldo total de estos SIF 24=4 86 9 acenta blanco sabe y 99 no informa
préstamos? Saldo total == P
créditos
¢ Sabe .... en cuantos meses Si F_22= 2 acepta blanco
F terminara de pagar estos 26 | SIF_23=2-8-9 acepta blanco 1,2,8,9 Si F26=2,8,9 pasea 27
préstamos? Si F 24=4,8 6 9 acepta blanco
Sirespuesta es 1, pase
. _ a pregunta F26a
F ¢.Cuantos meses? 26a Si F_Ze_ptgi(t?isgta entero valor =1> valor=<240
Se acepta 98 como no
sabe y 99 no informa
= ¢.... tiene créditos en la 27 Solo acepta una 1- SiF_27=2 pase a
tienda del barrio (fiado)? marcacion pregunta F32
¢ Utiliza crédito(s) en la tienda . _ : — ‘
F del barrio (fiado) para sus 28 SS(’)IIEE?:Z_ é 3ﬁzprfat:gréicgn 1-2-8-9 SiF_28=2, ? OF%gase
compras? P a pregunta
¢ Esta pagando este crédito SiF_27=2aceptablanco [, ., o . _ .
F en la tienda del barrio (fiado) 29 |SiF_28= 2-8-9 acepta blanco 1-2 %4 8 S:;—Zita‘::’??zo 9pasea
actualmente?: Solo acepta una marcacion pregu
¢ Cuanto destina .... VALOR
aproximadamente al mes Si F_27= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 30a | SiF_28=2-8-9 acepta blanco Se gcepg; 98 (_:ofmo no
cual es el saldo total de estos Si F_29= 4-8-9 acepta blanco sabey no informa
creditos? Capital
¢, Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_27= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 30b | SiF_28=2-8-9 acepta blanco VALOR Se Scepé% 98 (_:ofmo no
cudl es el saldo total de estos Si F_29= 4-8-9 acepta blanco sabey no informa
creditos? Intereses
¢,Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_27= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota 'y 30c | SiF_28=2-8-9 acepta blanco VALOR Se S cepst;; 98 (_:ofmo no
cudl es el saldo total de estos Si F_29= 4-8-9 acepta blanco sabey no informa
creditos? Valor total cuota
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¢, Cuanto destina ....
aproximadamente al mes . _
Si F_27= 2 acepta blanco

F|paraelpagodelacuotay | 404 | g 98- 28.9aceptablanco | VALOR | Sc acepta 98 comono
cuél es el saldo total de estos Si E 29= 4-8-9 acepta blanco sabe y 99 no informa
creditos? Saldo total == P
créditos

;, Sabe... en cuantos meses Si F_27= 2 acepta blanco
GOS8 . Si F_28= 2-8-9 acepta blanco SiF _31=1, pase a
F terminara de pagar estos 31 . _ 1,2,8,9
. Si F_29= 4-8-9 acepta blanco pregunta F31la
préstamos ? .
Solo acepta una marcacioén
. _ valor=<240
F |¢Cuantos meses? 31a SiF_31= 1 acepta entero >=1 Se acepta 98 como no
positivo -
sabe y 99 no informa
¢,--.. tiene crédito con cajas _

F de compensacion, 32 Solo acepta una marcacion 1-2 SIF_32=2 pase a
cooperativas o fondos de pregunta F37
empleados?
¢ Utiliza crédito(s) con cajas
de compensacion, . _ . _ .

F cooperativas o fondos de 33 Ssc;lgﬁ?:ze_ é 3?}2‘);?61?(':32%” 1-2-8-9 SIF_33=2, ? 0F93$ase
empleados para sus P a pregunta
compras?
¢ Esta pagando este crédito a Si F-32= 2 acepta blanco .
las cajas de compensacion, SiF 33=2,8 69 acepta blanco | 1-2-3-4-8- | Si F_34=4, 8 0 9 pase

F cooperativas o fondos de 34 9 a pregunta F37
empleados actualmente? : Solo acepta una marcacion
g;gi?raoaggﬁgr?té.él mes Si F-32= 2 acepta blanco

F para el pago de la cuota y 35a Si F§3F3 :32’_8405 2ger€;t§ebltz;nco VALOR Se S cepst)% 98 c_:ofmo no
cual es el saldo total de estos - _bllamco P sabey no Iinforma
créditos? Capital
aé’p(r::;nmtgdd;nitelﬂ?e. ;'a.ll mes Si F-32= 2 acepta blanco

F para el pago de la cuota 'y 35b Si Fs_i3F3:3i,_84ogggep:?ebltznco VALOR Se Scep;% 98 c_:ofmo no
cual es el saldo total de estos - _bllamco P sabey no intorma
créditos?Intereses
a&p(r;;;nmtgdd;nitem?e. al mes Si F-32= 2 acepta blanco

F para el pago de la cuota 'y 35¢c Si Fs_i3F3:3i,_84ogggep:?ebltznco VALOR Se gcep;% . (_:ofmo no
cual es el saldo total de estos - _bI:emco P sabey no informa
créditos? Valor total cuota

¢ Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F-32= 2 acepta blanco

E para el pago de la cuota y 35d Si F_33= 2, 8 6 9 acepta blanco VALOR Se acepta 98 como no
cudl es el saldo total de estos SiF_34=4,8069 acepta sabe y 99 no informa
créditos? Saldo total blanco
créditos

¢Sabe .... En cuantos meses o i -

F terminara de pagar estos 36 Slolli) 3;; i;ﬁi‘:?ngig%?én 1,2,8,9 Si F—3? éégase a

préstamos? P pregunta a
Si la respuesta de la pregunta valor=<240
; = ? =

F ¢ Cuantos meses?* 36a F36 es 1 acepta entero positivo valor=1> | Se acepta 98 como no

sabe y 99 no informa
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F oo Tle_pe créditos de 37 Solo acepta una marcacion 1-2 SiF_37=2 pase a
educaciéon? pregunta F42
¢ Utiliza el(os) crédito(s) de . _ . - )
F educacion para sus 38 2'0';)—22; %a ui%er?::rggi]gg 1-2-8-9 SiF_38=2, ? oFigase
compras? P a pregunta
; - - SiF_37=2aceptablanco |, ., o ; — .
F o |gEStapagando este crédilo | 39 | iF_38=2,8 69 acepta blanco | 12348 | SF 3974, B 09pasea
o Solo acepta una marcacion pregunta
¢, Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_37= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 40a | SiF_38=2,8 69 acepta blanco| VALOR Se gcep;ag 98 (_:ofmo no
cual es el saldo total de estos SiF_39=4, 8 6 9 acepta blanco sabe y no Informa
créditos? Capital
¢, Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_37= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 40b | SiF_38=2,8 69 acepta blanco| VALOR Se gcep;ag 98 (_:ofmo no
cual es el saldo total de estos SiF_39=4, 8 6 9 acepta blanco sabe y no Informa
créditos? Intereses
¢, Cuanto destina ....
aproximadamente al mes Si F_37= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 40c [ SiF_38=2,8 69 acepta blanco| VALOR Se scepst)% 98 gofmo no
cual es el saldo total de estos SiF_39=4, 8 6 9 acepta blanco sabey no informa
créditos? Valor total cuota
¢ Cuanto destina ....
aproximadamente al mes . _
Si F_37= 2 acepta blanco
F |Paraelpago de la cuotay 40d |SiF 38=2, 869 aceptablanco | VALOR | S€ acepta 38 como no
cudl es el saldo total de estos SIE 39= 4. 8 6 9 acepta blanco sabe y 99 no informa
créditos? Saldo total - P
créditos
 Sab n cuant Si F_37= 2 acepta blanco
F rﬁe:ese{e.r-r.ﬁi.ﬁgréc;:p;gsar 41 |SiF_38=28069aceptablanco| oo SiF_41=1, pase a
estos préstamos ? SiF 39=4,8069 acepta_planco pregunta F41la
Solo acepta una marcacion
. valor=1<240
F ¢ Cuantos meses? 41a gcle'i:tR/tl_ 1 acepta entero valor =1> | Se acepta 98 como no
sabe y 99 no informa
F & tiene prestamos con 42 | Solo acepta una marcacion 1-2 SI F_42=2 pase a
parientes o amigos? pregunta 47
¢Utiliza el(os) préstamos con Si F_42= 2 acepta blanco SIiF 43=2. 809 pase a
F parientes o amigos para sus 43 Sol ta Una marcacion 1-2-8-9 qunt 4'7 P
compras? olo acepta una marcacio pregunta
¢ Esta pagando este Si F_42=2aceptablanco | . ., . — p
F prestamo a parientes o 44 | SiF_43= 2, 8 0 9 acepta blanco 12 3;)4 8|S '?_44nt4,4870 9 pase
amigos actualmente? : Solo acepta una marcacion a pregunta
¢, Cuanto destina ...
aproximadamente al mes Si F_42= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota 'y 45a | SiF_43=2,8 0 9 acepta blanco | VALOR Sebacegté’:l 98 -C?mo no
cudl es el saldo total de estos SiF_44=4, 8 6 9 acepta blanco sabey no informa
créditos? Capital
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¢, Cuanto destina ...
aproximadamente al mes Si F_42= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 45b | SiF_43=2,8 0 9 acepta blanco | VALOR Sebacegtgt 98 _c?mo no
cudl es el saldo total de estos SiF_44=4, 8 6 9 acepta blanco sabey no informa
créditos? Intereses
¢ Cuanto destina ...
aproximadamente al mes Si F_42= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuota y 45c | SiF_43=2,8 09 acepta blanco | VALOR Se scep;% 98 (_:ofmo no
cudl es el saldo total de estos Si F_44= 4, 8 6 9 acepta blanco sabey no informa
créditos? Valor total cuota
¢ Cuanto destina ...
aproximadamente al mes . _
Si F_42= 2 acepta blanco
F para el pago de la cuotay 45d | SiF_43=2,8 0 9 acepta blanco | VALOR Se acepta 98 como no
cudl es el saldo total de estos SiF 44=4 86 9 acepta blanco sabe y 99 no informa
créditos? Saldo total =4 P
créditos
Sabe........ en cuantos Si F_42= 2 acepta blanco :
é _ p —
F meses terminara de pagar 46 | SiF_43=2,8 09 acepta blanco | 1-2-8-9 SiF_46 tl’é)jge a
estos préstamos? SiF 44= 4,8 6 9 acepta blanco pregunta a
. valor=1<240
F ¢ Cuantos meses? 46a Si F_46=laceptaentero |\ 1, =15 | se acepta 98 como no
positivo -
sabe y 99 no informa
SiF_47=1,2,3,4 pase a
pregunta F_48
Si F_47=5, 6 pase a
Permite marcar varias pregunta F_52
opciones SiF_47=7, 8 pase a
F 47 |[Simarcalaopcionde1al8 pregunta F_54
no permite marcar opcion Si la persona no
Sobre las siguientes F_47=7,8 responde
formas de pago, F_47=1,2,3,4,5,6,7,8 se
...................... a cuales de 1-2-3-4- | debe diligencia F_47=8
ellas tiene acceso: 5-6-7-8 |pasara54
SiF_47=5, 6 pase a
pregunta F_52
SiF_47=7, 8 pase a
Si_F47=5,6,7,8 acepta pregunta F_54
F 48 |blanco VALOR Si la persona no
. . i6 responde
¢Hace cuanto tiempo Solo acepta una marcacion £ 4721 9 54 E5 78 s
tiene acceso a este debe diligencia F_47=8
método de pago? pasar a 54
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SiF_47=5, 6 pase a
pregunta F_52
¢Usted considera que el ] SiF_47=7,8 pase a
uso de este método de Si_F47=5,6,7,8 acepta pregunta F_54
F pago ha venido en 49 | blanco 5 1-2 Si la persona no
aumento desde el Solo acepta una marcacion c 47:lfésgzng% 7 8 se
momento en que accedio debe dil,ig,er;ci,a’ F,_;17:8
aél? pasar a 54
SiF_47=5, 6 pase a
pregunta F_52
SiF_47=7, 8 pase a
Si_F47=5,6,7,8 acepta pregunta F_54
F 50 [blanco 1-2-3 Si la persona no
Usted usa este método de Solo acepta una marcacion c 47:1355?32 7 8 s
pago en sus compras de debe dil,ig;an,ci,a’ F'_217:8
bienes y servicios... pasar a 54
SiF_47=5, 6 pase a
pregunta F_52
) SiF_47=7, 8 pase a
En términos generales, Si_F47=5,6,7,8 acepta pregunta F_54
F ¢con qué frecuencia usa 51 |blanco 5 1-2-3-4-5 Si la persona no
este método de pago para Solo acepta una marcacién c 47:lrzsgang% 7 8 se
sus compras de bienesy debe dil’ig7er;ci1a’ F,_;17:8
servicios? pasar a 54
SiF_47=5, 6 pase a
pregunta F_52
SiF_47=7, 8 pase a
Si_F47=5,6,7,8 acepta pregunta F_54
F éIndique cuantos pagos de 52 |blanco 5 1=<6 Si la persona no
bienes o servicios realizd Solo acepta una marcacion = 47:lrezs§(2ng% 78 se
el dia de ayer con este debe dil’ig,er;c;a’ F,_;17:8
método de pago? pasar a 54
¢A partir de qué valor de
transaccidn prefiere
utilizar este ﬁwétodo de SIF_47=2,3,4,5,6,7,8 acepta Solo aplica para
F . 53 [blanco VALOR X e
pago para realizar sus ., tarjetas débito
. Solo acepta una marcacion
pagos de bienes o
servicios?
¢éIndique cuantas
F transacciones realizo el 54 | Aplica para todos 1=<12 Se acepta 98 como no
, . sabe y 99 no informa
dia de ayer con efectivo?
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Utilizando una escala de 1
a 6, donde 1 es poco
aceptado y 6 es muy
aceptado, écudl es su
ercepcién sobre el grado . ] 1-2-3-4-5- .
F P P . & 55 |Aplica para todos 1-2-3-45 Pasa a capitulo G
de aceptacion de los 6
pagos electrdnicos en las
zonas de la ciudad que
usted frecuenta
habitualmente?
G. ACTIVOS FINACIEROS Y ACTIVOS REALES (Para cada persona mayor de 10 afios, prediligenciadas de
hogares con algun servicio financiero a partir de GEIH)
G ¢-.....Tiene acciones? 1 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 SIG_1=2,809 pase a
pregunta G4
G ¢Cual es el monto invertido 2> |'si G_1=2, 869 aceptablanco | VALOR Se acepta 98 cOomo no
por ... en estas acciones? sabe y 99 no informa
¢---- Cudles larenta o Si G_1=2,86 9 acepta blanco | VALOR Se acepta 98 como no
G ingreso percibido al afio por 3 sabe y 99 no informa
estas acciones? Valor
G Grrnenneneenns tiene Fo'n’dos 4 Solo acepta una marcacion 1-2-89 SiG_4=2,809pase a
Mutuos o de Inversion ? pregunta G7
G ¢ Cual es el monto invertido 5 |siG 4= 2,869aceptablanco| VALOR Se acepta 98 cOmo no
por .... en estos Fondos? sabe y 99 no informa
¢ .... Cudleslarentao . _ . Se acepta 98 como no
G ingreso percibido al afio por 6 SiG_4= 2,809 acepta blanco | VALOR sabe y 99 no informa
estos fondos mutuos de
inversion? Valor $
e tiene Certificados de Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 ; - .
G Deposito a término fijo (CDT 7 SIG_7=2,809 pase a
y CDAT) ? pregunta G10
G ¢ Cual es el monto invertido 8 Si G_7=2, 8 6 9 acepta blanco Se acepta 98 como no
por .... en estos titulos? VALOR sabe y 99 no informa
¢ -~ Cuales larenta o Si G_7=2,86 9 aceptablanco | VALOR | >€ @cepta 98 como no
G ingreso percibido al afio por 9 sabe y 99 no informa
estos titulos? Valor $
P2 tiene cuent_ag de Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 SiG_10=2, 8 6 9 pase
G Ahorro (personales, vivienda, 10 ta G13
educacion)? a pregunta
.¢,Cudl es el monto invertido . _ .
G por .... en esta(s) cuenta(s) 11 Si _GlO—bénSC;) 9 acepta VALOR Se gcep;% 98 (_:ofmo no
de ahorro(s)? Valor $ Sabéy 99 no informa
¢ -... Cudleslarentao Si _G10=2,8 6 9 acepta
G ingreso percibido al afio por 12 | blanco VALOR Sebacegtéi 98.C?mo no
esta(s) cuenta(s) de ahorros? sabey no informa
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estos instrumentos
financieros? Valor $

G perrnnnns - cotiza en pensiones | 4 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 |SiG_13=2,8 069 pase
voluntarias? a pregunta G16
¢Cual es el monto invertido Si G_13=2,806 9 acepta VALOR | se acepta 98 como no
G por .... en estos fondos de 14 blanco be v 99 inf
pensiones? Valor $ sabey 99 no informa
PRI Cual es larenta o Si G_13=2,8069 acepta VALOR Se acepta 98 como no
G ingreso percibido al afio por 15 |blanco sabe y 99 no informa
este instrumento financiero?
Valor $
¢..... tiene participacién en 1 L oo SiG_16=2,8 6 9 pase
G sociedades ? 6 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 a pregunta G19
¢, Cual es el monto invertido . _ .
G por .... en estas sociedades? 17 Sl G_16= 2,869 acepta VALOR Se acepta 93 (_:omo no
blanco sabe y 99 no informa
Valor $
¢-... Cudl eslarentao . _ .
G ingreso percibido al afio por 18 Sllarﬁ:_om_ 2,809 acepta VALOR Sebacegtgt 98_c?mo no
estas sociedades? Valor $ sabey 99 no informa
¢.... tienen otros activos ; - 4
G como: swaps, opciones, 19 Solo acepta una marcacion 1-2-8-9 :ICEI—,ltg |02|’_|8 0 9 pase
futuros, etc? pitu
¢ Cual es el monto invertido SiG_19= 2,806 9 acepta VALOR Se acepta 98 como no
G por .... en estos 20 |blanco be v 99 inf
instrumentos? Valor $ sabey 99 no informa
-¢--- Cuales larenta o SiG_19= 2,806 9 acepta VALOR Se acepta 98 como no
G ingreso percibido al afio por »1 |blanco sabe y 99 no informa

H. PERCEPCION DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CREDITO (Para cada persona mayor de 10 afios,

prediligenciadas de hogares con algun servicio financiero a partir de GEIH)

SiH_1=4pase a

morosidades por sus
créditos?

H | Ustedcree gue sus deudas 1 Solo acepta una marcacién | 12348 | pregunta H_5
en general son: 9
H Cdémo calificaria su nivel de > Si H_1= 4 acepta blanco. 1-2-3-4-8-
endeudamiento: Solo acepta una marcacion 9
¢ Le gustaria disminuir su Si H_1= 4 acepta blanco.
H : ! 3 S 1-2-8-9
nivel de endeudamiento? Solo acepta una marcacion
¢Ha hecho esfuerzos para Si H_1= 4 acepta blanco.
; - S 1-2-8-9
reducir su nivel de Solo acepta una marcacion
H endeudamiento? (renegociar 4
con banco, cotizar
alternativas, consolidar
deuda, etc)
Aproximadamente, ¢ cuantas | lor= El valor debe ser mayor
veces en los Gltimos 12 acepta valor valor=0> | - igual a cero (0)
H meses usted ha caido en 5

No sabe: 98; No
informa 99
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¢ Cuantas solicitudes de EI.valolr debe sgr mayor
préstamo ha hecho .... en los o_|gua a cero (0)
Gltimos dos afios (incluidas acenta valor valor =0> si el valor es cero pase
H las solicitudes de 6 P - aH_ 6a:_1
refinanciaciones de observaciones
préstamos anteriores)? No sabe: 98: No
Numero de Solicitudes informa 99
SI H _6a=1 ingrese Si respuesta es cero (0)
H Desea incluir observaciones 6a | observacion Sl 1,2 Termine para esta
H_6a=2 termina encuesta persona
El valor debe ser mayor
o igual a cero (0)
valor H_7 debe ser <=
¢Cuantas solicitudes de H 6 si el valor es
crédito en los ultimos dos o7 —
. = cero pase aH_7a=1
H afios le han sido rechazadas 7 SIH_6 ;?(Iaortg 3§E$ta blanco valor =0> N pb - 98 I\T
totalmente a ....? Numero de P . 0 sabe: 9o, NO
Solicitudes informa 99
Si respuesta es cero (0)
Termine para esta
persona
. . ) 7a |acepta una marcacion 1,2 SiH_7a=1 ingrese
desea incluir observaciones — .
observaciones
SI H _6=valor 0 acepta blanco 1-2-3-4-5-
Cuél fue el motivo de rechazo SI H _7=valor 0 acepta blanco A
H dado por la entidad 8 | Solo acepta una marcacion 6-7-8-9 Finalice para esta
financiera: : persona
' Si H_7=CERO (0) acepta
blanco
acepta una marcacion Si H_8a=1 selecciona
N . 1,2 cualquier variable
desea incluir observaciones 8a . .
ingrese observaciones




