
Formulario número de

1. ENCUESTA

Encuestador	 	 Nombre: 	 Semana de recolección	

Resultado de la encuesta

Visita número 1 2 3 4

Fecha (día-mes)                     

Día de la semana     

Hora de inicio                     

(hora-minutos) a. m. 1    p. m. 2 a. m. 1    p. m. 2 a. m. 1    p. m. 2 a. m. 1    p. m. 2

Hora de terminación                     

(hora-minutos) a. m. 1    p. m. 2 a. m. 1    p. m. 2 a. m. 1    p. m. 2 a. m. 1    p. m. 2

 Resultado*

2. SUPERVISIÓN DE LA ENCUESTA

Supervisor	

Nombre: 

Observaciones: 

PT PEA D PET O I

1.	 Región: 9.	 Segmento	 15.	Condición de ocupación de la vivienda	
 

  1. Ocupada	
  2. Vacante o desocupada	
  3. Otro 
      ¿Cuál?   	
 

 1. Dirección inexistente
 2. Uso diferente
 3. Demolición/Construcción 
 4. Lote
 5. Otra

2.	 Departamento: 10.	AG	

3.	 Municipio: 11.	Edificación	

4.	 Clase	
12.	Vivienda número	

5.	 Sector	
13.	Barrio, centro poblado o vereda:

16.	Teléfono: 

6.	 Sección	 17.	Total de hogares en la vivienda	

7.	 Manzana	 14.	Dirección de la vivienda o nombre de la finca:
18.	Resultado de la encuesta*	

8.	 Directorio GEIH 	

Observaciones: 

Forma DANE IEFIC
* EC: 1. Encuesta completa EI: 2. Encuesta incompleta OC: 3. Ocupado NH: 4. Nadie en el hogar
AT: 5. Ausente temporalmente R: 6. Rechazo V: 7. Vacante O: 8. Otro motivo

P2987

P2988

ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA 
Y EDUCACIÓN FINANCIERA DE LOS HOGARES

(Activos y Deuda hipotecaria, activos y otras deudas, deuda no 
hipotecaria, Activos financieros, Consumo, carga financiera, seguros) 

2018

CONFIDENCIALIDAD: Los datos que el DANE solicita en este formulario son estrictamente confidenciales y en ningún caso tienen fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial.

A.I. IDENTIFICACIÓN

AII. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA
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9. ¿Cuánto dinero paga (o debería estar pagando al mes) por 
concepto de cuotas y cuál es el saldo total de este crédito 
hipotecario?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

10. ¿Con qué tipo de institución tomó el crédito hipotecario?

a.	 Banco u otra institución financiera	 1

b.	  Fondo Nacional del Ahorro	 2

c.	 Caja de vivienda militar	 3

d.	 Otra.	 4

    ¿Cuál institución?	

e. No sabe	 8

f. No informa	 9

11. Usted o algún miembro del hogar, ¿tiene una deuda o crédito 
hipotecario complementario por esta vivienda?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No  informa                              9

12. ¿Con qué tipo de institución tomó el crédito hipotecario 
complementario?

a.	 Banco u otra institución financiera	 1

b.	 Fondo Nacional del Ahorro	 2

c.	 Caja de vivienda militar	 3

d.	 Otra.	 4

    ¿Cuál institución?	

e. No sabe	 8

f. No informa	 9

13. ¿Cuánto es la cuota y cuál es el saldo total del crédito 
      hipotecario complementario?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

1. ¿Algún miembro de este hogar es propietario de esta vivienda?

Sí	 1 	 P2439

No	 2 	 Pase al capítulo A2

2. ¿En qué año usted o algún miembro de su hogar compró o 
    construyó esta vivienda?

          P2447

3. Si usted quisiera vender esta vivienda, ¿cuál sería el precio 
mínimo en que la vendería?

Valor $         P2461

4. Usted o algún miembro de su hogar, ¿compró o construyó esta 
    vivienda con ayuda de algún subsidio?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

5. ¿Este subsidio correspondía a vivienda de interés social (VIS)?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

6. ¿Para la compra de esta vivienda utilizó crédito hipotecario?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

7. ¿Usted o algún miembro del hogar conoce o conocía las condi-
ciones del crédito hipotecario?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

8. ¿Está pagando este crédito hipotecario actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                 1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                     4

e. No sabe                                                             8

f. No informa                                                          9

A.1. Activos reales y deuda hipotecaria  (vivienda que habita)

P2465

Pase a pregunta 6

P2462
Valor del 
subsidio $ 

P2464

Valor del crédito
hipotecario $ 

P2168

Pase a capítulo A2

Pase a 11

P2466

P2469

P2470

Pase a 
10

P2471

P2472

   P774

Pase a capítulo A2

P2473

Valor $ 

P2474

P853

Pase a 
cap. A2

P2475

Observaciones: 

P2211

A. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA
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1. ¿Durante el último año cuánto gastó este hogar en 
matrículas de preescolar, primaria, secundaria o 
universitaria, útiles, cuadernos, textos, etc.?

Valor anual $         P2477

1A. CONFIRME EL VALOR: ¿Cuánto gastó este hogar durante 
el último año en matrículas de preescolar, primaria, 
secundaria o universitaria, útiles, cuadernos, textos, etc.?

Valor anual $         P407

2. Cuánto gasta mensualmente este hogar en: 
                                                                                     Valor mensual 

a.	 Alimentación                                                    $
b.	 Vestuario	 $
c.	 Agua	 $
d.	 Luz	 $
e.	 Gas	 $
f.	 Teléfono celular	 $
g.	 Servicio doméstico 	 $
h.	 Recreación	 $
i.	 Salud, medicamentos, medicina prepagada	 $
j.	 Internet, TV por cable, telefonía local	 $
k.	 Transporte escolar	 $

l.	 Pensión/manutención	 $

3.	 En el último mes los gastos del hogar frente a sus ingresos 
han sido:

Mayores	 1

Menores	             2     P2479

Iguales	 3

4. ¿El total de ingresos que recibe su hogar mensualmente, 
    los gasta en su totalidad?

Sí	                           1    Pase a 6     P2480

No	 2

    Cuántos de los siguientes bienes posee este hogar:                                                             Si el hogar no tiene el bien escriba cero (0)

  a. Máquina lavadora de ropa	

  b. Nevera o refrigerador	

  c.	 Estufa eléctrica o de gas	

  d. Horno eléctrico o de gas	

  e. Horno microondas	

  f.	Televisor 	

  g. DVD	

  h. Equipo de sonido 	

  i.	 Computador/portátil	

  j.	 Aspiradora/brilladora	

  k.	 Aire acondicionado/calefacción	

A2. Activos reales

5. Los ingresos que no gasta su hogar los ha dedicado a:

a. Ahorro para compra de vivienda

b. Compra de equipamiento para el hogar

c. Compra de joyas

d. Compra de obras de arte

e. Renta futura

f. Vacaciones

g. Para la vejez

h. Casos de emergencia

i. Satisfacer gastos futuros ya contraídos

j. Educación propia o de los hijos

k. Reducción de endeudamiento

l. Tratamiento médico

m. Tener hijos	

n. Bodas u otras ceremonias

o. Inversión	

p. Dejar herencia

q. Reformas en el hogar	

r. Ahorrar

6.  En los meses en que los gastos del hogar han superado los 
ingresos, ¿qué han hecho para cubrir esta diferencia?:

a. Endeudarse	 1

b. Vender un activo	 1

c. Disponer de los ahorros	 1

d. Pedir ayuda familiar	 1

e. Otro. 	 1

    ¿Cuál?	

f. No sabe 	 8  

g. No informa	 9  

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

P2481

P849

P2482

P2476

P2478

B. Consumo
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1. ¿Usted o algún miembro del hogar posee viviendas diferentes 
     a la que habitan? 

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No  informa                              9

2. Si usted quisiera vender esta(s) vivienda(s), ¿cuál sería el 
    precio mínimo en que la(s) vendería?

Valor $             P2484

3. ¿Para la compra o construcción de esta(s) vivienda(s) utilizó 
crédito hipotecario?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No  informa                              9

4. ¿Con qué tipo de institución tomó el crédito hipotecario?

a. Banco u otra institución financiera	 1

b. Fondo Nacional del Ahorro	 2

c. Caja de vivienda militar	 3

d. Otro	 4

    ¿Cuál institución?	

d. No sabe 	 8  

e. No informa	 9  

5. ¿Está pagando este crédito hipotecario actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                     4

e. No sabe                                                             8

f. No informa                                                          9

6. ¿Cuánto dinero paga (o debería estar pagando al mes) por 
concepto de cuotas y cuál es el saldo total por este crédito 
hipotecario?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

7. ¿Usted o algún miembro del hogar tiene una deuda o 
crédito hipotecario complementario por esta(s) vivienda(s)?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

8. ¿Con qué tipo de institución tomó el crédito hipotecario
    complementario?

a. Banco u otra institución financiera	 1

b. Fondo Nacional del Ahorro	 2

c. Caja de vivienda militar	 3

d. Otro	 4

    ¿Cuál institución?	

e. No sabe 	 8  

f. No informa	 9  

9. ¿Está pagando este crédito hipotecario complementario 
actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                 1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                      4

e. No sabe                                                             8

f. No informa                                                          9

10. ¿Cuánto es la cuota y cuál es el saldo total del crédito 
      hipotecario complementario?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

11. ¿Usted o algún miembro de su hogar posee negocios 
familiares como: tiendas, panaderías, droguerías, entre 
otros?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

12. Si usted quisiera vender estos negocios, ¿cuál sería el 
precio mínimo en que los vendería?

Valor $             P2983

13. ¿Para la creación u operación de estos negocios usted o 
algún miembro del hogar utilizó créditos que están a su 
nombre o a nombre de algún miembro del hogar?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

Pase a 11

P5003

P5002

Pase 
a 7

P5009

P2483

Pase a 7

P2485

P5000

P5001

P2486

Pase a 11

P5007

P5008

P332

Pase a 
11

P2982

Pase a 16

P2984

Pase a 16

C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA 
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14. ¿Está pagando este crédito actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                 1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                      4

e. No sabe                                                              8

f. No informa                                                           9

15. ¿Cuánto dinero pagó o debería pagar al mes por concepto 
      de las cuotas y cuál es el saldo total de estos créditos?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

16. ¿Usted o algún miembro de su hogar posee propiedades 
de finca raíz como: edificaciones industriales, fincas, locales, 
lotes, oficinas, bodegas, parqueaderos, hoteles u hospedajes?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

17. Si usted quisiera vender estas propiedades de finca raíz, 
     ¿cuál sería el precio mínimo en que las vendería?

Valor $             P2487

18. ¿Usted o algún miembro del hogar tiene una deuda o 
crédito hipotecario por estas propiedades de finca raíz? 

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

19. ¿Con qué tipo de institución tomó el crédito por estas 
propiedades de finca raíz?

a. Banco u otra institución financiera	 1

b. Fondo Nacional del Ahorro	 2

c. Caja de vivienda militar	 3

d. Otro	 4

    ¿Cuál institución?	

d. No sabe 	 8  

e. No informa	 9  

20. ¿Está pagando este crédito actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                 1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente    2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                      4

e. No sabe                                                             8

f. No informa                                                          9

21. ¿Cuánto dinero pagó o debería pagar al mes por concepto de 
las cuotas y cuál es el saldo total del crédito para pagar estas 
propiedades?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

22. ¿Usted o algún miembro de su hogar posee semovientes? 

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

23. Si usted quisiera vender estos animales, ¿cuál sería el 
precio mínimo en que los vendería?

Valor $             P2498

24. ¿Para la compra de estos animales, usted o algún miembro 
      del hogar utilizó créditos? 

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No informa                               9

25. ¿Está pagando estos créditos actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                 1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                      4

e. No sabe                                                              8

f. No informa                                                          9

P2989

Pase a 
16

P2501

P2985

Pase a 22

P2748

Pase a 22

P2424

P2998

Pase a 
22

P2490

P2496

Pase a 27

P2499

Pase a 27

P2500

Pase a 
27

Observaciones: 

P335

C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA (continuación)
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26. ¿Cuánto dinero pagó o debería pagar al mes por concepto 
de las cuotas y cuál es el saldo total de estos créditos?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

27. ¿Usted o algún miembro del hogar posee: motocicletas, 
vehículos (particulares, utilitarios o de servicio público), 
embarcaciones o aviones?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No  informa                              9

28. ¿Cuál sería el precio mínimo en que vendería estos vehículos, 
embarcaciones o aviones?

Valor $             P2503

29. ¿Para la compra de estos vehículos, embarcaciones o 
aviones, usted o algún miembro del hogar utilizó créditos?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No  informa                              9

30. ¿Está pagando estos créditos de vehículos, embarcaciones 
      o aviones actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                        3

d. No está pagando, terminó de pagar                     4

e. No sabe                                                             8

f. No informa                                                         9

31. ¿Cuánto dinero pagó o debería pagar al mes por concepto 
de las cuotas y cuál es el saldo total de estos créditos?

Solicitar el extracto.

Capital                               $  

Intereses                           $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

32. ¿Usted o algún miembro del hogar posee maquinaria 
      y equipos? 

Sí	                               1

No	 2    Pase a capítulo D

 33. ¿Cuál sería el precio mínimo en que vendería esta      
maquinaria o equipo?

Valor $             P342

34. ¿Para la compra de esta maquinaria o equipo, usted o 
algún  miembro del hogar utilizó créditos?

Sí	 1

No	 2

No sabe                                   8

No  informa                              9

35. ¿Está pagando estos créditos actualmente?:

a. Sí, está pagando con atrasos sus cuotas                1

b. No está pagando, aunque tiene deuda pendiente   2

c. Sí, está pagando al día sus cuotas                         3

d. No está pagando, terminó de pagar                      4

e. No sabe                                                             8

f. No informa                                                          9

36. ¿Cuánto dinero pagó o debería pagar al mes por concepto 
      de las cuotas y cuál es el saldo total de estos créditos?

Solicitar el extracto.

Capital                            $  

Intereses                          $  

Valor total de la cuota       $  

Saldo total de la deuda     $  

Observaciones: 

P2504

P2999

P341

P2502

Pase a 32

P337

Pase a 32

P340

Pase a 
32

P347

Pase a capítulo D

P351

Pase a 
capítulo 

D

P352

Observaciones: 

C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA (continuación)
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1. Suponga que usted posee $100.000 en un producto financiero 
que paga un interés anual de 2%. Si mantiene por 5 años dicho 
producto, sin realizar ningún otro pago ni retirar el dinero, 
¿cuánto tendrá al término de estos 5 años?:

a. Más de $102.000                                                   1

b. Exactamente $102.000                                            2

c. Menos de $102.000                                                3

d. No sabe, no informa                                                9

2. Digamos que usted tiene $200.000 invertidos en un producto 
financiero que paga un interés anual de 10%. ¿Cuánto tendrá 
al cabo de ese año?:

a. Más de $200.000                                                   1

b. Exactamente $200.000                                            2

c. Menos de $200.000                                                3

d. No sabe, no informa                                                9

3. Suponga que usted posee $100.000 en un producto financiero 
que paga un interés de un 1% anual. Usted sabe también que la 
tasa de inflación es de un 2% anual. Después de un año, usted 
podrá comprar:

a. Más de $100.000                                                   1

b. Exactamente $100.000                                            2

c. Menos de $100.000                                                3

d. No sabe, no informa                                                9

4. Suponga que un amigo suyo hereda $10.000.000 hoy y un 
pariente heredará $10.000.000 en tres años. ¿Quién es más 
rico por cuenta de la herencia?:

a. Su amigo                                                                1

b. El pariente                                                               2

c. Ambos son igual de ricos                                          3

d. No sabe, no informa                                                9

5. Suponga que el próximo año su ingreso será el doble del 
actual y que el precio de todos los bienes también se doblará. El 
próximo año, ¿cuánto podrá comprar usted con sus ingresos?:

a. Más que hoy                                                           1

b. Lo mismo                                                                 2

c. Menos que hoy                                                        3

d. No sabe, no informa                                                9

6. La siguiente frase es verdadera o falsa:
«Comprar una acción de una empresa es menos riesgoso que comprar 

con el mismo dinero varias acciones de distintas empresas»

a. Verdadero                                                          1

b. Falso                                                                  2

c. No sabe, no informa                                           9

7. ¿Cuál de las siguientes frases describe la principal función 
del mercado de valores?:

a. El mercado de valores ayuda a predecir 
    la rentabilidad de las acciones                             1

b. El mercado de valores produce incrementos 
    en el precio de las acciones                                    

c. El mercado de valores reúne a las personas 
    que quieren comprar acciones con las que 
    quieren vender acciones                                       3

d. Ninguna de las anteriores                                        

e. No sabe, no informa                                                

8. Si la tasa de interés disminuye, ¿qué debería pasar con el 
precio de un bono o título?:

a. Aumenta                                                                  

b. Disminuye                                                                

c. Permanece igual                                                  

d. Ninguna de las anteriores                                        

e. No sabe, no informa                                                

9. La siguiente frase es verdadera o falsa:
«Las acciones son normalmente más riesgosas que los bonos o títulos»

a. Verdadero                                                          1

b. Falso                                                                        

c. No sabe, no informa                                                 

10. Considere un período largo de tiempo (por ejemplo, 10 o 
20 años). ¿Cuál de los siguientes activos es normalmente más 
rentable?:

a. Cuenta de ahorros                                                   

b. Bonos o títulos                                                         

c. Acciones                                                                  

d. No sabe, no informa                                                

Pase a capítulo E

 1. En los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su 
hogar ha contratado o renovado algún seguro de vida, 
vehículo, terremoto, robo, desempleo u otro seguro, en forma 
voluntaria?      

P2506

Sí                 1  

No                2

No sabe        8

No informa    9

¿Cuánto paga 
mensualmente 
por este seguro? 

Valor $ 
P408

P2508

P2509

P2510

P2511

P2512

P2513

P2536

P2537

P2538

P2539

Observaciones: 

2

4

9

9

2

D. SEGUROS Y PENSIONES

9

2

1

3

4

3

2

9

1

E. EDUCACIÓN FINANCIERA
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¿... tiene tarjetas de crédito? 1
Sí  1         ¿Cuántas? Sí  1         ¿Cuántas?

No 2          Pase a 12 No 2         Pase a 12

¿Hace cuánto tiempo tiene acceso a este método de pago? 2

Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Más de 20 años                                Más de 20 años                                

¿Utiliza la(s) tarjeta(s) de crédito como medio de pago para sus 
compras? 3

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Usted considera que el uso de este método de pago ha venido en 
aumento desde el momento en que accedió a él? 4

Sí  1        Sí  1        

No 2         No 2         

¿Usted usa este método de pago en sus compras de bienes y servicios? 5

Más que un año atrás Más que un año atrás

Igual que hace un año                     Igual que hace un año                     

Menos que hace un año Menos que hace un año

En términos generales, ¿con qué frecuencia usa este método 
de pago para sus compras de bienes y servicios? 6

Diariamente Diariamente

Algunas veces por semana Algunas veces por semana

Pocas veces al mes Pocas veces al mes

Raramente Raramente

Nunca Nunca

¿Indique cuántos pagos de bienes o servicios realizó el día de ayer 
con este método de pago? 7 Número Número

¿Está pagando este crédito con tarjeta de crédito actualmente?: 8

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

P2986

P2540

P353

P3029

P3030

P3031

P3032

P3033

P354

Pa
se

 a
 1

2

P2986

Pa
se

 a
 1

2

Pase a 8 Pase a 8

NÚMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS 01 02

Nombre(s) y apellido(s) de la persona:

Número de orden de la persona que proporciona la información: 0

F. DEUDA NO HIPOTECARIA

F. DEUDA NO HIPOTECARIA
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9

Sí  1         ¿Cuántas? Sí  1         ¿Cuántas? Sí  1         ¿Cuántas? Sí  1         ¿Cuántas?

1

No 2          Pase a 12 No 2         Pase a 12 No 2          Pase a 12 No 2         Pase a 12

Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    

2

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Más de 20 años                                Más de 20 años                                Más de 20 años                                Más de 20 años                                

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

3
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

Sí  1        Sí  1        Sí  1        Sí  1        
4

No 2         No 2         No 2         No 2         

Más que un año atrás Más que un año atrás Más que un año atrás Más que un año atrás

5Igual que hace un año                     Igual que hace un año                     Igual que hace un año                     Igual que hace un año                     

Menos que hace un año Menos que hace un año Menos que hace un año Menos que hace un año

Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente

6

Algunas veces por semana Algunas veces por semana Algunas veces por semana Algunas veces por semana

Pocas veces al mes Pocas veces al mes Pocas veces al mes Pocas veces al mes

Raramente Raramente Raramente Raramente

Nunca Nunca Nunca Nunca

Número Número Número Número 7

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

8

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

P2986

Pa
se

 a
 1

2

P2986

Pa
se

 a
 1

2

P2986

Pa
se

 a
 1

2

P2986

Pase a 8 Pase a 8 Pase a 8 Pase a 8

Pa
se

 a
 1

2

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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10

¿Cuánto … destina aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estas tarjetas de crédito? 9

Solicitar el extracto. Solicitar el extracto.

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

¿A cuántas cuotas suele ... diferir sus compras con estas tarjetas? 10   Número 
  de cuotas  

  Número 
  de cuotas  

¿A partir de qué valor de transacción prefiere utilizar este método 
de pago para realizar sus pagos de bienes o servicios? 11

Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos

10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos

20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos

50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos

100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos

Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos

¿... tiene créditos con casas comerciales (compraventas)? 12
Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 17 No 2          Pase a 17

¿Utiliza la(s) casas comerciales (compraventa) como medio 
de pago para sus compras? 13

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Está pagando este crédito a la casa comercial (compraventa) 
actualmente?: 14

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

P2542

P2545

P2548

P358

P355

P3034

Pase a 17 Pase a 17

Pa
se

 a
 1

7

Pa
se

 a
 1

7

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)

Observaciones: 
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11

Observaciones: 

Solicitar el extracto. Solicitar el extracto. Solicitar el extracto. Solicitar el extracto.

9

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

  Número 
  de cuotas  

  Número 
  de cuotas  

  Número 
  de cuotas  

  Número 
  de cuotas  10

Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos

11

10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos

20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos

50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos

100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos

Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
12

No 2          Pase a 17 No 2          Pase a 17 No 2          Pase a 17 No 2          Pase a 17

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

13

No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

14

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

Pase a 17 Pase a 17 Pase a 17 Pase a 17

Pa
se

 a
 1

7

Pa
se

 a
 1

7

Pa
se

 a
 1

7

Pa
se

 a
 1

7

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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12

¿Cuánto destina … aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de este crédito? 15

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

¿Sabe... en cuántos meses terminará de pagar estos créditos? 16

Sí                1 Sí                1

No              2          No               2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          

¿… tiene otros préstamos bancarios de libre inversión? 17
Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 22 No 2          Pase a 22

¿Utiliza los préstamos bancarios de libre inversión como medio 
de pago para sus compras? 18

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Está pagando este crédito de libre inversión actualmente?: 19

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Cuánto destina … aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estos créditos de libre inversión? 20

Solicitar el extracto. Solicitar el extracto.

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

P2560

P2595

P361

P362

P2602

Observaciones: 

¿Cuántos 
meses?      

P5015

¿Cuántos 
meses?      

P5015

P2623

Pa
se

 a
 2

2

Pa
se

 a
 2

2

Pase a 22 Pase a 22

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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13

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

15

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1

16
No               2          No               2          No               2          No               2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          No informa  9          No informa  9          

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
17

No 2          Pase a 22 No 2          Pase a 22 No 2          Pase a 22 No 2          Pase a 22

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

18
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

19

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

Solicitar el extracto. Solicitar el extracto. Solicitar el extracto. Solicitar el extracto.

20

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Observaciones: 

¿Cuántos 
meses?      

P5015

¿Cuántos 
meses?      

P5015

¿Cuántos 
meses?      

P5015

¿Cuántos 
meses?      

P5015

Pa
se

 a
 2

2

Pa
se

 a
 2

2

Pa
se

 a
 2

2

Pa
se

 a
 2

2

Pase a 22 Pase a 22 Pase a 22 Pase a 22

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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¿Sabe ... en cuántos meses terminará de pagar los préstamos 
de libre inversión? 21

Sí               1 Sí               1

No             2          No             2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa 9          No informa 9          

¿... tiene crédito con prestamistas o préstamos gota a gota? 22
Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 27 No 2          Pase a 27

¿Utiliza los créditos con prestamistas o préstamos gota a gota 
como medio de pago para sus compras? 23

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Está pagando este crédito con prestamistas o préstamos gota a 
gota actualmente?: 24

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Cuánto destina … aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estos préstamos? 25

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

¿Sabe … en cuántos meses terminará de pagar estos préstamos? 26

Sí                1 Sí                1

No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          

P2630

P2633

P2637

P363

P2638

Observaciones: 

P368

¿Cuántos 
meses?      
P5016

Pase a 27

¿Cuántos 
meses?      
P5016

Pase a 27

Pa
se

 a
 2

7

Pa
se

 a
 2

7

P5017

¿Cuántos 
meses?      

P5017

¿Cuántos 
meses?      

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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Observaciones: 

Sí               1 Sí               1 Sí               1 Sí               1

21
No             2          No             2          No             2          No             2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa 9          No informa 9          No informa 9          No informa 9          

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
22

No 2          Pase a 27 No 2          Pase a 27 No 2          Pase a 27 No 2          Pase a 27

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

23
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

24

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

25

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1

26

No              2          No              2          No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          No informa  9          No informa  9          

¿Cuántos 
meses?      
P5016

Pase a 27

¿Cuántos 
meses?      
P5016

Pase a 27

¿Cuántos 
meses?      
P5016

Pase a 27

¿Cuántos 
meses?      
P5016

Pase a 27

Pa
se

 a
 2

7

Pa
se

 a
 2

7

Pa
se

 a
 2

7

Pa
se

 a
 2

7

P5017

¿Cuántos 
meses?      

P5017

¿Cuántos 
meses?      

P5017

¿Cuántos 
meses?      

P5017

¿Cuántos 
meses?      

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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¿...tiene créditos en la tienda del barrio (fiado)? 27
Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 32 No 2          Pase a 32

¿Utiliza crédito(s) en la tienda del barrio (fiado) para sus compras? 28

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Está pagando este crédito en la tienda del barrio (fiado) 
actualmente?: 29

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Cuánto destina … aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estos créditos? 30

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

¿Sabe … en cuántos meses terminará de pagar estos préstamos? 31

Sí                1 Sí                1

No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          

¿… tiene crédito con cajas de compensación, cooperativas o fondos 
de empleados?           32

Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 37 No 2          Pase a 37

¿Utiliza crédito(s) con cajas de compensación, cooperativas o 
fondos de empleados para sus compras? 33

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

P2692

P369

P370

P2774

P2772

P2695

¿Cuántos 
meses?      

P5018

Pase a 37
P375

¿Cuántos 
meses?      

P5018

Pase a 37

Pase a 32 Pase a 32

Pa
se

 a
 3

2

Pa
se

 a
 3

2

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)

Formulario_IEFIC_2018.indd   16 28/02/2018   11:07:39 a.m.



17

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
27

No 2          Pase a 32 No 2          Pase a 32 No 2          Pase a 32 No 2          Pase a 32

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

28

No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

29

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

30

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1

31

No              2          No              2          No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          No informa  9          No informa  9          

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
32

No 2          Pase a 37 No 2          Pase a 37 No 2          Pase a 37 No 2          Pase a 37

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

33

No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

¿Cuántos 
meses?      

P5018

Pase a 37

¿Cuántos 
meses?      

P5018

Pase a 37

¿Cuántos 
meses?      

P5018

Pase a 37

Pase a 32 Pase a 32 Pase a 32 Pase a 32

Pa
se

 a
 3

2

Pa
se

 a
 3

2

Pa
se

 a
 3

2

Pa
se

 a
 3

2

¿Cuántos 
meses?      

P5018

Pase a 37

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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¿Está pagando este crédito a las cajas de compensación, 
cooperativas o fondos de empleados actualmente?: 34

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Cuánto destina … aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estos créditos? 35

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

¿Sabe … en cuántos meses terminará de pagar estos préstamos? 36

Sí                1 Sí                1

No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          

¿… tiene créditos de educación? 37
Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 42 No 2          Pase a 42

¿Utiliza el (los) crédito(s) de educación para sus compras? 38

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

P2734

P376

P2731

P2736

P377

Observaciones: 

Pa
se

 a
 3

7

Pase a 42

Pa
se

 a
 3

7

Pase a 42

¿Cuántos 
meses?      

P5019

¿Cuántos 
meses?      

P5019

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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Observaciones: 

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

34

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

35

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1

36
No              2          No              2          No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          No informa  9          No informa  9          

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
37

No 2          Pase a 42 No 2          Pase a 42 No 2          Pase a 42 No 2          Pase a 42

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

38

No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

Pa
se

 a
 3

7

Pase a 42

Pa
se

 a
 3

7

Pase a 42

Pa
se

 a
 3

7

Pase a 42

Pa
se

 a
 3

7

Pase a 42

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)

¿Cuántos 
meses?      

P5019

¿Cuántos 
meses?      

P5019

¿Cuántos 
meses?      

P5019

¿Cuántos 
meses?      

P5019
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¿Está pagando este crédito de educación actualmente?: 39

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Cuánto destina ... aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estos créditos? 40

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

¿Sabe ... en cuántos meses terminará de pagar estos préstamos? 41

Sí                1 Sí                1

No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          

¿ ... tiene préstamos con parientes o amigos? 42
Sí  1 Sí  1

No 2          Pase a 47 No 2          Pase a 47

¿Utiliza el (los) préstamo(s) con parientes o amigos para sus 
compras? 43

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Está pagando este préstamo a parientes o amigos actualmente?: 44

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

P379

P2696

P2771

P2768

P380

¿Cuántos 
meses?      

¿Cuántos 
meses?      

P5020 P5020

Pase a 47 Pase a 47

Pa
se

 a
 4

7

Pa
se

 a
 4

7

P382

Pa
se

 a
 4

2

Pa
se

 a
 4

2

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

39

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

40

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1

41
No              2          No              2          No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          No informa  9          No informa  9          

Sí  1 Sí  1 Sí  1 Sí  1
42

No 2          Pase a 47 No 2          Pase a 47 No 2          Pase a 47 No 2          Pase a 47

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

43

No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

a.	 Sí, está pagando con 
      atrasos sus cuotas	 1

44

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

b.	 No está pagando, 
       aunque tiene deuda 
       pendiente	 2

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

c.	 Sí, está pagando 
      al día sus cuotas	 3

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

d.	 No está pagando, 
      terminó de pagar	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Cuántos 
meses?      

¿Cuántos 
meses?      

P5020 P5020

Pase a 47 Pase a 47

Pa
se

 a
 4

7

Pa
se

 a
 4

7

Pa
se

 a
 4

2

Pa
se

 a
 4

2

Pa
se

 a
 4

2

Pa
se

 a
 4

2

¿Cuántos 
meses?      

¿Cuántos 
meses?      

P5020 P5020

Pase a 47 Pase a 47

Pa
se

 a
 4

7

Pa
se

 a
 4

7

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)
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¿Cuánto destina … aproximadamente al mes para el pago de la 
cuota y cuál es el saldo total de estos créditos? 45

a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

 ¿Sabe … en cuántos meses terminará de pagar estos préstamos? 46

Sí                1 Sí                1

No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          

Sobre las siguientes formas de pago, ... a cuáles de ellas tiene 
acceso:
 

47

a.	 Tarjetas débito asociadas 
a una cuenta bancaria	

a.	 Tarjetas débito asociadas 
a una cuenta bancaria	

b.	 Transferencias entre 
cuentas bancarias (por 
e jemplo,u t i l izando 
el portal web de un 
banco o un portal 
web especializado en 
pagos, o por débitos 
automáticos)	

b.	 Transferencias entre 
cuentas bancarias (por 
e jemplo,u t i l izando 
el portal web de un 
banco o un portal 
web especializado en 
pagos, o por débitos 
automáticos)	

c.	 Pagos móviles (a través 
de mensajes de texto o 
aplicaciones en teléfo-
nos inteligentes, como 
billeteras o monederos 
electrónicos)

c.	 Pagos móviles (a través 
de mensajes de texto o 
aplicaciones en teléfo-
nos inteligentes, como 
billeteras o monederos 
electrónicos)

d.	 Tarjetas prepago mul-
tiuso (diferentes a las 
de transporte masivo o 
tarjetas de regalo)	

d.	 Tarjetas prepago mul-
tiuso (diferentes a las 
de transporte masivo o 
tarjetas de regalo)	

e.	 Tarjetas de transporte 
masivo (pago de trayec-
tos, no recargas)	

e.	 Tarjetas de transporte 
masivo (pago de trayec-
tos, no recargas)	

f.	 Cheque	 f.	 Cheque	

g.	 No tiene	 g.	 No tiene	

h.	 No sabe. No informa	 h.	 No sabe. No informa	

Si todo queda sin marcar, pase a 54 Si todo queda sin marcar, pase a 54

¿Hace cuánto tiempo tiene acceso a este método de pago? 48

Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Más de 20 años                                Más de 20 años                                

P2693

P2694

P3035

P3036_A
P3036_B
P3036_C
P3036_D

Pa
se

 a
 5

4
Pa

se
 a

 5
2

Pa
se

 a
 5

4
Pa

se
 a

 5
2

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)

¿Cuántos 
meses?      

P5021

¿Cuántos 
meses?      

P5021
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a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ a. Capital	    $ 

45

b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ b. Intereses 	 $ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

c. Valor total 
    de la cuota 	$ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

d. Saldo total 
    de la deuda  $ 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1

46
No              2          No              2          No              2          No              2          

No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8 No sabe      8

No informa  9          No informa  9          No informa  9          No informa  9          

a.	 Tarjetas débito asociadas 
a una cuenta bancaria	

a.	 Tarjetas débito asociadas 
a una cuenta bancaria	

a.	 Tarjetas débito asociadas 
a una cuenta bancaria	

a.	 Tarjetas débito asociadas 
a una cuenta bancaria

47

b.	 Transferencias entre 
cuentas bancarias (por 
e jemplo,u t i l izando 
el portal web de un 
banco o un portal 
web especializado en 
pagos, o por débitos 
automáticos)	

b.	 Transferencias entre 
cuentas bancarias (por 
e jemplo,u t i l izando 
el portal web de un 
banco o un portal 
web especializado en 
pagos, o por débitos 
automáticos)	

b.	 Transferencias entre 
cuentas bancarias (por 
e jemplo,u t i l izando 
el portal web de un 
banco o un portal 
web especializado en 
pagos, o por débitos 
automáticos)	

b.	 Transferencias entre 
cuentas bancarias (por 
e jemplo,u t i l izando 
el portal web de un 
banco o un portal 
web especializado en 
pagos, o por débitos 
automáticos)	

c.	 Pagos móviles (a través 
de mensajes de texto o 
aplicaciones en teléfo-
nos inteligentes, como 
billeteras o monederos 
electrónicos)

c.	 Pagos móviles (a través 
de mensajes de texto o 
aplicaciones en teléfo-
nos inteligentes, como 
billeteras o monederos 
electrónicos)

c.	 Pagos móviles (a través 
de mensajes de texto o 
aplicaciones en teléfo-
nos inteligentes, como 
billeteras o monederos 
electrónicos)

c.	 Pagos móviles (a través 
de mensajes de texto o 
aplicaciones en teléfo-
nos inteligentes, como 
billeteras o monederos 
electrónicos)

d.	 Tarjetas prepago mul-
tiuso (diferentes a las 
de transporte masivo o 
tarjetas de regalo)	

d.	 Tarjetas prepago mul-
tiuso (diferentes a las 
de transporte masivo o 
tarjetas de regalo)	

d.	 Tarjetas prepago mul-
tiuso (diferentes a las 
de transporte masivo o 
tarjetas de regalo)	

d.	 Tarjetas prepago mul-
tiuso (diferentes a las 
de transporte masivo o 
tarjetas de regalo)	

e.	 Tarjetas de transporte 
masivo (pago de trayec-
tos, no recargas)	

e.	 Tarjetas de transporte 
masivo (pago de trayec-
tos, no recargas)	

e.	 Tarjetas de transporte 
masivo (pago de trayec-
tos, no recargas)	

e.	 Tarjetas de transporte 
masivo (pago de trayec-
tos, no recargas)	

f.	 Cheque	 f.	 Cheque	 f.	 Cheque	 f.	 Cheque	

g.	 No tiene	 g.	 No tiene	 g.	 No tiene	 g.	 No tiene	

h.	 No sabe. No informa	 h.	 No sabe. No informa	 h.	 No sabe. No informa	 h.	 No sabe. No informa	

Si todo queda sin marcar, pase a 54 Si todo queda sin marcar, pase a 54 Si todo queda sin marcar, pase a 54 Si todo queda sin marcar, pase a 54

Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    Menos de 2 años                    
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Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 2 años y menos 
de 5 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 5 años y menos 
de 10 años                                 

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Entre 10 años y menos 
de 20 años                             

Más de 20 años                                Más de 20 años                                Más de 20 años                                Más de 20 años                                

Pa
se

 a
 5

4
Pa

se
 a

 5
2

Pa
se

 a
 5

4
Pa

se
 a

 5
2

Pa
se

 a
 5

4
Pa

se
 a

 5
2

Pa
se

 a
 5

4
Pa

se
 a

 5
2

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (continuación)

¿Cuántos 
meses?      

P5021

¿Cuántos 
meses?      

P5021

¿Cuántos 
meses?      

P5021

¿Cuántos 
meses?      

P5021
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¿Usted considera que el uso de este método de pago ha venido 
en aumento desde el momento en que accedió a él? 49

Sí                1 Sí                1

No               2          No               2          

Usted usa este método de pago en sus compras de bienes y 
servicios… 50

Más que un año atrás Más que un año atrás

Igual que hace un año Igual que hace un año

Menos que hace un año Menos que hace un año

En términos generales, ¿con qué frecuencia usa este método de 
pago para sus compras de bienes y servicios?
 

51

Diariamente Diariamente

Algunas veces por 
semana

Algunas veces por 
semana

Pocas veces al mes Pocas veces al mes

Raramente Raramente

Nunca Nunca

¿Indique cuántos pagos de bienes o servicios realizó el día de ayer 
con este método de pago? 52 Número Número

¿A partir de qué valor de transacción prefiere utilizar este método 
de pago para realizar sus pagos de bienes o servicios? 53

Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos

10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos

20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos

50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos

100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos

Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos

Indique cuántas transacciones realizó el día de ayer con efectivo 54 Número Número

Utilizando una escala de 1 a 6, donde 1 es poco aceptado y 6 es muy 
aceptado, ¿cuál es su percepción sobre el grado de aceptación de 
los pagos electrónicos en las zonas de la ciudad que usted frecuenta 
habitualmente?

55

P3037_A…D

P3038_A…D

P3039_A…D

P3040_A…F

P3043

P3044

Observaciones: 

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (conclusión)

3 51 642

Poco 
aceptado      

Muy 
aceptado

Percepción

3 51 642

Poco 
aceptado      

Muy 
aceptado

Percepción
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Observaciones: 

Sí                1 Sí                1 Sí                1 Sí                1
49

No               2          No               2          No               2          No               2          

Más que un año atrás Más que un año atrás Más que un año atrás Más que un año atrás

50Igual que hace un año Igual que hace un año Igual que hace un año Igual que hace un año

Menos que hace un año Menos que hace un año Menos que hace un año Menos que hace un año

Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente

51

Algunas veces por 
semana

Algunas veces por 
semana

Algunas veces por 
semana

Algunas veces por 
semana

Pocas veces al mes Pocas veces al mes Pocas veces al mes Pocas veces al mes

Raramente Raramente Raramente Raramente

Nunca Nunca Nunca Nunca

Número Número Número Número 52

Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos Menos de 10.000 pesos

53

10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos 10.000 a 20.000 pesos

20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos 20.001 a 50.000 pesos

50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos 50.001 a 100.000 pesos

100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos 100.001 a 300.000 pesos

Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos Más de 300.000 pesos

Número Número Número Número 54

55

F. DEUDA NO HIPOTECARIA (conclusión)

3 51 642

Poco 
aceptado      

Muy 
aceptado

Percepción

3 51 642

Poco 
aceptado      

Muy 
aceptado

Percepción

3 51 642

Poco 
aceptado      

Muy 
aceptado

Percepción

3 51 642

Poco 
aceptado      

Muy 
aceptado

Percepción
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 ¿... tiene acciones? 1

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por ... en estas acciones? 2    Valor $      Valor $  

¿… Cuál es la renta o ingreso percibido al año por estas acciones? 3    Valor $      Valor $  

¿… tiene  fondos mutuos o de inversión? 4

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por ... en estos fondos? 5    Valor $      Valor $  

¿... Cuál es la renta o ingreso percibido al año por estos fondos
mutuos de inversión? 6    Valor $      Valor $  

¿... tiene certificados de depósito a término fijo (CDT y CDAT)? 7

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por …. en estos títulos? 8    Valor $      Valor $  

¿… Cuál es la renta o ingreso percibido al año por estos títulos? 9    Valor $      Valor $  

¿… tiene cuentas de ahorros (personales, vivienda, educación)? 10

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por … en esta(s) cuenta(s) de ahorro(s)? 11    Valor $      Valor $  

¿... Cuál es la renta o ingreso percibido al año por esta(s) cuenta(s) 
de ahorro(s)?

12    Valor $      Valor $  

Pase a 4 Pase a 4

P2969

P2819

P2869

P2963

P622

P1136

P1239

P1421

P1237

P2584

P2962

P2579

Pase a 7 Pase a 7

Pase a 10 Pase a 10

Pase a 13 Pase a 13

G. ACTIVOS FINANCIEROS Y ACTIVOS REALES

Formulario_IEFIC_2018.indd   26 28/02/2018   11:07:41 a.m.



27

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

1
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  2

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  3

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

4
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  5

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  6

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

7
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  8

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  9

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

10
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  11

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  12

Pase a 4 Pase a 4 Pase a 4 Pase a 4

Pase a 7 Pase a 7 Pase a 7 Pase a 7

Pase a 10 Pase a 10 Pase a 10 Pase a 10

Pase a 13 Pase a 13 Pase a 13 Pase a 13

G. ACTIVOS FINANCIEROS Y ACTIVOS REALES
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¿… cotiza en pensiones voluntarias? 13

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por … en estos fondos de pensiones? 14    Valor $      Valor $  

¿… Cuál es la renta o ingreso percibido al año por este instrumento
financiero? 15    Valor $      Valor $  

¿… tiene participación en sociedades? 16

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por … en estas sociedades? 17    Valor $      Valor $  

¿… Cuál es la renta o ingreso percibido al año por estas 
sociedades? 18    Valor $      Valor $  

¿… tienen otros activos como: swaps, opciones, futuros,  etc.? 19

Sí                1  Sí                1  

No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  

¿Cuál es el monto invertido por … en estos instrumentos? 20    Valor $      Valor $  

¿Cuál es la renta o ingreso percibido al año por estos 
instrumentos financieros?

21    Valor $      Valor $  

Observaciones: 

P2964

P2965

P2966

P2967

P2968

P410

P2970

P2971

P2972

Pase a 19 Pase a 19

Pase a capítulo H Pase a capítulo H

Pase a 16 Pase a 16

G. ACTIVOS FINANCIEROS Y ACTIVOS REALES (conclusión)
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Observaciones: 

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

13
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  14

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  15

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

16
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  17

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  18

Sí                1  Sí                1  Sí                1  Sí                1  

19
No              2  No              2  No              2  No              2  

No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  No sabe      8  

No informa  9  No informa  9  No informa  9  No informa  9  

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  20

   Valor $      Valor $     Valor $      Valor $  21

Pase a 19 Pase a 19

Pase a capítulo H Pase a capítulo H

Pase a 16 Pase a 16 Pase a 16 Pase a 16

Pase a 19 Pase a 19

Pase a capítulo H Pase a capítulo H

G. ACTIVOS FINANCIEROS Y ACTIVOS REALES (conclusión)
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Usted cree que sus deudas en general son: 1

a.	 Mayores que sus 
      ingresos	 1

a.	 Mayores que sus 
      ingresos	 1

b.	 Iguales que sus 
       ingresos	 2

b.	 Iguales que sus 
       ingresos	 2

c.	 Menores que sus 
      ingresos	 3

c.	 Menores que sus 
      ingresos	 3

d.	 No tiene deudas	 4 d.	 No tiene deudas	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

Cómo calificaría su nivel de endeudamiento: 2

a.	 Excesivo	 1 a.	 Excesivo	 1

b.	 Alto	 2 b.	 Alto	 2

c.	 Adecuado	 3 c.	 Adecuado	 3

d.	 Bajo	 4 d.	 Bajo	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

¿Le gustaría disminuir su nivel de endeudamiento? 3

Sí   	 1 Sí   	 1

No  	 2 No  	 2

No sabe	 8 No sabe	 8

No informa	 9 No informa	 9

¿Ha hecho esfuerzos para reducir su nivel de endeudamiento? 
(renegociar con banco, cotizar alternativas, consolidar deuda, etc.) 4

Sí   	 1 Sí   	 1

No  	 2 No  	 2

No sabe	 8 No sabe	 8

No informa	 9 No informa	 9

Pase 
a 5

Pase 
a 5

Observaciones: 

P2973

P2974

P2975

P2976

H. PERCEPCIÓN DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CRÉDITO
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a.	 Mayores que sus 
      ingresos	 1

a.	 Mayores que sus 
      ingresos	 1

a.	 Mayores que sus 
      ingresos	 1

a.	 Mayores que sus 
      ingresos	 1

1

b.	 Iguales que sus 
       ingresos	 2

b.	 Iguales que sus 
       ingresos	 2

b.	 Iguales que sus 
       ingresos	 2

b.	 Iguales que sus 
       ingresos	 2

c.	 Menores que sus 
      ingresos	 3

c.	 Menores que sus 
      ingresos	 3

c.	 Menores que sus 
      ingresos	 3

c.	 Menores que sus 
      ingresos	 3

d.	 No tiene deudas	 4 d.	 No tiene deudas	 4 d.	 No tiene deudas	 4 d.	 No tiene deudas	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

a.	 Excesivo	 1 a.	 Excesivo	 1 a.	 Excesivo	 1 a.	 Excesivo	 1

2

b.	 Alto	 2 b.	 Alto	 2 b.	 Alto	 2 b.	 Alto	 2

c.	 Adecuado	 3 c.	 Adecuado	 3 c.	 Adecuado	 3 c.	 Adecuado	 3

d.	 Bajo	 4 d.	 Bajo	 4 d.	 Bajo	 4 d.	 Bajo	 4

e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8 e.	 No sabe	 8

f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9 f.	 No informa	 9

Sí   	 1 Sí   	 1 Sí   	 1 Sí   	 1

3
No  	 2 No  	 2 No  	 2 No  	 2

No sabe	 8 No sabe	 8 No sabe	 8 No sabe	 8

No informa	 9 No informa	 9 No informa	 9 No informa	 9

Sí   	 1 Sí   	 1 Sí   	 1 Sí   	 1

4
No  	 2 No  	 2 No  	 2 No  	 2

No sabe	 8 No sabe	 8 No sabe	 8 No sabe	 8

No informa	 9 No informa	 9 No informa	 9 No informa	 9

Pase 
a 5

Pase 
a 5

Pase 
a 5

Pase 
a 5

Observaciones: 

H. PERCEPCIÓN DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CRÉDITO
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Observaciones: 

Aproximadamente, ¿cuántas veces en los últimos 12 meses usted 
ha caído en morosidades por sus créditos? 5

Número de veces Número de veces 

¿Cuántas solicitudes de préstamo ha hecho … en los últimos dos 
años (incluidas las solicitudes de refinanciaciones de préstamos 
anteriores)?

6
Número de solicitudes Número de solicitudes 

¿Cuántas solicitudes de crédito en los últimos dos años le han sido 
rechazadas totalmente a …? 7

Número de solicitudes Número de solicitudes 

Cuál fue el motivo de rechazo dado por la entidad financiera: 8

a.	 Situación laboral	 1 a.	 Situación laboral	 1

b.	 Garantías	 2 b.	 Garantías	 2

c.	 Excesivo endeudamiento	 3 c.	 Excesivo endeudamiento	 3

d.	 Ingresos insuficientes	 4 d.	 Ingresos insuficientes	 4

e.	 Reportes en centrales 
      de riesgo	 5

e.	 Reportes en centrales 
      de riesgo	 5

f.	 No le dieron explicaciones	 6 f.	 No le dieron explicaciones	 6

g.	 Otro motivo	 7 g.	 Otro motivo	 7

h.	 No sabe	 8 h.	 No sabe	 8

i.	 No informa	 9 i.	 No informa	 9

Si la respuesta es cero (0) 
termine la encuesta para esta persona.

Si la respuesta es cero (0) 
termine la encuesta para esta persona.

P2977

P2978

P2979

P2980

H. PERCEPCIÓN DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CRÉDITO (conclusión)
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Observaciones: 

Número de veces Número de veces Número de veces Número de veces 
5

Número de solicitudes Número de solicitudes Número de solicitudes Número de solicitudes 
6

Número de solicitudes Número de solicitudes Número de solicitudes Número de solicitudes 

7

a.	 Situación laboral	 1 a.	 Situación laboral	 1 a.	 Situación laboral	 1 a.	 Situación laboral	 1

8

b.	 Garantías	 2 b.	 Garantías	 2 b.	 Garantías	 2 b.	 Garantías	 2

c.	 Excesivo endeudamiento	 3 c.	 Excesivo endeudamiento	 3 c.	 Excesivo endeudamiento	 3 c.	 Excesivo endeudamiento	 3

d.	 Ingresos insuficientes	 4 d.	 Ingresos insuficientes	 4 d.	 Ingresos insuficientes	 4 d.	 Ingresos insuficientes	 4

e.	 Reportes en centrales 
      de riesgo	 5

e.	 Reportes en centrales 
      de riesgo	 5

e.	 Reportes en centrales 
      de riesgo	 5

e.	 Reportes en centrales 
      de riesgo	 5

f.	 No le dieron explicaciones	 6 f.	 No le dieron explicaciones	 6 f.	 No le dieron explicaciones	 6 f.	 No le dieron explicaciones	 6

g.	 Otro motivo	 7 g.	 Otro motivo	 7 g.	 Otro motivo	 7 g.	 Otro motivo	 7

h.	 No sabe	 8 h.	 No sabe	 8 h.	 No sabe	 8 h.	 No sabe	 8

i.	 No informa	 9 i.	 No informa	 9 i.	 No informa	 9 i.	 No informa	 9

Si la respuesta es cero (0) 
termine la encuesta para esta persona.

Si la respuesta es cero (0) 
termine la encuesta para esta persona.

Si la respuesta es cero (0) 
termine la encuesta para esta persona.

Si la respuesta es cero (0) 
termine la encuesta para esta persona.

H. PERCEPCIÓN DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CRÉDITO (conclusión)

03 04 05 06

0
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Observaciones: 
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Observaciones: 
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